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OzET
Turizmin bir gesidi olan kiltirel turizm, ginlimizde hem bir turistik trlin olarak hem de
bir tema olarak oldukga popiilerdir. Uluslar arasi turizm hareketleri ile birlikte son kirk
yillik siire iginde énemli artislar gdstermis ve Diinya Turizm Orgiiti'niin yaptig tahmin-
lere gore de, bu artis trendinin 6zellikle Avrupa, Ortadogu ve Asya bélgelerinde devam
edecegi ifade edilmektedir.
Kltir turizmi potansiyeli agisindan Tiirkiye'de (izerinde bulundugu cografya nedeniyle,
dinyanin en eski uygarliklarina ev sahipligi yapmis olup, giin ylziine gikariimasi sag-
lanmis olan kilttirel zenginlikleri bile g6z kamastirmaktadir. Ancak tim bu zenginliklerin
yeterince degerlendirilemedigi ve bu turizm tiriinin tatil turizminin gélgesinde kaldigi
goriilmektedir.
Yapilan “Kiltiirel Turizmin Onemi ve Tiiketici Tercihlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Galisma” ile, Dogu Karadeniz Bolgesi'ne ydnelik diizenlenen kiltir turlarina katilan tu-
ristlerin demografik, kisisel ve sosyo-kiltirel 6zelliklerinin etkisini saptanmasina ve bu
etkilesimden yola gikarak kiltiir turizmi tiketicilerinin éncelikli tercihlerinin belirlenmesi-
ne galisiimistir.
Anahtar Kelimeler: Kiltirel turizm ve Alternatif turizm

THE IMPORTANCE OF CULTURAL TOURISM AND DETERMINING OF THE
PREFERENCES ACCORDING TO CONSUMERS
ABSTRACT
Cultural tourism is a kind of special interest tourism.It is very popular_both as a touristic
product and as a theme. It has become more popular with international tourism
movements during the last 40 years.
To the speculations made by the international tourism organizations, this trend is to be
continued is especially in Europe, Middle East and Asia.
Turkey has got so many cultural heritages because of being in a special geographic
places and also including many different civilizations which had been established in this
area. But most of the cultural heritages aren't utilized so tourism. seems to be limited
with just sea, sun and sand.
The ministery of Tourism has started a Project called “ The Importance of Cultural
Tourism and Determining of the Preferences according to Consumers” with this Project,
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the aim is to determine the demografic, personel and socio-culturel effects of the
tourists who visit East Black Sea Region with the tours organised by some agencies
and according to the result primery preferences are going to be determined.

Key Words: Cultural tourism and alternative tourism

GIiRiS
insanlar ilk gaglardan baslayarak din, savas, fetih, ticaret, gé¢ ve merak gibi degisik et-
kenlere bagl olarak seyahat etmisler ve bu etkenlere bagl olarak seyahat etme nedenlerinin
basinda da, kiiltiir ilk siralarda yer almistir (Dinger ve Ertugral, 2000: 69). Ozellikle XIX. yiiz-
yilda antik Misir uygarliginin dogurdugu merak duygusu ile birlikte, Avrupalinin kiltir turizmi-
ne olan ilgisi baglamigtir. Misir, Anadolu, Yunanistan ve italya, énceleri aristokrat ve burjuva-
larin daha sonraki donemlerde ise, her siniftan insanin gérme ve 6grenme duygularinin art-
masina ve bu amagla seyahat etmelerine neden olmustur. Turizmin baglangici, cogunlugun
sandigi gibi tatil turizmi degil, bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gérme ve 6grenme i¢ gudiisi ile
gerceklesen kiltirel gezilerdir (Genim, 2002: 205). Kultirel turizm uluslararasi turizm paza-
rinda yeni turistik Urlin olarak 6n plana gikmaya baslamistir. Clinkl giines-deniz-kum pazari-
na yonelik tatil turizminin doyuma ulagmasi, gevre ve ekolojik denge konusunda yapilan
tartismalar, dogal glizellikler ve kaynaklardan yoksun olmak ve bireylerin tarihi degerler hak-
kinda bilinglenmeye baslamalari sonucu (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 188) killtiirel motiflere
y6nelinmis durumdadir. Kultdrel turizm:
e Turist deneyimlerine arti deder kazandirarak, kaliteli turist ile kolaylikla iletigim kuru-
labilir,
e Modern turizm tiketim kaliplarina uyar ve slrekli tatmine yol agan yeni drlinleri ve
yeni deneyimleri aragtirir.

e Gelisen turizm pazarinin bélimlere ayrilmis taleplerini karsilayan farkli bir turizm
Urindndn gelistirilmesine katkida bulunur.

¢ Gines-deniz ve kum kaynaklarinin disinda geriye kalan yeni destinasyonlar igin
farkli bir bakis agisi yaratr.

e Turizmin mevsimlik problemlerini gdzmek igin daha aktif tatilleri, daha gevreci etkin-
likleri, kisa sureli gezileri, is gezisi yapanlara arti deder yaratan seyahatleri dner-
mektedir.(Dinger-Ertugrul, 2000: 70)

Ozel ilgi turizminin bir gesidi olan kiiltiirel turizm (Bakar, 1996: 89) ilk kez 1969 yilinda
Kanada’nin Ontoria kentinde diizenlenen bir kongrede, kiiltirel motivasyonlar ile seyahat
etmek olarak dar anlamda tanimlanmistir. Daha sonraki yillarda ise, kiltirel turizm ile ilgili
bircok tanim denemesi yapiimistir. Mehrhoff, kulturel turizmi genis anlamda ele alarak ziya-
retcilerin gittikleri yerlerdeki tarihi ve bir ulusa ait degerleri gérmesi ve tatmasi olarak tanim-
lamistir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 188). Bu tanima gore kiltiirel turizmin temelinde gok
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cesitli nedenler yatmaktadir. Eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, mizelerin, eski uygarlikla-
rn ve onlara ait kalintilarin gérilmesi amaci, arastirma, kesif ve dini amagl seyahatler
(Toskay, 1993:156), yerel mimari ve orijinal dzellikler, kitlphaneler, yerel mutfak, festivaller
ve fuarlar, tiyatro ve sinema (Tung ve Sag, 1998:), mizik ve dans, lisan ve edebi galismalar
ve alt kiltirleri tanima amaciyla yapilan seyahatler kisilerin bilgi ve gérgllerini arttirmakta ve

kUltlir turizmi icinde yer almaktadr.

Tarihsel olaylar ve {inlii insanlar
Modern kultir
-Yerel filmler Yerel icecekler
Miras cekicilikleri: :¥:rr: :lal-:-\; zlaflil ar ve igecekler
-Muzeler ve kultarel miras cekicilikleri A
-Kaleler, tarihi kalintilar ve kamu A
binalari 124
-Tarihi bahceler Temal etkinlikler ve
-Tarihi sit alanlari gezi programlari
-Tarihi koy ve kasabalar
Festivaller ve 6zel T
olaylar: L . Ozel ilgi
P KULTUREL TURIZM /1 seyahatleri
-Folklor B KAYNAKLARI
-Sanatgilar
-Spor
-Ozel ilgiler \
Sportif ve bos zaman
faaliyetleri:
Endiistri ve ticaret: Y -Katilimcilar
-isyeri ziyaretleri Inang -Seyirciler
-Tanmsal gekicilikler merkezleri -Geleneksel oyunlar ve
-Unli magazalar -Turbeler sporlar
-Pazarlar -Kiliseler -Sagdlik merkezleri
-Bos zaman aligverigleri -Katedraller| & v
-Alsveris merkezleri | Yerel el sanatlan
Lisan:
-Yerel lisanlar
-Bélgesel lisanlar Sanatsal
-Lisan okullare faaliyetler
-Tiyatrolar

Sekil. 1 Kiiltlirel turizm kaynaklari

-Sanat galerileri

Mimari gesitlilik

Kaynak: Richards, Gerry. (2001), Cultural Attractions and European Tourism, CABI Publishing,

Newyork.

Ayrica son yillarda turistlerin tercihlerinde meydana gelen degisiklikler paralelinde gidi-
len yorelerdeki yerel yasami, gelenek ve gérenekleri yansitan kiiltiirel degerlerin de taninma-
sina yonelik seyahatlerin de bu kapsamda degerlendiriimesi gerekir. Kiltirel turizmde yasa-
nan sz konusu gelismelere bagdli olarak genis bir siniflandirmayi yapiimasi zorunlulugu
ortaya gikmistir. Kiltirel turizm kaynaklari da s6z konusu gelismeler sonucu, yukaridaki tablo

1'deki sekilde siniflandirimaktadir (Richards, 2001: 23).

(102 |

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2005 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2005 Sayi: 1

Kiilttrel turizm glinimizde hem bir turistik Griin olarak hem de bir tema olarak uluslara-
rasi turizm hareketleri ile birlikte kltirel turizmde son kirk yillik stre icinde 6nemli artislar
gostermistir. 1970’li ve 1990’ yillara gbre gunimUzde iki kata yaklagan artislar meydana
geldigi ve yine bir bagka arastirmada da gezinin planlanmasi sirasinda en 6nemli etken ne-
dir? sorusu soruldugunda 1980 yilinda kltir % 48 oraninda 6nemliyken 1990’ Ii yillarda %
88'lere ulastigi belirlenmistir (Silberberg, 1995: 363). Kiiltiirel turizmde meydana gelen talep
artisi Avrupa kitasina dogru ydnelmektedir. Ozellikle Avrupa’da kamu sektdril killtiirel turizmin
gelisiminde buytik rol oynamakta ve bu olumlu gelisimin temelini olusturmaktadir. Hikimetler
kilttirel turizmin yararlarini hem merkezi hem de bdlgesel diizeyde artan sekilde tanimakta-
dirlar.  Kltirel turizmin gelismesine etki eden bircok etken bulunmaktadir. Bun-
lar(Swarbrooke, 1997: 232);

o Kiltirel turistlerin egitim dlizeylerinin yiksek olmasi nedeniyle, insanlar katilacaklari
seyahatlerde daha fazla bir seyler égrenme arzusu igindedir,

o Kilturel turizm, katilimcilara pozitif distince glicii saglar,
e Kiltlrel turizmin yeni formlarinin gelisimi,
e insanlarin medya araciligi ile kiiltiirel turizm olanaklarinin farkina varmasi,

o Kilturel turizm ile ilgili olarak 6zel sektdr ve goniilli kuruluslarin yapmis oldugu pa-
zarlama faaliyetleri

e Dogu Avrupa'daki ekonomik ve politik degisimin etkileri sayilabilir.

Kiltirel turizmin gelisim strecinin énimuzdeki yillarda da artarak devam edecedi,
WTO’nun yapmis oldugu 2020 yilina iliskin ¢alismada, ézellikle Avrupa, Ortadogu ve Asya
bolgelerinde énemli sayilabilecek bir oranda bilylime olacagi tahmin edilmektedir (WTO,
1998: 38). Toplumlar igin yeni bir olanak olarak karsimiza ¢ikan kdltlrel turizmin yararlari
arasinda basta sahip olunan kiiltirel degerlerin korunmasini sagladigi gibi 6nemli gelir sagla-
yict etkisi (Oztirk ve Yazicioglu, 2002: 188) gelmektedir. Her yil milyonlarca turisti motive
ederek mizelerin, sanat galerilerinin, tarihsel alanlarin ve sanat galerilerinin ziyaret edilmesini
saglayarak binlerce insanin istihdam edilmesini saglamakta, konaklama isletmelerinin dolulu-
Junu arttirmakta ve diger turizm isletmeleriyle birlikte birgok sektérl olumlu sekilde etkileye-
rek turizm hareketlerinin tim yila yayiimasini saglamaktadir.

Kltirel turizm hareketlerine katilan turistlerinde karakteristik 6zellikleri de tatil turizmine
katilanlara gére oldukga farklilik géstermektedir. Konu ile ilgili olarak Kanada ve Amerika'da
yapilan bir galismada kiiltiirel turistler (Silberberg, 1995: 363);

e Tatil turizmine katilanlara gére gelir diizeyleri daha yiiksektir ve tatil sliresince daha

fazla harcama yapmaktadirlar,

e Gezi sirasinda geceleme sireleri daha uzundur,

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2005 No: 1 | 103 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2005 Sayi: 1

¢ Konaklama tercihleri olarak otel ve moteller daha ¢ok tercih edilmektedir,

o Aligveris daha fazla yaparak harcama miktarlari diger turistlere gére daha fazladir,
e Gidilen ydrede yasayanlara gére egitim diizeyleri daha ylksektir,

e Seyahate katilanlar arasinda kadinlarin orani erkeklere gore daha fazladir,

o Killtirel seyahatlere katilanlar orta yas ve (izeri gruptadirlar.

Kiltiir turizmi potansiyeli agisindan Tirkiye'yi inceledigimizde, son derece zengin de-
Jerlere sahip bulunmaktadir. Tirkiye'nin (izerinde bulundugu cografya diinyanin en eski
uygarliklarina ev sahipligi yapmis olup, giin yizine gikarilmasi saglanmis olan kiiltirel zen-
ginliklerimiz bile géz kamastirmaktadir (Tok, 2002: 221). Prehistorik yerlesmelerden giinimi-
ze pek ¢ok kltirin bu topraklarda bir gok érnegi vardir. Anadolu binlerce yildir kiltirlerin
bulusma ve kaynasma merkezidir. Anadolu bir hosgdrd, bir sentezler topluludu, bir birlikte
yagama ve yaratma alanidir. Hititler, Urartular, Galatlar, Likyalilar, Lidyalilar, Iyonyalilar,
Helenler, Romalilar, Selguklular, Osmanlilar ve Modern Tirkiye Cumhuriyeti bu topraklarda
yasamis ve yasamaya devam etmektedir (Genim, 2002: 205). Bu nedenle XI. ylizyilin bagla-
rindan itibaren gelismeye baglayan Anadolu Turk kiltir ve sanati da, bu zengin miras ve
katiimla beslenmis ve Anadolu’nun yeni ve egemen kiltlirl olarak ortaya gikmistir. Tim s6zi
edilen uygarliklar bu topraklarda yasamis, gelismis ve varolan insanlik kiltiriine sonsuz
katkilarda bulunmustur. Ancak kdltir turizmde dlnyadaki bir ¢ok (ilkeden daha fazla zengin
degerlere sahip olmasina ragmen Turkiye'de kiiltir turizmi istenilen dizeyde gelisememistir
(Kizilirmak, 1999: 33).

Devlet istatistik Enstitiisi'nce yapilan Yabanci Ziyaretgiler Cikis Anketine gére kiiltiir
amagcl seyahatler tatil amagli seyahatlerin ardindan ikinci siradadir. 1998 yilinda kiltirel
amaglar ile dlkemizi ziyaret eden turistlerin sayisi genel toplam iginde % 9, 78 oraninda iken
bu durum 2001 yilinda % 9, 17 oranina, 2002 yilinda % 9, 10 ‘a ve 2003 yilinda da % 8, 31’ e
kadar gerilemistir. Bu anketin ortaya ¢ikardigi en énemli sonug, kiltlr turizminin genel toplam
icindeki payinin yillara gore disme egilimi iginde olmasidir (Yabanci ziyaretcilerin Gelis A-
maglari, 24.12.2004), http://www.tursab.org.tr/content/ turkish/istatistikler).

Tirk turizminin en énemli ¢ekim unsuru, diger cazibe unsurlarina ragmen yapilan yanlis
tanitim ve pazarlama caligmalari sonucu deniz, giines ve kum tggenine bagli kitlesel dzellik
gdsteren deniz turizmidir. Ancak bu turizm tiirlinin mevsimsel 6zellik gostermesi, fiyata karsl
asir duyarl olmasi, turizmde rakibimiz konumunda olan Akdeniz ¢anagindaki tilkelerinde bu
degderlere sahip olmasi ve her seyden nemlisi blytk tur operatérlerinin talebi yonlendirebil-
me glict godu zaman (ilkemizde ciddi oranlarda talep daralmalarina ve buna bagl olarak ta
Tark turizm sektoérinin istenilen diizeye gelememesine yol agmaktadir. Ayrica ge¢mis yillara
kadar turizm sektorine yonelik tiim pazarlama ve tanitim galismalarinin bu tatil turizmine
y6nelik olmasi nedeniyle, bugiine kadar turizmi Ulke geneline ve yilin tim aylarina yayabilmek
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mumkiin olmamistir. Oysa Turkiye sahip oldugu dogal gizelliklerinin yani sira, birgok mede-
niyete ev sahipligi yapmanin vermis oldugu kltirel zenginliginin yani sira, bu medeniyetlere
ait birgok eserin ylzyillardir korunarak saklandigi bir agik hava mizesi konumunda olan bir
Ulkedir. Ancak yillardir bu zenginliklerden TUrk turizminin kdltlr turizminde gelismis olan
Avrupa (lkelerinin aksine bu turizm tiriinden yeterince yararlanamadi§i da yukarida béliimde
gorillmektedir. Bu nedenle basta Kuiltir ve Turizm Bakanli§i olmak (izere turizme ydn veren
tiim kamu ve 6zel sektér kuruluslarinca turizmin gesitlendirilmesine iliskin politikalar uygulan-
maya g¢aligiimaktadir. Son yillarda bes yillik kalkinma planlari ve turizm gurasi kararlarina da
yansiyan diger alternatif turizm tirleri ile birlikte kiltir turizmine gereken dnemin verilmesi ve
bu amaca ydnelik olarak seyahat eden turistlerin beklenti ve tercihlerinin incelenerek uygun
tanitim ve pazarlama politikalarinin olusturulmasina ydnelik ¢alismalarin arttigi gértilmektedir.
Bu agidan bakildiginda tiim bu séylenilenleri desteklemek amaciyla Dogu Karadeniz Bélge-
si'ne dlizenlenen kultir turlari ile ilgili bir uygulamaya yer verilmesinin yerinde olacadi kanaati
olugmaktadir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
2.1. Aragtirmanin Modeli
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Demografik
Degiskenler

- Yas

-Cinsiyet

- Meslek

- Gelir

- Yore

- Medeni durum

- Ailedeki fert sayisi
- Tatile cikma sikligi

Kiiltiirel Turizm Kaynaklari
- Tarihsel olaylar

__ - Miras ¢ekicilikleri
Kisisel - Festivaller ve 6zel olaylar
Degl§kg_nler - Endustri ve ticaret Kiiltiir
-Psikoloji / - Inan¢ merkezleri Turizmi
-SorL_JquIuk - Lisan Tuketicisi
-Motivasyon - Mimari gesitlilik > Tercihleri
-Algilama - Sanatsal faaliyetler (Oncelikleri)
-Tutum - Yerel el sanatlar

- Sportif faaliyetler

- Ozel ilgi seyahatleri

- Yerel yiyecek ve icecekler
- Temal etkinlikler ve geziler
- Modern kiltur

Sosyo — Kiiltiirel
Degiskenler

- Kaltar

- Referanslar

- Sosyal sinif

- Tatil deneyimleri

2.2 Arastirmanin Amaci

Amag, kiiltrel turizm kaynaklari (izerinde turistlerin demografik, kisisel ve sosyo-killtiirel
ozelliklerinin etkisini saptamaya calismak ve bu etkilesimden yola gikarak kiltiir turizmi tlketici-
lerinin 6ncelikli tercihlerini belirlemektir.

2.3. Arasgtirmanin Kapsami

Arastirmanin ana kiitlesi Trabzon'dur. Ornek biiyiikligii 230 olarak belirlenmistir. Yapi-
lan 6n galismada belirtilen kiltir turizmi kaynaklarinin turistler tarafindan 0, 70 oranla tercih
edildigi saptanmigtir. 0, 10 dnem derecesi (yanilma payi) ve 0, 95 given araliginda érnek
0,70 x 0,30

0,10/1,96
izerine gikilarak drmek hacmi 230 olarak saptanmigtir. Omek bireylerin segiminde tesadifi

hacmi n= =80 olmalidir. Aragtirmanin sagligi agisindan bu baydklagin
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yontem kullaniimigtir. Bilgilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlaniimis ve ankette
likert Glgedi kullaniimistir. Verilerin analizinde ise kullanilan istatistiki yontem, faktor ve
varyans analizidir.

2.4. Aragtirmanin Hipotezleri

H1= Demografik degiskenler, kiiltiir turizmi kaynaklari Gizerinde etkilidir.
H2= Kisisel degiskenler, kiltlr turizmi kaynaklari (izerinde etkilidir.

Hs= Sosyo-kiltiirel degiskenler, kiiltlir turizmi kaynaklari tizerinde etkilidir.
2.5. Bulgular

Ozellikle, literatiirde yer alan ve arastirmada degisken faktdrler olarak belirlenen klltiirel
turizm kaynaklarina faktdr analizi uygulanarak degiskenlerin igerisinde yer aldigi faktorler
belirlenmeye ¢aligilmistir.

1. Faktdr; tarihsel cekicilikler, 2. faktdr; firma imajina yonelik gekicilikler, 3. faktor; lisan
cekicilikleri, 4. faktor; saygisal gekicilikler, 5. faktdr; konu gekicilikleri, 6. faktér; sanatsal ¢eki-
cilikler, 7. faktor; dini gekicilikler, 8. faktor; yerel gekicilikler, 9. faktor; ozel ilgi gekicilikleri ve
10. faktorde; geleneksel gekiciliklerdir.

Bu belirlemede 10 faktére ulasiimis ve degiskenlerimiz her bir faktdr icerisinde dengeli
olarak dagitilmistir. Bu dagilimda 6 degisken analiz digi kalmistir. Bu degiskenler tarihi kdy ve
kasabalar, folklor, sanatgilar, spor, tarimsal cekicilikler ve tiyatrolarla sinemalardir. Faktorler
icerisine giren degiskenlerin belirlenmesi de 0, 50 ve Uzeri yiikler dikkate alinmistir. Tablo
2'de ulagilan faktorler (izerinde arastirmada kullanilan demografik, kisisel ve sosyo-kiiltirel
degiskenlerin etkisini incelemek icin dnce hangi faktorlerin farklilastigini yani hangi faktérlere
anilan degiskenler bazinda farkli gézle bakildigini saptama dogrultusunda varyans (anova) ve
farkliliklarin nedenlerini bulmak iginse Tukey HSD ve Tamhane analiz yontemleri uygulanmig-
tir.

Tablo 1: Dénstlirlimis Faktdr Tablosu

Faktor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Degisken

Tarihsel olaylar .801

Mizeler 178

Kale ve kalintilar 832

Tarihibahgeler 740

Tarihi sit alanlari 650

Unlii magaralar 794

Pazar ve panayir 822

Bos zaman aligverigi 799
Aligveris merkezi 122

N 819
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Bdlgesel lisanlar 892
Lisan dallari 723
isyeri ziyaretleri 629
Anmalar 505
Yerel filmler q77
Yerel TV ve radyol 734
Konulu parklar 851
Konulu etkinlikler 822
Sanat galerileri M1
Yerel el sanatlari J77
Mimari gesitlilikler 674
Kiliseler 157
Katedraller 826
Yerel yiy.ve icecek
Yerel giysiler
Ozel ilgiler
Ozel ilgi seyahatleri
Tlrbe ve camiler
Geleneksel oyunlar 517
Saglik merkezleri 782
Varyanslar 9.509 |7.796 |7.780 |7.485 |7.167 | 5941 | 5536 |5.284 | 5153 |4.797

Kaiser-Mayer-Olkin Yeterlilik Olgiiti % 69

Bartlett’s testi % 63

Onemlilik 0.00

ronbach alpha %80

810
759

674
672

664

Yas degiskeni bazinda yukaridaki tabloda anilan faktorlere farkli gdzle bakilmaktadir.

Tablo 2: Yas Farklilk Gostergeleri

Faktor F P
Firma imaji cekicilikleri 2127 0.08
Konu cekicilikleri 2.088 0.08
Yerel gekicilikler 3.150 0.02

Tablo 3: Yas Farklilik Kaynaklari

Faktor Yas Ort. arasi fark Anlamhlik
Firma imaji cekicilikleri 44-56 -0.6874 0.03
57-69 0.6847 0.03
Konu cekicilikleri 343 0.6208 0.03
70 ve lzeri -0.8208 0.03
18-30 -0.9633 0.01
Yerel gekicilikler 44-56 -0.8949 0.04
70 ve lzeri 0.9633 0.01

Firma imaji gekiciliklerine yonelik farkli bakis 44-56 ve 57-69 yas gruplarindan kaynak-
lanmaktadir. 57-69 arasi yas grubu ayni faktore daha fazla ilgi duymaktadir. Ayni durum konu
cekiciligi faktord icinde gegerlidir. 31-43 yas grubu faktéri 6nemserken 70 ve Uizeri yas grubu
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bu faktérli dGnemsememektedir. Yerel gekiciliklerde de faktorii dnemseyen yas grubu 70 ve
Uzeri olup 44-56 ve 18-30 yas gruplari faktéri Gnemsememektedir.

Tablo 4: Cinsiyet Farklilik Gostergesi

Faktor F P
Sanatsal cekicilikler 4.350 0.03

Faktorlerden sadece sanatsal gekicilikler cinsiyet bazinda farklilagirken farklilik neden-
leri anlamli gikmamaktadir.

Tablo 5: Medeni Durum Farklilik Gostergesi

Faktor F P
Geleneksel cekicilikler 2.485 0.08

Medeni durum bazinda da farklilasan tek faktdr s6z konusu olmaktadir. Bu da gelenek-
sel gekiciliktir. Fakat farklilik nedenleri burada da anlamli ¢ikmamaktadir.

Tablo 6: Meslek Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Sanatsal cekicilikler 2.524 0.03
Konu cekicilikleri 2.167 0.06
Dini cekicilikler 2.647 0.02

Meslek bazinda ise denekler, tabloda yer alan faktorlere farkli agilardan bakmaktadirlar.

Tablo 7: Mesleki Farklilik Kaynaklari

Faktor Meslek Ort.arasi fark Anlamlilik
- Isci -0.8554 0.01
Saygisal gekicililer Serbest meslek 0.8554 0.01
Konu cekicilileri Memur 0.5871 0.04
Emekli -0.5871 0.04
Memur -07969 0.01
Dini gekicilikler Serbest meslek 0.7969 0.01
Emekli -0.6968 0.03

Saygisal cekiciliklere isciler daha az 6nem verirken serbest meslek grubu faktéri daha
fazla 6Gnemsenmektedir. Konu gekicilikleri faktdriini de memurlar daha fazla énemserken ayni
faktor emekliler tarafindan daha az 6nemsenmektedir. Yine serbest meslek mensuplari dini
cekicilikleri oldukga 6nemserken memurlar ve emekliler bu faktorli daha az dnemsemektedir-
ler.
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Tablo 8: Egitim Durumu Farklilik Géstergesi

Faktor

F

P

Saygisal gekicilikler

3.294

0.01

Egitim durumu bazinda, sadece saygisal gekiciliklerde denekler farklilik gostermektedir-

ler.

Tablo 9: Egitim Durumu Farklilik Kaynaklari

Faktor Egitim durumu Ort. arasi fark Anlamhlik
Saygisal cekicilikler Orta &dretim -0.6358 0.02
Lisans 0.6358 0.02

Tablo 10'da verildigi Gizere saygisal gekiciliklerde farkliigi doguran orta 6gretim derece-
si bu faktdre en dustk 6nemi veriyor iken, lisans derecesi ayni faktére yliksek 6nem vermek-
tedir.

Tablo 10: Ailedeki Kisi Sayisi Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Firma imaji ¢ekicilikler 2,145 0.07
Ozel ilgi cekicilikleri 2,252 0, 06

Bu bazda farklilagan faktérler firma imaji gekiciligiyle 6zel ilgi gekicilikleri olmaktadir.

Tablo 11: Ailedeki Kisi Sayisi Farklilik Kaynaklar

Faktor Aile kisi sayisi Orta arasi fark Anlamhlik
Firma imaji gekicilikler S 1.0096 0.03
e 6 ve lizer 1.0096 0.03
A 3 -0.7022 0.02
Ozel ilgi cekicilikleri 5 0.7022 0.02

Firma imaji gekiciliklerini farkli gésteren gruplar, 5 kisilik ve de 6 kisilik ve tzeri gruplar
olmaktadir. Ozel ilgi gekiciliklerini farkli gdsteren gruplar ise 3 kisilik ve 5 kisilik gruplardan

olugmaktadir.

Tablo 12: Yore Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Lisan cekicilikler 3.696 0.00
Dini gekicilikler 2.597 0.03
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Yére bazinda ise lisan cekicilikleri ve dini gekiciliklerin farklilik gésterdikleri ve bu farkli-
liklarin lisan gekiciliklerinde kuzey grubu daha fazla 6nemsemek (izere kuzey dogu ve bat
gruplarindan, dini gekiciliklerde de yine kuzey grubu daha fazla dnemsemek tzere kuzey ve

yurt disi gruplarindan kaynaklandigi gérilmektedir.

Tablo 13: Yére Farklilk Kaynaklari

Faktor Yore Ort.arasi fark Anlamhilik
Kuzey 0.7969 0.00
Lisan cekicilikleri Dogu -0.7969 0.00
Bati -0.7047 0.01
- Kuzey 0.7319 0.01
Dini gekicikler Yurt disi 0.7319 0.1
Tablo 14: Gelir Farklilk Gostergeleri
Faktor F P
Lisan cekicilikler 2.349 0.05
Saygisal cekicilikler 3.275 0.01
Konu cekicilikleri 3.866 0.00
Yerel gekicilikler 2.503 0.04
Ozel ligi gekicilikleri 3.752 0.00
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Tablo 15: Gelir Farklilik Kaynaklari

Faktor Gelir Ort.arasi fark Anlamlilik
, - milyar -1.0948 0.02
Lisan gekicililer 4.1 milyar ve Uzeri 1.0948 0.02
milyar -1.1926 0.01
Saygisal cekicilikler 1.1-2 milyar -1.1813 0.01
4.1 milyar ve Uzeri 1.1926 0.01
milyar -0.8223 0.00
I 1.1-2 milyar -0.7695 0.02
Konu gekicilkleri 3.1-4 milyar 0.8223 0.00
4.1 milyar ve Uzeri -1.3207 0.01
- 3.1-4 milyar -1.1915 0.03
verel gekicilier 4.1 milyar ve iizeri 11177 0.03
el i 1.1-2 milyar 1.1147 0.02
(;ekicilikglleri 2.1-3 milyar 1.1177 0.03
4.1 milyar ve Uzeri 11177 0.03

Gelir bazinda denekler 5 faktéru farkli gézle algilayabilmektedirler. Lisan cekicilikleri
faktorinde fark 0-1 milyar ile 4.1 milyar Gzeri gruplardan kaynaklanmakta ve 4.1 milyar Gzeri
gelir grubunun bu faktére daha fazla énem verdigi gériilmektedir. Saygisal gekicilikler faktori-
niin farklilk kaynaklari 0-1 milyar, 1.1-2 milyar ve 4.1 milyar ve Uzeri gruplar olmaktadir ve
burada da son gelir grubu bu faktérii daha fazla dnemsemektedir. Konu gekicilikleri fakt6rind
farklilastiran kaynaklar ise 0-1 milyar, 3.1-4 milyar ve 4 milyar ve tzeri gelir gruplaridir. Bura-
da da 3.1-4 milyar grubu faktéri daha fazla énemsemektedir. Yerel cekiciliklerde de 3.1-4
milyar ve 4.1 milyar ve Uzeri gelir gruplari rol oynamaktadir ve yine 4.1 milyar ve lzeri gelir
grubu bu faktdrli daha fazla Gnemsemektedir. Son faktér 6zel ilgi gekicilikleri ise 1.1-2 milyar,
2.1-3 milyar ve yine 4.1 milyar ve Uzeri gelir gruplarinda farklilasmaktadir. Fakat burada diger
gruplar faktorlii daha fazla 6nemserken 4.1 milyar ve (izeri gelir grubu ayni faktori digerlerin-
den daha az 6nemsemektedir.

Tablo 16: Tatile Cikma Siklig1 Farklilik Géstergeleri

Faktor F P
Saygisal gekicilikler 3.286 0.01
Yerel gekicilikler 3.273 0.01
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Tablo 17: Tatile Cikma Sikhi§i Farklilik Kaynaklar

Faktor Tatile ¢ctkma Ort.arasi fark Anlamhilik
Yilda iki kez 0.7815 0.00
Saygisal cekicilikler Yilda bir kez 0.7295 0.00
Dért yil yada lizeri -0.7815 0.00
Yerel cekicililer ) Yilda bir Ifez . -0.8699 0.02
Dért yil yada lizeri yil 0.8699 0.02

Saygisal gekiciliklerde farkliigin nedenlerinin tabloda gorilen gruplardan ve yine yerel
cekiciliklerde farkliigin nedenlerinin gorilen iki gruptan kaynaklandigi sdylenebilmektedir.

Tablo 18: Gezinin Diizenlenme Sekli Farklilk Gostergesi

Faktor F P
Lisan cekicilikleri 2.625 0.03

Gezinin diizenlenme sekli bazinda farklilik olusturan faktér lisan cekicilikleri olmasina
ragmen bu faktére yonelik farkli bakisin nedenleri, anlamh sekilde hesaplanamamaktadir.

Tablo 29: Geziye Kiminle Katilindigi Farklilik Géstergeleri

Faktér F P
Tarihsel gekicilikler 2.160 0.07
Lisan gekicilikleri 3.130 0.01

Tablo 20: Geziye Kiminle Katilindigi Farklilik Kaynaklar

Faktor Katim Ort.arasi fark Anlamhlik
i o Arkadas grubu 0.6974 0.03
Tarihsel gekicilikler Tur grubu .0.6974 0.03
Bireysel -0.8398 0.02
. T Esiyle -0.7474 0.02
Lisan gekicikleri Allesiyle 0.6710 0.02
Tur grubu 0.8398 0.02

Tablo 21'deki tarihsel gekiciliklerde arkadas ve tur gruplari, lisan gekiciliklerinde ise bi-
reysel, es, aile ve tur gruplari farklilk kaynaklari olarak 6ne gikmaktadir.
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Tablo 21: Seyahat Siresi Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Tarihsel gekicilikler 2128 0.07
Saygisal gekicilikler 3.948 0.00

Konu gekicilikleri 3.255 0.01
Dini gekicilikler 2.076 0.08
Geleneksel gekicilikler 2.837 0.02

Saygisal ve geleneksel cekiciliklerde iki grup farklilik nedeni olusturuyorken 7-8 giin
arasi seyahat edenler bu faktorlere daha fazla dnem vermektedir.

Tablo 22: Seyahat Stiresi Farklilik Kaynaklari

Faktor Seyahat Ort.arasi fark Anlamlilik
Tarihsel cekicilikler Anlamli Fark Yok
Saygisal gekicilikler 3-4 gln -0.7176 0.00

7-8 glin 0.7176 0.00

Konu cekicilikleri 5-6 glin 0.7137 0.04

9 glin ve Uzeri -0.7137 0.04

Dini gekicilikler Anlamh Fark Yok
Geleneksel gekicilikler 3-4 giin -0, 5885 0.02
7-8 giin 0.5885 0.02

Konu cekiciliklerinde ise yine iki grup rol oynamakta ve 5-6 glin arasi seyahat edenler
bu faktére daha fazla dnem vermektedirler.

Tablo 23: Tercih Edilen Ulasim Araci Farklilik Gostergesi

Faktor F P
Saygisal gekicilikler 3.07 0.04

Tablo 24: Tercih Edilen Ulagim Araci Farklilk Kaynaklari

Faktor Ulasim araci Ort.arasi fark Anlamhilik
Saygisal gekicilikler Otomobil 0.4071 0.05
Otobiis -0.4071 0.05

Tercih edilen ulagim araci bazinda tek farklilasan faktor, saygisal gekiciliklerde farklilik
nedenleri otomobil ve otobiis olmakta ve otomobili tercih edenler bu faktorii daha fazla dnem-
semektedirler.

Tablo 25: Tercih Edilen Konaklama Tesisi Farklilik Gostergeleri

| Faktor | F P |
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Lisan gekicilikleri 4.245 0.00
Saygisal cekicilikler 4.602 0.00
Tablo 26: Tercih Edilen Konaklama Tesisi Farklilik Kaynaklari

Faktér Konaklama Tes. Ort.Arasi Fark Anlamhihk

. o 1-2 yildizl -0.9334 0.00

Lisan gekicilikleri 5 yldizl 0.9334 0.00

1-2 yildizl -1.1675 0.00

-~ 3-4 yildizl 0.5093 0.03

Saygisal cekicilikler 5 yldizl 0.7368 0.01

Bungalov 1.1675 0.00

Lisan cekiciliklerini farklilastiran nedenler 1-2 yildizli ve 5 yildizl oteller iken, saygisal
cekicilikleri farklilagtiran nedenler tim konaklama tesis gruplari olmaktadir.

Tablo 27: Konaklama Sekli Farklilik Géstergeleri

Faktér F P
Tarihsel cekicilikler 2.618 0.07
Firma imaji gekicilikleri 2.468 0.08
Saygisal cekicilikler 5.855 0.00
Sanatsal gekicilikler 5.352 0.00

Farklilk kaynaklarindan 6zellikle tam pansiyon konaklama seklini benimseyenlerin ta-
rihsel, firma imaji ve sanatsal gekiciliklere oldukga fazla 6nem veriyor olmalar dikkat gekicidir.

Tablo 28: Konaklama Sekli Farklilik Kaynaklari

Faktor Konaklama sekli Ort.arasi fark Anlamhilik
. - Oda-kahvalti -0.4777 0.06
Tarihsel gekicilikler Tam pansiyon 04777 0.06
L - Yarim pansiyon -0.4440 0.06
Firma imaji Gekicilikler Tam pansiyon 0.4440 0.06
Oda-kahvalti 0.5870 0.00
Saygisal gekicilikleri Yarim pansiyon -0.5870 0.00
Tam pansiyon -0.5315 0.04
Oda-kahvalti Yarim -0.7011 0.00
Sanatsal gekicilikler pansiyon 0.4341 0.03
Tam pansiyon 0.7011 0.00
Tablo 29: Psikolojik Durum Farklilik Géstergesi
Faktor F P
Tarihsel gekicilikler 2.128 0.07
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Tablo 30: Psikolojik Durum Farklilik Kaynaklari

Faktor Psikolojik durum Ort.arasi fark Anlamhlik
Sogukkanli 0.7365 0.06
ice déniik -0.7365 0.06

Lisan gekicilikleri

Farkl psikolojik durumlara sahip denekler sadece lisan gekicilikleri faktdriine farkli gézle
bakmakta ve sogukkanl denekler bir farklilik nedeni olusturarak bu faktori ice dénik denek-
lerden daha fazla 6Gnemsemektedirler.

Tablo 31: Sorumluluk Diizeyi Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Tarihsel gekicilikler 2.687 0.03
Firma imaji ¢ekicilikleri 3.207 0.01
Sanatsal ¢ekicilikler 2327 0.05
Geleneksel gekicilikler 7.815 0.00

Sorumluluk dlizeyi bazinda tarihsel gekicilikler faktdrii 4 gruptan kaynaklanan bir farkli-
Iik gstermekte olup, biling diizeyi bazi durumlarda gelismis olan gruptan en fazla ilgiyi gér-
mektedir. Firma imaji gekiciliklerinde farklilik biling diizeyi yiksek ve yeterli kesimden kaynak-
laniyorken, sanatsal gekiciliklerde yine biling diizeyi yliksek ve fakat biling diizeyi bazi durum-
larda gelismis denekler tarafindan en yogun ilgiyi gérmektedir.

Tablo 32: Sorumluluk Diizeyi Farklilik Kaynaklari

Faktor Sorumluluk diizeyi Ort.arasi fark Anlamhlik
Biling ¢ok yuksek -1.4565 0.03
Tarihsel gekicilikler Biling yiiksek -1.4893 0.03
Bazen gelismis 1.9813 0.01
Gelisme agamasi -1.9813 0.01
Firma imaji gekicilikleri Biling yliksek 0.5271 0.04
Biling yeterli -0.5271 0.04
Sanatsal gekicilikler Biling yiiksek -1.3469 0.07
Bazen gelismis 1.3469 0.07
Biling ¢ok yuksek -2.5851 0.00
Biling yiiksek -2.4932 0.00
Geleneksel gekicilikler Biling yeterli -2.5415 0.00
Bazen gelismis 2.5415 0.00
Gelisme agamasi -1.9371 0.01

Tablo 33: Motivasyon Diizeyi Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Tarihsel gekicilikler 2.794 0.02
Firma imaji cekicilikleri 2.103 0.08
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Saygisal gekicilikler

3.060

0.01

Ozel ilgi gekicilikleri

2.046

0.09

Yukarida gosterilen 4 faktér motivasyon diizeyi agisindan farkli algilanmasina ragmen
farkliliklarin hangi motivasyon diizeyi gruplarindan kaynaklandi§i anlamli olarak saptanama-

maktadir.

Tablo 34: Algilamalar ve Tutum Farklilik Géstergeleri

Faktor F P

Tarihsel cekicilikler 2.966 0.03

Lisan gekicilikleri 2.156 0.09

Ozel ilgi gekicilikleri 2.3543 0.05

Tablo 35: Algilamalar ve Tutum Farklilik Kaynaklari
Faktor Algilamalar ve tutum Ort.arasi fark | Anlamhhk

Tarihsel Gekicilikler Turizmin 6grenme sekli olmasi -0.5333 0.03
Turizmin yasami ydnlendirmesi 0.5333 0.03
Lisan Gekicilikleri Turizmin 6grenme sekli olmasi 04777 0.06
Turizmin yagami yonlendirmesi -04777 0.06
Ozel ilgi gekicilikleri Turizmin 6grenme sekli olmasi -0, 5203 0,03
Turizmin yasami yonlendirmesi 0, 5203 0,03

Yukarida verilen 3 dnemli faktér ayni algilama ve tutum gruplari bazinda farklilik gés-
termektedirler. Yani ayni gruplar bu 3 faktér iginde farklilik kaynag olmakta ve turizmin yasa-
mi yonlendirdigini sdyleyenler tarihsel ve 6zel ilgi gekiciliklerini daha fazla énemsemekte,
turizmi 6grenme sekli olarak algilayanlar ise lisan cekiciliklerini on plana ¢ikarmaktadirlar.

Tablo 36: Kiiltir ve Alt Kiltiir Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Saygisal cekicilikler 2.838 0.02
Sanatsal Cekicilikler 2.291 0.06
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Tablo 37: Kultir ve Alt Kltir Farkhlik Kaynaklari

Faktor Kiiltiir ve alt kultiir Ort.aras| fark Anlamhilik
Saygisal cekicilikler Tarihi ve kiltirel mekanlar -0.8066 0.02
Yabanci kiltir 0.8066 0.02
Sanatsal cekicilikler Anlamlilik diizeyi cok diisik

Sanatsal gekiciliklerin anlamlilik diizeyleri cok duistk kalirken saygisal cekiciliklere farkli
gozle bakilma nedenleri, tarihi ve kiiltirel mekanlar ile yabanci kiltir unsurlari olarak sap-
tanmaktadir. Yabanci kltiri benimseyenlerin bu faktdre daha fazla 6nem verdigi de gorl-
mektedir.

Tablo 38: Referans Gruplari Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Saygisal cekicilikler 4.343 0.00
Dini gekicilikleri 4.258 0.00

Tablo 39: Referans Gruplari Farklilik Kaynaklari

Faktor Referans grup Ort.arasi fark Anlamlilik

Saygisal gekicililer Seyahat acentesi -0.6967 0.00
TV ve radyo prog. -0.7396 0.00

Es-dost tavsiyesi 0.6967 0.00

Gazete ve dergi 0.7877 0.00

Dini gekicilikler Seyahat acenteleri -0.7877 0.00
TV ve radyo prog. -0.7632 0.00

Es-dost tavsiyesi -0.8012 0.00

Saygisal cekiciliklere farkli gézle bakan gruplar iginde bu fakt6rii en fazla es-dost tavsi-
ye grubunun, dini gekicilikleri farkli géren gruplar icinde ise anilan faktoru en fazla gazete ve
dergi referans grubunun 6nemsedikleri g6riiimektedir.

Tablo 40: Sosyal Sinif Farklilik Gostergeleri

Faktor F P
Sanatsal gekicilikler 3.113 0.02
Ozel ilgi gekicilikleri 5.536 0.00

Geleneksel cekicilikler 3.716 0.01

Sosyal sinif gruplari bazinda sanatsal, dzel ilgi ve geleneksel gekicilikler farklilasmakta,
yani bu anilan faktorlere sosyal sinif gruplari farkli gézle bakmaktadirlar. Fakat farkliliklarin
hangi sosyal sinif gruplarindan kaynaklandigi anlamli olarak tespit edilememektedir.

SONUG
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Uygulanan faktor analizi ile literatiirde adi gegen kiiltlrel turizm kaynaklarina ulasiimis
ve bu kaynaklar 10 ana faktor de toplanmistir. Bu faktorler; tarihsel, firma imajina yonelik,
lisan, saygisal, konusal, sanatsal, dini, yerel, 6zel ilgi ve geleneksel gekicilikler olarak isimlen-
dirilmistir.

Uygulanan varyans analizi ve tukey hsd ve tamhane ile farklilik gdstergeleri ve kaynak-
lari saptanmis ve arastirma hipotezleri kismen kabul edilmistir. Yani demografik, kisisel ve
sosyo-kiltlrel faktorlerin kiltlirel turizm kaynaklarina etki ettikleri kismen kabul edilmistir.

Faktdrler bazinda kiltlirel turizm kaynaklari farklilagmakta ve dolayisiyla bu faktérlerin
turizm kaynaklarina belirgin etkileri oldugu saptanmaktadir.

Analizlere bakildiginda 31 yas ve Uzeri deneklerin, serbest meslek mensubu ve memur
olan deneklerin, Universite mezunu deneklerin, 5 kisilik yada 6 kisi ve daha Uzeri hacimli
ailelerin, daha gok kuzeyli deneklerin, gelir diizeyleri 3-4 milyar ve (zeri deneklerin yilda 1-2
yada bazen tam tersine 4 yil yada daha Uzeri yilda bir tatile ¢ikan deneklerin, geziye daha ¢ok
arkadas ve tur grubuyla katilan deneklerin, seyahat siiresini uzun tutan deneklerin, daha gok
kendi otomobiliyle seyahati benimseyenlerin 4, 5 yildizli ve bungalovlarda konaklamay! tercih
edenlerin, daha ¢ok yarim ve tam pansiyon konaklama sekli tercih edenlerin, sogukkanli
kisilige sahip olanlarin, turizm biling dlizeyi ylksek ve fakat bazi durumlarda turizm bilinci
gelismis olanlarin turizmi bir dgrenme sekli ve yasam bicimi olarak kabul edenlerin, yabanci
kultur ile ilgilenenlerin ve referans grubu olarak gazete ve dergilerle, es-dost tavsiyelerini
dikkate alanlarin kilttirel turizm kaynaklarini daha fazla 6nemsedikleri sdylenebilmektedir.
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