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OZET
Bu arastirmada; turistik arz kaynaklarinin degerlendirilmesinde yerel yonetimler, egitim
kurumlari, sivil toplum érgutleri ve yerel medya kuruluslarinin roliini dlgmek amaglan-
mistir. Bu amagla, Zonguldak ilinde bir uygulama yapilmistir. Uygulama kapsaminda
dncelikle Zonguldak ili turistik arz kaynaklarinin bir envanteri gikarilmis ve bu kaynaklar
temel alinarak bir anket hazirlanmistir. Hazirlanan anket Zonguldak ili merkez ve ilgele-
rinde faaliyet gosteren ve arastirma kapsaminda degerlendirilen kurum ve kurulus yo-
neticilerine uygulanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler, amacina uygun istatistiksel ydntemlerle analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Buna gére; Zonguldak ili turistik arz kaynaklarinin degerlen-
diriimesine iliskin arastirma kapsamindaki kurum ve kuruluslarin gériisleri arasinda fark
bulunmadigi, ancak bu kurum kurulus yéneticilerinin egitim dizeylerinin konuya bakis
acllarinda farkliliklar ortaya gikardigi gorilmstir. Ayrica, (i¢ boyut halinde degerlendiri-
len arz kaynaklarinin da katilimcilardan farkli oranlarda oncelik aldigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Turistik arz kaynaklari, yerel yonetimler, sivil toplum érgtleri, egi-
tim kurumlari, yerel medya
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ABSTRACT
The aim of this research is to measure the role of the local administrations, civilian so-
ciety organizations, education institutions and local media on the evaluation of the tour-
istic supply sources. Also, the types of these organizations and institutions, activity
placements, the effect of the education level of the directors on the development of the

touristic supply sources are the main aim of the research.
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For that reason, a practice in Zonguldak has been done. First an inventory of touristic
supply sources in Zonguldak has been studied and a questionnaire has been prepared
by getting these resources as basis. This questionnaire was applied to the administra-
tors of the organizations and the institutions that have activities in Zonguldak.

In consequence; there is no opinion difference between the organizations and the insti-
tutions by means of how to evaluate the tourism supply resources, besides a slight dif-
ference of the opinion of the administrators of these organizations and institutions has
been observed because of their education levels. In addition, the supply resources
which have evaluated as three dimensions took different ratios of precedence by the
participators have been determined.

Key Words: Touristic supply sources, local administrations, civilian society
organizations, education institutions, local media.

GIiRiS

Turizm sektori ekonomik kalkinmayi saglayan temel sektorlerden birisi olarak goéril-
mektedir (Girbiiz, 1998:9). Bu fonksiyonunu yerine getirebilmesi, sahip olunan arz kaynakla-
rinin dogru bigimde degerlendirilebilmesine baglidir. Turistik arz kaynaklarinin degerlendirile-
bilmesinin temel kosullarindan birisi de turizm sektériniin gelistirimesine katki saglayabilecek
olan yerel kurum ve kuruluslarin istenilen destegdi vermesidir.

Tirkiye'de; belediyeler, kdy idareleri ve il 6zel idareleri olmak Uzere (g ayri yerel yone-
tim birimi vardir. Yerel yonetimlerin turizm sektérini dogrudan ilgilendiren yasal gérevleri
oldugu gibi, mahalli ve misterek ihtiyaglarin karsilanmasi (izerine olup turizmi de olumlu
y6nde etkileyebilecegi disintlen gdrevleri de bulunmaktadir. Belediyelerin dogrudan turizme
iliskin g6revleri, Turan (1992:74-78) tarafindan su sekilde siralanmaktadir:

e 1580 sayili Belediye Kanunu'nun 15. maddesinin 59. fikrasi uyarinca otel, motel,
pansiyon vb. konaklama tesisleri yapmak, yiyecek-icecek kullanilacak maddelerin
satildii ve saklandi§i mahalleri, konaklama tesislerini ve seyahat edilen araglari
denetlemek,

e Ayni kanunun ayni maddesinin 31, 33 ve 59. fikralarina gére plaj, sinema, tiyatro,
diskotek, gece kullibu, park, bahge, sporla ilgili tesisler yapmak ve isletmek,

e Turizmin halka mal ediimesi, tanitiimasi, turistle halk arasindaki iligkilerin en iyi se-
kilde gergeklesmesi igin halkin egitimi konusunda calismalar yapmak,

e Tercliman, rehber vb. uzmanlik alanlarinda yeterli eleman yetistirilmesi i¢cin merkezi
idareyle isbirligi halinde galigmak,

e 13. Madde uyarinca turisti cezbedici sergi, panayir, fuar ve festivaller diizenlemek
gibi birgok gdrevi yerine getirmek.

Coker (1999:29) de bunlara ek olarak belediyelerin, miize kurmak, idame ettirmek ve is-
letmek, yerel, ulusal ve uluslararasi, kiltlr ve turizm etkinlikleri diizenlemek, turizm birolari
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agmak, belediye zabita memurlarini turizm konusunda yetistirmek gibi gdrevlerinden bahset-
mistir.

Yerel yonetimler bir yandan dogrudan turizm amagli yatirimlari, hizmetleri gergeklestir-
mekte, turizme olumlu tesir eden altyapiya iliskin planlama ve uygulama islevlerini yerine
getirmekte, diger taraftan ise denetim fonksiyonunu goérmektedirler. Yerel yonetimlerin turizm
sektérindeki denetim gorevleri temel olarak; planlama ve yapilasma denetimi, ¢evre koruma
denetimi ile tesis ve isletmelerin denetimidir (Yeter, 1993:25).

Turizmin yerel dlgekte gelisiminde sivil toplum 6rgtleri de 6nemli bir role sahiptir. Tu-
rizm politikalarinin gelistiriimesinde, cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi ve gelisti-
rilmesi gibi turizmi yakindan ilgilendiren konularda sivil toplum 6rgutleri bir sivil birlik olarak yol
gosterici ve baski grubu olma 6zelligi de tagimaktadir.

Tirsab tarafindan 2003 yili Haziran ayinda hazirlanan turizmi gesitlendirmek konulu ra-
porda da turizmin gercek anlamda gelisiminde turizmi gesitiendirmenin ve turizmi tim bélgele-
re yaymanin 6nemi vurgulanmig ve bunu sadlamak igin yapilmasi gerekenler arasinda sivil
toplum  orgutlerinin - gelismisliginin -~ ve  yayginhdinin ~ 6neminden  bahsedilmistir
(www.tursab.org.r).

Turizmin yerel 6lcekte gelisiminde etkili nemli araglardan biri de yerel medyadir. Yerel
medya demek, yerel unsurlari ve yerel sorunlari ortaya ¢gikartmak ve bu sorunlara iligkin halki
bilgilendirmek, bir kamuoyu olusturmak ya da bilinglendirmek demektir (S6zen, 2005).

Gerek yazili gerek gdrsel basinda son yillarda meydana gelen énemli gelismeler diinya
Uzerinde medyayi, en dnemli gliglerden biri haline gelmistir. Turkiye'de de 6zellikle 6zel radyo
ve televizyonlarin agiimasiyla birlikte medya alaninda 6nemli gelismeler olmustur. Medya
buguin kitleleri etkileme ve yonlendirmede dnemli bir gugtr.

Bu calismada, turistik arz kaynaklarinin degerlendiriimesinde yukarida adi gegen kurum
ve kuruluslar ile egitim kurumlarinin roli Zonguldak ili 6iceginde arastiriimigtir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI
1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada, turistik arz kaynaklarinin degerlendiriimesinde yerel yonetimler, sivil
toplum drgutleri, egitim kurumlari ve yerel medyanin rolline iliskin Zonguldak ilinde bir uygu-
lama gerceklestiriimesi amaglanmistir.

Calisma, drnek olma vasfi ile de benzer sartlara sahip diger iller igin yol gésterici olabi-
lecektir. Ayrica, Zonguldak’in turizm yoluyla ekonomik kalkinma saglamasina iligkin yapilan ilk
calismadir. Bunun yaninda bu arastirmanin Zonguldak'taki yerel yonetimler, sivil toplum
orgutleri, egitim kurumlari ve yerel medyanin yénetici konumundaki kisilerin gérislerine bas-
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vurulmasi, Zonguldak'ta mevcut yapinin ortaya konmasinin yani sira ileriye dénik yapiimasi
gerekenler hakkinda da ilgili kurum ve kuruluslara énemli katkilar saglayacaktir.

1.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini Zonguldak ili merkez ve tlim ilgelerindeki (Alapl, Caycuma,
Devrek, Eredli, Gékgebey) yerel ydnetimler, sivil toplum orgtitleri (meslek birlikleri, vakif ve
dernekler), Universite akademik birimleri (fakiilte, ylksekokul, enstitii vb.) ve yerel medya
kuruluslarinin yéneticileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin evreni igerisinde yer
alan kurum ve kuruluglarin sayilarina iliskin veriler Tablo 1'de yer aldigi sekliyle tespit edilmis-

tir:

Tablo 1. ilgelere Gore Arastirma Kapsamindaki Kurum-Kurulug Sayilari

Kurum - Kurulug
. © @ Q £ 5 L - >
iigeler S_| 2 s M | o, | a8 3 Toplam
38| B = 32| 2| saE =
8| 2| 2|8 |§°|2ea| B
= < = S =] K
Alapli 1 2 49 7 96 1 2 158
Caycuma 1 6 83 8 175 1 4 278
Devrek 1 4 77 9 98 1 3 193
Eregli 1 7 95 8 295 1 22 429
Gokgebey 1 3 17 7 20 - 48
Merkez 1 10 50 13 447 10 21 552
TOPLAM 6 32 3N 52 1131 14 52 1658

Kaynaklar: www.karaelmas.edu.tr; www.zonguldak.gov.tr; 10.01.2005. Dernekler ile ilgili bilgiler Zon-
guldak Valiligi Dernekler Masasindan, vakiflar ile ilgili bilgiler Zonguldak Emniyet Midurli-
glinden ve yerel medya ile ilgili bilgiler de Kanal Z'den elde edilmistir.

Arastirma Orneklem sayisinin belirlenmesinde Ryan’in (1995) gelistirdigi asagidaki for-
mulden yararlaniimigtir:
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__NPq
(N-1) B2 +Pq
22

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Omekleme sayisini

N= Arastirmaya konu olan toplulugu (1658)

P= Topluluk oranini veya tahminini (0,5)

q=1-Pyi

B= Katlanilabilir hata oranini (0,05)

Z= 7 tablosu degeri (istenilen gliven araliginda) (1,96)
Buna gore;

n= 362 olarak hesaplanmistir.

Ornekleme sayisinin belilenmesi igin arastirmacinin énceden baz kararlar vermesi ge-
reklidir. Arastirma konusu ile ilgili daha 6nceden herhangi bir arastirma yapilmamis ise toplu-
luk orani ve tahminini ifade eden P degeri 0,5 olarak alinir (Arikan, 2005:156). Ornek sayisi-
nin belirlenmesinde katlanilabilir hata orani Hurst'un da (1994) ifade ettigi gibi bir matematik-
sel kavram olup aragtirmaya konu olan topluluk ile segilen kitlenin uyumsuzlugunu gésterir ve
arastirmacinin bunu 6nceden tahmin etmesi gerekir. Katlanilabilir hata orani % 3-5 arasinda
tahmin edilmelidir. % 3’e yaklastikga drneklem sayisi biyiyecek, bununla birlikte arastirma-
nin guvenilirligi artacak; % 5'e yaklastikga ise érneklem sayisi azalacaktir. Bu arastirmada
katlanilabilinir hata orani, maddi olanaklar ve zaman unsuru da dikkate alinarak % 5 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirmalarda yapilan galigmalarin bir gliven araliinda olma-
sI blylik énem arz etmektedir. Arastirmacilarin tespit ettigi bu aralik ise arti eksi % 2,5'dur
diger bir ifadeyle given arali§i % 95'dir. Buna bagli olarak Z degeri ise 1,96°dIr.

1.3. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZ

Bu aragtirmanin hazirlanmasinda, turizmin yerel dlgekte gelisiminde etkili kurum ve ku-
ruluglar hakkinda ayrintili bir kaynak (literatlr) taramasi yapilmistir. Mevcut durumu ortaya
koymak amaciyla uzman gérisleri dogrultusunda anket hazirlanmis ve konuyla ilgili kurum ve
kuruluslardaki yonetici pozisyonundaki kisilere uygulanmisgtir.

Elde edilen bulgular, bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS (11.0 for Windows) programi
yardimiyla gézlimlenerek yorumlanmis ve bu dogrultuda éneriler gelistirilmistir.

Hipotez testleri yapilmadan 6nce anket sorularinin glvenilirlik analizi yapilmistir. Give-
nilirlik analizi, bir testte yer alan élgeklerin sorularinin birbirleriyle yakindan iligkili olup olmadi-
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dini ve zaman iginde ayni sekilde élglim yapip yapamadidini degerlendirir. En yaygin olarak
kullanilan glvenilirlik analizi ydntemi Cronbach Alfa igsel tutarlilik korelasyon analizi yontemi-
dir.

Cronbach Alfa igsel tutarlilik korelasyon katsayisi bir élgegin icerdigi sorular arasi iligki-
ler hakkinda bilgi verir. Eger i¢sel tutarlilik korelasyon katsayisi yiksekse, bu bulgu, dlgek
sorularinin birbirleriyle ylksek bir korelatif iligki icinde olduklarini ve homojenlik gdsterdiklerini
ve dolayisiyla 6lgek sorularinin ayni yonde tutarli bir 6igme yaptiklarina isaret eder.

Bir dlgegin Cronbach Alfa i¢sel tutarlilik korelasyon katsayisi 0.00 ile 1.00 arasinda de-
Jisir ve genelde 0.60 ve (istl dlizeyde olmasi beklenir (www.psikometri.com, 08.03.2005).

Bu arastirmada Cronbach Alpha = 0,7929 oldugu icin sorular arasinda i¢sel tutarlilk
yiiksektir. Bu nedenle belirlenen boyutlar igin isaretienen dlgeklerin puanlari her bir birey igin
toplanmis ve yeni bir degisken elde edilmistir. Yapilan analizlerde elde edilen bu veri seti
kullanilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

H1: Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin ekonomik kalkinma araci olarak kullanil-
masinda yerel ydnetimler, sivil toplum 6rgutleri, editim kurumlari ve yerel medya kuruluslari-
nin tercihleri kendi aralarinda, en az biri i¢in anlamli bir farklilik gdsterir.

Ha: Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin gelistirimesine iligkin kurum ve kurulug
yoneticilerinin faaliyette bulunduklari ilgeler kendi aralarinda, en az biri igin anlamii bir farkllik
gosterir.

Hs: Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin gelistirimesine iligkin kurum ve kurulug
yoneticilerinin egitim durumu, en az biri igin anlamli bir farklilik gésterir.

Ha: Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin kullanimi boyutlar bazinda anlamii bir
farklilk gosterir.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Bay 232 78,11
Bayan 65 21,89
ilkdgretim 31 10,44
Lise ve dengi 107 36,03
Egitim Diizeyi On lisans 64 21,55
Lisans 60 20,20
Lisansiist 35 11,78
Yas 25ve alt 8 2,69
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26-35 62 20,88
36-45 109 36,70
46-55 91 30,64
56 ve (izeri 27 9,09
Toplam 297 100
Tablo 2'de gorildiigu tzere ankete katilanlarin % 78,11'i bay ve % 21,89'u

bayandir. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimlarinda ise; % 36,03 ile en fazla lise ve
dengi egitim kurumlari mezunlari, % 10,44 ile de en distk orani ilkdgretim mezunlarinin
olusturdugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas dilimlerine bakildiginda gcogunlugu %
36,70 ile orta yas grubu olusturmaktadir.

Tablo 3’e gore de arastirmaya en fazla katilim % 24,24 ile Eregli ve % 23,91 ile
Merkez ilgeden gerceklesmistir. Kurum-kurulus bazinda ise en ¢ok katilim % 56,23 ile sivil
toplum érgitlerinden gelmistir. Sivil toplum érgitlerini olusturan vakif ve dernekler % 48,48 ve
meslek birlikleri ise % 7,74 oraninda katilim géstermistir.

Tablo 3.  Arastirma Kapsamindaki Kurum — Kuruluslarin Faaliyet Yerlerine ve Tirlerine
Gore Frekans ve Yizde Dagilimlari

ilgesi fl %

Alaph 37 | 12,46

Caycuma 35 | 11,78

Devrek 57 | 19,19

Eregli 72 | 24,24

Gokgebey 25 | 842

Merkez 71 | 2391

Toplam 297 | 100

Kurum - Kurulug f %

il Ozel idaresi 6 | 2,02

Yerel Yonetimler Belediye 18 | 6,06

Kdy idaresi 66 | 22,22

Yerel Yonetimler Toplami 90 | 30,30
Egitim Kurumlari Universite (Fakiilte, Yiiksekokul, Enstiti vb.) | 10 | 3,37
Egitim Kurumlar Toplami 10 | 3,37
. Vakif — Dernek 144 | 48,48

Sivil Toplum Orgiitleri

Meslek Birligi 23| 7,74
Sivil Toplum Orgiitleri Toplami 167 | 56,23
Yerel Medya Yerel Medya 30 | 10,10
Yerel Medya Toplami 30 | 10,10
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Genel Toplam | 207 | 100,00 |
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Tablo 4. Arastirma Kapsamindaki Kurum — Kuruluglarin Turistik Arz Kay-
naklarinin Degerlendirilmesine Yénelik Faaliyette Bulunmalarina iligkin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Faaliyette Bulunma Durumu f %
Evet 108 36,36
Hayir 189 63,64
Toplam 297 100

Tablo 4’e gore arastirma kapsamindaki kurum — kuruluslarin turistik arz kaynaklarinin
degerlendirilmesine iligkin faaliyette bulunup bulunmadiklarini belirlemek amaciyla ydneltilen
soruya ankete katilanlarin % 63,64 gibi bliyiik cogunlugu hayir secenegini isaretleyerek faali-
yette bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda Zonguldak'in turistik arz kaynaklarinin bir envanteri gikariimis ve
ortaya ¢ikan sonuglar tarihi, dogal ve diger arz kaynaklari olmak izere ¢ baslik altinda top-
lanmistir. Bu Gg¢ baglik ayni zamanda anketin boyutlarini da olusturmus ve her bir boyuta
iliskin sekiz yargi, toplamda yirmi dort yargi hazirlanmigtir. Bu yargilara katilimcilarin verdikle-
ri cevaplarin frekans ve yizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapmalariyla ilgili
elde edilen sonuglar sirasiyla Tablo 5., 6. ve 7.'de sunulmustur.

Tablo 5'de Zonguldak ilinin turizm yoluyla ekonomik kalkinma saglamasina y6nelik ya-
piimasi gerekenlerle ilgili tarihi arz kaynaklarina iliskin ankete katilanlarin gérislerinin dagilimi
verilmistir. Bu dagilimda yargilar aritmetik ortalamalarina ()_() gore azalan sirada verilmigtir.
Tabloda da gorlildugu gibi ankete katilanlara gére Zonguldak ili tarihi arz kaynaklari icerisinde
en Oncelikli degerlendirilmesi gereken konu; 4,00 aritmetik ortalama ile Filyos Agikhava Tiyat-
rosunun Kkiiltlirel etkinliklerde degerlendirilmesi olmustur. “Kaleler restore ediimelidir” yargisi
ise; 3,20 ortalama ile orta dncelikli olarak degerlendirilmis ve tarihi arz kaynaklari icerisinde
en disik onceligi almistir.

Ortalamalar genelde birbirine yakin olmakla birlikte “Filyos Agikhava Tiyatrosu kltirel
etkinliklerde degderlendirilmelidir’ yargisi digerlerine gdére 6ne c¢ikmistir. Bu sonug ankete
katilanlarin tarih ve kiiltirin bir arada énemli bir turistik gekicilik olusturdugunun bilincinde
olduklari ve bu ylizden de bu tarihi kaynagin kiiltirel etkinliklerde degerlendirimesinin yiksek
oncelikli olarak degerlendirildigi seklinde yorumlanabilir. Kalelerin restorasyonuna iliskin
yarginin digerlerine oranla en distk oncelik sirasini almasi ise sasirtici bir sonug olmakla
birlikte, bu sonug Zonguldak'taki kalelerin arastirmaya katilanlar tarafindan bile yeterince
bilinmedigini disiindtirmekte ve bu konuda bir tanitim sorununu ortaya koymaktadir.

Tablo 6'ya gbre “orman alanlarinda agag kesimleri 6nlenmelidir” yargisi 4,25 ortalama
ile dogal arz kaynaklari igerisinde en ylksek dncelikli degerlendirilen konu olmugtur. Bu oran
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ayni zamanda tlim arz kaynaklari igindeki toplam yirmi dort yarg arasinda en ytksek deger-
dir. Bu da orman alanlarinda denetimlerin artirimasini ve ormanlarin korunmasi konusunda
halkin bilinglendirilmesini glindeme getirmektedir. “Plajlarin niteli§i uluslararasi standartlara
kavusturulmalidir” ve “selale ve g¢aglayanlarin dogal giizelligi korunmalidir” yargilari da yuk-
sek oncelikli olarak degerlendirilmistir. “Termal su kaynaklari turizm amagcl degerlendirimeli-
dir’ yargisi ise; 3,10 ortalama ile dogal arz kaynaklari arasinda en duslk 6ncelik derecesini
almistir. Buna gore; diger dogal kaynaklara oranlara termal kaynaklarin katilimcilar agisindan
daha az 6nemli olarak degerlendirildigi séylenebilir.

Tablo 7’ye gbre Zonguldak ilinin turizm yoluyla ekonomik kalkinma saglamasi igin diger
turistik arz kaynaklari iginde yapilmasi gereken en oncelikli konu; 4,21 ortalama ile ulastirma
tirlerinin gesitlendirilmesi olarak degerlendirilmistir. Ankete katilanlar arasinda yerel yonetici-
lerin de bulundugu disunildigunde bu sonug oldukga garpicidir. Bu veriler 1s1§ginda Zongul-
dak ilindeki mevcut ulastirma tirlerinin yeterli gértlmedigi sdylenebilir. Bu baslik altindaki
yargilar genelde yuksek 3,75'den fazla degerler almakla birlikte “kara avciligi hobi (bos za-
man) faaliyeti olarak glindeme getirilmelidir” yargisi 3,33 ortalama ile bu kategoride en dislik
degeri almistir. Ozellikle Devrek, Caycuma, Gokgebey ilgelerinde kara avciligi faaliyetlerinden
yiksek gelirler elde edilmesine ragmen bu isin gelistiriimesine donuk olarak sonuglarin bu
kadar diistk gikmasi sasirticidir.

3.6.5. Hipotez Testleri

Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin ekonomik kalkinma araci olarak kullanilma-
sinda yerel yonetimler, sivil toplum érgiitleri, egitim kurumlari ve yerel medyanin tercihlerinin
kendi aralarinda en az biri i¢in anlamli bir farklilik gésterip gbstermediginin tespiti i¢in tek
degiskenli Anova testi (varyans analizi) kullaniimistir.
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Bagdimsiz drneklemler igin varyans analizi, tek bir bagimsiz degiskene iligkin iki ve daha
fazla grubun bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak, ortalamalar arasin-
daki farkin belirli bir gliven diizeyinde (% 95, % 99 gibi) anlamli (6nemli) olup olmadi-
gini test etmek igin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural ve Kilig, 2005:185). Bu testi yapa-
bilmek igin dncelikle varyanslarin homojen olmasi varsayiminin test edilmesi gerekir. Levene
istatistiginin 0,05'ten bilyik olmasi, varsayimin saglandi§ini gésterir.

H1 hipotezi igin Levene istatistigi 0,212 bulundugundan varyanslarin homojenligi varsa-
yimi saglanmig ve bundan sonra varyans analizine gegilmistir.

H1: Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin ekonomik kalkinma araci olarak kullanil-
masinda yerel ydnetimler, sivil toplum 6rgutleri, editim kurumlari ve yerel medya kuruluslari-
nin tercihleri kendi aralarinda, en az biri igin anlamli bir farklilik gdsterir.

Tablo 8. Zonguldak ilinde Turistik Arz Kaynaklarinin Ekonomik Kalkinma Araci Olarak
Kullaniimasinda Kurum ve Kuruluglarin Tercihlerinin Kargilastirimasina iligkin
Varyans Analizi Sonuglari
Kareler Top- sd Kareler
lami (Serbestlllk Ortalamasi F P
Derecesi)
Gruplar arasi 816,631 3 372,210
Grup igi 42035,254 293 143,465 1,897 | 0,130
Toplam 42851,886 296

Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin ekonomik kalkinma araci olarak kullanilma-
sinda yerel yonetimler, egitim kurumlari, sivil toplum &rgtleri ve yerel medyanin tercihlerinin
kendi aralarinda karsilastirildigi tablo 8’e gére F=1,897 ve p=0,130>0,05 oldudu i¢in Ho hipo-
tezi reddedilememistir. Yani, s6zi edilen kurum ve kuruluglar arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hz: Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin gelistiriimesine iliskin kurum ve kurulug
yobneticilerinin faaliyette bulunduklari ilgeler kendi aralarinda, en az biri i¢in anlamli bir farklilik
gosterir.

Hz hipotezi igin ise varyanslarin homojen olma varsayimi saglanamamig, bu nedenle
parametrik olan Anova testinin yerine Anova’nin non-parametrik karsiligi olan Kruskal Wallis
testi uygulanmistir.

Tablo 9'daki Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin ekonomik kalkinma araci olarak
kullaniimasinda arastirma kapsamindaki kurum ve kuruluglarin faaliyette bulunduklari ilgelerin
karsilastirimasina yonelik Kruskal Wallis testi sonuglarina gére p=0,361>0,05 oldugu igin Ho
hipotezi reddedilememigtir. Dolayisiyla ilgeler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememis-
tir. Bu durumda Zonguldak ilinin turizm yoluyla ekonomik kalkinma saglamasinda yerel yone-
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timler, sivil toplum érgatleri, editim kurumlari ve yerel medya kuruluglarinin faaliyette bulun-
duklari ilgelerin arasinda degerlendirme agisindan bir farklilik olmadigi sdylenebilir.

Tablo 9.  Zonguldak ilinde Turistik Arz Kaynaklarinin Ekonomik Kalkinma Araci Olarak
Kullaniimasinda Kurum ve Kuruluslarin Faaliyette Bulunduklari ilgelerin
Karsilastirimasina lliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Toplam
Ki kare 5,468
sd (serbestlik derecesi) 5
p 0,361

Hs: Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin gelistirimesine iligkin kurum ve kurulug
yoneticilerinin egitim durumu, en az biri igin anlamli bir farklilik gésterir.

Hs hipotezinin analizi i¢in de varyanslarin homojen olma varsayimi saglanamadigindan
Kruskal Wallis testi kullanilmigtir.

Tablo 10. Zonguldak ilinde Turistik Arz Kaynaklarinin Geligtirimesine iliskin Aragtirmaya
Katilanlarin Egitim Durumlarinin Karsilastiriimasina iligkin Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Toplam
Ki kare 19,398
sd (serbestlik derecesi) 4
p 0,001

Tablo 10°'da Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin gelistiriimesine iligkin arastirma
kapsamindaki kurum ve kurulus ydneticilerinin egitim durumlarinin en az biri igin anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina
gore p=0,001<0,05 oldugundan Hs hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin egitim durum-
lari g6z éniine alindiginda gruplardan en az biri digerlerinden farklidir.

Aralarindaki farki incelemek igin ortalama siralari g6z 6nlinde bulundurulmalidir. Tablo
11'e gbre 179,77 ile en yliksek sira degerine sahip olan lisans mezunu grup Zonguldak ilinde
turistik arz kaynaklarinin ekonomik kalkinma araci olarak kullaniimasinin énemli oldugunu
dustnirken, 104,76 ile en dlstik sira degerine sahip olan ilkdgretim mezunu grup bunun ¢ok
onemli olmadigini distinmektedir. Lisanststii mezunu grubun ortalama sirasi, lisans mezun-
larina oranla diislis gdsterse de tablonun tamami incelendiginde egitim dizeyi arttikga turistik
arz kaynaklarina ve bunlarin ekonomik kalkinma araci olarak kullaniimasina verilen énem ve
onceligin arttigi sdylenebilir.
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Tablo 11. Katilimcilarin E@itim Durumlarina Gére Turistik Arz Kaynaklarinin Degerlendiril-
mesine Yonelik Tercihleri

Egitim Durumu n Ortalama Agirhklar
ilkdgretim 31 104,76
Lise ve Dengi 107 136,89
On lisans 64 153,26
Lisans 60 179,77
Yiksek lisans 35 164,67
TOPLAM 297

Ha: Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin kullanimi boyutlar bazinda anlamii bir
farklilk gosterir.

Tablo 12. Eslenmis Orneklem Istatistikleri

Ortalamanin
Esler Boyutlar Ortalama n S.S. Standart
Hatasi
Tarihi Arz Kaynaklar (1-8) | 283131 | 207 | 634639 0,36825
1. Cift 5 -
¢ ?g)ga' Arz Kaynaklan (9 204949 | 2097 | 494710 0,28706
Tarihi Arz Kaynaklar (1-8) | 283131 | 207 | 634639 0,36825
2.Citt | pig -
¢ ?Eer Arz Kaynaklari (17 309663 | 207 | 455658 0,26440
Dogal Arz Kaynaklari (9- 204049 | 207 | 494710 0,28706
5.0t ()
?Eer ArzKaynaklan (17- | 509663 | 207 | 455658 0,26440

Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin kullaniminin boyutlar bazinda farkllik géste-
rip gdstermediginin tespiti icin t testi uygulanmis ve her bir boyut digerleriyle ayri ayri karsilas-
tinlmistir. Bu amagla énce Tablo 12'de goriildugi gibi boyutlar birbirleriyle eslenmis, ardindan
ortalamalari, standart sapmalari ve ortalamalarinin standart hatalari bulunmustur. Tabloda
boyutlar anketteki sira numaralari ile ifade edilmistir. Buna gore 1-8 arasinda yer alan ifadeler
tarihi arz kaynaklari, 9-16 arasinda yer alan ifadeler dogal arz kaynaklari, 17-24 arasinda yer
alan ifadeler ise diger arz kaynaklarina karsilik gelmektedir. Ardindan Tablo 13'de boyutlar
birbirleriyle karsilastirilarak ortalamalarinin farklar alinarak t degerleri ile anlamlilik diizeyleri
(p degerleri) bulunmustur.

Testlerin sonucunda tlim p degerleri 0,05'ten kiiglik oldudu icin, Ha hipotezi kabul edil-
mistir. Buna gore; boyutlarin tercih edilme oranlarinin kendi aralarinda farkliliklar gosterdigi
sGylenebilir.
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Tablo 13. Zonguldak ilinde Turistik Arz Kaynaklarinin Kullaniminin Boyutlar Bazinda Kars-
lagtirimasina ligkin t Testi Sonuglari

p
Eslenmis Eslenmig Farklar t sd (cift
tarafl)
Boyutlar
Ortalamalarin ss Ortalamanin
Farki " standart hatasi
1-8 ve 9-16 -1,1818 6,99280 0,40576 -2,913 | 296 0,004
9-16 ve 17-24 -1,4714 4,64845 0,26973 -5455 | 296 0,000
1-8 ve 17-24 -2,6532 6,42348 0,37273 -7118 | 296 0,000

Bu farkliligin boyutlar bazinda oranlarini incelenmek igin Tablo 13'de ortalamalarin farki
slitununa bakmak gerekir. Burada boyutlarin tercih edilme oranlarinda dogal arz kaynaklarinin;
tarihi arz kaynaklarindan, diger arz kaynaklarinin da; dodal arz kaynaklarindan daha fazla tercih
edildigi gorllmektedir. Yani aragtirmaya katilan yerel yonetimler, egitim kurumlari, sivil toplum
orgutleri ve yerel medya kuruluglari ydneticilerinin Zonguldak ilinin turizm yoluyla ekonomik
kalkinma saglanmasinda éncelikli olarak dogal ve tarihi arz kaynaklari diginda kalan diger arz
kaynaklarini tercih ettikleri ve bu kaynaklarin gelistirimesine éncelik verilmesi gerektigini dlistn-
dikleri sdylenebilir.

Bu veriler 1s1§inda yirmi dért yargi iginde verilen t¢ boyuttan en dncelikli olarak lizerinde
durulmasi gerekenin diger arz kaynaklari oldugu ve Tablo 7’ye gdre diger arz kaynaklari
icerisinde de 4'lin (izerinde ortalamaya sahip olan “ulastirma tirleri gesitlendirilmelidir’, “gele-
neksel el sanatlarinin devamliigi icin tesvikler saglanmalidir” ve “altyapi ve haberlesme
sistemleri gelistirilmelidir” yargilari tzerinde énemle ve yliksek dncelikli olarak durulmasi

gerektigi sdylenebilir.

SONUG VE ONERILER

Zonguldak ili turistik anlamda degerlendirilebilecek ¢ok sayida énemli kaynaga sahip
olmasina karsin bu kaynaklar yeterince degerlendirilebilmis ve il turizmden hak ettigi pay
alabilmis degildir (T.C. Zonguldak Valiligi Il Kiltiir Ve Turizm Miidiirligti, 2004:10). Deniz -
kum - glines segeneginin yani sira doganin tlim guizelliklerini binyesinde bulunduran Zongul-
dak, halen atil durumdaki bu kaynaklarini harekete gegirerek, tek boyutlu olan ekonomisine
de guglU bir katki saglayacaktir.

ilin yénetimi ve dolayisi ile gelisiminde séz sahibi olan kurum ve kuruluglarin gerekli
katkiy saglamasi ile sahip olunan turistik potansiyel degerlendirilebilecek ve bdylece Zongul-
dak ili pek ¢ok alanda bugtin oldugundan ¢ok daha ileri bir diizeye ulasabilecektir.
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Zonguldak ilinde turistik arz kaynaklarinin ekonomik kalkinma araci olarak kullanilma-
sinda arastirma kapsamindaki kurum ve kuruluslarin tiirii ile faaliyet yerlerine yonelik yapilan
analizlerde bir farklilia rastlanamamistir.

Bunun {zerine kurum ve kurulus yoneticilerinin egitim diizeylerinin bu kurum ve kurulus-
larin tercihleri izerinde farkliliklar olusturup olusturmadiginin tespitine yénelik analizler yapil-
mis, farkliliklara rastlanmis ve ydneticilerin egitim diizeylerinin tercihlerine etki ettigi goriimus-
tir. Bu farkliigin hangi yonde oldugu incelendiginde ise, egitim diizeyi arttikga turizme verilen
énemin arttigi gértlmustir. Egitim dlizeyi ile turizme verilen 6nem arasinda dogru yénde bir
iliskinin var oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin boyutlarini olusturan turistik arz kaynaklari, tercih edilme oranlarina gére
kendi aralarinda test edilmis ve anlamli farkliliklara rastlanmigtir. Bu farkliligin hangi boyutlar-
dan kaynaklandigina bakildiinda katilimcilarin tercihlerinin tarihi ve dogal arz kaynaklarin-
dan ziyade diger arz kaynaklari Gizerinde yogunlastigi gorliimustur.

Tercihlerin diger arz kaynaklari izerinde yogunlagsmasi 6nemli sonuglari da beraberinde
getirmistir. Bunlardan birincisi; insan faktdriinin dneminin ortaya konmasidir. Bu kaynaklarin
higbirinin olusumunda insan unsuru, diger kaynaklarda oldugu kadar 6n planda degildir.
Gunka, tarihi ve dogal kaynaklar olusturmak igin insanlarin 6zel bir caba harcamasina gerek
yoktur, onlarin korunmasi ve deg@erlendirilmesi igin calismalar yapilmalidir. Oysa diger arz
kaynaklari olarak deg@erlendirilen altyapi, el sanatlari, festivaller, ulagim, konaklama isletmele-
ri, muzeler vb. kaynaklarin hem olusturulmasinda hem gelistirimesinde insan, en dnemli
unsurdur ve kontrol edebilir.

Katilimeilarin tercihlerinin diger arz kaynaklari tizerinde yogunlagmasi sonucu bu kay-
naklardan hangilerine daha ¢ok dncelik verildigine bakilmis ve neticede énemli bulgular elde
edilmistir. Katilimcilarin iizerinde 6nemle durduklari en dncelikli konu, ulagim tiirlerinin gesit-
lendirilmesi olmustur. Bu sonucun, turistik Grlinlin en temel 6zelliklerinden olan ulasilabilirlik
o6zelliginin teyidi oldugu sdylenebilir. Ciinki, bir turistik rlin ne kadar degerli olursa olsun,
ulagimi yoksa turistik yénden bir anlam ifade etmez.

Zonguldak ili oldukga zengin turistik kaynaklara sahiptir. Ancak, arastirma bu kaynakla-
ra ulasim konusunda eksikler oldugunu ortaya cikarmigtir. Bu sorunun ¢dzimine iliskin
projeler lretme konusunda Universiteye, yetkili makamlari bu soruna ydneltme konusunda
sivil toplum érgatlerine, bu sorunu giindeme getirme ve gindemde tutma konusunda yerel
medyaya ve ¢0ziimi noktasinda da yerel yonetimlere 6nemli gorevler dlismektedir.

Diger arz kaynaklari arasinda 6ne gikan konular arasinda, geleneksel el sanatlarinin
gelistiriimesi, altyap! ve haberlesme sistemlerinin iyilestiriimesi de yer almistir. Bu da turistik
urtindin bilesik Grtin 6zelligi tagimasinin sonucudur. Turistik mal ve hizmetler yalin varliklari ile
(cevre verilerinden soyutlanmis olarak) satisa sunulamaz. Arastirma sonucunda elde edilen
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bulgulara gére Zonguldak ilinin sahip oldugu tarihi ve dogal arz kaynaklarinin altyapi, ulagim,
haberlesme sistemleri gibi diger arz kaynaklari ile beraber degerlendirimesi ve éncelikli ola-
rak bu kaynaklardaki eksikliklerin giderilmesi gerektigi sdylenebilir. Bu noktada da arastirma
kapsamindaki kurum ve kuruluslara 6nemli gérevier digsmektedir.

Zonguldak ilinde yerel diizeydeki en 6nemli érglitlenme; arastirma kapsamindaki kurum
ve kuruluglari da igine alan Yerel Glindem 21 projesi kapsamindaki Zonguldak Kent Konseyi-
dir. Konsey, kentin kalkinma &nceliklerinin ve acil sorunlarinin tanimlandig, tartisildigi ve
¢Oziim arandigi demokratik bir platform olarak islev gérmektedir. Bu konseyde calismalar
cesitli konulara gére olusturulmus egitim komisyonu, genclik komisyonu gibi ¢alisma gruplari
kanaliyla strdiriilmektedir. Arastirma slrecinde Zonguldak Kent Konseyi biinyesinde yer
alan kdltir ve turizm komisyonunun bir sire faaliyet gdsterdigi, ancak yaklasik Gg¢ yildir galis-
malarini durdurmus oldugu bilgisine ulasiimistir. Kiltlir ve turizm komisyonu seklinde bir
yapilanma Zonguldak ili turizminin gelistirilmesi agisindan bir zorunluluktur. Bu komisyona
biran evvel yeniden iglerlik kazandiriimali ve sorunlar genis bir katiim gergevesinde ele alin-
malidir.

Zonguldak'ta turizmin gelismesine neden olacak kaynaklardan simdiye kadar cesitli ne-
denlerle yararlanilamadigi gibi, var olan altyapi sorunlarina ek olarak plansiz, gelisigiizel
yerlesim ve yapilasma, yogun kentsel yerlesim, gevre sorunlarini da beraberinde getirmigtir.
Kentin ulagim tlirlerinin gesitlendirimesine ve altyapi sorunlarinin ¢éziimiine ydnelik olarak;

e Ankara demiryolunun iyilestirilmesi icin ¢alismalar yapiimalidir.

e Zonguldak ve Eregli limanlari denizyolu yolcu tagimaciligina agiimalidir. Bu, ulagim
yonunden farkli secenekler olusturacagi gibi, kurvaziyer turizminin gelismesine de
yol agacaktir.

e Caycuma'da bulunan ve 1999 yilinda agilisi yapildiktan sonra 2002'de kapatilan
Saltukova havaalaninin 6niindeki biirokratik engeller en kisa zamanda asilarak, ha-
vaalanina yeniden islerlik kazandiriimali ve havayolu ulagimi kentin alternatif ulagim
yollarindan biri olarak devreye sokulmalidir.

e 2004 yili igerisinde bir kismi tamamlanan Devrek - Zonguldak arasi duble yol projesi
tamamlanmalidir. Bu proje ile 6zellikle Ankara — Zonguldak ulagiminda énemli bir
rahatlama olacaktr.

e Ozellikle kentin ana giris-cikis giizergahlarindaki goriintiiyii bozan carpik yapilasma
engellenmeli ve mevcut yapilanma yeniden diizenlenmelidir.

e Yerlesim alanlarinin su, kanalizasyon gibi donanimlari tamamlanmalidir. Ozellikle
kiy bolgelerde aritma tesisleri yapiimali, mevcutlar sistemli bir sekilde galistiriimali-
drr.
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Geleneksel el sanatlarinin geligtiriimesi konusu arastirma sonucunda oncelikli olarak
ele alinmasi gereken konulardan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu noktada elpek bezi, pelemet
bezi, bastonculuk gibi el sanatlari desteklenmelidir. Bu sanatlarin yok olmamasi ve yeni nesil-
lere aktariimasi adina kurslar dizenlenmeli, yeni sanatkarlarin yetismesi tesvik edilmelidir.
Ayrica, Uretilen el sanatlari Grlinlerinin satigi icin sehir merkezinde bir aligveris merkezi ku-
rulmalidir.

Yedigoller, Amasra, Safranbolu gibi dnemli turistik merkezlere yakin olmasi ilin avantaj-
larindandir. Bu avantaj iyi degerlendirilmeli ve buralara gelen turistlerin giinlibirlik seyahatlerle
Zonguldak'a getirimesi saglanmalidir. Bu amagla seyahat acenteleri ile isbirligi yapiimali ve
Bati Karadeniz'e diizenlenen tur glizergahlarina Zonguldak'in da dahil edilmesi saglanmalidir.

Sonug olarak bu 6nerilerin hayata gegirilmesinde yerel ydnetimler, egitim kurumlari, sivil
toplum odrgutleri ve yerel medya kuruluslarina ayri ayri dnemli gdrevler diismektedir. Bu ku-
rum ve kuruluslar arasinda var olan igbirligi gliclendiriimelidir. Bu sayede yerel inisiyatif gelisti-
rilebilir.
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