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KASTAMONU’YA GELEN YERLI TURIST
PROFILINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
UYGULAMA
Ahmet GURBUZ’

OZET

Bu calismanin temel amaci, Kastamonu'yu ziyaret eden yerli turistlerin profillerini belir-
lemektir. Turist profiline ydnelik calismalar gelen turistlerin degisik dzellikleri hakkinda
bilgi verebilir. Saglanan bu bilgiler gelecekte uygulanmasi planlanan turizm politikasi ve
stratejileri icin gerekli olabilir. Bu amagla galisma, 2000'li yillarin bagindan itibaren tu-
rizm hareketlerinin yodunluk kazandigi Kastamonu'nun ti¢ degisik noktasinda yapilmis-
tir. Arastirma, ydreyi ziyaret eden yerli turist profilinin belilenmesi amaciyla 420 turist
lizerinde yiiritiimistir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda ana hatlariyla su belirti-
len sonuglara ulagiimistir. istatistiki verilere gére yéreye gelen turistierin % 98' ini yerli
turistler olusturmaktadir. Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin genelde arkadas tavsi-
yesi lizerine ve grup psikolojisi ile hareket ederek yoreye geldikleri belirlenmistir. Yoreye
gelis zamani olarak 6zellikle hafta sonlarini ve bayram tatillerini tercih ettikleri turistierce
belirtilmistir. Kastamonu'ya gelen ziyaretgilerin % 10°'unu 6grenci, % 24,3’ inii degisik
meslek gruplarindan memur, % 35'ini degisik is kollari ile ugrasan esnaf, % 15,7’ sini
emekli % 15’ ini ise diger meslek gruplarina ait daha dustik dilimler olusturmaktadir. Bu
durum, her meslek grubundan insanin kilttir turizmi amagli seyahate katildigini gdster-
mektedir. Arastirmaya dahil edilen turistlerin blyik bir gogunlugunun yildizli otel ve
dag otelinde konaklamayi tercih ettigi gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kastamonu, yerli turist, turist profili, yerli turist profili.

A RESEARCH TO DETERMINE THE LOCAL TOURIST PROFILE OF VISITORS TO

KASTAMONU

ABSTRACT
The main aim of this study was to determine the local tourist profile of visitor to Kasta-
monu. The study indicates that a tourist profile research can provide insights
information about tourists who visit to the destination. This information can be useful
tool in the course of developing new tourism policies and strategies. This research was
made in three different points of Kastamonu. Since 2000 Kastamonu became a city of
interest both in Turkey and the world and an increase in the amount of tourist has been
observed day by day. The research was made ower 420 tourists to determine the
tourist profiles of the visitors. The following results were gained as a result of this
research. According to the statistical data, 98 % of the visitors are local. It was
determined that visitors came to Kastamonu either as a result of their friends’ and travel
agencies’ recomendations or group psychology. Visitors prefer either weekends or
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festivals holidays concerning times of visit. Amoung the visitors coming to Kastamonu,
10 % is student, 24,3% is civil servant, 35% is businessmen, 15,7 % is retired. There
are also lower percentages belonging to other professions. This shows that Kastamonu
is visited by people belonging to many differnt profession groups. It was observed that
visitors included in the research generally prefer staying in the modern hotels and
mountain hotels for the night.

Key Words: Kastamonu, local tourist, tourist profile, local tourist profile.

GIiRiS

Tiirk ekonomisinin lokomotif sektdrleri arasinda gosterilen turizm sektérii glin gectikge
biiyimektedir. Glnimuzde bolgesel ve yerel dlgekte kalkinmanin énemli bir unsuru olarak
turizm sektdrii gdsteriimektedir (Glrbiiz, 2002:30). 2004 yili itibariyle Tirkiye'ye yonelik tu-
rizm hareketlerinde dnemli bir artis saglanarak Ulkemize gelen turist sayisi 17 milyon kisiyi

asmistir (http://www.turizm.gov.triistatistikler, 2005). Dis turizm hareketlerindeki bu olumlu
gelismelere i¢ turizm hareketleri de ayni ydnde paralellik géstermistir.

Tiirkiye geneline yonelik rakamlardaki olumlu gelismeler, farkli turizm tirlerini bunye-
sinde barindiran ve giin gegtikge gelisme egiliminde olan Kastamonu dlgedinde de kendisini
hissettirmistir. Turizm hareketlerinden daha fazla pay alabilmek icin turistlerin istek ve beklen-
tilerine cevap verebilen mal ve hizmetlerin (retilip sunulmasi gerekir. Bu ise ancak etkili bir
pazar arastirmasi ile saglanabilir. Turizm sektdrliindeki olumlu gelismelerin stirdirilebilmesi
turizme ybnelik gergeklestirilen pazarlama ¢abalarinin etkililigine baghdir.

Pazarlama stratejilerinin belirlenip tatbik edilmesinde turistlerin karar sireglerini, seya-
hat motiflerini, seyahat amaglarini ve turist profilini bilmek oldukga énemlidir (islamoglu,
1995:23). Modern pazarlama teorilerine gére en etkin pazarlama yéntemlerinden biriside ileri
dizeyde misteri memnuniyetine ulasmak ve bu yolla sadik bir misteri altyapisi olugturmak-
tir(Duman ve Oztiirk, 2004:9). Turizm talebini etkileyen birgok faktdr vardir. Bu faktdrlerin en
onemlisi sosyal ve ekonomik olanlardir. Dider taraftan arz kapasitesinin nicelik ve nitelik
olarak durumu turizmi tesvik eden baslica unsurdur. Turizmde arz, kendi 6zel talebini olustu-
rurken, pazarlama ise, satigl arttirma amacini glider ve turizm talebini tesvik eder (Glrblz,
2003:36). Turizm talebini etkileyen baslica faktorler; ekonomik, sosyal, politik, psikolojik ve
irrasyonel (gelenekler, sosyal ¢evre, moda reklam vb.) faktdrlerdir (Olali ve Timur, 1988:197-
206).

Talebin analizi konusunda davranigsal yaklagim turizm sektérinde Grlnlerin oldukga
karmasik, ihtiyaglarin ve drtin bilgi diizeyinin ise oldukga farkli olmasi nedeni ile daha fazla
onem tasimaktadir.

Bu nedenle, turistler arasinda bdlimleme ve bireysel degerlendirmeler yapilarak farkli
turist tiplerinin 6zellik ve motivasyonlarinin bilinmesi ve degerlendiriimesi son derece 6nemli-
dir (icoz ve Kozak, 1998:129). Bu kapsamda, séz konusu olan bélge, mevcut olan turizm
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arzini turizm talebi ile uyumlu hale getirmelidir. Diger bir ifadeyle sahip olunan arz dzelliklerine
uygun turist tipi arayisinda olmalidir.

Egitim dizeyi ile turizm talebi arasinda oldukga gUglu bir iliski vardir (Kozak ve digerler,
2001:39). lyi egitim almis olan insanlarin daha fazla degisik yerleri ve degisik killtirleri tanima
ve Ogrenme egilimleri vardir. Ayrica egitim dizeyi yiikseldikge, gesitli rekreaktif faaliyetlere
katilma istegi de artmaktadir. Omegin, konsere gitme, sanat olaylarini izleme, tenis yada golf
oynama, kayak yapma gibi faaliyetlere katilan turistierin genelde iyi egitim almis kisiler oldugu
bilinmektedir. Bireysel ve toplumsal boyutlar bir arada degerlendirildiginde, bir kisi igin doyum-
lu ve rekreaktif olan bir aktivitenin baskabiri igin belki de "eziyet" ya da "iskence" olabilmesi
mimkiindur (Himmetoglu, 1989:37).

Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére; iyi egitim al-
mis kisilerin toplam turizm harcamalari igindeki payinin oldukga yiksek oldugu belirtimekte-
dir. Ornegin, hane reisinin lise diplomasi bulunmayan ailelerin yalnizca %50'si tatil harcamasi
yaparken, bu oran lise diplomasi alanlarda %65, Universite bitirmis olanlarda %75 ve lisan-
siistii derecesine sahip olanlarda %85 olarak bulunmustur (ic6z ve Kozak, 1998:129).

Kltdr ve egitim, insanlari turistik harekete yonelten faktérlerin baginda gelmektedir. Ba-
z1 {lkeler, killtir ve egitim turizminden biiyiik doviz kazanci sadlamaktadir. Ornegin, Paris
kenti ve sanat killtlir dinyasindaki Gnii ile turistik ziyaretlerin merkezi olmustur (Sezgin ve
Acar 1991:12).

Turistlerin bir destinasyondan memnun veya memnun olmadan ayrilmalarini etkileyen
birgok neden olabilir. Destinasyona ulasim, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetlerinin kalite-
si, edlence imkanlari, yerel halk ve esnafin davranis ve tutumlari ve fiyatlar gibi birgok unsur
turistlerin tatil degerlendirmelerinde énemli rol oynamaktadir (Kozak, 2003:130).Bu nedenle
calismanin temel amaci olarak Kastamonu'yu turistik destinasyon olarak segen turistlerin
seyahat motiflerini, seyahat amaglarini ve demografik agidan profillerini belirlemektir. Alt
amag ise, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin isletmelerin turistik mal ve hizmetlerini
konumlandirmalari agisindan fayda saglayabilecegi diistintimektedir.

1. TURISTIK DESTINASYON OLARAK KASTAMONU

Destinasyon kavram olarak, yerel élgekte sunulan mal, hizmet ve tatil tecriibelerinin bi-
lesimi olarak ifade edilmektedir (Buhalis, 2000:97). Coltman (1989:4) ise, destinasyonu;
icinde turistler icin cazip kabul edilecek farkli dogal cekicilikleri ve ozellikleri barindiran yerler
olarak ifade etmistir. Daha kisa bir ifade ile destinasyon; turistik yer, varig noktasi, turistik
cekim merkezi, turistlerin gittikleri yer anlamlarina gelmektedir. Arastirmalar, guiclii ve olumlu
bir imaja sahip olan destinasyonlarin, turistlerin karar verme silrecinde daha fazla tercih
edildigini belitmektedir. Seyahat kararini etkileyen tatmin veya tatminsizlikler, destinasyon
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hakkindaki dnceden elde edilmis imajlara ve destinasyonlarin kisilerin tatminine yénelik olarak
yapmis oldugu faaliyetlerin performansina bagli olarak degisecektir (Pike, 2002:543). Desti-
nasyon pazarlamacilari, olasi seyahatgileri kendilerine gekmek ve onlarin ikna olmasini sag-
lamak amaciyla hosa giden bir imaj olusturmak igin ¢ok blyik para, zaman ve gi¢ harcarlar
(Baloglu ve McCleary, 1999:114).

Turizmde destinasyonlari, gekim guic, imkanlar, ulagim, konukseverlik ve alt yapi hiz-
metleri meydana getirir (Tekeli, 2001:60). Buhalis (2000:98) turizm destinasyonlarini olustu-
ran kisimlarin alti baslk altinda toplanabilecegini belirtmektedir. Bunlar; cekicilikler (dogal
olusumlar veya inga edilmis yapilar v.b.), ulagim sistemleri ve yapilari, konaklama, yiyecek-
icecek ve aligveris imkanlari, planli turlar, aktiviteler (turistlerin katilabilecekleri her tirlii aktivi-
te) ve diger hizmet birimlerinden (bankalar, iletisim araglari v.b.) olusmaktadir. Bir yerlesim
biriminin turistik destinasyon olarak tanimlanabilmesi icin tagimasi gereken bu belirtilen kriter-
ler, Cumhuriyet sonrasi Bilyik Onder Atatiirk'iin Sapka inkilabr'ni baglattigi ve ayni zamanda
Kurtulug Savasinin bagariya ulagsmasinda yeri biyiik olan Kastamonu ilinde mevcuttur.

Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bélgesinde yer alan Kastamonu’nun dogusunda Sinop, bati-
sinda Bartin ve Karablk, gineyinde Cankiri, giney dogusunda Corum illeri ile komsudur.
Kuzeyi ise Karadeniz ile gevrilidir. Karadeniz’e 170 km'lik bir sahil bandi ile agilir. lin turistik
agidan gortiimeye deger 19 ilgesi bulunmaktadir (Evliyaoglu, 1994:141).

Kentin adinin Bizans hanedanlarindan Komnenoslar tarafindan burada yaptirilan bir ka-
leden geldidi ileri surilmektedir. Latince Komnenos Kalesi anlaminda Kastra Komneni olarak
adlandirilan yerlesme, Bizans dénemi sonlarinda Kastamonia ve Kastamon, Candarogullari
déneminde de Kastamoniya adiyla aniimig, bu ad daha sonra Kastamonu’ya ddniismusttr.
Kastamonu ve gevresinde ele gegen buluntular, ilk yerlesimin Paleolitik Doneme dayandigini
gostermektedir. Yoreye daha sonra Hititler, Persler, Makedonlar, Romalilar, Bizanslilar, Sel-
cuklular, Cobanogullari, Candarogullari ve Osmanlilar hakim olmuslardir (Evliyaoglu,
1994:142).

Kastamonu, dogal ve kiltirel degerler agidan zengin bir yerlesim alanidir. Kiire daglari,
bir milyon yillik ligarini Magarasi, diinyaca Unlii Valla Kanyonu, llgaz Dagi, kaya mezarlari,
Osmanli-Tirk sivil mimarisine ait tarihi konaklari, Selguklu ve Osmanli dénemine ait tarihi ve
mimari ézellikleri olan diger degerleri ile turizm potansiyeli biiyik olan bir yerdir. Ozellikle
llgaz Dagindaki turistik yatinmlarla birlikte 2000l yillarin bagindan itibaren bélgeye yonelik
turizm hareketlerinde gézle gérulir bir artig olmustur.

Yillar itibariyle Kastamonu'ya Gelen Turist Sayilari

YILLAR YERLI YABANCI TOPLAM
1998 17779 437 18 216
1999 19 425 209 19 634
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2000 19190 473 19 663
2001 22225 275 22 500
2002 87 453 441 87 904
2003 88 868 729 89 597
2004 94 490 1079 95 569

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm il Miid(irliiga, 2005.

2.ARASTIRMANIN AMACI

Diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da yatirim yapmak isteyen girisimciler ko-
nuyla ilgili olarak derlenmis guvenilir bilgiye gereksinim duyarlar. Turizme y6nelik yatirim
yapmak isteyen girisimciler yapacaklari bir tesis ile kimlerden talep bulabilecekleri ve dolayi-
siyla kimlere mal ve hizmet sunabilecekleri konularindaki belirsizlikleri ancak kisisel g6zlem
ve deneyimleri ile asmaya c¢aligirlar. Bilimsel aragtirma sonuglarina dayanmayan kisisel biri-
kimle yapilan islerden her zaman istenen sonucun alinmasi beklenemez. Bu nedenle arastir-
manin temel amaci; turizmin gelisim streci agisindan yeni sayilabilecek, doga, kiltir, kis,
deniz, ciftlik, inang, yayla ve daha birgok turizm tiirlinin gelismesi bakimindan elverisli olan
Kastamonu'yu ziyaret eden yerli turistlerin profillerini ortaya ¢ikarmaktir. Alt amag olarak ise,
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin isletmelerin turistik mal ve hizmetlerini konumlan-
dirmalarina katki saglamaktir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve ORNEKLEM

Aragtirmanin kapsamini 2004 yilinda Kastamonu iline turistik amagli ziyarette bulunan
yerli turistler olusturmaktadir. Calismanin kapsamina sadece yerli turistlerin dahil edilmesinde
yoreye gelen turistlerin biiyiik cogunlugunu (%98) olusturmalari etkili olmustur (Turizm I
Muadarliga, 2005). Arastirma airlikli olarak Kastamonu'da faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde ve degisik turistik ugrak yerlerinde gerceklestiriimistir. Aragtirmanin amacina
y6nelik olarak 2005 yilinin ilk yarisi iginde Mayis ve Haziran aylarinda Kastamonu'yu degisik
amaglarla ziyaret eden 425 yerli turiste Kastamonu'nun degisik turistik ugrak noktalarinda
(Kastamonu merkez, inebolu ve ligaz Dagi) dnceden pilot uygulamasi (25 turist iizerinde)
yapildiktan sonra gézden gegirilmis olan anket formlari dagitilarak doldurmalari saglanmistir.
Eksik ve hatall saretlemelerden dolayl 420 anket formu degerlendirme kapsamina dahil
edilmistir.

Bu aragtirmada 6rneklem sayisinin belilenmesinde Ryan'in (1995:24) formiilinden
faydalanilmigtir. Formdl:

NPq
(N-1)B? +Pq

72
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Formiilde yer alan semboller sunlardir;

n: Orneklem sayisini,

N: Arastirmaya konu olan toplulugu

P: Topluluk oranini veya tahminini,

q: 1-P'i

B: Katlanilabilinir hata oranini ve

Z%: Z sayisini sayisini ifade etmektedir (istenilen giiven araliginda).

N:94490 (2004 yil yerli turist sayisi)

p=0,5
944490 (0,5)(0,5) A
(94490-1)052 +(06)(05) B
q=0,5 1962 C
B=0,5
z= 1,962

A=94490*0,5%0,5=23623
B=(94490-1)*0,05"2+0,5*0,5=236,4725
C=1,96"2=3,8416

Buradan
n=A*C/B=23623*3,8416/(236,4725=383,7660

4. ARASTIRMA YONTEMI

Kastamonu'ya gelen yerli turistler hakkinda detayl bilgiler elde edebilmek icin veri top-
lama yontemi olarak anket teknigi secilmis ve ankete katilanlar tesadiifi 6rnekleme yéntemi ile
belirlenmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket formlari, yerli turistlere
yonelik oldugu icin anket sorularinin tamami Tirkge olarak hazirlanmistir. Ankette yer alan 30
adet sorudan 4 tanesi bosluk doldurma seklinde iken, 26 tanesi ¢oktan segmelidir. Hazirlan-
mis olan anketlerdeki sorularin cevaplari Kastamonu’nun degisik noktalarinda ziyaretci yerli
turistlere “birebir ydntem” kullanilarak alinmistir. Anket uygulamasinda anketér olarak bélgeyi
iyi bilen turizm otel isletmeciligi ve turizm rehberligi programi 6grencileri gérev yapmiglardir.

5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Gergeklestirilen galisma kapsaminda bazi degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek
amaclyla cesitli hipotezler belirlenmistir. Bunlar:
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Hi:
Ha:
Ha:

Ha:

Hs:
He:

Hy:
He:
Ho:

Hio:

Hi1:

Hi2:
His:

Kastamonu'ya gelen turistlerin gelir diizeyi ile kalis streleri arasinda iligki vardir.
Ziyaretgilerin egitim dlzeyleri ile kalig streleri arasinda iligki vardir.

Turistlerin Kastamonu'ya gelirken kullanilan ulagim araci tird ile egitim durumlari
arasinda iliski vardir.

Kastamonu'ya gelen turistlerin gelis amaglari ile egitim durumlari arasinda iligki
vardir.

Ziyaretgilerin gelir durumu ile ziyaret etme sikligi arasinda iligki vardir.

Kastamonu'yu ziyaret edenlerin yas grubu ile ziyaret etme sikligi arasinda iligki
vardir.,

Ziyaretgilerin gelir durumlari ile tercih ettikleri konaklama yeri arasinda iligki vardir.
Kastamonu'yu ziyaret etme sikligi ile cinsiyet arasinda iligki vardir.
Kastamonu'yu ziyaret etme sikligi ile egitim durumu arasinda iligki vardir.

Ziyaretcileri Kastamonu'ya yonlendiren kanal ile egitim dizeyleri arasinda iligki
vardir.

Kastamonu'ya gelen turistlerin esleriyle birlikte seyahat etmeleri ile egditim durum-
lari arasinda iligki vardir.

Ziyaretcilerin Kastamonu'ya gelis sekli ile egitim diizeyleri arasinda iligki vardir.

Ziyaretgilerin gecelemeyi arzu ettikleri konaklama turi ile egitim diizeyleri arasin-
da iligki vardir.

6. BULGULAR VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Anket sorularinda ziyaretgilerin; cinsiyet, yas medeni durum, evli olanlarin egleriyle bir-
likte seyahat edip etmedikleri, é3renim durumlari, meslekleri, aylik gelirleri, Kastamonu’ya
gelmeden oOnce ziyaret edilen yer, Kastamonu'dan sonra gidecekleri yer, Kastamonu'yu ziya-
ret etmelerinde etkili olan faktdrler, Kastamonu'ya gelis sekilleri, Kastamonu’ya hangi ulagim
araci ile gelindigi, Kastamonu'da kalis siireleri ve son olarak da Kastamonu'da ne tir bir
konaklama isletmesinde gecelemeyi arzu ettikleri belirlenmeye caligilmistir. Elde edilen bul-
gularin degerlendirimesinde SPSS (Statistical Package For Social Sciences) bilgisayar prog-
rami kullaniimis olup veriler gapraz tablolarla sunulmakla birlikte degiskenler arasinda iligki
olup olmadigini belirlemek igin Ki-Kare bagimsizlik testi yapilmistir (Tokol, 1996:72) . Arala-
rinda iliski bulunan degiskenler igin iliskinin derecesini veren tahmini Cramer’s V katsayisi
hesaplanmigtir (Dizgiines vd., 1983:67).
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Tablo 1. Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER n %
Cinsiyet

Bay 276 65,7
Bayan 144 34,3
Medeni Durum

Evli 225 53,6
Bekar 195 46,4
Egitim Durumu

ilkdgretim 30 71
Lise 180 429
Universite 189 45,0
Yiksek Lisans 21 5,0
Aylik Gelir Diizeyi

Asgari Ucret 39 9,3
500-750 YTL 90 214
751-1000 YTL 141 33,6
1001 -1250 YTL 93 22,1
1251- + 57 13,6
Yas Durumu

20-30 195 46,4
31-40 138 32,9
41-50 78 18,6
51-+ 9 2,1

Arastirma kapsamina alinan yerli turistlerin % 65,7’sini bay % 34,3'Uinii ise bayan ziya-
retci olusturmaktadir. Medeni durumlari incelendigi zaman gelen ziyaretgilerin biyik bir bo-
limiintn evli (% 53,6) oldugu anlasiimaktadir. EGitim diizeyi bakimindan gelen ziyaretgilerin
% 45'ini Universite %42,9'unu lise egitimi almis olanlar olusturmaktadir. Kastamonu'yu ziyaret
eden vyerli turistlerin gelir seviyesinin agirlikli bir béliminl orta gelir seviyesindeki kisiler
olusturmakla birlikte % 13,6k bir kismini Ust gelir grubundan ziyaretgiler olusturmaktadir.
Yas grubu agisindan degerlendirildiginde ise her yas grubundan ziyaretcinin Kastamonu’yu
ziyaret ettigi gortilmekle birlikte agirlikli olarak gencler dikkat gekmektedir.
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Tablo 2.  Ziyaretgilerin Kastamonu’yu Turistik Bir Destinasyon Olarak Tercih Etmelerinde
Etkili Olan Faktérlerin Dagilimlari
F* 1 3 4 5 Avritmetik
Ortalama
n % n % n % n % n %

1 45 10,7 | 42 10,0 141 33,6 126 | 30,0 66 15,7 3,3000
2 39 9,3 39 9,3 63 15,0 192 | 457 87 20,7 3,5929
3 30 7,0 12 29 63 15,0 159 | 37,9 156 | 37,1 3,9500
4 | 111 | 264 | 42 | 100 | 93 | 221 | 111 | 264 | 63 | 150 2,9357
5 | 75 | 179 | 9 2,1 66 | 157 | 156 | 371 | 114 | 27,1 3,5357
6 51 121 33 79 114 | 271 162 | 38,6 60 14,3 3,3500
7 36 8,6 24 57 126 | 30,0 129 | 30,7 105 | 25,0 3,5786
8 21 50 27 6,4 66 15,7 | 201 479 105 | 25,0 3,8143
9 18 43 9 21 87 20,7 135 | 321 171 40,7 4,0286
10 93 22,1 57 13,6 1M1 26,4 108 | 257 51 12,1 2,9214
11 | 153 | 364 | 42 10,0 60 14,3 123 | 293 42 10,0 2,6643
12 75 179 | 39 9,3 99 23,6 126 | 30,0 81 19,3 3,2357
13 33 79 24 57 108 | 257 180 | 429 75 17,9 3,5714
14 42 100 | 24 57 66 15,7 153 | 364 135 | 32,1 3,7500
15 9 21 18 43 39 9,3 120 | 286 | 234 | 557 4,3143

1- Onemli Degil 2- Az Onemli 3- Orta Derece Onemli 4- Onemli  5- Gok Onemli

(F) Etkili Faktorler®

1-Iklimin gtizel olmasi

2-Dost, sicak kanli insanlar
3-Gorlilecek gok sey olmasi
4-Deniz kiyisina yakinlik
5-Givenlik

6-Kaliteli otellerin olmasi
7-Mutfaginin zenginligi
8-Fiyatlarin uygunlugu
9-Tarihsel zenginlik
10-Macera

11-Kayak yapma imkani
12-Diger turistik yorelere yakin olmasi
13-Aile tatili igin uygun olmasi
14-Merak

15-Tarihi ve kilttrel degerler
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Tablo 2'den de anlasilacagi gibi, turistlerin Kastamonu'yu tercih etmelerini etkileyen en
onemli faktérlerin baginda oOncelikli dagiima gore; tarihi ve kiltiirel degerler, gériilecek gok
unsurun olmasi, fiyatlarin uygunlugu, tarihsel zenginlik, merak, dost ve sicak kanli insanlarin
olmasi, gtivenlik, aile tatili icin uygun bir destinasyon olmasi, ydre mutfaginin zenginligi gibi
hususlar belirtiimistir. Burada gdzardi edilmemesi gereken en dnemli husus, Kastamonu'ya
yonelik turizm hareketlerinin yayginlasmasi dogrultusunda en etkili yatirim ligaz Dagrnda
yapllan kis turizmi agirlikli kayak pistlerinin de yer aldigi tesislesmedir. Arastirmanin yaz
ddéneminde yapilmis olmasi nedeniyle bdlgeye gelen turistlerin tercihlerinde éncelik siralama-
sinda kayak yapma imkaninin olmasi hususu alt siralarda yer almigtir.

Tablo 3.  Ziyarefcilerin Gelir Diizeyleri ile Kalis Siiresi Arasindaki liskinin Dagilimi (YTL)

GELIR DUZEYi KALIS SURESI Toplam | Yiizde
Giinlbirlik Haftasonu 3-7 giin 7. gin +
Asgari Ucret 18 (8,1) 9(17,3) 6 (10,6) 6 (3,1) 39 9,3
500-750 21(18,6) 39(39,9) 21(24,4) 9(7,1) 90 214
751-1000 30(29,2) 51(62,4) 48(38,3) 12(11,1) 141 33,6
1001-1250 15 (19,3) 57(41,2) 21(25,2) 0(7,3) 93 22,1
1251- + 3(11,8) 30(25,2) 18(15,5) 6 (4,5) 57 13,6
TOPLAM 87 186 114 33 420 100
YUZDE 20,7 44,3 27,1 79 100
Pearson: 50,369 Phi: 0,346 Cramer’s V: 0,200 sd:12

Tablo 3'de Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin aylik gelir durumlari ile Kastamonu'da
kalig strelerinin dagiimi verilmektedir. Ankete katilan ziyaretgilerin %20,7’si Kastamonu'ya
guniibirlik gelirken, %44,3'lU hafta sonunu Kastamonu’da gegirmektedir. Ziyaretgiler genelde 1
yada 2 giin kaldiktan sonra Kastamonu'dan ayriimaktadir. 3-7 giin yada 7 guin ve istli sege-
negini belirten %35'lik kismin, Kastamonu'ya akraba yada arkadas ziyareti amaciyla gelen
insanlari kapsadi§i sOylenebilir. Ziyaretgilerin blylk bir bolimini orta gelir grubu kisiler
olustururken %13,6’lik bir kismini ise Gst gelir grubu ziyaretgilerden olustugu gérilmektedir.
ki degisken arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. iliskinin derecesi 0,20
olarak hesaplanmistir. Bu verilere gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.  Ziyarefcilerin Egitim Durumu ile Kalig Siireleri Arasindaki iliskinin Dagilimi

EGITIM KALIS SURESI Toplam | Yiizde
DUZEYI Giiniibirlik | Haftasonu | 3-7giin | 7gin+

iIkogretim 12(6,2) 6(13,3) 3(8,1) 9(24) 30 7.1
Lise 39 (37,3) 81(79.7) | 45(489) | 15(14,1) 180 429
Universite 33(39,2) 84(83,7 63(51,3) | 9(149) 189 450
Yilk. Lisans 3(4,3) 15(9,3) 3(5,7) 0(1,7) 21 50
TOPLAM 87 186 114 33 420 100
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71 | 19 |
Cramer's V: 0,188

4“3 | 100

Phi: 0,326

YUZDE | 207 |
Pearson: 44,589

sd:9

Tablo 4'de ziyaretcilerin egitim durumlari ile Kastamonu'da kalis sireleri arasindaki ilis-
kinin dagiimi gérlimektedir. Bu verilere gore Universite ve lise egitimi olanlarin bélgeye daha
fazla geldikleri ve daha uzun siireli kaldiklar anlagilmaktadir. iki degisken arasinda 9 sd ve
0,05 6nem diizeyinde iligki tespit edildidi icin H2 hipotezi kabul edilmis olup, iliskinin derecesi
0,19 olarak belirlenmistir.

Tablo 5.  Ziyaretgilerin Geliste Kullandiklari Ulagim Araci Tirii ile Egitim Durumlari
Arasindaki iligkinin Dagilimi
ULASIM EGITIM DURUMU Toplam Yizde
ARACI ilkdgretim Lise Universite Y. Lisans
Ozel Arag 12 (15,0) 96(90,0) 87(94,5) 15(10,5) 210 50,0
Otobiis 18 (15,0) 84(90,0) | 102(94,5) 6 (10,5) 210 50,0
TOPLAM 30 180 189 21 420 100
YUZDE 4,0 31,0 54,0 11,0 100
Pearson:7,048 sd:3

Tablo 5'de Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin Kastamonu'ya gelirken kullandiklari
ulasim araglarinin ylizdelik dagilimi ve ziyaretgilerin egitim durumunun dagilimi verilmektedir.
Ankete katilan ziyaretgilerin %50’si 6zel araglariyla gelirken, %50’side otoblsle gelmektedir.
Bu veriler oldukga tesadufii bir sekilde esit ¢ikmistir. Kastamonu'ya seyahat acentasi, okul,
dernek yada is yeri arcilijiyla gelen insanlarin, grup halinde seyahat ederken otobUsl tercih
ettiklerini gostermektedir. iki degisken arasida 3 sd ve 0,05 énem diizeyinde iliskinin bulun-

madi§1 (Tablo degeri: 7,815) belirlenmis ve bu durumda Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Ziyaret Amaglari ile Egitim Durumlari Arasindaki iligkinin Dagilimi

ZIYARET EGITIM DURUMU Toplam Yiizde
AMACI ilkogretim Lise Universite Y. Lis.
Kiiltiirel 6(12,6) 63(75,9) 96(79,7) 12(8,9) 177 421
Akraba
Ziyarei 9(5,6) 39(33,4) 30(35,1) 0(3,9) 78 18,6
is 6(7,1) 42(44,4) 45(44,6) 6 (5,0) 99 23,6
Mesleki Ars. 3(1,1) 3(6,4) 9(6,8) 0(0,8) 15 3,6
Eglence 6(3,6) 33(21,9) 9(23,0) 3(2,6) 51 12,1
TOPLAM 30 180 189 21 420 100
YUZDE 4,0 31,0 54,0 11,0 100
Pearson: 40,785 Phi: 0,312 Cramer’s V: 0,180 sd:12
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Tablo 6'da Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin Kastamonu'yu ziyaret etme amagclari
verilmistir. Ankete katilan ziyaretgilerin % 42,1'i Kastamonu'yu kiiltirel seyahat amaciyla
ziyaret etmigtir. iki degisken arasinda 12 sd ve 0,05 6nem diizeyinde iligkinin varligi tespit
edilmistir. iligkinin derecesi % 18 olarak bulunmustur. Buna gére, Hs hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 7. Ziyaretgilerin Gelir Durumlari ile Ziyaret Sikiigi Arasindaki liskinin Dagilimi (YTL)
GELIR ZIYARET SIKLIGI Toplam Yiizde
DUZEYi ilk kez 2-4 5-8 9+
Asgari Ucret 24 (22.,8) 3(84) 9(4.2) 3(3,6) 39 93
500-750 42(52,7) | 21(193) 12(9,6) 15(8,4) 90 214
751-1000 84(82.6) 30(30,2) | 12(15) | 15(13,1) 141 33,6
1001-1250 54(545) | 30(19,9) | 3(10,0) 6(8.,6) 93 22,1
1251- + 42(33,4) 6(12,2) 9(6,1) 05,3) 57 13,6
TOPLAM 246 90 45 39 420 100
YUZDE 58,6 214 10,7 9,3 100
Pearson: 41,105 Phi: 0,313 Cramer's V: 0,181 sd:12

Tablo 7'de ziyaretgilerin gelir diizeyleri ile ziyaret sikigi arasindaki iliskinin dagilimi ve-
riimektedir. Bu tabloda dikkat ¢eken husus ziyaretgiler arasinda dar gelir grubunda yer alan
(asgari Ucretli) bir kesiminde bdlgeyi ziyaret ettigi gorlilmektedir. Bolgenin ilgili konularda
arastirma yapmak durumunda bulunan 6grenciler icin elverisli olmasi nedeniyle 6zellikle
mimarli egitimi alan 6grenciler tarafindan sik¢a ziyaret edildigi gériimektedir ki asgari tcret
gelirli olanlar 6grenci kesimi olusturmaktadir. Bunun yani sira her gelir grubundan insanin
bélgeyi ziyaret ettigi sdylenebilir.

Bu iki degisken arasinda 12 sd ve 0,05 6nem diizeyinde iligki tespit edilmis olup, iliski-
nin derecesi 0,18'dir. Bu veriler dogrultusunda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8.  Ziyaretcilerin Yas Gruplari ile Ziyaret Sikli§i Arasindaki iligkinin Dagilimi
YAS ZIYARET SIKLIGI TOP. %
DURUMU ilk kez 2-4 5-8 9+
20-30 129(114,2) | 36 (41,8) 15(20,9) 15(18,1) 195 46,4
31-40 75(80,8) 27(29,6) 15(14,8) 21(12,8) 138 329
41-50 39(45,7) 24(16,7) 15(8,4) 0(7,2) 78 18,6
51+ 3(5,3) 3(1,9) 0(1,0) 3(0,8) 9 2,1
TOPLAM 246 90 45 39 420 100
YUZDE 58,6 214 10,7 9,3 100

Pearson: 35,606 Phi:0,291 Cramer's V: 0,168 sd:9

Tablo 8'de gorildigi lzere bolgeye 20-30 ve 31-40 yas grubu ziyaretgilerin blylik
oranda ilk kez geldigi (% 82,9). iki degisken arasinda yapilan degerlendirme sonucunda 9 sd
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ve 0,05 6nem diizeyinde iligki bulunmustur. iliskinin derecesi 0,17 olup buna gére Hs hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 9. Ziyaretgilerin Kalmayi Arzu Ettikleri Konaklama Yeri ile Gelir Diizeyi Arasindaki

iliskinin Dagilim
GELIR DUZEYi TOP. %
KONAKLAMA Asgari | 500-750 | 751-1000 | 1000-1250| 1251- +
YERI Ucret YTL YTL YTL
Geleneksel 15(6,7) | 12(15,4) | 24(24,2) 15 (15,9) | 6(9,8) 72 | 171
Kastamonu
Evi
Otel 6(10,9) | 42(25,1) | 36(39,3) | 21(25,9) [12(15,9) | 117 | 279
Liiks Otel 6(5,3) | 12(12,2) | 12(19,1) | 9(12,6) 18(7,7) 57 | 13,6
Motel 3(2,0) | 3(4,5) 6(7,1) 6(4,7) 3(2,9) 21 5,0
Bel. Bel. Otel 0(1,4) 0(3,2) 3(5,0) 9(3,3) 3(2,0) 15 3,6
Dag Oteli 0(7,2) | 9(16,7) | 33(26,2) | 24(17,3) |12(10,6) 78 | 18,6
Diger 9(5,6) | 12(12,9) | 27(20,1) | 9(13,3) 38,1) | 60 | 143
TOPLAM 39 90 141 93 57 420 100
YUZDE 9,3 21,4 33,6 22,1 13,6 | 100
Pearson: 87,526 Phi: 0,457 Cramer’s V: 0,228 sd:24

Tablo 9'da Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin Kastamonu'da kalmayi arzuladiklar
konaklama tiri ile aylik gelir diizeylerinin dagilimi verilmektedir. Ankete katilan ziyaretgilerin
% 27,9'u yildizh otelde, %18,6's1 dag otelinde % 17,1'i ise geleneksel Kastamonu evinde
konaklamak istedigini belirtmistir. Bu durum, Kastamonu'da turizm sektdriinin gelisim ve
ilerleme sireci iginde konaklama ttirlerinin belirlenmesinde ve yatirimlarin yapilmasinda géz
onine alinmasi gereken bir husustur. Degiskenler arasinda 6 sd ve 0,05 6nem dizeyinde
pozitif bir iligkinin oldugu belirlenmistir. iliskinin derecesi (Cramer's V) 0,228'dir. Buna gére Hr
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Ziyaret Etme Sikligi ile Cinsiyet Arasindaki iligkinin Dagilimi

: < CINSIYET TOPLAM YUZDE
ZIYARET SIKLIGI BAY BAVAN
ilk kez 171 75 246 58,6
2-4 kez 60 30 90 214
5-8 kez 24 21 45 10,7
9 +kez 21 18 39 9,3
TOPLAM 276 144 420 100
YUZDE 65,7 34,3 100
Pearson:7,111 sd:3
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Tablo 10'da Kastamonu'ya ilk kez gelenler arasinda baylarin daha fazla oranda (%
69,5) olduklari  gériilmektedir. Yapilan istatistiki analiz sonucunda 3 sd ve 0,05 énem diize-
yinde iki degisken arasinda iliskinin bulunmadi§i (Tablo degeri 7,815) belirlenmistir. Buna
gore Hg hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11. Ziyaret Etme Sikligi ile Egitim Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

ZIYARET EGITIM DURUMU TOP. %
SIKLIGI ilkdgretim Lise Universite Y. Lisans
ik kez 12(17,6) 96(105,4) 123(110,7) 15(12,3) 246 58,6
2-4 9(6,4) 36(38,6) 42(40,5) 3(4,5) 90 214
5-8 6(3,2) 24(19,3) 15(20,3) 0(2,3) 45 10,7
9+ 3(2,8) 24(16,7) 9(17,6) 3(2,0) 39 9,3
TOPLAM 30 180 189 21 420 100
YUZDE 71 42,9 45,0 5,0 100
Pearson: 21,426 Phi: 0,226 Cramer’s V: 0,130 sd:9

Tablo 11'de Kastamonu’yu ziyaret eden yerli turistlerin ziyaret etme sikligi ile egitim
dizeylerinin dagiimi veriimektedir. Ankete katilan ziyaretcilerin % 58,6’sinin Kastamonu'yu
“ilk kez" ziyaret ettigi anlagiimaktadir. Bu grubun % 50'sini Universite egitimi almis olanlar
olusturmaktadir. Ziyaretgilerin %21,4'l0k bir bolimi ise 2-4 kez arasinda Kastamonu'ya gel-
diklerini belirtmislerdir.

Ziyaret sikli§i ile egitim durumunun iligki boyutunun belirlenmesine yonelik yapilan ista-
tistiki analiz sonucunda 9 sd ve 0,05 dnem dlizeyinde iki degisken arasida distlk diizeyde de
olsa pozitif iligkinin varligi belirlenmistir. iliskinin derecesi (Cramer's V) 0,13 olarak hesap-
lanmig ve Hg hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 12. Ziyaretcileri Kastamonu'ya Yonlendiren Kanal ile Egitim Diizeyleri Arasindaki

lliskinin Dagilim
" EGITIM DURUMU TOP. %
DEGISKENLER ilkdgretim Lise Universite Y. Lisans
Arkadas Tavsiyesi 9(7,3) 48(43,7) 36(45,9) 9(5,1) 102 243
Yazili Basin 0(0,9) 3(5,1) 6(5,4) 3(0,6) 12 29
Gorsel Basin 0(1,3) 0(7,7) 15(8,1) 3(0,9) 18 4,3
Seyahat Acentasi 3(5,8) 33(34,7) 42(36,5) 0(4,1) 81 19,3
is 3(5,8) 36(34,7) 36(36,5) 6(4,1) 81 19,3
Diger 12(9,0) 60(54,0) 54(56,7) 0(6,3) 126 30,0
TOPLAM 30 180 189 21 420 100
YUZDE 71 42,9 45,0 5,0 100
Pearson: 52,552 Phi: 0,354 Cramer's V: 0,204 sd:15
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Tablo 12'de Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin Kastamonu'yu ziyaret etmelerine ne-
den olan faktorlerle birlikte egitim duizeyleri birlikte verilmektedir. Ankete katilan ziyaretgilerin
% 24,30 arkadas tavsiyesi, % 19,3'U seyahat acentasi, %4,3'0 gérsel basin, % 2,6'I yazili
basin ve, % 19,3'l is nedeniyle Kastamonu'ya gelirken, % 30°'u diger segenegini isaretlemistir
ki bu grupta dzellikle 6zel turlar ve arastirma amaciyla gelenlerin olusturdugu anlasiimaktadir.
Ziyaretcilerin % 24,3 gibi bir kismi arkadas tavsiyesi (izerine Kastamonu'ya geldigini belirt-
misler ve bu grubun % 82,3'lik biyuk bir bolimlnin Gniversite ve lise diizeyinde egitimi
bulunmaktadir. iki degisken arasinda 15 sd ve 0,05 énem diizeyinde iligkinin varligi tespit
edilmistir. iligkinin derecesi 0,204 olarak bulunmus olup Hio hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Ziyaretgilerin Esleriyle Seyahat Etme Aligkanliklari ile Egitim Durumlari
Arasindaki iligkinin Dagilimi
" EGITIM DURUMU TOP. %
DEGISKENLER ilkdgretim Lise Universite Y. Lisans

Evet 27(13,5) 90(81,0) 57(85,1) 15(9,5) 189 | 450

Hayir 3(16,5) 90(99,0) 132(104,0) 6(11,6) 231 55,0
TOPLAM 30 180 189 21 420

YUZDE 71 429 45,0 5,0 100
Pearson: 49,110 Phi: 0,342 Cramer's V: 0,342 sd:3

Tablo 13'de Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin esleriyle birlikte seyahat etme oranla-
ri verilmektedir. Ankete katilan ziyaretgilerin % 45'i seyahate esleriyle birlikte ¢ikarken, esle-
riyle birlikte seyahat etmeyenlerin orani %55'tir. Tablo 1 incelendiginde ankete katilan ziyaret-
cilerin % 53,6’sinin evli oldugu gérllmektedir. Ayrica, esleriyle birlikte seyahat eden ziyaretgi-
lerin % 77,7’sinin Universite ve lise diizeyinde egitimi oldugu gorlimektedir. Esleriyle birlikte
seyahat etme aliskanligi ile egitim durumunun iliskili olup olmadidina dair yapilan istatistiki
degerlendirme sonucunda 3 sd ve 0,05 dnem duzeyinde iligkinin varligi tepit edilmistir.
Cramer’s V (iligkinin derecesi) 0,34 olarak bulunmus ve H11 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Ziyaretcilerin Gelis Sekli ile Egitim Durumu Arasindaki lliskinin Dagilimi

EGITIM DURUMU
ilkdgretim | Lise | Universite | Y. Lisans

DEGISKENLER TOP. %
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Sey. Acentasi 6(5,6) 30(33,4) 39(35,1) 3(3,9) 78 18,6
Okul-Dernek vb. 0(3,6) 18(21,9) 33(23,0) 0(2,6) 51 12,1
Ferdi 15(15,0) 90(90,0) 90(94,5) 15(10,5) 210 50,0
Diger 9(5,8) 42(34,7) 27(36,5) 34,1) 81 19,3
TOPLAM 30 180 189 21 420 100
YUZDE 71 42,9 45,0 5,0 100
Pearson: 20,480 Phi: 0,221 Cramer's V: 0,127

Tablo 14'de Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin Kastamonu'ya gelis sekilleri veriimek-
tedir. Ankete katilan ziyaretcilerin % 50'si Kastamonu'ya ferdi olarak, % 18,6’si seyahat
acentasi araciligi ile gelmektedir. Kastamonu'ya okul, dernek vb. araciligiyla gelen ziyaretgile-
rin oraniise % 12'dir. Degiskenler arasinda 9 sd ve 0,05 énem diizeyinde duslk oranda olsa
da pozitif bir iliskinin bulundugu belirlenmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir. iligkinin derecesi
0,13 olarak hesaplanmistir.

Tablo 15. Ziyaretgilerin Kalmayi Arzu Ettikleri Konaklama Tiirii ile Egitim Durumlari Arasin-
daki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER EGITIM DURUMU TOP. %
ilkdgretim Lise Universite Y. Lisans

Geleneksel 6(5,1) 27(30,9) 36(32,4) 3(3,6) 72 171
Kastamonu Evi

Otel 12(8,4) 54(50,1) 43(52,7) 3(5,9) 117 27,9
Liiks Otel 0(4,1) 18(24,4) 30(25,7) 9(2,8) 57 13,6
Motel 0(1,5) 12(9,0) 9(9,5) 0(1,1) 21 50
Bel. Bel. Otel 0(1,1) 9(6,4) 3(6,8) 3(0,8) 15 3,6
Dag Oteli 3(5,6) 24(33,4) 48(35,1) 3(3,9) 78 18,6
Diger 94,3) 36(25,7) 15(27,0) 0(3,0) 60 14,3
TOPLAM 30 180 189 21 420 100
YUZDE 7,1 42,9 450 50 100

Pearson: 65,514 Phi: 0,395 Cramer's V:0,228 sd:18

Tablo 15'de Kastamonu'yu ziyaret eden turistlerin Kastamonu'da kalmayi arzuladiklari
konaklama ttirli ile egitim duzeylerinin dagilimi veriimektedir. Ankete katilan ziyaretcilerin %
27,9'u yildizl otelde kalmayi arzu ederken bunun % 41'ini Universite egitimi olanlar olugtur-
maktadir. Degiskenler arasinda 18 sd ve 0,05 énem diizeyinde pozitif bir iliskinin oldugu
belirlenmigtir. lliskinin derecesi (Cramer’s V) 0,22 olarak bulunmus ve His hipotezi kabul
edilmistir.

SONUG

Turizm sektoriine yonelik talep degisimi i¢ bolgelere yonelik turizm hareketlerine katiim
duzeyinde son yillarda artis oldugu goriiimektedir. Bu gelismeden 2000'li yillarin bagindan
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itbaren Kastamonu'da olumlu yénde etkilenmis ve bolgeye olan turistik talepte artis gézlen-
mistir. Kastamonu'nun Dilinya Miras Sehirler Listesinde yer alan ve énemli oranda turistik
talep gbren Safranbolu ve yine turistlerin ugrak sayfiye yeri olan Amasra’ya yakin olmasi da
yoreye olan talebi olumlu ydnde etkilemektedir.

Turistlerin Kastamonu'yu tercih etmelerini etkileyen en énemli faktdrlerin baginda énce-
likli dagiima gére; tarihi ve kltirel degerler, goriilecek cok seyin olmasi, fiyatlarin uygunlugu,
tarihsel zenginlik, merak, dost ve sicak kanli insanlarin olmasi, giivenlik, aile tatili icin uygun
bir destinasyon olmasi, yore mutfaginin zenginligi gibi hususlar belirtilmistir. Burada g6zardi
edilmemesi gereken en dnemli husus, Kastamonu'ya yénelik turizm hareketlerinin yayginlas-
mas! dogrultusunda en etkili yatinm ligaz Dagrnda yapilan kis turizmi agirlikli kayak pistleri-
nin de yer aldigi tesislesmedir.

Arastirmanin yaz doneminde yapiimis olmasi nedeniyle bolgeye gelen turistlerin tercih-
lerinde Oncelik siralamasinda kayak yapma imkaninin olmasi hususu alt siralarda yer almistir.

Yapilan galisma sonucunda Kastamonu'da turizme ydnelik uygun planlama-politika ve
stratejilerin gelistirilmesine katki saglamak i¢in su belirtilen dnerilerde bulunmak mimkuindr:

e Yoreye gelen ziyaretgilerin ortalama yarisini evlilerin olusturdugu ve yoreyi aile se-
yahatine uygun bir destinasyon olarak gérdiikleri anlagiimaktadir. Bu nedenle insan-
larin bu gérislerini muhafaza etmelerini saglayabilme agisindan mevcut degerleri
korumaya yonelik tedbirler alinmalidir.

e Calisma sonucunda yoreyi ziyaret edenlerin %45'ini Universite, %42,9'unun ise lise
egitimi almig olduklari gériilmektedir. insanlarin egitim diizeyi ile beklentileri arasin-
da dogru orantinin oldugu dustniiliir ise, sunulacak hizmet ve (ir(in kalitesinin de bu
beklentiye cevap verebilir nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

e Kastamonu ve gevresindeki turistik hizmetlerden faydalanmak (izere gelenlerin bi-
yuk bir cogunlugunu (%79,3) 20-40 yas grubu iginde yer alan orta gelir diizeyine
sahip kisiler olusturmaktadir. Bu nedenle yérede planlanan yatirimlarda bu hususa
dikkat edilmelidir.

e Yoreye yonelik talebin agirlikli olarak (%44,3) hafta sonlari 1-2 ginliik oldugu, gece-
lemek icin adirlikli olarak yildizli otel ve dag otelini tercih ettikleri ayrica seyahatle-
rinde 6zel arag ve otobisu tercih ettikleri belirlenmistir. Bu nedenle, alt yapi ve Ust
yap! yatirimlarinda bu verilerin degerlendirilmesi yatirimcilar igin faydali olabilir.
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