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OZET
Bu calismada otel isletmelerinde galisan personelin katimali yonetim uygulamalari
hakkindaki gérislerinin 6grenilmesi amaglanmistir. Bu gercevede toplam kalite yoneti-
mine bakista egitimin roli arastirimigtir.
Calismaya Ankara'da faaliyet gosteren alti adet bes yildizli ve oniig adet dort yildizl
otel isletmesinde galisan toplam 356 isgéren ve yonetici katilmistir. Arastirmaya katilan-
lardan veriler standart bir soru kagidi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler %2
testine tabi tutularak analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin egitim durumlari ile ka-
tilmali yonetime bakislari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Katilmali yénetim, isgdren egitimi, otel isletmeciligi

DEMOCRATIC MANAGEMENT AND A CASE STUDY IN HOTEL OPERATIONS
ABSTRACT

This study is aimed to understand the ideas of hotel employees about the democratic
management activities. In this perspective, the role of the education of employees over
the implementation of quality management was researched.
The six hotels with five stars and thirteen hotels with four stars and their 356 employees
were taken in this study. The data was gathered by using a questionnaire and analyzed
by chi square test.
The significant correlation was found between the education level of employees and
their democratic management perspective according to results of analyze.
Key Words: Democratic management, education of employees, hotel management.

GIRiS
Yénetime katiima, modern yonetim tekniklerinden biridir. Frederic Taylor'un énderlik et-

tigi bilimsel yonetim akimi, azami verimi kisinin enerjisinden en iyi sekilde yararlanmak olarak
gortir. Bu nedenle bu akimi savunanlar, kisinin verimli calismasina engel olan gereksiz hare-
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ketlerin, usullerin ve zaman alici diger islemlerin bertaraf edilmesi konusu Uzerinde israrla
durmuslardir. Bu yaklasimin dogru yonleri olmakla birlikte eksik taraflarinin oldugu daha
sonra anlagildi. Kisinin zihni enerjisinden ziyade fiziki enerjisini istemesi bu akimin en 6nemli
eksikligi olarak gorilmekteydi. Bu ise insani, mekanik bir bigimde gérmek ve bagka bir deyim-
le kisiyi makinenin bir parcasi olarak degerlendirmekti. Buna gore idarenin gérevi karar ver-
mek, iscinin gorevi de dinlemek ve itaat etmekti. Bu yaklagimin yeterli olmadiginin anlagiima-
si lizerine kisinin yalniz fiziki enerjisini degil ayni zamanda duslnce ve duygularini da galis-
masina katmasini saglayacak bir takim teknikler arandi. Béylece yonetime katilma terimi ile
karsilanan bir motivasyon teknigi gelistirildi (Tutum, 1971:127).

isletme yonetimine yeni bir bakis acisi kazandiran yénetime katilma yaklagimi, aslinda
geleneksel ydnetim yaklasimindan simdiye kadar uzanan bir gelismenin son agamasini olus-
turur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:237). Artik 6rgut Gyeleri basit birer isgéren olmak yerine,
calistiklari 6rgUtiin ydnetimine katiimak istemektedirler. Calisanlar kendilerini ilgilendiren her
kararin gorlstlmesine ve sonuglandiriimasina aktif olarak katilip, dustincelerini ifade etmek
isterler ve bu konularda fikirlerinin sorulmasini arzu ederler (Eren, 2001:438).

Genel olarak isletmelerde yénetime katilma, mal ve hizmet Uretiminde isletmelerde en
alt kademedeki isgérenden baglayarak en tepedeki yoneticiye kadar diisinme, deneme,
degerlendirme ve yanilma imkaninin verilmesi olarak tanimlanabilir (Oguz, 1996:62).

Degisik Ulkelerde yonetime katilma uygulamasini belirli gergeve igine oturtabilmek ve
y6netime katilmanin kuramsal gergevesini gizmek bakimindan su sorulari dikkate almak
yararli olacaktir; ydnetime kimler katilacak? Yonetime katilma hangi konularda olacak? Yone-
time katilma dizeyi hangi diizeyde olacak? Yénetime katiimanin ydntemi ne olacak? Yoneti-
me katilmanin amaci nedir? (Gur, 1991: 13-14).

Calisanlar sadece maddi ihtiyaglarini karsilayarak tatmin olmamaktadir. Basar-
ma, bagka insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme ve toplumda énemsenen bir konumda
olma ihtiyaci tam katilimin olusma ve gelismesindeki 6nemli etkenlerdendir. Calisanlar ken-
dilerini ilgilendiren her turli kararin gérisilmesine ve sonuglandiriimasina aktif olarak
katilip, distincelerini serbestce ifade etmeyi talep etmektedirler.

Son yillarda yonetime katilmanin gerekip gerekmedigi tizerinde tartisma yapmak-
tan ziyade yonetime katiimanin hangi diizeyde, hangi ydntemlerle; nasil ve kimlere uygulan-
masl! gerektigi Uzerinde tartisiimaktadir (Sabuncuoglu ve Tz, 1998:240). Yonetime katiima
yanlisi olanlar bunu yonetsel sorunlari ¢ozimleyen gatisma ve surtlismeleri dnleyen bir
formul olarak gdrmektedir.

isletmelerde verimliligi artirmanin en uygun yéntemlerinden birisi, isgérenlerin sorunu
cozmeye yonelik yapici diisinmeye tesvik edilmeleridir. Ancak geleneksel egitim sistemleri,
merkeziyetci yonetim uygulamalari ve 6rgltsel kiltirin bir pargasi olabilen sinirlayici etmen-
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ler, insanlarin yapici distinmeye karsi olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olmaktadir.
Boylece, isgbren kendisinden yapici distinmenin beklenmedigi kanisi veya yapici diglinme-
nin dodustan gelen bir yetenek oldugu varsayimindan hareketle, varolabilecek potansiyelini
bile kullanmaya yanasmamaktadir (Ugur, 1991:676).

Cok fazla sayida isglictinln istihdam edildigi ve otomasyonun sinirli oldugu otel islet-
melerinde isgdrenlerin verimliligi ve etkinligi diger sektorlere oranla daha fazla énem arz
etmektedir. Bu agidan bakildiginda otel isletmelerinde calisan isgérenlerin alinan kararlara
katilmalari onlari daha iyi motive edecek ve galisma performanslarini arttiracaktir. Bu da
isletmeyi rakipleri karsisinda daha (stlin konuma getirecektir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma, ¢ok sayida isgorenin istihdam edildigi otel isletmelerinde galisan
isgorenlerin katiimali yonetim yaklasimi konusundaki duslncelerini tespit etmek amaciyla
yapilmistir. Bu igerikte bir calismanin hem akademik olarak, hem de sektdrel uygulamalar
bakimindan yararli sonuglar ortaya koymasi beklenmektedir.

Otel isletmelerinde misteri tatminini saglayan ana unsur isgérenlerdir. Katilmali ydnetim
yaklasimiyla isgdrenlerin etkililigini artirabilecek oteller béylece hem daha fazla kazang elde
edebilecek, hem de misterilerin tekrar gelmelerini saglayacaktir. Bu sayede otelcilik sektori-
niin ve Ulke turizminin gelisimine katki saglayacaktir.

Aragtirmanin bulgulari gerek otel yoneticilerine, gerek igsgérenlere, gerekse de bu konu
ile ilgili calisma yapacak arastirmacilara kaynak olusturmasi agisindan énemli saylimaktadir.
2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Hi+. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali yénetimin otel isletmelerine
uygunluguna dair gérisleri arasinda iligki vardir.

Hz: Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali y6netimin uygulanmasinda
isgorenlerin egitiminin gerekliligine dair gérisleri arasinda iligki vardir.

Hs: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali yénetimin psikolojik aldatma
araci olarak kullanilmasina dair gorusleri arasinda iligki vardr.

Hs: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali yonetimin igyerinin verimini ar-
tiracagina dair gérugleri arasinda iliski vardir.

Hs. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali yonetimin isgdren etkililigini
olumlu yénde etkileyecegine dair gérisleri arasinda iligki vardir.

He: Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali ydnetimin igyerinde gatismayi
azaltacagina dair gorisleri arasinda iligki vardir.
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H7. Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali yonetimin isyerinde ast ve st
arasindaki iletisimi dizenleyecegine dair gorisleri arasinda iligki vardir.

Hs: Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile toplam kalite y6netiminin en gok uygu-
lanan katilmali ydnetim teknigi olduguna dair gérusleri arasinda iliski vardir.

He: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali yonetim teknigine gore
isgorenlerin isletmede alinan tim kararlara katiimalari gerektigine dair gérisleri arasinda
iliski vardir.

Hio: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali yonetim teknigine gore
isgorenler sadece kendi alanlariyla ilgili kararlara katiimalari gerektigine dair gérisleri arasin-
da iliski vardir.

H11: Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali yénetimin isgérenleri isletme
cikarlari dogrultusunda hareket etmeye yonlendirdigine dair gorisleri arasinda iligki vardir.

3. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin evreni 2004 yilinda Ankara’da faaliyet gdsteren 6 adet 5 yildizli ve 13 adet
4 yildizl otel isletmesinde calisan isg6ren ve ydneticilerdir. Arastirmanin evreninin belirlen-
mesinde otel isletmelerinin yoneticileri ile gortistilerek personel sayilari istenmis ama gesitli
nedenlerden dolay otel igletmeleri personel sayilarini vermekten ¢ekinmislerdir. Bu noktadan
sonra evrenin belirlenmesinde literatlirde yer alan isthdam orani formdll kullaniimigtir
(Cetiner, 2002:183):

istihdam Orani =Personel Sayisi/Oda Sayisi

Formilde kullanilan; oda sayisi, arastirmaya konu olan Ankara’daki 6 adet 5 yildizli ve
13 adet 4 yildizli otel isletmelerinin Hotel Guide 2004'te belirtilen oda sayilari toplamidir.

istihdam Orani: Otel igletmelerinde standart istihdam orani (lke kosullarina ve otel kali-
tesine gore degismekle birlikte 1 veya 1,1 olmasi uygun goériliir (Cetiner, 2002:183).

1,1=Personel Sayis1/4342

Personel Sayisi = 4776 olarak bulunmustur. Bu say ayni zamanda arastirmanin evre-
nini de gdstermektedir.

4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmada drneklemin sayisi ise, formil yardimiyla (Arikan, 1995:142-143) E=0.05
hata pay! icerisinde ve %95 giivenirlilikle tespit edilmistir. P konusunda higbir én bilgi olmadig
icin 0.5 alinmistir.

Formiil:

P=05

| 116 | Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2005 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2005 Sayi: 2

q=1-P=05

d = (e/z)* = (0.05/1.96) = 0.00065

n=Npqg/(N-1)D+pq

N = 4776

P=05

q=05

d = 0.00065

n=4776 x 0.25/ 4775 x 0.00065 + 0.25

n = 356 kisi hesaplanmistir.

Yukarida gosterildigi gibi arastirmada uygulanmasi gereken anket sayisi 356 olarak be-
lirlenmistir.

5. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada konuyla ilgili literatlir ¢alismasindan sonra alan arastirmasi yapilmistir.
Alan aragtirmasinda otellerde ¢alisan yénetici ve isgérenlerin konu hakkinda gérusleri stan-
dart soru kagidi ile alinmigtir.

6. VERILERIN ANALIZi VE YORUMLANMASI

Arastirmada anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara yliklenerek bir veri tabani olus-
turulup SPSS 11.0 paket programi kullanilarak analiz edilmis, analiz sonucunda elde
edilen veriler yorumlanmistir.

7. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUMLARI

7.1. Orneklemin Genel Ozellikleri

Ornekleme ait baz bilgiler Tablo 1, 2, 3, 4, 5'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Konu Olan Otellerin Yildizlarina G6re Dagilimi

Otellerin Yildizlarina Gore Dagilimlari n %
4Yildiz 213 59,8
5Yildiz 143 40,2
Toplam 356 100,0

Aragtirmaya konu olan otellerin yildiz sayisina gére dagiimi Tablo 1’de g6rliimektedir.
Buna gore analize tabi tutulan anketlerin %59,8'i 4 yildizli otel igletmeleri tarafindan, % 40,2'si
ise 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler tarafindan cevaplandiriimistir.
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Tablo 2.  Arastirmaya Katilanlarin Yonetici Olup Olmama Durumlarina Gére Dagilimi

Katilimcilarin Konuma Gére Dagilimi n %
Yénetici 104 29,2
Yonetici Degil 252 70,8
Toplam 356 100,0

Tablo 2'de goriildugl gibi cevaplayicilarin konum olarak %29,2’si yonetici, %70,8'i ise
yonetici degildir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumlarina Gére Dagilimi

Katilimcilarin Yag Dagilimi n %
18-24 yas 103 28,9
25-31 yas 122 34,3
32-38 yas 68 19,1
39-45 yas 41 11,5
46 ve (izeri 22 6,2
Toplam 356 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas durumlarina gore dagilimlari Tablo 3'de gériilmektedir. Bu-
na gore 18-24 yas arasi %28,9, 25-31 yas arasi %34,3, 32-38 yas arasl %19,1, 39-45 yas
arasl %11,5, 46 yas ve Uzeri ise %6,2 olarak gerceklesmistir. Tablodan da anlasilacagi lzere
, arastirmaya katilan %34,3'lik kisminin 26-32 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimi n %
Kadin 120 33,7
Erkek 236 66,3
Toplam 356 100,0

Katilimeilarin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 4'de gorilmektedir. Buna gére katilimci-
larin %33,7'si kadin, %66,3'U ise erkektir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Katiimcilarin Egitim Durumu n %
ilkdgretim 23 6,5

Lise 154 43,3

Meslek Yiiksek Okulu 79 221
Universite 100 28,1

Toplam 356 100,0
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Katilimcilarin 6grenim durumuna gore dagilimi Tablo 5’de gérilmektedir. Buna gére ka-
tihmeilarin %6,5'i ilkdgretim, %43,3'U lise, %22,2’si meslek yiiksek okulu, %28,1'i ise Universi-
te dgrenimi gérmuslerdir.

7.2. Hipotez Testleri
Aragtirmaya iligkin baslangigta ortaya konulan hipotezlerle ilgili olarak karsilagilan so-

nuglar asagida verilmistir.

Tablo 6. Katilmali Yonetimin Otel isletmelerinin Yapisina Uyguniuguna Ait Gértislerin
Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Ediitim Katilmali ydnetim otel isletmelerinin
Dugrumu apisina uygundur. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

ilkogretim ° o S 23
39,1% 39,1% 21,7% 100,0%

Lise 7 10 137 154
4,5% 6,5% 89% 100,0%

. 3 6 70 79
Meslek Yiik.Okulu 38% 76% 88.6% 100,0%

Universite 4 3 % 100
4,0% 3,0% 93,0% 100,0%

Toolam 23 28 305 356
P 6,5% 7,9% 85,7% 100,0%

x> =84,519 Serbestlik Derecesi = 6 p =0,000

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali y6netimin otel isletmelerine uy-
gunluguna dair gérsleri arasindaki iliskiyi (H1) aramak amaciyla uygulanan x? testi sonucu
Tablo 6 da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi redde-
dilmigtir. Buna gére arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali ydnetimin otel islet-
melerine uygunluguna dair gérisleri arasinda iligki oldugu goriimstir. Egitim durumlarina
gore egitim seviyesi ylksek olanlar katiimali yonetimin otel isletmelerine uygun olduguna
inanirken egitim seviyesi distk olanlar katilmali yénetimin otel isletmelerinin yapisina uygun
olmadi§ina inanmaktadirlar.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katimali ydnetimin uygulanmasinda
isg6renlerin egitiminin gerekliligine dair gérisleri arasindaki iligkiyi (H2 ) aramak amaciyla
uygulanan 2 testi sonucu Tablo 7’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik
dizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Buna gére arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile
katilmali yénetimin uygulanmasinda isgdrenlerin egitiminin gerekliligine dair gérusleri arasin-
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da iligki oldugu gértlmastir. Aragtirmaya katilanlardan egitim seviyesi yiksek olanlar katiima-
Il ydnetimi uygulamak igin egitimin gerekliligine inanirken egitim seviyesi dusuk olanlar ise
egitimin gerekliligine inanmamaktadirlar.

Tablo 7. Katiimali Yénetimi Uygulamak igin isgdren Egitiminin Gerekliligine Ait Gériglerin
Egitim Durumuna Gore Dagilimi
o Katilmali yénetim teknigini uygulamak igin isgdrenlerin egitimi
Egitim .
Durumu gerekir Toplam
Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum
ilkogretim 3 6 4 23
56,5% 26,1% 17,4% 100,0%
. 8 1 235 154
Lise
5,2% 7,1% 87,1% 100,0%
Meslek 9 8 62 79
Yik.Okulu 11,4% 10,1% 78,5% 100,0%
Universite 2 ! 9 100
2,0% 1,0% 97,0% 100,0%
Toplam 32 26 298 356
9,0% 7,3% 83,7% 100,0%
x%=98,379 Serbestlik Derecesi = 6 p = 0,000
Tablo 8. Katilmali Yonetimin Psikolojik Aldatma Araci Olarak Kullanildigina Ait Gérislerin
Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
Egjitim Bazen isyerlerinde katilmali yonetim teknidi bir psikolojik
aldatma araci olarak kullaniimaktadir Toplam
Durumu
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
ilkdgretim 4 ! 2 23
60,9% 30,4% 8,7% 100,0%
Lise 39 46 69 154
25,3% 29,9% 44,8% 100,0%
Meslek 25 20 34 79
Yik.Okulu 31,6% 25,3% 43,0% 100,0%
Universite 3 22 43 100
35,0% 22,0% 43,0% 100,0%
Toplam 113 95 148 356
31,7% 26,7% 41,6% 100,0%
x%=16,522 Serbestlik Derecesi = 6 p=0,011

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali yénetimin psikolojik aldatma araci
olarak kullaniimasina dair gérisleri arasindaki iliskiyi (Hs) aramak amaciyla uygulanan j? testi
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sonucu Tablo 8 de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi
reddedilmigtir. Buna gore arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali ydnetimin
psikolojik aldatma araci olarak kullaniimasina dair gérusleri arasinda iligki oldugu gérilmus-
tir. Arastirmaya katilanlarin egitim seviyesi yiiksek olanlarda egitim seviyesi dislk olanlarda
katilmali yénetimin psikolojik aldatma araci olarak kullaniimadi§ina inanmaktadir.

Tablo 9.  Katilmali Yénetimin isyerinde Verimi Arttirdigina Ait Goriiglerin -~ Egitim Durum-
larina Gore Dagilimi

Egitim Katilmali yénetim isyerinde verimi artirir
D Toplam
urumu Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
ilkogretim ! 4 2 23
30,4% 60,9% 8,7% 100,0%
Lise 9 22 123 154
5,8% 14,3% 79,8% 100,0%
Meslek i 3 76 79
Yik.Okulu 3,8% 96,2% 100,0%
Universite 1 10 89 100
1,0% 10,0% 89,0% 100,0%
Toplam 17 49 290 356
P 4,8% 13,8% 81,5% 100,0%
x%=110,480 Serbestlik Derecesi = 6 p=0,000

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali ydnetimin isyerinin verimini artira-
cagina dair gorlsleri arasindaki iliskiyi (H4) aramak amaciyla uygulanan y? testi sonucu Tablo
9'da verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir.
Yani arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali yénetimin isyerinin verimini artira-
cagina dair gorisleri arasinda iligki oldugu gorilmistiir. Arastirmaya katilanlardan egitim
seviyesi dislik olanlar genelde kararsiz olmalarina karsilik egitim seviyesi yiksek olanlar
katilimali yénetimin isyerinde verimi arttirdigina inanmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali ydnetimin isgdren etkililigini olum-
lu yonde etkileyecegdine dair gorUsleri arasindaki iligkiyi (Hs) aramak amaciyla uygulanan 72
testi sonucu Tablo 10'da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi reddedilmistir. Buna gére arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali yone-
timin isgdren etkililigini olumlu yénde etkileyecegdine dair gorlsleri arasinda iligki oldugu gé-
rilmistir. Egitim seviyesi yiksek olanlarla egitim seviyesi duistk olanlarin katilmali ydnetimin
isgoren etkililigini olumlu yonde etkiledigi hakkindaki inanglari arasinda iligki vardir. Egitim
seviyesi yiiksek olanlar olumlu gortis belirtirken egitim seviyesi dlisiik olanlarin olumsuz goriis
belirttikleri goriimektedir.

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2005 No: 2 | 121 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2005 Say1: 2

Tablo 10. Katilmali Yonetimin isgéren Etkililigini Olumiu Yonde Etkiledigine Ait Gortislerin
Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Katiimali yonetim isgérenlerin etkililigini olumlu
Dugrumu yonde etkiler Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

A 9 9 5 23
Hkogretim 39,1% 39,1% 21,7% 100,0%

Lise 13 13 128 154
8,4% 8,4% 83,1% 100,0%

. 1 2 76 79
Meslek Yiik.Okulu 1.3% 25% 96.2% 100,0%

Universite ! ! 2 100
1,0% 7,0% 92,0% 100,0%

Toolam 24 31 301 356
P 6,7% 8,7% 84,6% 100,0%

X% = 85,802 Serbestlik Derecesi = 6 p =0,000

Tablo 11. Katilmali Yonetim Tekniginin isyerindeki Catismalari Azalttigina Ait Goriiglerin
Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Katilmali yonetim teknigi ile isyerinde
Dugrumu gatismalar azaltilabilir. Toplam
Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum

ilkdgretim 10 8 : 23
43,5% 34,8% 21,7% 100,0%

Lise 21 19 113 154
13,6% 12,3% 74,0% 100,0%

. 6 15 58 79
Meslek YUk Okulu 7,6% 19,0% 73.4% 100,0%

Universite 4 12 84 100
4,0% 12,0% 84,0% 100,0%

Toolam 41 54 261 356
P 11,5% 15,2% 73,3% 100,0%

X2 =44,944 Serbestlik Derecesi = 6 p = 0,000

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali yonetimin isyerinde catismayi
azaltacagina uygunluguna dair gérisleri arasindaki iliskiyi (Hs) aramak amaciyla uygulanan
% testi sonucu Tablo 11°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi reddedilmistir. Buna gére arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali yone-
timin igyerinde catismay! azaltacagina dair gorisleri arasinda iliski vardir. Egitim seviyesi
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yiksek olanlar katilmali yonetimin isyerinde gatismalari azalttigina inanirken egitim seviyesi
dustk olanlar bu fikre katiimamaktadirlar.

Tablo 12. Katilmali Yonetimin Ast ve Ust Arasindaki iletisimi Diizenledigine Ait Goriislerin
Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Katilmali yénetim ast ve (st arasindaki
Durumu iletisimi diizenler. Toplam
Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum

ilkdgretim " S 3 23
47,8% 39,1% 13,0% 100,0%

Lise 16 17 121 154
10,4% 11,0% 78,6% 100,0%

" 6 5 68 79
Meslek Yiik Okulu 76% 6,3% 86,1% 100,0%

Universite 2 15 83 100
2,0% 15,0% 83,0% 100,0%

Toolam 35 46 275 356
P 9,8% 12,9% 77,2% 100,0%

X2 = 69,636 Serbestlik Derecesi = 6 p=0,000

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali ynetimin isyerinde ast ve st
arasindaki iletisimi diizenleyecegine dair gérisleri arasindaki iliskiyi (H7) aramak amaciyla
uygulanan 2 testi sonucu Tablo 12'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik
dizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Yani arastirmaya katilanlarin egitim durumlar ile katil-
mali yonetimin isyerinde ast ve (st arasindaki iletisimi dlizenleyecegine dair gérisleri arasin-
da iliski oldugu gérilmektedir. Arastirmaya katilanlarin bliylik cogunlugu katiimali ydnetimin
ast ve Ust arasindaki iletisimi diizenledigine inanmaktadir. Sadece ilkégretim mezunlari bu
yargiyla ilgili olumsuz géris belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile toplam kalite yonetiminin en ¢ok uygulanan
katilmali yénetim teknidi olduguna dair gorisleri arasindaki iliskiyi (Hs) aramak amaciyla
uygulanan %2 testi sonucu Tablo 13'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik
diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile toplam
kalite yénetiminin en ¢ok uygulanan katilmali ydnetim teknigi olduguna dair gérisleri arasinda
iliski oldugu goriilmektedir. ilkdgretim mezunlari toplam kalite yénetiminin en ¢ok uygulanan
katilmali yénetim teknidi olduguna inanmamaktadirlar. Egitim seviyesi dlistik olanlarin egitim
seviyesi yilksek olanlara gore daha olumsuz géris belirtmeleri dikkat gekicidir.
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Tablo 13. Toplam Kalite Yénetiminin En Cok Uygulanan Katiimali Yonetim Teknigi Oldugu-

na Ait GorUglerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
o Toplam kalite ydnetimi en ¢ok uygulanan
Egitim katilmali yénetim teknididir. Toplam
Durumu
Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum
ilkdgretim 7 3 3 23
63,9% 13,0% 13,0% 100,0%
Lise 20 30 104 154
13,0% 19,5% 67,5% 100,0%
. 6 23 50 79
Meslek ¥k Okulu 76% 29,1% 63.3% 100,0%
Universite i 19 0 100
11,0% 19,0% 70,0% 100,0%
Toplam 54 75 227 356
15,2% 21,1% 63,8% 100,0%
x%=70,695 Serbestlik Derecesi = 6 p = 0,000

Tablo 14. Katilmali Yonetimine Gére Isgérenlerin isletmede Alinan Tiim Kararlara Katiimasi
Gerektigine Ait Goriiglerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Katilmali ydnetim teknigine gére isgérenler
isletmede alinan tim kararlara katilmalidir Toplam
Durumu
Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum

ilkdgretim 10 ! 12 23
43,5% 4,3% 52,2% 100,0%

Lise 32 20 102 154
20,8% 13,0% 66,3% 100,0%

, 28 15 36 79
Meslek ¥k Okulu 35,4% 19,0% 45,5% 100,0%

Universite 28 18 54 100
28,0% 18,0% 54,0% 100,0%

98 54 204 356
Toplam 27,5% 15,2% 57,3% 100,0%

x*= 14,364 Serbestlik Derecesi = 6 p = 0,026

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali ydnetim teknigine gére
isgorenlerin isletmede alinan tim kararlara katiimalari gerektigine dair gorisleri arasindaki
iliskiyi (He) aramak amaciyla uygulanan y? testi sonucu Tablo 14’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Buna gére arastirmaya
katilanlarin egitim durumlari ile katilmali yonetim teknigine gére isgdrenlerin isletmede alinan
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tim kararlara katilmalari gerektigine dair gortsleri arasinda iliski oldugu gorilmektedir. Arag-
tirmaya katilanlarin biytk ¢ogunlugu katilmali yonetime gore isgorenlerin isletmede alinan
tim kararlara katilmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Tablo 15. Katilmali Yonetime Gore iggérenlerin Sadece Kendi Alanlariyla ilgili Kararlara

Katiimalari Gerektigine Ait Goruslerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Ediitim Katilmali ydnetim teknigine gore isgdrenler sadece kendi
Dugrumu alanlariyla ilgili kararlara katiimalidir Toplam
Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum

ilkdgretim 18 4 1 23
78,3% 17,4% 4,3% 100,0%

Lise 55 26 73 154
35,7% 16,9% 47,4% 100,0%

. 27 15 37 79
Mesek Yuk.Okulu 34,2% 19,0% 46,8% 100,0%

Universite 27 15 % 100
27,0% 15,0% 58,0% 100,0%

Toplam 127 60 169 356
P 35,7% 16,9% 47,5% 100,0%

X% = 25,625 Serbestlik Derecesi = 6 p = 0,000

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katiimali yonetim teknigine gore isgérenler
sadece kendi alanlariyla ilgili kararlara katilmalari gerektigine dair goriisleri arasindaki iligkiyi
(H10) aramak amaciyla uygulanan x? testi sonucu Tablo 15'de verilmistir. Elde edilen bulgula-
ra gore %5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
egitim durumlari ile katiimali ydnetim teknigine gére isgérenler sadece kendi alanlariyla ilgili
kararlara katiimalari gerektigine dair gérisleri arasinda iliski oldugu gérilmektedir. Arastirma-
ya katilanlardan egitim seviyesi digtk olanlar katilmali yonetime gére isgérenlerin sadece
kendi alanlariyla ilgili kararlara katiimalari gerektigine daha ¢ok olumsuz goris belirtirken
aksine egitim seviyesi ylksek olanlar bu yargiya olumlu géris bildirmislerdir.

Tablo 16. Katilmali Yénetimin isgérenleri isletme Cikarlari Dogrultusunda Yénlendirdigine Ait
Gorislerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

- Katilmali yonetim isgdrenleri isletmenin amag ve
Egitim . . -
Durumu cikarlari dogrultusunda hareket etmeye ydnlendirir Toplam
Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum
ilkogretim 10 10 3 23
43,5% 43,5% 13,0% 100,0%
Lise 24 25 105 154
15,6% 16,2% 68,2% 100,0%
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. 7 8 64 79
Meslek Ytk Okulu 8,9% 10,1% 81,0% 100,0%
Universite 10 20 70 100
10,0% 20,0% 70,0% 100,0%
Toplam 51 63 242 356
14,3% 17,7% 68,0% 100,0%
X% = 40,697 Serbestlik Derecesi = 6 p = 0,000

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile katilmali yénetimin isgdrenleri isletme ¢i-
karlari dogrultusunda hareket etmeye yonlendirdigine dair gorlsleri arasindaki iligkiyi (H11)
aramak amaciyla uygulanan 2 testi sonucu Tablo 16’'da verilmigtir. Elde edilen bulgulara
gore %5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim
durumlari ile katilmali ydnetimin isgdrenleri isletme ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeye
y6nlendirdigine dair gérisleri arasinda iliski oldugu gérilmektedir. Buna gére arastirmaya
katilanlarin blylk ¢ogunlugu katiimali yénetimin isgérenleri isletme amaglari ve ¢ikarlari
dogrultusunda yénlendirdigine inanmaktadirlar. Bu yargida da ilkégretim mezunlari biyik
oranda olumsuz gorUs bildirmeleridir.

SONUG VE ONERILER

isletmenin tiir(i, calisma alanlari ve biiyiiklileri ne olursa olsun, yénetici statiisiinde
gorev yapan Kkisilerin en énemli sorumluluk alanlarindan birisi de, isgéren performansinin
artinimasidir. Bu y6neticinin is glcinid mimkin olabilecek en etkin sekilde kullanmasini
saglamasi olarak da ifade edilebilir.

Katilmali ydnetim yaklagimi isgdrenlerin motive edilmesinde, isgérenler arasindaki ileti-
simin saglanmasinda, isgérenlerin kendilerini gelistirmelerinde yoénetimin kullanabilecegi
onemli bir aragtir. Bunu yani sira isgorenlerin psikolojik tatminlerinin saglanmasinda,
gerekli egitimleri almalarinda, verimliliklerinin ve etkililiklerinin artmasinda da &nemli bir
onemli bir unsur olarak gérilmektedir.

Otel isletmelerinde calisan personelin egitim durumu ile katilmali yénetim uygulamalari-
na bakisi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmadan elde dilen so-
nuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Katiimali ydnetimin otel isletmelerinin yapisina uygunlugu konusunda egitim diizeyi di-
stk olan isgorenler olumsuz gorlis beyan ederken Universite mezunu olan isgdrenler bu
konuda olumlu gdris bildirmiglerdir.

Katilmali ydnetim uygulamalari icin igsgdrenlerin egitiimelerinin gerektigi yargisina ilkog-
retim mezunlari 6nemli oranda (%56.5) katiimamislardir. Bunun tam aksi olarak Universite
mezunu olan isg6renler blylk oranda (%97.0) bu fikri desteklemislerdir. Katilmali yonetimin
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bir aldatma araci olarak kullanildigi hakkinda gortsleri arasinda da bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu fikre katilma orani ilkdgretim mezunlarinda en distik diizeydedir.

Katiimali yénetim uygulamalarinin igyerinde verimi arttiracagina Universite mezunlari
biiyiik oranda katilirken ilkdgretim mezunu isg6renler bu konuda kararsiz kalmislardir. Ayni
sekilde isgdrenlerin etkililigini olumlu yonde etkiler yargisinda da olumlu goéris bildirmemisler-
dir. Buna bagl olarak katilmali yonetimin isyerinde gatismalari azaltabilecegi, ast-ist arasin-
daki iletisimi dlizenleyebilecegi gibi konularda da ilkogretim mezunlari diger egitim gruplarina
gore olumsuz tutum sergilemislerdir.

Toplam kalite y6netiminin en ¢ok uygulanan katiimali ydnetim teknigi oldugu,
isgorenlerin alinan biitiin kararlara katilmalari gerektigi ve katilmali yonetimin isgorenler
isletme amaglari dogrultusunda hareket ettirecegdi yargilari ile isgorenlerin egitim durumlari
arasinda iliski oldugu gérilmstar.

Bu sonuglardan hareketle otel isletmelerinde calisan egitim diizeyi dustk isgérenlerin
yonetime katilma konusunda egitilmeleri gerekti§i rahatlikla sdylenebilir. isgdrenlerin bu
konularda egitilmeleri hem igletmeyi hem de isgdreni olumlu yonde etkileyecektir.

Yoneticiler iglerin yapilig ile ilgili kararlar alirlar. Bu kararlari alirken islerin yapiimasinda
bizzat rol alan isgorenlerin gériglerini alarak onlarin kararlara katilimini saglamalidir. Bu
karalarin alinmasinda fikrine bagvurulan isgérenlerin hem etkililigini artacak hem de yaptigi isi
daha fazla sahiplenecektir. Ayrica yoneticiler katiimali yonetim teknigini uygulayarak gerek
isgorenler arasinda gerekse isgdrenler ile yonetim arasindaki catismalari azaltabilirler.
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