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OZET

MAKALE BILGISi

Bireylerin sosyal hayatlar1 icinde kurmus olduklar: iliskilerin kalitelerini
belirleyen icsel ve digsal siirecler bulunmaktadir. Bireyleri etkileyen en 6nemli
faktorlerden ikisi algiladiklar1 sosyal destek ve sosyal yeterlik diizeyleridir.
Bireyler giinliik hayatinda yasamis olduklar: yasantisal zorluklar ile miicadele
edebilmek icin cesitli psikolojik desteklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
ihtiyaglarin en basinda sosyal destek kavrami gelmektedir (Tras ve Arslan,
2013). Bireyin yasamis oldugu stres durumlari ile basa ¢ikarken, olumsuz
yasam kosullar1 ile miicadele ederken veya hayati icin onemli kararlar
verirken etrafindaki sosyal aglarindan edindigi psikolojik ve sosyal destek
kaynaklar1 algilanan sosyal destek olarak tamimlanabilir (Yildirim, 1997).
Bireylerin sosyal ortamdaki davranislarini ve iletisim bicimlerini belirleyen
diger bir etmen ise sosyal yeterlik diizeyleridir. Toplumsal bir varlik olan
insanlarin davranislar1 dis faktorlerden sekilleniyor gibi goriinse de asil
belirleyici olan bireyin kendi yeterliklerine olan inan¢ diizeyidir. Sosyal
yeterlik kavrami, bireyin sosyal ortamlarda iliski baslatma, siirdiirme ve
iletisim aglar1 kurabilme becerilerine iliskin inancinin bulundugu psikolojik
bir alandir. Bu ¢alismanin amaci, egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar
sosyal destek diizeyleri ile sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu tabakali
ornekleme yontemiyle calismaya dahil edilen Tiirkiye’de Orta Karadeniz
bolgesindeki bir iiniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim gormekte olan 468
Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma verileri kisisel bilgi formu, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Sosyal Yeterlik ve Sosyal Sonug Beklentileri
Olgegi araciligiyla toplanmustir. Aragtirma sonucunda, egitim fakiiltesi
Ogrencilerinin; algiladiklar sosyal destek toplam puanlari ile aile, arkadas ve
Ozel bir kisi alt boyutlarindan alinan puanlari arasinda diisitk diizeyde
anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu ve algiladiklar: aile, arkadas ve
Ozel bir kisi alt boyutlarindaki sosyal destek diizeyinin egitim fakiiltesi
Ogrencilerinin sosyal yeterlik diizeylerinin anlamli birer yordayicisi oldugu
belirlenmistir.
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ABSTRACT

There are internal and external processes that determine the quality of the
relationships established by individuals in their social lives. Two of the most
important factors affecting individuals are perceived social support and
social competence levels. Individuals need various psychological support in
order to be able to tackle their daily life difficulties. The concept of social
support comes first. (Tras ve Arslan, 2013). The sources of psychological and
social support obtained from the social networks around the individual can
be defined as perceived social support when dealing with stress situations,
struggling with negative living conditions or making important decisions for
life (Yildirim, 1997). Another factor that determines the behaviors and
communication styles of individuals is their social competence level. Even
though the behaviors of people who are social entities seem to be shaped by
external factors, the main determinant is the individual's belief in their own
competences. The concept of social competence is a psychological field in
which an individual has belief in the ability to initiate, maintain and establish
communication networks in social settings. The aim of this study is to
investigate the relationship between perceived social support levels and
social efficacy and social outcome expectation levels of education faculty
students. The working group of the research has been included 468 students
studying at a faculty of education in a province in Central Black Sea Region
in Turkey and stratified sampling method was used. The research data were
collected through personal information form, Multidimensional Perceived
Social Support Scale, Social Competence and Social Outcome Expectation
Scale. As a result of the study, there was a low level of significant and positive
relationship between the perceived social support total scores and the scores
obtained from the sub-dimensions of family, friends and a special person and
it was determined that and it was determined that the social support levels
of the perceived family, friends and a special person sub-dimensions were
significant predictors of the social competence levels of education faculty
students.
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Giris

Cagimizda teknolojik ve sosyolojik gelismelere bagli olarak bireylerin sosyal yasantilar1 ve
kisiler arasi iletisimleri degisimlere ugramistir (Ozbay, Palanci, Kandemir ve Cakir, 2012). Bu
degisimlerle birlikte bireyler giinliik hayatinda yasamis olduklar1 yasantisal zorluklar ile
miicadele edebilmek igin gesitli psikolojik desteklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ihtiyaglarin
en basinda sosyal destek kavrami gelmektedir (Tras ve Arslan, 2013). Sosyal destek ise bireyin
yasamis oldugu stres durumlar: ile basa ¢ikarken, olumsuz yasam kosullar: ile miicadele
ederken veya hayati icin onemli kararlar verirken etrafindaki sosyal aglarindan edindigi
psikolojik ve sosyal destek kaynaklari seklinde tanimlanabilir (Yildirim, 1997). Insanlarin
yasamindaki diger tiim biyolojik ihtiyaglar1 gibi sosyal destek de vazgecilmez bir ihtiyagtir
(Budak, 1999). Diger acidan sosyal destek bireylerin giinliik hayatlarinda kaliteli bir yasam
siirdiirmeleri, sosyal uyum diizeyleri ve yasam amaglarini gergeklestirebilmeleri i¢in énemli
bir tetikleyici faktordiir (Demirtas, 2007). Bununla birlikte sosyal destegin bireylerin hayatlar:
boyunca karsilasmis olduklar: tiim olumsuz yasam olaylar1 karsisinda psikolojik olarak
saglam durabilmelerine katki sagladig: bilinen bir durumdur.

Sosyal destek ile ilgili yapilmis ¢alismalarda bu destegin olumsuz yasantilara kars: koruyucu
bir tampon gorevi tistlendigi goriilmiistir (Gokler, 2007). Bundan dolay1 sosyal destek
kavrami bireylerin psikolojik saglamlik, stres ile basa ¢ikabilme, travmatik olaylar sonrasi
glinliik yasama adaptasyonu iizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahiptir (Yiiksel, 1997). Cohen ve
Wills (1985) sosyal destekten mahrum olan bireylerin olumsuz yasam olaylar1 karsisinda daha
fazla etkilendiklerini ifade etmislerdir. Diger bir ¢alismada ergenlik dénemindeki bireylerin
yasamis olduklar1 donemsel ¢alkantilar1 ve kimlik kazanim stiregleri tizerinde sosyal destek
varligimin etkisinin biiyiik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica kanser tedavisi goren bireyler
arasinda sosyal destek kaynaklari olan bireylerin tedavi siirecinde hayata daha umutlu
baktiklar1 gozlenmistir (Dedeli, Fadiloglu ve Uslu, 2014). Bu ¢alismalar bize sosyal destegin
bireylerin tiim hayatlarinda ne kadar 6nemli roller iistlendigini gostermektedir.

Bireylerin sosyal hayatlarinda yer alan énemli kavramlardan bir digeri ise 6z yeterliktir. Oz
yeterlik kavrami bireyin kendini algilayisi, yaptig1 etkinlikler sonucunda kendisi ile ilgili
degerlendirmeleri, bir is i¢in ¢aba harcama diizeyi ile gerekli olan planlamalar1 yapabilme ve
eyleme gecebilme giicii ile ilgili inanglarmi barindiran bir sistemdir (Bandura, 1997). Oz
yeterlik algis1 kisilerin yasamlar1 sirasinda karsilasabilecek her tiirlii durumlarin tistesinden
gelebilme becerileri iizerinde etkili olmaktadir (Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, 2008; Giirol,
Altunbag ve Karaaslan, 2010).

Oz yeterlik kavramindan s6z ederken kargimiza bu kavramin bir tiirii olan sosyal 6z yeterlik
¢ikmaktadir. Sosyal 0z yeterlik, bireylerin sosyal ortamlarda herhangi bir davranis
baslatabilme, iletisime gegebilme ve siirdiirebilme, belirli davranislar1 baslatma ve bitirme
becerilerine iliskin inanglar1 olarak agiklanmaktadir (Smith ve Betz, 2000). Sosyal yeterlik
kisilerin saglikli iliskiler gelistirmesinde 6nemli bir role sahiptir (Coleman, 2003). Diger agidan
sosyal 0z yeterligin bireylerin psikolojik iyi oluslari, yalmizlik hissetme diizeyleri ve sosyal
doyumlari tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Galanaki ve Kalantzki-Azizi,
1999).
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Kisiler bazen karsilastig1 bir olumsuzlugu ¢oziimlemektense diisiince ve duygularini bastirma
veya degistirme, caresizce kabullenme, duygusal ve davranigsal kaginma gibi tercihlerde
bulunabilmektedirler. Bu se¢im yasam Kkalitesi agisindan gesitli problemlere yol
acabilmektedir. Bu anlamda sosyal yeterligi bir gesit sosyal giivence ve olumsuz yasantilarla
bas etme egilimi olarak da degerlendirmek miimkiindiir (Wallace ve Alden, 1997; Palanci,
2004). Bireylerin sahip olduklar1 giiclii sosyal 6z yeterlik algilar1 onlarin daha basarili ve
giivenli sosyal etkilesimlerde bulunmalarini saglamakta olduk¢a énemlidir. Ayrica duygusal
tutarlilik, yiiksek sosyal yeterlik ve disadoniiklitk gibi 6zelliklere sahip olan bireylerin,
zorluklarla basa c¢ikma becerileri, iyilik hali ve psikolojik saglamliklarinin da olumlu
etkilendigi sOylenebilir (Caprara, Steca, Cervone ve Artistico, 2003). Gortildiigii gibi, sosyal 6z
yeterligin saglkl iligkiler kurma, olumlu sosyal yasantilar gecirme, psikolojik saghk gibi
degiskenlerle arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal yeterlik veya bireylerin kendi sosyal yeterliklerine iliskin algilarini ifade
eden sosyal 0z yeterlik konularinda yapilan arastirmalarda daha ¢ok sosyal beceriler, sosyal
beceri egitimi, duygusal 6z yeterlik, empatik beceriler, medya okuryazarhg: gibi degiskenler
ile sosyal yeterlik arasindaki iligkiler incelenmistir. Ornegin Sahin (2001) sosyal beceri
egitiminin etkili hale getirilmesiyle bireylerin gerek akademik olarak daha bagsarili gerekse
sosyal yasami ve uyum konusunda daha yeterli hale geleceklerini ifade etmektedir. Sosyal
yeterlik ile ilgili calismalarda bazen sosyal beceri ve sosyal yeterlik kavramlarinin birbirinin
yerine kullanildig1 goriilmekle birlikte bunu ayr1 ayri ele alan ¢alismalar da mevcuttur. Hops
(1983) sosyal yeterligi bireylerin performanslarimin genel niteligi hakkinda bir sosyal yargiy1
belirten kapsamli bir kavram olarak ele almis ve sosyal olarak yeterli bireylerin ayn1 zamanda
sosyal becerilere de sahip oldugunu belirtmistir (akt. Altmoglu ve Dikmeer, 1997). Sosyal
yeterlik, sosyal beceri kavramini kapsayan ¢ok boyutlu bir yap: sergilemektedir (Sahin, 2001).
Benzer bir goriis olarak Trower’e (1982) gore sosyal yeterlik, davranisi basariyla yerine
getirebilme potansiyeline sahip olmaktir (akt. Bacanli, 1999). Akkok’e (1999) gore ise sosyal
yeterlik olarak diistindiiglimiiz tiim gelismelerin sosyal becerilerin gelismesiyle i¢ ice
oldugunu ifade etmektedir. Kisaca bunlar: Aile, arkadas ve diger 6zel kisilerce kabul gérme,
sosyal bagimsizlik, kendine giiven ve kendini ifade edebilme becerileri, destekleyici sosyal
cevredir (Akkok, 1999). Sosyal yeterlik konusundaki bir baska galismada ergenlerdeki sosyal
0z-yeterlik algilarinin duygusal 6z yeterlikleri ile iliskisi incelenmis ve arastirma neticesinde;
sosyal 0z yeterlik algisinin duygusal 6z yeterligi olumlu yonde yordadigi bulunmustur
(Ulutas, 2016). Diger bir calismada ise Cubuk¢u ve Girmen (2007), egitim fakiiltesi
ogrencilerinin sosyal 6z yeterlik algilarini arastirmis ve yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagsmistir. Ulkemizde bu alandaki énemli diger bir calismada da Baytemir (2014), ergenlikte
ebeveyn ve akrana baglanma ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide kisileraras: yeterligin
araciligimni arastirmis ve arastirmasinin sonucunda ebeveyn ve akrana baglanmanin
kisileraras1 yeterlik ve 6znel iyi olusu, kisilerarasi yeterligin de 6znel iyi olusu dogrudan
etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Tiirkiye’de sosyal yeterlik konularinda yapilan aragtirmalarin sayisi son yillarda artmakla
birlikte yeterli olmadig: diistiniilmektedir. Yapilan ¢calismalarda ise daha ¢ok sosyal beceriler,
sosyal beceri egitimi, duygusal 6z yeterlik, empatik beceriler, medya okuryazarhig gibi
degiskenler ile sosyal yeterlik arasindaki iligkiler incelenmesine karsin, sosyal yeterlik ile
algilanan sosyal destek iligkisini ele alan herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistir. Oysa
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bireylerin yakin cevrelerinden algiladiklar1 sosyal desteklerin, onlarin sosyal yeterlik
diizeylerini olusturmakta &nemli derecede etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle de ileride
sosyal yasamin en Onemli sahalarindan olan okullarda gorev alacak egitim fakiiltesi
ogrencilerinin velileri, 6grencileri ve okulun diger tiim paydaslar ile etkili iletisim kurabilme,
dogru sosyal iligkiler gelistirebilme ve etkilesimsel rolleri saglikli bicimde sergileyebilmesi
sosyal 0z yeterliklerinin gelismis olmasina baglidir. Nitekim egitim fakiiltesi 6grencilerinin de
sosyal bir cevrede yasadiklar1 igin yasamlarmin tiim evrelerinde sahip olduklar sosyal destek
kaynaklarinin sosyal 6z yeterlikleri iizerinde etkili olacag: diisiintilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Sosyal bir varlik olma 6zelligine sahip olan insan, gerek kendiyle gerekse ¢evreyle kurdugu
iletisimlerde 0z yeterlik ve yetkinlik sahibi olmaya ihtiya¢ duyar. Bandura (1986), 6z yeterligin
bireylerin bir performansi basariyla yerine getirebilmesi igin gerekli faaliyetleri
diizenleyebilme ve yerine getirebilme faaliyetleri oldugunu belirtmistir.

Kisinin kendini sosyal agidan yeterli olarak degerlendirmesi, girdigi iletisimlerde uyumlu
davraniglar gostermesini ve beraberinde verimli sonuglar almasini saglayabilecegi gibi bunun
aksi olan durumlarda ise g¢ekingenlik, diisiik motivasyon, basarisizlik, saglikli ve uyumlu
olmayan sosyal iligkiler kurma gibi istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Bu agidan kisinin
omriince tagidig tiim yetenekleri i¢in bir 6n kosul niteliginde olan sosyal yeterligin edinilmesi
siirecinde 6nemli rol oynayan faktorlerden biri olarak algilanan sosyal destek diizeyinin ele
alinmasi ve aralarindaki iliskinin ortaya konulmasi, daha islevsel ve verimli sosyal iligkiler
kurulmasi agisindan 6nemli rol oynayacag: diistintilmektedir.

Gelecegin Ogretmenleri olan egitim fakiiltesi Ogrencilerinin 6gretmenlik hayatlarinda
ogrencileri ile etkili bir iletisim kurabilmesi ve onlara olumlu rol model olabilmesi igin
birtakim sosyal etkilesimsel gorevleri yerine getirebilme becerilerine sahip olmasi bir hayli
onem gostermektedir (Karakoyun, 2016).

Bu calismada, egitim fakiiltesinde Ogrenim gormekte olan {iniversite Ogrencilerinin
algiladiklari sosyal destek ve sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeylerini belirlemek
ve algilanan sosyal destek diizeyi ile sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeyi
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmuistir.

Yukarida bahsedilen diisiinceden hareketle asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Egitim fakiiltesi 0grencilerinin;

1. Algiladiklar1 sosyal destek diizeyi nedir?

2. Sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeyi nedir?

3. Algiladiklari sosyal destek diizeyleri ile sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Algiladiklari sosyal destek diizeyleri, sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentilerinin anlaml
bir yordayicisi midir?
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Yontem

Bu arastirmada egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar sosyal destek diizeylerinin, sosyal
yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeyleri {izerindeki etkisinin incelendigi betimsel
arastirma desenlerinden iligkisel tarama modeli kullanmilmistir. Sosyal destek diizeyleri ile
sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. iliskisel
tarama modeli bircok degiskenin birlikte degisip-degismediginin belirlenmeye calisildig1 bir
arastirma yontemidir (Cemaloglu ve $Sahin, 2007; Karasar, 1999). Ayni zamanda bu arastirma
modelinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin var olup olmadigin ortaya
koymaya calismakla birlikte, degiskenler arasindaki iligkilerin mantipile edilmeden inceledigi
bir modeldir (Crano ve Brewer, 2002; Ozdemir ve Yapici, 2010).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanmn c¢alisma grubu, Orta Karadeniz Bolgesi'nde bulunan bir ilimizdeki
tiniversitede yer alan bir egitim fakiiltesinde egitim gormekte olan birinci, ikinci, tiglincii ve
dordiincii siniflarda okuyan tiim boliim 6grencileri arasindan, tabakali 6rnekleme yontemi
belirlenmistir. Uygulama yapilmasi planlanan egitim fakiiltesinde 2585 6grencinin 6grenim
gordiigii goz Oniine alinarak, yaklasik %25’inin ¢alisma grubunda yer almas1 amaglanmis ve
sayist 600 olarak belirlenmistir. Arastirma Orneklemine alinacak olan Ogrenci sayilari ise
Egitim Fakiiltesinde 6grenim gormekte olan her boliim ve siif seviyesinden, tabakali
orneklem yontemi ile dogru oranti kurularak belirlenmistir. Bu sayilar asagida Tablo 1'de
verilmistir. Tabakal1 6rnekleme yonteminde drneklem segilirken, her bir evren birimi bir ve
yalniz bir tabakaya ait olacak bigimde hicbir evren birimi agikta birakilmaz. Tabaka i¢i degisim
miimkiin oldugunca dar, tabakalar arasindaki degisim ise genis olacak bicimde alt gruplara
ayrilir ve orneklem her bir tabakadan ayr:1 ayr gekilir. Bu ¢ekilen 6rneklemler birbirinden
bagimsizdir (Cing1, 1994). Arastirmanin ¢alisma grubunun tanimlayici istatistik sonuglari ise
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin 6rneklem sayilarr*/**

Orneklem Grubuna Simif Diizeyine Gore Toplam Tabakali Ornekleme Yontemi ile

Dahil Edilen Egitim Ogrenci Sayilan Ogrenci Calismaya Dahil Edilen Ogrenci
Fakiiltesi Boliimleri Sayis1 Sayilarn

Sinif Diizeyleri Sinif Diizeyleri

1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. TOPLAM
Miizik Ogretmenligi 25 27 21 28 117 6 6 5 10 27
Sinif Ogretmenligi 98 117 134 178 530 23 16 29 43 122
Sosyal Bilg.Ogrt. 63 76 69 78 286 15 17 15 18 65
Resim-Is Ogrt. 24 25 23 28 100 5 5 5 7 22
Bilg.ve 7 52 67 87 214 2 11 17 20 50
Ogr.Tekn.Ogrtm.
Fen Bilgisi Ogrt. 19 63 55 88 225 4 15 13 21 53
Reh.ve Psik.Danus. 9% 122 76 92 388 22 27 32 36 118
Tiirkge Ogrt. 63 66 69 80 279 14 15 16 19 64
Okul Oncesi Ogrt. 65 51 0 0 116 13 13 - - 26
[lk Ogretim Mat. 52 54 55 76 237 9 12 13 19 53
Ogrt.

56



Algilanan Sosyal Destek ile Sosyal Yeterlik ve Sosyal Sonug Beklentisi Arasindaki Tligki

TOPLAM 512 656 566 751 2485 113 137 145 193 600

* Hazirlik sinift 63renci sayilarimin az olmas g0z oniinde tutularak 6rneklem diginda tutulmustur.

** Egitim Fakiiltesi 2. 3retim d3renci sayilar: da tabloya eklenerek ¢alisma grubuna dahil edilmistir. 2.63retim
ogrenci sayilart sunlardir: Calisma grubuna dihil edilen PDR 2.simif = 3 6grenci; PDR 3.sinif= 64 63renci; Pdr
4.suif =64 6grenci; Fen Bilgisi Ogrt. d.sumf = 5 6grenci; Simf Ogrt. d.sinif= 1 6grenci; Sosyal Bilgiler Ogrt.
4.stmif=1 6grenci.

Tablo 2. Katilimcilarin kisisel degiskenlerine gore dagilimi (N = 486)

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet 1.Erkek 155 31.9
2. Kadin 331 68.1
Yas 1. 18-25 yas arasi 469 96.5
2.26-30 yas aras1 14 29
3. 31 ve tisti 3 0.6
Anne Egitim 1.0Okur-yazar degil 48 9.9
Diizeyi 2 Ilkokul 276  56.8
3.0Ortaokul 54 111
4.Lise 83 17.1
5.Universite 25 5.1
Baba Egitim Diizeyi 1. Okur-yazar degil 1225
2. llkokul 184 37.9
3. Ortaokul 74 152
4. Lise 120 24.7
5. Universite 9% 19.8
Ebeveynlerinin 1.Birlikte 460 94.7
Medeni Durumu 2.Bosanmis 14 29
3.Ayr1 Yasgtyor 12 23
Ebeveynlerinin 1. 0-1000 27 5.6
Gelir Diizeyleri 2.1001-1500 8 175
3. 1501-2000 132 272
4.2001ve tstii 242 498

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan 486 egitim fakiiltesi 6grencisinin 155i (% 31.9) erkek, 3317i
kadin(% 68.1) 6grencilerden olusmaktadir. Yas degiskenine gore bakildiginda 6grencilerden
469" u (% 96.5), 18-25 yas arasi, 1411 (%2.9) 26-30 yas arasy, 3'ti (% 0.6) ise 31 yas ve tizerindedir.
Anne egitim diizeyine gore, 0grencilerden 48’inin (%9.9) annesi okur-yazar degil, 276’smin (%
56.8) annesi ilkokul mezunu, 54’tintin (% 11.1) annesi ortaokul mezunu, 83'iintin (% 17.1)
annesi lise mezunu, 25’inin (% 5.1) annesi ise iiniversite mezunudur. Baba egitim diizeyine
gore, 6grencilerden 12’sinin (% 2.5) babas1 okur-yazar degil, 184’{iniin (% 37.9) babas: ilkokul
mezunu, 74'tiniin (% 15.2) babasi ortaokul mezunu, 120’sinin (% 24.7) babasi lise mezunu,
96’sinin (% 19.8) babasi ise tiiniversite mezunudur. Ebeveynlerinin medeni durumuna
bakildiginda 6grencilerden 460'min (% 94.7) ebeveyni birlikte, 14'tintin (% 2.9) ebeveyni
bosanmus, 12'sinin (% 2.3) ebeveyni ise ayr1 yasamaktadir. Ebeveynlerinin gelir diizeylerine
gore 0grencilerden 27’sinin (% 5.6) ebeveyn gelir seviyesi 0-1000 TL arasinda, 85’inin (% 17.5)
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ebeveyn gelir seviyesi 1000-1500 TL arasinda, 132’sinin (% 27.2) ebeveyn gelir seviyesi 1500-
2000 TL arasinda, 242’sinin (% 49.8) ebeveyn gelir seviyesi ise 2500 TL ve iizerindedir.

Veri Toplama Araglar

s

Aragtirma verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Sosyal Destek Olgegi” ve “Sosyal Yeterlik
ve Sosyal Sonug Beklentisi Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Olgme araglarina iligkin bilgiler
asagida yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Egitim fakiiltesi 6grencilerinin demografik ve baz1 kisisel bilgileri ile ilgili
bilgi edinmek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullamilmigtir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen bu formun arastirma sorularinin belirlenmesinde 2 uzman goriisiine
bagvurulmustur. Kisisel Bilgi Formu'nda katilimclarin cinsiyet, yas, 6grenim gormekte
olduklar1 boliim, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, kardes sayisi, anne-baba medeni
hali, simdiye kadar yasamis olduklari il sayisi, aile aylik ortalama gelir seviyesi, 6grencinin
kendisinin aylik ortalama gelir seviyesi, ikamet durumu (Aile yaninda ya da ayr1), aileden ayn
yasiyorsa ikamet ettigi yer (Ev, devlet yurdu, 6zel yurt, misafirhane/konuevi vs., akraba yani,
diger), herhangi bir 6grenci kuliibii/ 6grenci toplulugu tiyeligi olup olmadig1 degiskenlerini
belirlemeye yonelik sorular yer almistir.

Sosyal Yeterlik ve Sosyal Sonug Beklentileri Olgegi (SYSSBO): Wright ve digerleri (2013) tarafindan
gelistirilen bu 6lgegin amaci, kisilerin sosyal hayatlarinda saghkh iligskiler kurma ve devam
ettirebilmelerini saglayan 6z yeterlik algilar1 ile kurduklar: sosyal iligkilerinin sonuglarina
yonelik olarak sosyal sonug beklentilerini 6l¢mektir (akt. Akin ve Akkaya, 2015). Bu 6l¢me
aract 51i likert tipinde (‘1" kesinlikle katilmiyorum, ‘5'kesinlikle katiliyorum)
derecelendirilerek puanlanmaktadir. Olgekten toplam puan alinmaktadir. Tiim maddelerin
toplanmas1 sonucu elde edilen puanin yiikselmesi sosyal yeterlik ve sonug beklentisi
diizeyinin artmasimi ifade etmektedir. Arastirmacilar dlgegin uyarlama galismasinda elde
edilen Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlik katsayilar1 6lgegin tamami igin a = .91, sosyal yeterlik alt
boyutu i¢in a =. 92 ve sosyal sonug beklentisi alt boyutu i¢in a = .81 olarak hesaplamislardir.
Sosyal yeterlik beklentileri ve sosyal sonug beklentileri olarak iki alt boyutu bulunan 6lgek 19
maddeden olusmaktadir. Olgegin ilk 15 maddesi sosyal yeterlik beklentisi, son 4 madde ise
sosyal sonug¢ beklentisi boyutundan olusmaktadir (Bakioglu ve Tiirkiim, 2017). Bu
arastirmada yapilan analizler sonucu Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlik katsayilar1 SYSSB 6l¢egin
geneli igin a = .92, SYSSB sosyal yeterlik alt boyutu igin a = .90 ve SYSSB sonug beklentisi alt
boyutu igin a = .88 olarak hesaplanmustir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO): Orjinali Zimet, Dahlem ve Farley (1988)
tarafindan gelistirilen bu Olgegin Tiirkiye’de kullanimini smamak igin ilk ¢alisma Eker ve
Arkar (1995) tarafindan yapilmis, ardindan 2001 yilinda ise Eker, Arkar ve Yaldiz tarafindan
“Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Gozden Gegirilmis Formunun Faktor
Yapisi, Gegerlik ve Giivenirligi” calismalar1 gerceklestirilmistir. Farkli ii¢ kaynaktan edinilen
sosyal destegin yeterligini 6znel bicimde degerlendirmek icin gergeklestirilen Olgegin
kullanim1 kisa ve kolaydir (Zimet ve digerleri 1988). 12 maddeden olusan bu 6lgegin 3 alt
grubu vardir. Aile, arkadas ve aile -arkadas disinda kalan bir insan 6rnegin flort, nisanli, sozlii,
akraba, komsu, doktor seklinde 3 alt grubun her biri alt 4 maddeden olusmaktadir. Aile alt
boyutundaki maddeler 3,4,8,11; arkadas alt boyutundaki maddeler 6,7,9,12; aile-arkadas
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disinda kalan bir insan (flort, nisanli, sozlii, akraba, doktor) alt boyutunda olan maddeler ise
1,2,5, ve 10.maddelerdir. Olgek 7’1i Likert tipinde derecelendirilerek puanlanmistir. Olgekte
toplam puan alinmakta ve alman puanlar ytikseldikge bireyin algiladig: sosyal destek diizeyi
de artmaktadir. Arastirmacilar 6lgegin uyarlama ¢alismasinda elde edilen Cronbach Alfa (a)
i¢ tutarlik katsayilar1 6lgegin tamamu igin a = .89 aile alt boyutu igin a =. 85, arkadas alt boyutu
icin a = .88 ve 0zel bir kisi alt boyutu i¢in a = .92 olarak hesaplamislardir. (Eker ve digerleri,
2001). Bu arastirmada yapilan analizler sonucu Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlik katsayilar1t ASD
olgegin geneli icin a = .88, ASD aile alt boyutu i¢in a = .65, ASD arkadas alt boyutu icin a = .92
ve ASD 6zel bir kisi alt boyutu i¢in a = .90 olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda oncelikle 6lgme araglarini uygulama izni ilgili
tiniversiteden alinmugtir. Veri toplama agamasinda, ders programlari incelenmis, ilgili
boliimlerde dersi olan hocalardan izinler alinarak ders sonlarinda uygulama yapilmigtir.
Katilimcilara aragtirma ile ilgili kisa bir bilginin ardindan goniilliiliigiin esas oldugu ve
arastirma sonuglarinin sadece bilimsel amagh kullanilacag ifade edilmistir. Veri toplama
siireci ortalama 1 ay stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 15.0 kullanilarak analiz edilmistir. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile sosyal yeterlik ortalama puanlari ve standart sapmalar:
hesaplanmigtir. Sosyal destek ve sosyal yeterlik diizeyleri arasindaki iligki pearson momentler
carpimi korelasyon katsayisi ile belirlenmis ve destek diizeylerinin sosyal yeterlikleri ve sosyal
sonug beklentisi {izerindeki anlamli bir yordayici etkisinin olup-olmadigini incelemek igin
basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi yapilmadan
analizin kosullar: test edilmistir. Degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Diger
yandan ug degerler igin Baxplot grafigi incelenmis aykir1 degerler veri setinden ¢ikarilmistir.
Ardindan degiskenlerin benzesiklik diizeyini kontrol etmek igin ¢oklu degisim agisindan
incelenmis, 10’dan biiyiik varyans sismesi (VIF) ve 50 den biiyiik varyansin eglik ettigi bir
duruma rastlanmamustir.

Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri nedir?” olarak belirlenmistir. Bu probleme ait ortalama puan (X) ve standart sapma
(S) degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar: sosyal destek puanlarina iliskin ortalama
ve standart sapma degerleri

Degiskenler n X S
ASD Toplam 486 66.75 15.72
ASD Aile 486 23.69 6.21
ASD Arkadas 486 22.19 5.86
ASD Ogzel Kisi 486 20.87 7.42
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*ASDO toplam puaninda alinabilecek en yiiksek puan 84, en diisiik puan ise 12'dir. Alt boyutlarn tiimiinde
aliabilecek en yiiksek puan 28, en diisiik puan ise 4 tiir.

Tablo 3 incelendiginde egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek toplam
puanlarinin (X = 66.75) oldugu goriilmektedir. Algilanan sosyal destek alt Olgeginin alt
boyutlarindan alinan puanlarin ise aile alt boyutunda x=23.69, arkadas alt boyutunda x=22.19
ve Ozel kisi alt boyutunda ise Xx=20.87 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Egitim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal yeterlik ve sosyal
sonug beklentisi diizeyleri nedir?” sorusuna yanit vermek tizere hesaplanan ortalama puan (x)
ve standart sapma (S) degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi puanlarina
iliskin ortalama (x) ve standart sapma (s) degerleri

Degiskenler n X S

SYSSB Toplam 486 77.94 9.90
Sosyal Yeterlik 486 60.93 8.31
Sosyal Sonug 486 17.01 2.44

*SYSSBO toplam puaninda alinabilecek en yiiksek puan 95, en diisiik puan ise 19'dur. Sosyal yeterlik alt
boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan 15; sosyal sonu¢ boyutunda ise alinabilecek en yiiksek
puan 20, en diigiik puan ise 4'tiir.

Tablo 4 incelediginde, egitim fakiiltesi 6grencilerinin SYSSB toplam puanlarinin yiiksek
oldugu (X'=77.94) goriilmektedir. Aym sekilde egitim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal yeterlik
puanlar1 (X = 60.93) ile sosyal sonug beklentisi puanlarinin (x = 17.01) yine yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonugcla birlikte, egitim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal yeterlik diizeyleri ile
sosyal sonug beklentileri konusunda kendilerine giivendikleri ifade edilebilir.

Arastirmanin tiglincii alt problemi “ Egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar: sosyal destek
diizeyleri ile sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeyleri arasinda anlaml bir iligki var
midir?” olarak belirlenmistir. Bu problemi ¢oziimlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar: sosyal destek diizeyleri ile sosyal yeterlik
ve sosyal sonug beklentisi diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4 5

1.5YSSB Toplam 1

2.ASD Toplam 33 1

3.ASD Aile 24% 76 1

4.ASD Arkadas 30%* 82%* 46™ 1

5. ASD Ogzel Biri 26** 84** AT 56** 1
**p <.01

Tablo 5 incelendiginde sosyal beceri yeterlik toplam puani ile algilanan sosyal destek olcegi
toplam puaru ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski bulunmustur. Bu
sonuglar bu degiskenlerin regresyon analizine dahil edilebilecegini gostermektedir. Diger
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agindan regresyon analizine baslamadan 6nce regresyon analizinin kosullar1 test edilmeye
calisilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini sdyleyebilmek igin garpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) katsayilarmin -2 ile +2 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normallik
varsayimini sagladigr goriilmiistiir. Ayrica tolerans katsayilarinin .66 ile .77 arasinda degistigi
ve varyans biiyiitme faktorii (VIF) 1.32 ile 1.59 arasinda degismekte olup, bu sonuglar ¢oklu
baglant1 sorununun olmadigina isaret etmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2017).

“”

Arastirmanin dordiincii alt problemi “ Egitim fakiiltesi 0grencilerinin algiladiklar1 sosyal
destek diizeyleri sosyal yeterlik ve sonug beklentisi diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
midir?” olarak belirlenmistir. Bu problemi ¢oziimlemek amaciyla ASD toplam ve SYSSB
toplam puanlar1 arasinda basit dogrusal regresyon, ASD aile, ASD arkadas ve ASD 6zel biri
alt boyutlar ile SYSSB toplam puanlar1 arasinda ise basit ¢coklu regresyon analizi yapilmus,

sonuglar sirasiyla Tablo 6 ve Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 6. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeylerinin
yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi

Degisken B p Sh AR?
Sabit 64.16 1.85 11
ASD Toplam 21 33* 027

*p <.001

Tablo 6 incelendiginde ASD toplam puanlarmin SYSSB puanlarin1 anlaml sekilde yordadig:
(F1484 = 58.28; p <.001) ve toplam varsayana katkisinin %11 (AR?*=.11) oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar egitim fakiiltesi 6grencilerinin algilanan sosyal destek diizeyleri yiikseldikge,
sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeylerinin de arttigina isaret etmektedir ( =.33).

Tablo 7. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeylerinin
yordamasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Degiskenler B p t Sh AR?
Sabit 63.83 32.77 1.95 11
ASD Aile 17 A1 217 079

ASD Arkadas .30 18% 3.33 091

ASD Ogzel Biri 16 2% 2.24 071

*p <.001; **p < .05

Tablo 7 incelendiginde ASD alt boyutlarmin SYSSB puanlari tizerinde yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucu anlamli bir sekilde yordadigi (Fus2s = 19.85; p < .05) ve toplam
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varyansa katistin %11 (AR?=.11) oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon
analizinde varyansa en ¢ok katkiy sirasiyla ASD arkadas (t = 3.33; p <.01), ASD Ozel Biri (t =
2.24; p < .05) ve ASD Aile (t = 2.17; p < .05) alt boyutlar1 saglamistir. Yukaridaki her iki
regresyon analizinin sonucuna gore egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri yiikseldikge, sosyal yeterlik ve sosyal sonug beklentisi diizeylerinin de yiikseldigi
sonucuna ulasilmistir.

Sonug

Aragtirma bulgularma gore egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar: sosyal destek toplam
puanlar1 ortalamanin iistiindedir. Algilanan sosyal destek alt dlgeginin alt boyutlarindan
alinan puanlarin da yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ilgili literatiire bakildiginda.
Kahriman ve Yesilgigek (2007), arkadaslardan ve aileden algilanan sosyal destegin arkadas
grubu, duygularini ifade etme becerisi, annenin egitim diizeyi, derslerde s6z alma, hemcinsleri
ve karsi cinsle iletisim kurma gibi degiskenlerden etkilendigi sonucunu bulmustur.
Arkadaslardan algilanan sosyal destek ile aileden algilanan sosyal destek arasinda pozitif
yonde bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Taysi (2000), her iki cinsiyette de en giiglii
sosyal destek kaynaginin aile oldugu sonucuna ulagsmistir. Okanli (1999) arastirmasinda
aileden algilanan sosyal destek ile arkadaslardan algilanan sosyal destek arasinda anlaml
diizeyde iliski bulmustur. Glingor (1996), egitim fakiiltesi 6grencilerinin aile ve arkadaslik
iligkilerini sosyal destek diizeyleri ile ilgili aragtirmasinda genel olarak 6grencilerin sosyal
destek algilarinin yiiksek, arkadas ve aileleri ile olan iligkilerinden memnun olduklar:
sonucuna ulagsmistir. Gengler igin, {niversite egitimi almak gilinden giine daha da
zorlagmaktadir. Problemlerin fazlaligi, sosyal desteklerin yetersiz olmasi, gercekgi olmayan
beklentilerin bulunmasi gibi sebepler gencin yanhs degerlendirmeler yapmasma yol
acabilmektedir. Bir gruba ait olma istegi, gelecegi sekillendirme ve bir meslek sahibi olma
idealleri, okudugu okula, sehre ve yeni bir ortama adapte olma gayretleri, ogu tiniversiteli
gencin sorunlar yasamasina sebep olmaktadir (Okanli, 1999). Egitim fakiiltesi 6grencilerinin
icinde bulunduklar1 gelisim doénemi olan geng yetiskinlik kisinin, sosyal iligkilerinde
arkadaghgin onem kazandigi, yeni cevrelere ve degisen hayat kosullarma kars: sosyal uyum
saglamaya calistifl, bagimsizlastigr goriilmektedir. Universiteli gencin sosyal gevresinden
aldig1 destek, fizyolojik ve psikolojik saghg: tizerinde olumlu etkilere sahip olan, sosyal
uyumunu kolaylastirici temel bir ihtiyactir (Altunbas, 2002). Arastirma sonucunda ortaya
¢ikan Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin yiiksek olusu bu baglamda
degerlendirilebilir.

Aragtirma bulgularina gore tiniversite 6grencilerin SYSSB toplam puanlari, sosyal yeterlik
puanlari ile sosyal sonug beklenti puanlarmin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
egitim fakiiltesi Ogrencilerinin sosyal yeterlik diizeyleri ile sosyal sonug beklentileri
konusunda kendilerine giivendikleri ifade edilebilir. Ilgili alan yazin incelendiginde; sosyal
yeterlik ¢alismalarimin sinirh sayida oldugu goze carpmaktadir. Torres ve Solberg’e (2001)
gore algilanan aile destegi yiiksek olan 6grenciler daha yiiksek yetkinlik beklentisine sahiptir.
Innes ve Thomas (1989) yaptiklar1 ¢alismada genglerin saghkli sosyal iligkiler kurmasini
engelleyen birtakim faktorlerin (utangaglik, sosyal kaginma gibi) ayn: zamanda genglerin
sosyal yetkinlik beklentisi diizeylerini de diisiirdiigiinii tespit etmislerdir. Bir geng igin
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tiniversite yillari, ergenligin son evresine rastlayan, biyolojik ve toplumsal agidan oldukca
karmagik bir donemdir (Inang, Savas, Tutkun, Herken ve Savas, 2004). Biiyiime ve degisme
firsatlar1 elde eden gengler, tiniversiteye gecisle beraber kisisel, sosyal ve akademik pek ¢ok
sorunla sorunla yiiz yiize gelirler. Universite hayati, §grencilerin ailelerinden ve 6nceki sosyal
ortamlarindan ayrilip yeni bir kimlik ve sosyal iliskiler gelistirdikleri bir dénemdir. Bu
donemin getirdigi zorluklarla bas etmesi gereken gencin hem psikolojik ve sosyal yonden
uyum saglamas: hem de akademik ve kariyer hedeflerinde basar1 gostermesi gerekmektedir.
Sosyal iligkilerden mahrum olan veya yetersizlik yasayan geng, kendini yalniz hissetmekte ve
uyum saglayamamaktadir (Duru, 2008). Bu acgdan degerlendirildiginde arastirma
sonuglarinda sosyal yeterlik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi, egitim fakiiltesi 6grencilerinin
sosyal olarak kendilerine giivenen ve kendilerini yeterli bulan bireyler olduklar1 yorumu
yapilabilir.

Aragtirmanin bulgular: egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerin
ile sosyal yeterlik beceri diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlaml iligkiler
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ASD toplam ve SYSSB toplam puanlar1 arasinda basit
dogrusal regresyon, ASD aile, ASD arkadas ve ASD o6zel biri alt boyutlar: ile SYSSB toplam
puanlar1 arasinda ise yapilan basit ¢oklu regresyon sonuglarina gore her iki modelde toplam
varyansin %11'ni agiklamistir. Diger bir ifade ile egitim fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar:
sosyal destek diizeyleri arttikca sosyal 0z yeterlik diizeylerinin de artti$1 sdylenebilir. Ayrica
yapilan analiz sonucunda egitim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal 6z yeterlik diizeylerine 6zel
bir kisiden ve arkadastan algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, aileden algiladiklar: sosyal
destek diizeylerinden daha fazla katki saglamistir. Bu sonuca gore, egitim fakiiltesi
ogrencilerinin sosyal yeterlik algilar1 tizerinde arkadas ve 6zel bir kisinin varliginin daha fazla
katki sagladig1 soylenebilir. Yapilan bir calismada (Cegen, 2008) egitim fakiiltesi 6grencilerinin
bireysel sorunlarinin ¢oéziimleri i¢in bagvurduklar kisilerin en basinda arkadaslarinin oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Bu sonucun arastirma bulgularini destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir. Benzer bicimde Buhrmester’a (1990) gore, bireyler ergenlige gecisle birlikte
akranlariyla daha yakin iliskiler kurmaya ve fazla vakit gegirmeye baglamaktadirlar.
Arkadaglik iligkilerinde daha yakin ve samimi olanlar, olmayanlara gore sosyal agidan daha
yeterli olmaktadirlar (akt. Baytemir, 2014). Ancak bu sonucun aksine en dnemli sosyal destek
kaynagmnin aile {iiyeleri ve aile kurumu oldugu sonucunu agiklayan c¢alismalar da
bulunmaktadir (Robertson, 1988; Yildirim, 2000). Buradan hareketle iiniversite 6grencilerin
algiladiklar1 sosyal destek kaynaklarmin farklilasabildigi ve bu durumun sosyal yeterlik
algilari tizerinde farkli etkilerinin oldugu soylenebilir. Buhrmester ve digerlerine (1988) gore,
ergenler aile ve arkadaslariyla da saglkl iliskiler kurdukga sosyal yeterlik diizeyleri de
artacaktir. Boylece 6gretmen, arkadas, aile veya bir baskasiyla nitelikli iliskiler gelistiren kisi,
hayattan daha ¢ok zevk alacaktir (akt. Baytemir, 2014).
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