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OZET

Algilanan risk, tiiketicilerin {irlin veya hizmet satin alimini belirsizlik olarak algilamasi ve finansal,
fiziksel, performans, psikolojik, sosyal, zaman ve mahremiyet boyutlarini i¢inde barindiran ¢ok
boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algilanan risk ile ilgili literatiirde ¢ok farkli
amaglarla gerceklestirilmis arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmada ise algilanan risk boyutlarinin
genel algilanan risk tlizerindeki etkisi dlciilecektir. Arastirmada kullanilan veriler, 12 yas ve lstii e-
ticaret sitelerinden iiriin veya hizmet satin alan 385 tiiketiciden basit rastgele 6rnekleme yontemi ile
toplanmigtir. Risk boyutlar1 ve genel algilanan risk degigkenlerini igeren ifadelerin giivenilirligini test
etmek icin gilivenilirlik testi, gegerliligi test etmek ic¢in dogrulayici faktor analizi kullanilmistir.
Giivenilirlik analizi ve dogrulayict faktor analizi sonucunda, bazi ifadeler ¢alismaya dahil edilmedi.
Risk boyutlarinin algilanan risk {izerindeki etkisi, glivenilirlik analizini ve dogrulayici faktdr analizini
basariyla tamamlayan ifadelerden olusan degiskenlerle ¢oklu regresyon analizi ile belirlendi. Analiz
sonucunda, algilanan risk boyutlarinin sosyal risk hari¢ genel algilanan risk iizerinde % 60,3 oraninda
etkisinin oldugu tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Risk, Algilanan Risk Boyutlari, E-Ticaret

THE EFFECT OF RISK DIMENSIONS ON THE GENERAL PERCEPTIONED RISK:
A RESEARCH ON E-COMMERCE SITES

ABSTRACT

Perceived risk is a multidimensional concept that involves the perception of consumers' purchase of
products or services as uncertainty and includes the dimensions of financial, physical, performance,
psychological, social, time and privacy. In the literature on perceived risk, there are studies conducted
for very different purposes. In this study, the effect of perceived risk dimensions on general perceived
risk will be measured. The data used in the research were collected by simple random sampling method
from 385 consumers who purchased products or services from e-commerce sites aged 12 and over.
Reliability test was used to test the reliability of expressions including risk dimensions and general
perceived risk variables, confirmatory factor analysis was used to test the validity. As a result of
reliability analysis and confirmatory factor analysis, some statements were not included in the study.
The effect of risk dimensions on perceived risk was determined by multiple regression analysis with
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variables consisting of statements that successfully completed reliability analysis and confirmatory
factor analysis. As a result of the analysis, it was founded that perceived risk dimensions had an effect
of 60.3% on general perceived risk except social risk.

Keywords: Perceived Risk, Perceived Risk Dimensions, E-Commerce

GIRIS

Algilanan risk kavrami ilk olarak ekonomi, finans ve karar verme alanlarinda ele
alinmis, daha sonralari pazarlama alanma devsirilmigtir. Kavrami literatiire
kazandiran Bauerdir. Cox ise kavramu tiiketici davraniglariyla ilgili caligmasinda yer
vererek pazarlama alanda risk kavramiyla ilgili ilk ¢caligma yapan kisi olarak tarihe
gecmistir (Dowling ve Staelin, 1994: 119). Pazarlama alaninda kullanilan risk
kavrami, iirlin veya hizmet satin alan tiiketicilerin veya iirlin veya hizmetleri
tilketiciye satmakla ugragsan isletmelerin bu faaliyetleri gergeklestirirken
algiladiklar1 belirsizlik durumlarina denilmektedir. Algilanan risk boyutlari da
yaganan bu belirsizlik durumlarinin esas kaynaklarina gore siniflanan ve sonucunda
tilkketicilerin veya isletmelerin zihninde bir belirsizlik veya endise birakan
durumlardir. Algilanan risk boyutlar1 literatirde ¢ok farkli sekillerde
siniflanmaktadir. Cogunlukla genel algilanan riski saymazsak yedili bir siniflama
s0z konusudur. Bu siniflamanin igerisine finansal, fiziksel, performans, psikolojik,
sosyal, zaman ve mahremiyet riskleri girmektedir. Her risk boyutu kendi igerisinde
tilkketicinin iirlin veya hizmet faaliyetini satin almasmi engelleyici O6zellikler
barindirmaktadir. Ayrica bu risk boyutlari isletmeler agisindan farkli tiiketiciler
acgisindan farkli degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada algilanan risk boyutlar
tiikketiciler ag¢isindan degerlendirilmistir.

Tiiketiciler agisindan finansal risk, tiiketicilerin satin alma davranigi gosterdigi tiriin
veya hizmete karsi algiladigr maddi kayip yasama belirsizligi olan risk boyutudur.
Fiziksel risk, saglam viicuda sahip tiiketicilerin bir iiriin veya hizmeti satin aldiktan
sonra fiziksel olarak zarar gorme ihtimalinden dogan risk boyutudur. Performans
riski, tiiketicilerin bir {iriin veya hizmet ile ilgili satin alma davranisi Oncesi
bekledigi fonksiyonu, satin alma davranisi gosterdikten sonra sahip olamama
ihtimalinden dogan risk boyutudur. Psikolojik risk, tiiketicilerin bir {iriin veya
hizmet faaliyetine karsi satin alma davranisi gosterdikten sonra manevi olarak
kendini kotii hissetme ihtimalinden dogan risk boyutudur. Sosyal risk, tiiketicilerin
bir {irlin veya hizmete karsi satin alma davranisi gostermesi sonucunda ailesi,
akrabalar1 veya yakin arkadaslari tarafindan yaptigi davranistan pisman olmasinin
saglanma ihtimalinden dogan risk boyutudur. Zaman riski, tiiketicilerin bir {iriin
veya hizmeti satin alma davranisi Oncesi, esnasi ve sonrasinda yagayabilme
ihtimalinin s6z konusu oldugu ve bu asamalarda sadece zamanin bosa harcandig1
algisin1 yaratan belirsizlik durumundan dogan risk boyutudur. Tiiketicilerin
ozellikle internet araciligtyla yaptigi aligverislerde karsilagsma ihtimalinin yiiksek
oldugu mahremiyet riski, tiiketicilerin diger insanlara vermeye esirgedigi kimlik
veya hesap bilgilerinin higbir sekilde eline gegmemesi gereken internet tacirlerinin
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eline ulagma ihtimalinden dogan belirsizlik boyutudur. Genel algilanan risk ise tim
bu boyutlarin birlesiminden dogan risk boyutudur.

Bu ¢alismada oncelikle teorik olarak risk ve algilanan risk kavramlari, algilanan risk
boyutlari, algilanan risk boyutlariyla ilgili iilkemizde son birka¢ yilda yapilmis
caligmalara deginilecektir. Calismanin metodoloji kisminda ise e-ticaret sitelerinden
aligveris yapmig olan 12 yas ve TUstii tiiketicilere anket uygulanmistir. Bu
arastirmanin nihai amaci, algilanan risk boyutlarinin genel algilanan risk {izerindeki
etkisini tespit etmektir. Nihai amaci disinda kalan e-ticaret sitesi kullananlarin
kullanim 6zellikleri, demografik ve ekonomik o&zelliklerinin tespiti ve e-ticaret
sitelerinin neden riskli oldugu sorusuna yanit aranmasi arastirmanin yan amaglarint
olusturmaktadir.

1. RISK VE ALGILANAN RiSK
1.1. Risk

Risk kavrami, bundan yillar yillar 6nce insan kontrolii diginda gerceklesen
kacinilmaz degisiklik olarak tanimlanirken, bilim adamlarinin bilgi ve diisiince
yapisinin degismesiyle birlikte ozellikle karar verme biliminin pozitif yonde
geceklesmesini saglayan yegane unsurlardan biri haline gelmistir (Mun, 2006: 1-2).
Risk kavrami sadece karar verme bilimde kullanilan bir kavram olarak giin yiiziine
¢ikmamig olup, ekonomi, psikoloji, ve finans gibi farkl: alanlara da sigramistir. Tiirk
Dil Kurumu sozliigiinde risk kavrami, ’’zarara ugrama tehlikesi’’ olarak
tanimlanmigtir (TDK, 2019). TDK’nin yaptig1 tanimlamaya bakildiginda risk ile
ilgili olarak bir olasilik tanimlamasi yaptig1 goriilmektedir. Birey veya isletme
alacagi risk sonucunda zarara ugrayabilir ya da tam tersi kazang da elde edebilme
durumuyla karsit karsiya kalabilir. Yasanabilecek bu durum bireylerin veya
isletmelerin herhangi bir konuda karar verirken alacaklar1 karar neticesinde elde
edecegi olumlu veya olumsuz sonuglari tiim yonleriyle dikkate almasi ve bu yonde
hareket etmesini saglamaktadir.

Literatiir incelendigin risk kavramiyla ilgili bir¢ok tanimlamanin yapildigi
goriilmektedir. Bu tanimlamalari inceledigimizde: Dowling ve Staelin (1994: 119)
riski, tliketicilerin satin alma davranigi gosterdigi her iriin veya hizmeti karsi
hissedilen belirsizlik olarak tanimlamaktadir. Giddens (2000: 90) riski, karar alma
siirecinin her bir asamasinda miizakere ihtiyact gereken ve tehlike arz eden
durumlarin yasanabilme olasiligi olarak tanimlamaktadir. Lee (2009: 130) riski, bir
iirlin veya hizmetin var olan &zelliklerinin tiiketicilerle karsilanamamasi sonucu
olusan belirsizlik durumu olarak tanimlamaktadir. Sertman (2017: 1) ise riski, satin
alma davranisini olumsuz olarak etkileyebilecek olan tehdit ve bu tehditlerin
ger¢eklesmesinin sonucu olusacak durum olarak tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlar
dikkate alindiginda riskle ilgili bir tanim yapilacak olunursa risk, ozellikle
pazarlama alaninda iiriin veya hizmetlere karsi satin alma davranisi gosterilmesiyle
ile ilgili yasanan belirsizlik durumu olarak tanimlamak dogru olacaktir. Cilinkii risk
belirsizliktir. Isletmeler iirettigi iiriin veya hizmeti 6nceden hi¢ bilmedigi bir pazara
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sirdiigiinde rliniin satilacagini veya satilmayacagini bilmemektedir. Yani
belirsizlik yasamaktadir. Ayn1 durum tiiketiciler icinde gegerlidir. Onceden hig satin
alip deneyimlemedigi iirlin veya hizmete karsi satin alma davranigi gosterdiginde
belirsizlik durumuyla karsilasmaktadir. Bu belirsizlik durumu tiiketicileri asiri
derece de karamsarliga sokan bir siirectir. Isletmenin veya tiiketicinin satacag1 veya
satin alacagi {iriin veya hizmetin olumsuz sonuglanmasini da saglayabilme durumu
sz konusudur.

Risk kavraminda temelde siibjektif risk ve objektif risk olarak nitelendirilen ikili
bir siniflama bulunmaktadir. Subjektif risk, ger¢ek diinyada karsilagsma veya yagama
durumu s6z konusu olan risklerle iliskisi olmayan sadece kisisel olarak algilanma
durumu olan risk tiiriidiir. Objektif risk ise siibjektif riskin tam tersi istikametinde
kisisel olarak algilanmayan ve herkes icin risk teskil edebilecek olan risk tiiriidiir.
Bu tanimlamalar dogrultusunda bazi kaynaklarda subjektif risk, insan varsa risk
vardir anlayisini benimseyen baginticilik yaklasimiyla 6zdeslestirilirken, objektif
risk ise kisilerin algilariin disinda gergeklesen durumlarin da oldugunu séyleyen
realizm felsefesiyle 6zdeslestirilmistir (Kongar, 1948: 58: Mitchell, 1999: 164).

1.2.  Algilanan Risk

Algilama, TDK sozliigiine gore *’idrak etme’’ olarak tanimlanir (TDK, 2019). Risk
ise olumlu veya olumsuz sonuglarin olasiligi olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002:
541). Bu iki kavramin bir araya gelerek olusturdugu algilanan risk ise bu olumlu
veya olumsuz sonuglari ¢evresinden gelen uyaricilarla anlamasi ve anlamlandirmasi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Yani algilanan riskin gergeklesmesi i¢in ortada bir
risk durumunun var olmasi gerekmektedir. Caligmanin giris boliimiinde de
belirttigimiz gibi algilanan risk kavramini literatiire kazandiran isim Bauerdir.
Bauer algilanan riski, sonu¢ ve belirsizlik kavramlarinin birlesimi olarak
nitelendirmistir. Bu yazardan sonra kavrami sirasiyla Cox ve Rich (1964) ve
Cunningham (1967) ele almistir. Cunningham ve Cox ve Rich ise kavrami finansal
kayip olarak nitelendirmistir (Erel, 2008: 28-29).

Kavrami ilk olarak ortaya atan yazarlardan sonra birgok yazar kavrami ele almistir.
Bu tanimlamalardan birkagini inceledigimizde; Featherman ve Pavlou (2003: 454)
algilanan riski, herhangi bir zamanda meydana gelme olasiligi olan ve meydana
geldiginde tehlike olarak algilanan durum olarak tanimlamistir. Solomon ve
digerleri (2010: 271) algilanan riski, satin alma karar siirecinin genellikle olumsuz
sonuglanacagini diislinme olarak tanimlamistir. Ene’ye (2007: 177) gore ise
algilanan risk, tiiketicilerin satin alma davranisi oncesi beklentilerin satin alma
davranist sonrasi karsilanabilmeme ihtimalinden dogan belirsizlik olarak
tanimladig1 goriilmektedir.

2. ALGILANAN RiSK BOYUTLARI

Literatiirde algilanan risk boyutlariyla ilgili olarak farkli risk boyutlar1 soz
konusudur. Her aragtirmaci kendi ¢alismasi dogrultusunda bir smiflandirma
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yapmustir. Algilanan risk boyutlarini ilk olarak Cox (1967) ve Roselius (1971) ele
almigtir. Cox (1967), algilanan risk boyutlarini tek boyutta ele almis daha sonra
finansal ve sosyo-psikolojik olarak degistirmistir (Erel, 2008: 26). Roselius (1971)
ise algilanan risk boyutlarini zaman, ego, fiziksel ve parasal kayip olarak dort farkl
sekilde siiflandirmigtir (Mor, 2015: 42). Asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2’de
geemisten giliniimiize kadar ki siirede arastirmacilarin algilanan risk boyutlariin
nasil ele aldig1 gozler 6niine serilmektedir.

Cahismalar Algilanan Risk Calhismalar Algilanan Risk
Boyutlar: Boyutlar:
) b @ <
R EEIE R R ERER
Y1 Yazar g2 Bl 2 & g El vul Yazar g 2| E 22 g £
S| 5| &l = 8| 3| 5 2| 8| €l 2| | 3| 5
E = 5 2N = = 52 YN =
~ = ~ =
1971 Roselius XX X X 1996 | Jarvenpaa |X X X X
ve Todd
1972 Jacoby ve X|X[X|X|X 2000 | Tanve Toe | X X
Kaplan
1974 | Lutz ve Reilly X X 2002 | Cases XXX |X|X|X
1982 Korgaonkar | X X 2004 | Laroche X XX |X|X
vd.
1990 McCorkle | X X X | X 2005 | Ozer ve X [ X X | X
Giirpiar
1990 Murray ve XXX X|X|X 2005 | Chen ve XXX XXX
Schlacter Chang
1993 Mitchell ve | X | X X 2008 | Zhao vd. XXX |X|X|X
Greatorex
1993 Stone ve X X[ X|X]|X|X 2011 | Boshoffvd. [ X [ X | X [X | X | X
Gronhaug
1995 Darley ve XXX X|X|X
Smith
Tablo 1. Algilanan Risk Boyutlar1
Kaynak: Lim, N., (2002). ve Erel (2008)’in ¢aligmalarindan yapilmistir.
Literatiirde algilanan risk boyutlar1 yerli yazarlarimiz tarafindan da

siniflandiriimistir. Bu siniflandirma asagidaki Tablo.2’de goriilmektedir.
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Cahismalar Algilanan Risk Calhismalar Algilanan Risk
Boyutlari Boyutlar:
»n e g » e g
Yil Yazar E E g % =| = E Yil Yazar E E g % =l = E
Sl 2| 2| 3| 2 E| @ Sl = 2| 3| 2| E|
S| N Ll Z 2| 8 B =l S| el 2| 2| 8 &
B = 5| 2PN = B = 5| 2 °IN =
~ = ~ =
2008 Denizve |X |X|[X|[X|X|X 2016 | Tiryaki X[ XXX [X[X
Ercis
2008 Erel X X[ X[X]|X|X 2017 | Orun XXX X[|X[X
2012 Erdogan |[X | X |[X[X|X|X 2017 | Kutlu ve XX X|X|X[X
Kagnicioglu
2014 Kiipeli XX [ X[X]|X|X 2017 | Coddi, XXX X[X[X|X
Cabuk ve
Tanrikulu
2015 Mor XX [ X[X]|X|X 2018 | Yaka XXX |X|X
2015 Coddi XX [ X[ X]|X|X[X

Tablo 2. Algilanan Risk Boyutlari

Literatiirdeki yerli ve yabanci ¢alismalarin incelenmesi sonucu bir siniflandirma
yaptigimizda algilanan risk boyutlarini, finansal risk, fiziksel risk, performans riski,
psikolojik risk, sosyal risk, zaman riski, mahremiyet riski ve tiim bunlar1 kendi
icinde barindiran genel algilanan risk olmak iizere sekiz baslik altinda toplamak
mimkiindiir. Asagida bu boyutlarla ilgili daha detayli bilgiye yer verilmistir.

2.1. Finansal Risk

Algilanan risk boyutlarindan ilki finansal risktir. Finansal Risk, ekonomik risk ya
da parasal risk olarak da adlandirilmaktadir (Lim, 2002: 542). Finansal risk ile ilgili
literatiirde farkli tanimlamalar mevcuttur. Bu tanimlamalar1 inceledigimizde;
Mitchell (1992: 28) finansal riski, tiiketicilerin 0zellikle internet iizerinden
aligverislerde gergeklestirmek i¢in kullandigi hesap bilgilerinin internet tacirleri
tarafindan ele gegirilme ihtimali olarak tanimlamaktadir. Featherman ve Pavlou’ya
(2003: 455) gore finansal risk, satin alma davranigi Oncesi ve sonrasinda
yasanabilme durumu olan ve genellikle internet tacirleri tarafindan hesap
bilgilerinin ¢alinmasi gibi durumlarin sonucunda hissedilen parasal kayip olarak
tanimlamaktadir. Lee, (2009: 131) finansal riski, hem tiiketicilerden hem de
isletmelerden kaynakli olarak gerg¢eklesebilme durumu olan ve sonucunda maddi
olarak kayip yasama ihtimali olarak tanimlamaktadir.
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Tim tanimlara bakildiginda algilanan finansal risk ile ilgili bir tanim yapilacak
olursa, satin alinan iriin veya hizmete degerinden fazla para 6denmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Yani {iriin veya hizmetten beklenen performans ile sahip
olunan performans arasindaki tutarsizlik sonucu satin alma esnasinda 6denen para
miktariyla ilgili yasanacak pismanlik hissidir. Literatiirdeki g¢aligmalari
inceledigimizde arastirmalara katilan cevaplayicilar, elektronik ortamlarda
gergeklestirilen aligveriglerin geleneksel yollarla gergeklestirilen aligverislere gore
finansal agidan daha riskli oldugunu goriisiinde olduklar1 tespit edilmistir.
Elektronik ortamlarda gerceklestirilen aligverislerde yasanabilecek durum olan
finansal risk i¢erisine satin alinan iiriin veya hizmetle ilgili olarak {iriin iadesi sonucu
O0denen paranin geri alinamamasi, satin alinan {iriin veya hizmetlerin kargo veya
vergi 6demeleri ve tiiketicilerin 6deme bilgilerinin ¢alinma ihtimali sonucu olusacak
ekonomik zarar gibi tiim maddi kayiplar girmektedir (Hassan v., 2006: 140).

2.2.  Fiziksel Risk

Algilanan risk boyutlarindan ikincisi fiziksel risktir. Mitchell (1992: 27) fiziksel
riski, tiiketicilerin sagligin1 tehlikeye sokabilecek hizmet performansi olarak
tanimlamaktadir. Demir (2011: 268) fiziksel riski, tiiketicilerin satin alma davranisi
gosterdigi trlinle ilgili olarak kullanimi esnasinda ve sonrasinda sagligini tehdit
durumuna sokabilme durumu olan fiziksel durumlarda ortaya ¢ikabilme durumu
olan risk tiirii olarak tanimlamaktadir. Hassan vd., (2006: 140) gore fiziksel risk,
internetten aligveris esnasinda veya sonrasi yasanabilecek fiziksel yaralanmalar
olarak tanimlamaktadir. Literatlirdeki tanimlamalar incelendiginde bir tanimlama
yapilacak olursa, fiziksel risk, iiriin veya hizmetlere karsi satin alma davranisi esnasi
ya da satin alma davranigi sonrasi tiikketicilerin sagligina zarar verebilecek durumlari
yasatabilecek risk tiirii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu risk tiirii sadece
tiikketicinin bizzat bedenini degil, sahip oldugu esyalarin zarar gorme ihtimalini de
kapsamaktadir. Ornegin kisisel bilgisayarma viriis veya kotii amagl yazilimlarin
bulasmasi sonucu ¢okmesi fiziksel risk boyutuna iyi bir 6rnektir.

2.3. Performans Riski

Algilanan risk boyutlarindan {igiinciisii performans riskidir. Performans riski
fonksiyonel risk olarak da adlandirilmaktadir. Featherman ve Pavlou (2003: 455)
performans riskini, satin alian {iriin veya hizmetin kirik, bozuk veya eksik olma
ihtimalinden dogan beklentileri karsilayamama olasilig1 olarak tanimlamaktadir.
Mitchell (1992: 27) performans riski, satin alma davranigi gosterilen iirliniin
tiikketicileri tatmin etmeme ihtimali olarak tanimlamaktadir. Lim (2002: 542),
Mitchell’in tanimiyla es deger bir tanim yapmakta ve performans riskini satin alinan
iirlin veya hizmetlerin tiiketicilerin istek ve beklentilerine ters diisme olasiligi olarak
tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlamalara bakildiginda algilanan performans riski,
satin almacak olan {iriin veya hizmetle ilgili olarak isletmelerin tutundurma
faaliyetleri aracigiyla satin alma eylemi oncesinde garanti ettigi fonksiyonlarinin
islevini gergeklestirmemesi olarak tanimlanabilir.
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Performans ya da fonksiyonel risk, hem geleneksel yollarla gergeklesen ticaret
faaliyetlerinde hem de internetin ABD’de kullanilmaya baslamasiyla birlikte
tohumlar1 toprakla bulusan elektronik ticaret faaliyetinde goriillme ihtimali
mevcuttur. Geleneksel yollarla gerceklesen ticaret faaliyetinde satin alinan iriiniin
kontrol edilmesi ve satin alim 6ncesi ile sonrasinin uymamasi durumunda iadesi
aninda gergeklesebiliyorken, elektronik ortamlarda satin alinan iiriinlerin kontrol
edilememesi, birebir ayni {irliniin gelmemesi, lriiniin bozuk, kirik veya hig
gelmemesi gibi durumlarla karsilasilabilmektedir. Bu nedenle performans riski
acisindan geleneksel ticaret ile elektronik ticareti kiyasladigimizda elektronik
ticaretin geleneksel ticarete kiyasla daha yiiksek risk tasidigi sdylenebilir (Erel,
2008: 31-32).

2.4. Psikolojik Risk

Algilanan risk boyutlarindan dordiinciisii psikolojik risktir. Psikolojik risk bazi
caligmalarda ego kaybi olarak da adlandirilmaktadir. Psikolojik risk ya da ego kaybi
Mitchell’e (1992: 27) gore satin alinan iiriin veya hizmet faaliyetinin tiiketicinin i¢
huzurunu tehdit etme durumu olarak tanimlamaktadir. Hassan vd., (2006: 141) gore
psikolojik risk, 6zellikle elektronik ortamlarda gergeklestirilen aligveriglerde satin
alman triinliin veya hizmetin rahatsizlik ya da endise yaratma durumu olarak
tanimlamaktadir. Lim (2002: 543) psikolojik riski, satin alma davranist nedeniyle
tilketicilerin zihinsel strese maruz kalmasi olarak tanimlamaktadir. Literatiirdeki
tanimlamalar incelendiginde bir tanimlama yapilacak olursa psikolojik risk,
tamamen manevi olarak hissedilen, tiiketicilerin satin aldigi {iriin veya hizmet
durumundan bekledigi haz, san, sohret, iin vb. durumlar yerine hayal kirikligs,
endige ve stres yasam ihtimali olan durumlar olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.5. Sosyal Risk

Algilanan risk boyutlarindan besincisi sosyal risktir. Sosyal risk, Mitchell (1992:
27) gore tiiketicilerin satin aldigi iiriin veya hizmet faaliyetini saglayanlarin
misterilerini ve miisterilerinin i¢inde bulundugu ziimreyi olumsuz yonde etkileme
olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Featherman ve Pavlou (2003: 455) sosyal riski,
satin alman iirlin veya hizmet faaliyeti sonucu tiiketicilerin i¢inde bulundugu
toplumda itibarin1 kaybetme ihtimali olarak tanimlamaktadir. Lee (2009: 131)
sosyal riski, ozellikle elektronik ticaret faaliyetlerini kullanma sonucunda iginde
bulundugu topluluktan dislanma ihtimali olarak tanimlamaktadir.

Insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle ¢evresindeki insanlarm gériis ve diisiincelerine
dikkat etme zorunlulugu bulunmaktadir. Tiiketicilerin sosyal risk yasamasinin
nedeni ise insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. O halde sosyal
risk, kaynagmin kisinin kendisi degil de g¢evresindeki insanlarin olumsuz
degerlendirmeleri sonucu yasanabilecek risk boyutu olarak tanimlamak
mimkiindiir. Bir baska degisle sosyal risk, herhangi bir iiriin veya hizmeti satin alan
kisinin satin alma eyleminin gergeklestirdikten sonra ¢evresinden elde edebilecegi
olumsuz tepkiler olarak tanimlanabilmektedir. Bu durum kisinin 6rf, adet, gelenek
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ve goreneklerine gore degisebilecek durum olmasindan dolayr bu riskin ortaya
¢ikmasindaki en dnemli etken olan kisinin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, sosyal
riskin ortaya ¢ikip ¢ikmama durumunu belirlemektedir.

2.6. Zaman Riski

Algilanan risk boyutlarindan altincisi zaman riskidir. Zaman riski Mitchell’e (1992:
27) gore tiikketicinin zamani bosa harcama olasilig1 olarak tanimlanmaktadir.
Featherman ve Pavlou (2003: 455) zaman riskini, tiikketicilerin yanlis veya kotii satin
alma davranis1 gostermesi sonucu kaybettigi zaman olarak tanimlamaktadir. Hassan
vd., (2006: 140) ise zaman riskini satin alinan iiriin veya hizmetin satin alma
davranigi esnasi veya satin alma sonrasi begenilmeyip geri iade siirecinde
kaybedilen zaman olarak tanimlamaktadir. Son olarak Lee (2009:131) ise zaman
riskini, internet lizerinden alisverislerde sik¢a goriilen ve uygun hizmeti alamama
veya 6deme siirecinin uzamasindan kaynakli olarak kaybedilme durumu olan vakit
olarak tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlamalar dogrultusunda zaman riski ile ilgili
bir tanim yapilacak olunursa algilanan zaman riski, tiikketicilerin iirlin veya hizmete
kars1 satin alma davranisi gésterme Oncesi, esnasi ve ozellikle elektronik ortamlarda
aligverigler i¢in siklikla gecerli olan satin alma sonrasi iiriin veya hizmetin geri
tesliminde yasanabilecek vakit kaybi olarak tanimlanabilir.

2.7. Mahremiyet Riski

Algilanan risk boyutlarindan yedincisi mahremiyet riskidir. Mahremiyet riski
literatiirdeki bazi ¢aligmalarda kisisel gizlilik riski olarak da adlandirilmaktadir.
Mahremiyet ya da kisisel gizlilik riski Featherman ve Pavlou (2003: 455) gore
tiikketicilerin bilgisi ve izni olmadan kisisel sayilabilecek kimlik, hesap ve ddeme
bilgilerinin bir baska kisinin eline gegme ihtimali olarak tanimlanmaktadir. Lee
(2009:131) mahremiyet riskini 6zellikle internet lizerinden aligverislerde hile ve
dolandiricilik isiyle ugrasan kisilerle karsilasma ihtimalinden dogan belirsizlik
olarak tanimlamaktadir. Hassan vd., (2006: 141) mahremiyet riskini, miisterilerin
0zel veya hassas bilgilerinin kaybolma ihtimalinden dogan endise olarak
tanimlamaktadir. Tiim bu tamimlamalar 1s1ginda algilanan mahremiyet riski
tiikketicilerin sahsina miinhasir olan bilgilerin internet taciri gibi hi¢ eline gegmemesi
gereken kisilerin eline gegme ihtimali sonucu tiiketicinin zihninde beliren belirsizlik
durumu olarak tanimlanabilmektedir.

2.8.  Genel Algilanan Risk

Algilanan risk boyutlarindan sekizincisi ve en kapsayicisi olant ise genel algilanan
risk boyutudur. Genel algilanan risk literatiirdeki bazi ¢aligmalarda toplam risk
olarak da adlandirildig: goriilmektedir. Genel algilanan risk Featherman ve Pavlou
(2003: 455) gore tiim risk boyutlarini iginde barindirarak riski temsil eden boyut
olarak tanimlanmaktadir. Hassan vd., (2006: 141) gore ise genel algilanan risk,
finansal risk, fiziksel risk, performans riski, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski,

47



Atatiirk lletisim Dergisi Say1 17 /2019

kaynak riski ve mahremiyet riski olmak tizere 8 risk tiirlinii semsiye gibi geren risk
tiirii olarak tanimlanmaktadir.

TURKIYE’DE ALGILANAN RiSK BOYUTLARIYLA iLGILi
YAPILMIS CALISMALAR

Konuyla ilgili iilkemizde yer alan literatiir incelediginde algilanan risk boyutlariyla
ilgili ¢ok farkli alanlar lizerine uygulanmis ¢aligsmalar bulunmaktadir. Calismamizin
kapsamini olusturan e-ticaret veya internet iizerinden aligverig ilizerine uygulanan
caligmalar incelendiginde ¢aligmalarin ge¢mis calismalara ¢ok siklikla degindigi
son birkag¢ yil igerisinde gerceklesen galismalara ise ¢ogunlukla yer verilmedigi
anlasilmistir. Bu nedenle ¢alismamizda literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak son
birkag yil icerisinde gerceklesen giincel galigmalara kronolojik olarak yer
verilmistir. Asagidaki Tablo 5’de bu c¢alismalarda ele alinan risk boyutlar1 yer
almaktadir.

Calismalar Algilanan Risk Boyutlari
Yil Yazar Finansal Fiziksel | Performans | Psikolojik | Sosyal Zaman | Mahremiyet
2015 Mor Kararsiz | Kararsiz Kararsiz Kararsiz - Kararsiz -
2015 Coddi Kararsiz Yok Var Yok Yok Var Kararsiz
2015 | Kalburan | Kararsiz - Var Kararsiz Yok Kararsiz Var
ve
Hagilioglu
2016 Tiryaki Kararsiz Yok Kararsiz Yok Yok Kararsiz -
2017 Orun - Yok Var Yok Yok Kararsiz -
2017 | Hayran ve - - Kararsiz Yok Yok Kararsiz | Kararsiz
digerleri

Tablo 3. Algilanan Risk Boyutlari

Mor (2015), online tiiketici davraniglar1 agisindan algilanan risk ve giiven
faktorlerinin davranigsal tiiketici niyetleri iizerindeki etkilerini incelemis ve
arastirma sonucunda sadece sosyal riskle tekrar satin alma niyeti arasinda dogrusal
iligki olmadigini bu risk diginda kalan boyutlarin aralarinda anlamli bir iliski oldugu
tespitine varmistir. Ayrica arastirmasina katilan cevaplayicilardan online
aligverislerde algilanan risk boyutlarina katilip katilmadiklarini1 sormus ve finansal,
fiziksel, performans, psikolojik ve zaman riskinin online aligverislerde
yaganabilmesi durumu konusunda g¢ogunlukla kararsiz bir egilim gosterildigini
tespit etmistir.
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Coddii (2015), internetten aligveriste tiiketiciler tarafindan algilanan risk tiirlerinin
etkilerini cinsiyet farkliliklar1 ag¢isindan incelemis ve aragtirma sonucunda
internetten aligverigse yonelik algilanan risk arttik¢a, internetten aligveris yapma
egiliminin azaldigini tespit etmistir. Ayrica internetten aligverige yoOnelik olarak
performans ve zaman riskinin var oldugunu, sosyal, psikolojik ve fiziksel riskin
olmadigin1 ve son olarak finansal ve mahremiyet riski konusunda kararsiz bir
egilimin oldugu tespit edilmistir.

Kalburan ve Hasilioglu (2015), internet’ten aligveriste tliketiciler tarafindan
algilanan riskler ve risk azaltma g¢abalar1 konusunu incelemis ve algilanan risk
boyutlarindan sosyal risk boyutunun internetten alisverig oncesinde ve esnasinda
yasanabilme durumu en az olan boyut olarak tespit edilmistir. Arastirmanin bu
sonucu bizim ¢aligmamizin sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Tiryaki (2016), tiiketicilerin risk algilar1 ve internetten aligverisleri arasindaki
iligkileri incelemis ve aragtirma sonucunda internetten aligveriste algilanan risklerin
tilketicilerin risk algilari tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica,
arastirmaya katilan cevaplayicilar finansal, performans ve zaman riski konusunda
kararsiz tutum sergilerken, sosyal, psikolojik ve fiziksel risk konusunda ise herhangi
bir risk teskil etmedigi goriisiinde olduklarini tespit etmistir.

Orun (2017), elektronik ticaret ve sosyal ticaret ortamlarindan aligveris yapan
tiikketicilerin risk algisini incelemis ve arastirma sonucunda algilanan en yiiksek risk
boyutu performans riski tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan
cevaplayicilarin sosyal risk, fiziksel risk ve psikolojik risk algilamadigi, zaman riski
ve genel risk agisindan ise kararsiz bir egilim gosterdigini tespit etmistir.

Hayrat vd., (2017), iilkemizde internetten aligveris yapan bireylerin risk algilarinin
cinsiyet farkliliklarina gore degerlendirmis ve arastirma sonucunda mahremiyet
riski, psikolojik risk ve zaman riski ve performans riski cinsiyete gore farklilik
gostermis ve buna ilaveten kadinlarin ortalama risk algisi ii¢ risk boyutunda da
erkeklerin ortalama skorlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica hem
erkek hem de kadinlarin internet {izerinden yapilan alisverislerde zaman ve
performans ve mahremiyet risk algilamasinda kararsiz kaldigi, sosyal ve psikolojik
risk algilamasinin ise herhangi bir risk teskil etmedigi goriisiinde olduklar tespit
edilmistir.

TUKETICILERIN RiSK BOYUTLARININ GENEL ALGILANAN
RISK UZERINE ETKIiSi: E-TICARET SITELERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

2.9. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Elektronik ticaret sitelerinde yapilan aligverislerde karsilagilabilecek finansal,
fiziksel, performans, psikolojik, sosyal, zaman ve mahremiyet risk durumlarini
tiikketicilerin e-ticaret siteleri iizerindeki genel algilanan risk durumlarina etkisi, e-
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ticaret sitelerinden aligveris yapan tiiketicilerin demografik ve ekonomik 6zellikleri,
kullanim o6zellikleri, e-ticaret sitelerine yonelik algilanan risk ortalamalari bu
caligmayla ortaya koyulacaktir. Bu arastirmanin nihai amaci algilanan risk
boyutlarinin genel algilanan risk tizerinde etkisini ortaya koymaktir. Bu nihai amag
disinda e-ticaret siteleri kullanan tiiketicilerin aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda
demografik ve ekonomik o6zellikleri, kullanim 6zelliklerinin tespiti ve e-ticaret
sitelerinden aligveris yapmanin riskli olmasinin nedenini bulma amaglanmustir.

Arastirmanin kapsamini, elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmis olan 12 yas
ve istii tiiketiciler olusturmaktadir. Aragtirmaya 12 yasindaki cevaplayicilarin dahil
edilmesinin nedeni ininal kart ve papara vb. kartlarindan e-ticaret sitelerinden
aligveris yapabilme yetkilerine sahip olmalaridir. Arastirmanin yiiz yiize anket
yontemi ile yapilmis olmasinin planlanmasina karsilik 6rneklem biiyiikliigii, zaman
yetersizligi ve maliyet faktorleri nedeniyle anketlerin bir bolimii e-mail ve sosyal
medya araciligiyla katilimcilara doldurtulmustur.

2.10. Arastirmamin Modeli
Aragtirma modeli asagidaki Sekil 1°de gosterilmigtir

FINANSAL RiSK

FiZIKSEL RiSK

PERFORMANS
RiSKi

GENEL
ALGILANAN
RiSK

SOSYAL RiSK

W/

PSIKOLOJIK RiSK

ZAMAN RiSKi

GIZLILIK RiSKi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde girdi degiskenleri olarak, finansal risk, fiziksel risk,
performans riski, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski ve gizlilik riski boyutlar1
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olusturmaktadir. Aragtirma modelinin ¢ikti degiskenini ise genel algilanan risk
olusturmaktadir.

2.11. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Finansal riskin genel algilanan risk {izerinde etkisi vardir.
H2: Fiziksel riskin genel algilanan risk iizerinde etkisi vardir.
H3: Performans riskin genel algilanan risk iizerinde etkisi vardir.
H4: Sosyal riskin genel algilanan risk {izerinde etkisi vardir.

HS5: Psikolojik riskin genel algilanan risk tizerinde etkisi vardir.
H6: Zaman riskinin genel algilanan risk lizerinde etkisi vardir.

H7: Mahremiyet riskinin genel algilanan risk {izerinde etkisi vardir.

2.12. Arastirmamin Metodolojisi
2.12.1. Ornekleme Siireci

Calismanin ana kiitlesini elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmis olan ve yas
olarak 12 yag ve iistii tiiketiciler olusturmaktadir. 12 yasindaki cevaplayicilarin
aragtirmaya dahil edilmesinin nedeni ininal kart ve papara vb. kartlarin yas sinirinin
12 olmasi nedeniyle bu yas araliklarindaki tiiketicilerin de e-ticaret sitelerinden
alisveris yapabilme vyetkilerine sahip olmalaridir. Orneklem basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore olusturulmustur. Anket ¢aligmasi 5 Ocak- 15 Mart 2019
tarihleri arasinda yapilmistir. Toplam 385 anket uygulanmig, eksik ve hatali
doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 380 anket degerlendirmeye alinmistir.

2.12.2. On Cahsma

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplamasina gecilmeden 6nce 20
kisi ile goriiserek anket goriisleri alinmistir. Sonra bu kisiler {izerinde pilot ¢aligma
yapilarak, alinan sonuglara gore anket sorulart yeniden diizenlenmistir.

2.12.3. Arastirmanmin Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada veriler, kapali uclu sorularin yer aldig1 anket yontemi kullanilarak e-
ticaret sitelerinden aligveris yapmis olan tiiketicilerden toplanmistir. Anket
formunda 3 grup soru yer almistir. 1. grupta cevaplayicilarin e-ticaret kullanim
ozellikleri, 2. grupta cevaplayicilarin demografik ve ekonomik 6zellikleri, 3. grupta
cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik genel algilanan risk durumlarini
olgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Modelde yer alan degiskenler, Stone ve
Gronhaug (1993), Dholakia (2001) ve Featherman ve Pavlou (2003) genel algilanan
riski 6lgmek icin kullandigi degiskenlerdir. Cevaplayicilarin e-ticaret kullanim
ozellikleri, demografik 6zellikleri, cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik genel
algilanan risk durumlarimi dlgmeye yonelik ifadelere katilma dereceleri 5°1i likert
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Olgegi (5=Kesinlikle katiliyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum) ile ol¢lilmiistiir.
Verilerin analizinde SPSS 22.0 paket istatistik programi ve Amos programi
kullanilmigtir. Arastirmada ortalamalar, standart sapmalar, frekans dagilimlari,

dogrulayici faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapilmigstir.

2.13. Verilerin Analizi

2.13.1. Cevaplayicilarin E-Ticaret Kullamim Ozellikleri ve Demografik
ve Ekonomik Ozellikleri

2.13.1.1. Cevaplayicilarin E-Ticaret Kullanim Ozellikleri

Tablo 4: E-Ticaret Kullanim Ozellikleri

E-Ticaret Ahsveris | Frekans Yiizde Satin Alinan Uriin Frekans | Yiizde
Sikhigi f) (%) Gruplan (3] (%)
Hi¢ Almadim - - Giyim ve Spor 267 70,3
Malzemeleri
Yilda 1-2 kere 94 24,7 Ev egyasi 124 32,6
Yilda 3-4 kere 112 29,5 Seyahat bileti, Arag 216 56,8
kiralama vb.
Yilda 6-12 kere 120 31,6 Tatil konaklamasi 73 19,2
Yilda 13 ve fazlasi 54 14,2 Gida maddeleri ile 38 10
giinliik gereksinimler
TOPLAM 380 100
Odeme Sekli Frekans | Yiizde Elektronik Araclar 129 33,9
® (%)
Kredi kartiyla 286 75,3 Kitap, Dergi ve Gazete 237 62,4
0deme
3D Secure 198 52,1 Faaliyetler i¢in bilet 92 24,2
satin alma
On 6demeli Kartlar 15 3,9 Bilgisayar ve donanim 75 19,7
Mobil Odeme 28 7,4 Telekominikasyon 58 15,3
Hizmetleri
Kapida Odeme 140 36,8 Film, Miizik, Oyun ve 69 18,2
diger yazilimlar
Havale/EFT ile 54 14,2 Tlag 11 2,9
Odeme
BKM express ve 20 2.6 E-Ogrenme 78 20,5
PayPal ile 6deme
TOPLAM 380 100 Diger 54 14,2
TOPLAM 380 100
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Ankete katilan cevaplayicilarin *’E-ticaret aligveris siklifi’’ degiskenine %24,7
oraninda *’Yilda 1-2 kere’’, %29,5 oraninda *’Yilda 3-4 kere’’, %31,6 oraninda
’Yilda 6-12 kere’’, %14,2 oraninda *’Yilda 13 ve fazlasi’’ siklikla aligveris
yapmay1 tercih etmistir. Bu oranlar anket ¢aligmasina katilan cevaplayicilarin e-
ticaret sitelerinden ¢ogunlukla yaklasik olarak ayda bir veya iki ayda bir seklinde
aligveris yapma egilimi yaptiklarini gostermektedir.

Ankete katilan cevaplayicilarin *’Satin alinan {iriin gruplar’’ degiskenine %70,3
oraninda, ’Giyim ve Spor malzemeleri’’, %32,6 oraninda ’Ev esyas1’’, %56,7
oraninda ’’Seyahat bileti ve ara¢ kiralama vb’’, %19,2 oraninda ’’Tatil
konaklamas1’’, %10 oraninda *’Gida maddeleri ile giinliik gereksinimleri’’, %34,1
oraninda ’’Elektronik araclar’’, %62,5 oraninda *’Kitap, dergi ve gazete’’, %24,1
oraninda ’’Faaliyetler i¢in bilet satin alma’’, %19,9 oraninda ’’Bilgisayar ve
donanimi”’, %15,2 oraninda’’Telekominikasyon hizmetleri’’, %18,1 oraninda
>’Film, miizik, oyun ve diger yazilimlar’’, %2,9 oraninda *’flag’’, %20,7 oraninda
’E-0grenme’’, %14,2 oraninda ’’Digerlerini’’ tercih etmistir. Bu oranlar anket
caligmasina katilan tiim cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden satin aldig1 en ¢ok 3
iirlin grubunin giyim egyasi ve spor malzemesi, kitap, dergi, gazete ve seyahat bileti
ve ara¢ kiralama oldugunu, en az 3 {iriin grubun ise ilag, gida maddeleri ile giinliik
gereksinimler ve diger {irlin gruplari oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan cavaplayicilarin “Odeme sekli” degiskenine %75,3 oraninda *’Kredi kartiyla
o6deme’’, %52,1 oraninda *’3D Secure’’, %3,9 oraminda ’On 6demeli kartlar’’, %7.4
oraninda ’’Mobil o6deme’’, % 36,8 oraninda ’Kapida &deme’, %14,4 oraninda
’Havale/EFT ile 6deme’’, %2,6 oraninda *’BKM express ve PayPal ile 6demeyi’’ tercih
etmistir. Bu oranlar anket ¢alismasina katilan tiim cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden satin
aldig1 irlin gruplarini 6deme sekli olarak en ¢ok kredi kartiyla 6demeyi, en az olarak ise
BKM express ve PayPal ile 6demeyi tercih etme egiliminde olduklarin1 gostermektedir.

2.13.1.2. Cevaplayicilarin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Tablo 5. Demografik ve Ekonomik Ozellikler

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%) Yas Frekans (f) | Yiizde (%)
Erkek 182 %47.,9 12-18 17 %4,5
Kadin 198 %52,1 19-30 239 %62.,9
Egitim Frekans (f) Yiizde (%) 31-42 95 %25

Ikogretim 19 %5 43-54 28 %7,4
Lise 51 %13,4 55-66 1 0,3

Onlisans 24 %6,3 66 ve lizeri - -

Lisans 175 %46,1 Gelir Frekans (f) Yiizde (%)
Lisansiisti 111 %?29,2 0-2020 100 %26,3
Meslek Frekans (f) Yiizde (%) 2021-4000 150 %39,5
Isci 64 %16,8 4001-6000 81 %21,3
Memur 90 %23,7 6001-8000 45 %11,8
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Esnaf 5 %1,3 8001 ve tizeri 4 %1,1
Serbest Meslek 46 %12,1 Medeni Frekans (f) | Yiizde (%)
Durum
Emekli 11 %2,9 Evli 119 %31,3
Ogrenci 150 %39,5 Bekar 261 %68,7
Ev Hanimi 14 %3,7

Ankete katilan cevaplayicilarin; cinsiyete gore %47,9’u erkek, %52,1°1 ise kadindir.
Yas’a gore %4,5°1 12-18, %62,9’u 19-30, %251 31-42, %7,41 43-54, 9%0,3°1 55-
66 yas grubu arasindadir. Medeni durumlarina gore %31,3°1i bekar, %68,7’si
bekardir. Egitim durumuna gore %5’i ilkokul, %13,4°1 lise, %6,3’li Onlisans,
%46,2°1 lisans, %29,2’si lisansiistii egitim mezunudur. Aylik gelir durumuna gore
%26,31 0-2020, %39,5’1 2021-4000, %21,3’d 4001-6000, %11,8’i 6001-8000,
%1,1°i 8001 ve iizeri Tiirk Liras1 gelire sahiptir. Meslege gore, %16,8’i Isci,
%23,7’si Memur, %1,3’l Esnaf, %12,1°1 Serbest Meslek, %2,9’u Emekli, %39,5°1
Ogrenci, %3,7’si Ev Hanimidir. Bu oranlar dikkate alindiginda anket ¢alismasina
cogunlukla kadin, 19-30 yas arasi, bekar, lisans mezunu, 0-2020 aylik gelire sahip
ogrenciler katilmistir.

2.13.2. Cevaplayicilarin E-ticaret Sitelerine Yonelik Algilanan
Risk Algilama Ortalamalar:

Cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik algilanan riske yonelik degiskenler
sekiz grupta toplanmistir. Bunlar genel algilanan risk, finansal risk, fiziksel risk, performans
risk, sosyal risk, psikolojik risk, zaman risk ve gizlilik riskidir. Bu degiskenleri sirasiyla ele
alacak olursak;

Genel Algilanan Risk Ortalama | Standart
Sapma
Cronbach Alpha Katsayisi:0,844
KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,88 0,94224
GARI risklidir
GAR2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,73 0,92437
icin siteye iiye olmak risklidir
GAR3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,61 0,91487
tehlikelidir
GAR4 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris 3,46 0,89860
yaptigimda kisisel bilgilerimin ¢alinma riskiyle kars1
karsiya kalabilirim
GARS5 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,17 0,79896
hatadir.
GARG6 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmanin 2,24 0,88820
bir sorun oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 6. Genel Algilanan Risk Ortalamalari
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Tablo 6°da goriilecegi iizere cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik algilanan
risk degiskenlerden cronbach alpha katsayist 0,844 olan genel algilanan risk
degiskeninin *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda kisisel
bilgilerimin ¢alinma riskiyle karsi karsiya kalabilirim.”” ifadesi 3,46 ortalamasi ile
en ylksek ortalamaya sahiptir. *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris
yapmak hatadir.”’ ifadesi ise 2,17 ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
oranlar anket caligmasina katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik olarak
genel algiladigr riskin en ¢ok kisisel bilgilerinin ¢alinma ihtimalinin olmasindan
kaynaklandig1 gostermektedir. Ayrica cevaplayicilar e-ticaret sitelerinden aligveris
yapmay1 bir hata veya sorun olarak gérmemektedirler.

Tablo 7. Finansal Risk Boyutu Ortalamalar1

Finansal Risk Ortalama Standart
Sapma

Cronbach Alpha Katsayisi:0,743

KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak i¢in|2,17 0,89526
para harcamak kotii bir tercihdir.

FR1

FR2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda|3,15 0,95953
hesap bilgileriminin ¢alinabilecegini diisiiniiyorum.

FR3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapma fikri| 2,32 0,96373
mali agidan hi¢ de iyi bir fikir degildir.

FR4 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda|2,96 1,01240
O0dedigim iicretlerin karsiligini bulamayacagimi
diigiindiigliim i¢in endiseleniyorum.

Tablo 7’de goriilecegi iizere cronbach alpha katsayisi 0,743 olan finansal risk
degiskeninin *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda hesap
bilgileriminin ¢alinabilecegini diisiiniiyorum.’” ifadesi 3.15 ortalamasi ile en yiiksek
ortalamaya sahiptir. *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda
o0dedigim  dcretlerin  karsiligini  bulamayacagimi  diisiindiigim  i¢in
endiseleniyorum’’ ifadesi ise 2,96 ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
oranlar anket ¢alismasina katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden aligveris
yapmay1 finansal risk olarak algilamasinda en ¢ok hesap bilgilerinin ¢alinma
ihtimalinin olmasindan kaynaklandigini géstermektedir.
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Fiziksel Risk Ortalama Standart
Sapma

Cronbach Alpha Katsayis1:0,782

KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmanim | 2,25 1,00238
saglhigimi kotii etkileyip etkilemeyecegi konusunda

FIR1 endiseleniyorum.

FiR2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris 2,42 0,99600

yaptigimda agir1 geriliyorum.

FiR3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmay1 2,66 0,96291
tercih ettigimde viriis ve kotli amagl yazilimlara maruz

kalmaktayim.

Tablo 8. Fiziksel Risk Boyutu Ortalamalar1

Tablo 8’de goriilecegi iizere cronbach alpha katsayist 0,782 olan fiziksel risk
degiskeninin *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmay1 tercih
ettigimde virlis ve kotii amacgli yazilimlara maruz kalmaktayim.’’ ifadesi 2,66
ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.”> Elektronik ticaret sitelerini
kullanarak alisveris yapmanin sagligimi kotii etkileyip etkilemeyecegi konusunda
endigeleniyorum.’’ ifadesi 2,25 ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
oranlar ankete katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerini fiziksel risk olarak
algilamasinda en ¢ok bilgisayar, laptop veya cep telefonlarina bulasan viriis ve kotii
amacli yazilimlarin neden oldugunu gostermektedir.

Performans Risk Ortalama Standart
Sapma

Cronbach Alpha Katsayis1:0,878

KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak yapilan aligveris | 2,83 0,97321
islemlerinin iyi yiiriitilemeyebileceginden

Pl endiseleniyorum.

P2 Elektronik ticaret sitelerini  kullanarak yapacagim | 2,96 0,98463

aligveris islemlerinin performansinin giivenilir
olmayacagindan endiseleniyorum.

P3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda | 3,06 1,02001

bekledigim performansi alamayacagimdan korkuyorum.

Tablo 9. Performans Riski Boyutu Ortalamalar1

Tablo 9’da goriilecegi lizere cronbach alpha katsayisi *’P4) Elektronik ticaret
sitelerinden bugiine kadar yapilan aligverisler gz Oniine alindiginda elektronik
ticaret sitelerinden aligveris yapmak riskli olur.”” ifadesinin diger ifadelerle tutarli
sonuglar vermemesinden dolayi giivenilirlik analizi sonucunda ¢ikarilmasiyla 0,878
olan performans riski degiskeninin ’’Elektronik ticaret sitelerinden aligveris
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yaptigimda bekledigim performansi alamayacagimdan korkuyorum.’’ ifadesi 3,06
ortalamasi ile en yiliksek ortalamaya sahip ifadesidir.”” Elektronik ticaret
sitelerinden aligveris yaptigimda bekledigim performansi alamayacagimdan
korkuyorum.’’ ifadesi ise 2,83 ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
oranlar ankete katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden yapilan aligveriglerde
performans riski algilamasinin nedeninin en ¢ok bekledikleri performansi alamama
korkusundan kaynaklandigini gostermektedir.

Sosyal Risk Ortalama Standart
Sapma

Cronbach Alpha Katsayis1:0,843

KOD | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmami | 2,27 0,99216
¢evrem hi¢ hos karsilamaz.

S1

S2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmam | 2,34 1,00338
yakin ¢evremi endiselendirmektedir.

S3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaparken | 2,06 0,92122
¢ok vakit gecirmem yakinlarimla iligkilerimin bozulmasina
neden olur.

S4 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak alisveris yapmak | 2,28 1,01023
kendi benligimle iyi uyusmamaktadir.

Tablo 10. Sosyal Risk Boyutu Ortalamalari

Tablo 10°da goriilecegi lizere cronbach alpha katsayisi 0,843 olan sosyal risk
degiskeninin >’ Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmam yakin
¢evremi endiselendirmektedir.”” ifadesi 2,34 ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya
sahiptir.” Elektronik ticaret sitelerini kullanarak alisveris yaparken ¢ok vakit
gecirmem yakinlarimla iligkilerimin bozulmasina neden olur.”” ifadesi ise 2,06
ortalamast ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu oranlar ankete katilan
cevaplayicilarin  e-ticaret  sitelerinden aligveris yaptiklarinda sosyal risk
algilamasmin en c¢ok yakin g¢evresinin endiselenmesinden kaynaklandigini
gostermektedir.

Psikolojik Risk Ortalama
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Cronbach Alpha Katsayis1:0,900 Standart
Sapma
KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,47 1,00925
iizerimde gereksiz gerginlik hissine kapilmama neden
PSIi2 olmaktadir.
PSI3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak geleneksel 2,60 1,01975
ticarete kiyasla daha fazla rahatsiz hissetmeme neden
olmaktadir.
PSi4 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda endise 2,51 1,02751

hissine kapilmama neden olmaktadir

PSI5 Elektronik ticaret sitelerinde gezinmek endige hissine 2,26 0,95663
kapilmama neden olmaktadir.

Tablo 11. Psikolojik Risk Boyutu Ortalamalari

Tablo 11°de goriilecegi iizere cronbach alpha katsayis1 >’PSi1) Elektronik ticaret
sitelerinden aligveris yapmak icin bagkalarinin deneyimlerini dikkate almak yerine
bizzat kendimin deneyimlemesini tercih ederim.’” ifadesinin diger ifadelerle
tutarlilik géstermemesinden dolayi giivenilirlik analizi sonucu ¢ikarilmasiyla 0,900
olan psikolojik risk degiskeninin *’Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak
geleneksel ticarete kiyasla daha fazla rahatsiz hissetmeme neden olmaktadir.”
ifadesi 2,60 ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.”” Elektronik ticaret
sitelerinde gezinmek endise hissine kapilmama neden olmaktadir.”” ifadesi 2,26
ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu oranlar anket ¢alismasina katilan
cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden aligveris yaptiklarinda psikolojik risk
algilamasmin en ¢ok elektronik ticaretin geleneksel ticarete kiyasla daha cok
rahatsizlik hissettirmesinden kaynaklandigini gostermektedir.

Zaman Risk Ortalama Standart
Cronbach Alpha Katsayis1:0,732 Sapma
KOD Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaparken ¢ok 2,43 0,93987
Z1 zaman kaybediyorum.
Z2 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaparken 2,77 1,08408

karsilastigim hatalar1 diizeltmenin ¢ok zaman almasi
biiylik zaman kaybina neden olmaktadir.

Z3 Elektronik ticaret sitelerinde yapilan aligveris islemlerinin 3,03 1,12564
stire kisitlarinin olmasi zaman baskis1 yasamama neden
olmaktadir.
74 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak zamani 2,15 0,91845

verimsiz kullandigim anlamina gelmektedir.

Tablo 12. Zaman Riski Boyutu Ortalamalar1
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Tablo 12’de goriilecegi lizere cronbach alpha katsayisit 0,732 olan zaman riski
degiskeninin ** Elektronik ticaret sitelerinde yapilan aligveris islemlerinin siire
kisitlarinin olmast zaman baskisi yasamama neden olmaktadir.”” ifadesi 3,03
ortalamas1 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.”” Elektronik ticaret sitelerinden
aligverig yapmak zamani verimsiz kullandigim anlamina gelmektedir.”” ifadesi 2,15
ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu oranlar anket ¢alismasina katilan
cevaplayicilarin  e-ticaret sitelerinde aligveris yapmayir zaman riski olarak
algilamasinda en ¢ok aligveris islemlerinin siire kisitlarinin  olmasindan
kaynaklandigini1 gostermektedir.

Gizlilik Risk Ortalama Standart

Sapma
Cronbach Alpha Katsayis1:0,867

KOD Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda 6deme 3,02 0,99702
bilgilerimin gizliliginin yeterli diizeyde olmadigin
Gl diisiiniiyorum.
G2 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak i¢in gerekli 2,95 0,98027

olan kisisel bilgilerin kullanilmas1 mahrem bilgilerimin
kaybolmasina neden olmaktadir.

G3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmanin hesap 3,18 0,96945
bilgileriminin internet hirsizlari tarafindan ele
gecirilmesiyle kars1 karstya birakmaktadir.

G4 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda e-posta 3,55 0,99847
hesaplarimda istenmeyen mesajlarla karsilasma ihtimalim
fazladir.

Tablo 13. Gizlilik Riski Boyutu Ortalamalar1

Tablo 13’de goriilecegi lizere cronbach alpha katsayisi 0,867 olan gizlilik riski
degiskeninin ’° Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda e-posta
hesaplarimda istenmeyen mesajlarla karsilagma ihtimalim fazladir.”” ifadesi 3,55
ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. >’ Elektronik ticaret sitelerinden
aligveris yapmak icin gerekli olan kigisel bilgilerin kullanilmasi mahrem
bilgilerimin kaybolmasina neden olmaktadir.”” ifadesi 2,95 ortalamasi ile en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu oranlar ankete katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinde
aligveris yapmay1 gizlilik riski olarak algilamasinda en ¢ok kullanicilarin e-posta
hesaplarina biriken istenmeyen mesajlarla karsilasma ihtimalinin fazla olmasindan
kaynaklandigini1 gostermektedir.

2.13.3. Algilanan Riske iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Algilanan Riski olusturan boyutlarin aragtirma 6rnegi i¢in gegerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda algilanan riski
olusturan genel algilanan risk, finansal risk, zaman riski ve gizlilik riski boyutlarinin
kabul edilebilir model uyum degerine sahip olmadigi goriilmiistiir. Onerilen
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modifikasyon sonucunda genel algilanan risk ve gizlilik riski boyutu igerisinde
istatistiki bakimdan uygun olmayan bir degisken; finansal risk ve zaman riski
boyutu igerisinde istatistiki bakimdan uygun olmayan iki degisken elenmistir.
Modifikasyon sonrasi elde edilen model uyum iyiligi degerleri Tablo 14°de
gosterildigi gibidir.

Model Uyum indeksleri Model Uyum Degerleri Kabul edilebilir Uyum degerleri
Chi-Square (x%) 794,433
Df 269
X>)y/df 2,953 1-5
p-value ,000 0,01<p=<0,05
RMSEA 0,072 0,05< RMSA< 0,10
RMR 0,049 0,05< RMR< 0,10
AGFI 0,810 0,85< AGFI< 0,90
NFI 0,887 0,90< NFI< 0,95,
CF1 0,922 0,90<CFI< 0,97
GFI 0,854 0,90< GFI< 0,95

Tablo 14. Algilanan Riske iliskin Uyum Degerleri

Tablo 2.11°de goriildiigii gibi (X2)/df orani referans degerinin altinda 2,953 olarak
bulunmustur. RMSEA 0,072 ile kabul edilebilir diizeydedir. NFI, CFI, GFI ve AGFI
degerlerinin de kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tablo 15°de
dogrulayici faktor analizi sonucu olugan degiskenlerin ifadelerine yer verilmistir.

DEGISKENLER Estimates | S.E. | C.R. | Standardize
Edilmis
Katsayilar
KOD Genel Algilanan Risk
GARI1 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,796 0,076 | 10,525 0,560

aligveris yapmak risklidir.

GAR?2 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,910 0,074 | 12,367 0,652
aligveris yapmak icin siteye liye olmak
risklidir.

GAR3 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,028 0,072 | 14,246 0,744

aligveris yapmak tehlikelidir.
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GARS5 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,937 0,063 | 14,895 0,776
aligveris yapmak hatadir.

GARG6 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,000 0,746
aligveris yapmanin bir sorun oldugunu
diigiiniiyorum.

KOD Finansal Risk

FR1 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,991 0,64 | 15,480 0,806
aligveris yapmak i¢in para harcamak kotii
bir tercihdir.

FR3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,0000
aligveris yapma fikri mali agidan hig de iyi

bir fikir degildir.
KOD Fiziksel Risk
FIR1 |Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,166 0,093 | 12,574 0,733
aligveris yapmanin sagligimi kotii etkileyip
etkilemeyecegi konusunda
endiseleniyorum.

FIR2 |Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,302 0,094 | 13,821
aligveris yaptigimda asir1 geriliyorum.

FIR3 |Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,000
aligveris yapmay1 tercih ettigimde viriis ve

koti amach yazilimlara maruz
kalmaktayim.
KOD Performans Risk
Pl Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,954 0,052 | 18,321

yapilan aligveris islemlerinin iyi
yiriitilemeyebileceginden
endiseleniyorum.

P2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,046 0,052 | 20,263 0,891
yapacagim aligveris islemlerinin
performansinin giivenilir olmayacagindan
endiseleniyorum.

P3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris 1,000 0,822
yaptigimda bekledigim performansi
alamayacagimdan korkuyorum.
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KOD

Sosyal Risk

S1

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak
aligveris yapmami ¢cevrem hi¢ hos
karsilamaz.

1,000

0,702

S2

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak
aligveris yapmam yakin ¢evremi
endiselendirmektedir.

1,072

0,056

19,149

0,745

S3

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak

aligveris yaparken ¢ok vakit gegirmem

yakinlarimla iligkilerimin bozulmasina
neden olur.

0,980

0,075

13,068

0,741

S4

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak
aligveris yapmak kendi benligimle iyi
uyusmamaktadir.

1,079

0,082

13,110

0,744

KOD

Psikolojik Risk

PSi2

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak
aligveris yapmak lizerimde gereksiz
gerginlik hissine kapilmama neden

olmaktadir.

1,000

0,832

PSi3

Elektronik ticaret sitelerinden aligveris
yapmak geleneksel ticarete kiyasla daha
fazla rahatsiz hissetmeme neden
olmaktadir.

1,030

0,051

20,098

0,848

PSi4

Elektronik ticaret sitelerinden aligveris
yaptigimda endise hissine kapilmama
neden olmaktadir.

1,081

0,050

21,410

0,884

PSis

Elektronik ticaret sitelerinde gezinmek
endise hissine kapilmama neden
olmaktadir.

0,880

0,050

17,468

0,773

KOD

Zaman Riski

72

Elektronik ticaret sitelerinden aligveris
yaparken karsilastigim hatalar
diizeltmenin ¢ok zaman almasi biiyiik
zaman kaybina neden olmaktadir.

1,021

0,082

12,502

0,750

73

Elektronik ticaret sitelerinde yapilan
aligveris islemlerinin siire kisitlarinin

1,000

0,707
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olmasi zaman baskis1 yagamama neden

olmaktadir.
KOD Gizlilik Risk
G1 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris 1,000 0,828

yaptigimda ddeme bilgilerimin gizliliginin
yeterli diizeyde olmadigimi diisiiniiyorum.

G2 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris 1,008 0,053 | 19,013 0,848
yapmak i¢in gerekli olan kisisel bilgilerin
kullanilmasi mahrem bilgilerimin
kaybolmasina neden olmaktadir.

G3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris 1,011 0,052 | 19,354 0,861

yapmanin hesap bilgileriminin internet

hirsizlari tarafindan ele gegirilmesiyle
kars1 karsiya birakmaktadir.

Tablo 15. Algilanan Riske iliskin Faktrlerin DFA Sonuglari

Dogrulayici faktor analizi sonucuna gore algilanan risk boyutlarini olugturan genel
algilanan risk, finansal risk, fiziksel risk, performans riski, sosyal risk, psikolojik
risk, zaman riski ve gizlilik riskine iliskin elde edilen sonuglar Slgegin faktor
yapisini dogrulamaktadir.

2.13.4. Algilanan Risk Boyutlarinin Genel Algilanan Risk
Uzerindeki Etkisi

Aragtirmada bulunan algilanan risk boyutlar1 faktoriiniin alt degiskenleri olan
finansal risk, fiziksel risk, performans riski, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski
ve gizlilik riski degiskenlerin genel algilanan risk iizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla c¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Coklu Regresyon Analizi
yapilmadan Once algilanan risk boyutlari ile genel algilanan risk arasindaki
iliskilerin dogrusalligina, birbirleriyle iliskili olup olmadigina ve hata terimlerinin
normal dagilip dagilmadigina bakilmis ve bu iki degisken arasindaki iliskilerin
dogrusal pozitif ve orta seviyede iliskili olduguna, algilanan risk tiirleri degiskeninin
alt degiskenlerinin birbirlerleriyle iligkili olmadigina, degiskenlerin dagiliminin
normal dagildig tespit edilmistir. Cokli Regresyon Analizinin F degeri 80,808 ve p
degeri (0,000) 0,05 kii¢iik oldugundan genel algilanan riskin algilanan risk boyutlari
degiskenin en az bir alt degiskeni ile tahmin edilebilecegini gostermektedir. Her bir
alt degiskenin p degerine baktigimizda sosyal risk (0,860) disinda modele anlamli
bir katki saglamayan degiskenin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle sosyal
risk analizden ¢ikarilmistir. Degiskenlerin VIF degerlerine baktigimizda ise zaman
(15,496) ve gizlilik (17,318) alt degiskenlerinin istenilen 10 degerinden biiyiik
oldugu yani bu iki degiskenin birbirleriyle iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda kesin karar vermek i¢in varyans oranlarina bakilmis ve hem zaman riskinin
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(0,95) hemde gizlilik riskinin (0,97) varyans oranlarinin alt limit olan 0,90’a yakin
oldugundan analizden ¢ikarilmamaistir.

R=0,777 12=0,603 Diizeltilmis R2=0,596
P:0,000 F=80,808 Standart hata:0,44398
Bagimh Degisken: Genel Algilanan Risk
Bagimsiz Standardize Standardize
Degiskenler Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Standart B t Sig. VIF
Hata
Sabit 0,693 0,091 7,612 0,000
Finansal Risk 0,387 0,038 0,463 10,134 0,000 1,954
(FR)
Fiziksel Risk 0,102 0,050 0,120 2,032 0,043 3,279
(FIR)
Performans Riski | 0,081 0,039 0,103 2,044 0,042 2,380
(P)
Sosyal Risk (S) 0,008 0,046 0,009 0,176 0,860 2,678
Psikolojik Risk 0,157 0,040 0,208 3,909 0,000 2,656
(PST)
Zaman Riski (Z) | -0,235 0,111 -0,272 -2,114 0,035 15,496
Gizlilik Riski (G) | 0,251 0,122 0,279 2,050 0,041 17,318

Tablo 16. Coklu Regresyon Analizi

Tablo 16’da goriildiigii gibi ¢oklu regresyon analizi sonucunda finansal risk, fiziksel
risk, performans riski, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski ve gizlilik riski alt
degiskenlerinden olusan algilanan risk tiirleri degiskeninin genel algilanan risk
tizerindeki etkisini %60,3 oraninda agiklama giicii bulunmaktadir. Bu durumda;

H1: Finansal riskin genel algilanan risk ilizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.

H2: Fiziksel riskin genel algilanan risk lizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.

H3:Performans riskin genel algilanan risk tizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.
H4: Sosyal riskin genel algilanan risk iizerinde etkisi vardir, hipotezi reddedilmistir.

HS5: Psikolojik riskin genel algilanan risk ilizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.
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H6: Zaman riskinin genel algilanan risk tizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.
H7: Gizlilik riskinin genel algilanan risk {izerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Algilanan risk boyutlarinin genel algilanan risk iizerindeki etkisini 6lgtiigiimiiz bu
arastirmanin nihai amaci algilanan risk boyutlarinin genel algilanan risk iizerinde
etkisini ortaya koymaktir. Aragtirma sonucunda algilanan risk tiirlerinin genel
algilanan risk iizerinde %060,3 oraninda agiklama giicii bulundugu tespitine
varilmistir. Bu risk tiirlerinden sosyal risk diginda genel algilanan risk iizerinde
etkisi olmayan risk tiiri bulunmamaktadir. Ayrica bu risk tiirlerinden genel
algilanan riski aciklayan en yiiksek risk tiiriiniin ise finansal risk oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug ankete katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinde yapilan
aligverisleri risk olarak algilamasinin en 6nemli nedeninin maddi agidan bir zarara
ugrayacaklarini diisiinmelerinden kaynaklandigini gostermektedir.

Bu nihai amag diginda e-ticaret siteleri kullanan tiiketicilerin arastirmanin bulgulari
dogrultusunda demografik ve ekonomik 6zellikleri ve kullanim 6zelliklerinin tespiti
amaglanmistir. Arastirma sonucunda e-ticaret siteleri kullanan tiiketicilerin
¢ogunlukla cinsiyet bakimindan kadin, yas bakimindan 19-30 yas arasi, medeni
durum bakimindan bekar, egitim durumu bakimindan lisans mezunu, meslegi
bakimindan 6grenci ve aylik gelir bakimindan 2020-3500 TL gelire sahip oldugu,
kullanim 6zelliklerine baktigimizda ¢ogunlukla yilda 6-12 kere aligveris yaptigi,
giyim ve spor malzemesi satin aldig1 ve satin almis oldugu bu iiriin veya hizmetleri
o6deme sekli olarak kredi kartiyla 6demeyi tercih ettigi tespit edilmistir.

Ayrica arastirma sonucunda e-ticaret sitelerinden alisveris yapmanin neden riskli
oldugu sorusuna yanit aranmis ve riske neden olan risk tiirleri tek tek ele alinmistir.
Cevaplayicilar finansal agidan e-ticaret sitelerinden alisveris yapmanin finansal
agidan bir kayiba neden olma ihtimalinin olmasi, fiziksel agidan kisisel bilgisayar,
akilli telefon veya tabletlerine virus veya kotlii amagli yazilimlara maruz kalma
ihtimalinin olmasi, performans acisindan bekledigi iiriin veya hizmet performansini
alamayacagmi diisiinmesi, psikolojik agidan endise hissine kapilmasi, zaman
agisindan satin alma siirecinin siire kisitinin olmasi ve son olarak gizlilik agisindan
ise mahremi Dbilgilerin ¢alinma ihtimalinin olmasindan kaynaklandig1
gostermektedir. Bu risk tiirlerinden en etkili olaninin ise finansal risk oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedeni tiiketicilerin paraya verdigi dnemle agiklanabilmektedir.
Para, insanlarin temel ve Ozel ihtiyaglarimi karsilamak icin gerekli olan degisim
aracidir. Yani para insanlar i¢in olmazsa olmazdir. Bu nedenle tiiketiciler 6zellikle
parasint kaybetme ihtimali olan davramiglardan biri olarak goérdiigii e-ticaret
sitelerinden aligveris yapma davranisini riskli gérmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su onerilerde bulunulabilir:
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* Arastirma tiirkge literatiire katk1 saglamaktadir. Calisma algilanan risk ve
algilanan risk boyutlar1 konulariyla ilgili olarak hem teorik ve hem de
uygulamay1 igeren bir ¢alisma olmasindan dolay1 konuyla ilgili gelecek
yillarda ¢alismak isteyen arastirmacilara 6n ayak olabilecek bir ¢alisma
niteliginde oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirmanin sonuglari giiniimiiz
diigiince yapisini ortaya koymaktadir. Konuya ilgi duyan arastirmacilarin
gelecek yillarda yapacagi ¢alismalarla giiniimiiz ve gelecek yillardaki
insanlarin diigiince yapilarimi kargilagtirabilme imkanina kavusabilecegi
diistiniilmektedir.

* Arastirma e-ticaret sitelerinde algilanan riskle ilgili bir takim bilgiler
barindirmaktadir. Kurumlarin bu bilgiler 1siginda e-ticaret sitelerinden
aligveris yapilmama nedenine sahip olan diisiincenin neler oldugunu tespit
edebilme imkanina sahip olabilir. Arastirma sonuglari dogrultusunda
stratejiler gelistirerek e-ticaret sitesi kullanici sayilarini artirabilme
ihtimaline sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir.

* Arastirma e-ticaret sitelerinden aligveris yapmis olan tiiketicilerin verilerini
tagimasi nedeniyle e-ticaret sitelerinden daha once hig¢ aligveris yapmamis
olan tiiketicilerin bilinglenmesi konusunda énemli oldugu disiiniilmektedir.
Bu gayeyle tiiketicilerin bu ¢alismay1 incelemesi siddetle tavsiye edilir.
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