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CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGINI
ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE PROJEKTIF BIR
CALISMA

Aytug MERMER UZUMLU=*

OZET

Kiiresellesme ile birlikte degisen pazar dncelikleri, teknolojik doniisiim, rakip tehditleri gibi unsurlar
orgiitlerin sahip oldugu insan kaynagimin degerinin altin1 her gegen giin ¢izerken, yoneticiler igin
orgiitin  hedefleri dogrultusunda tecriibe kazanmig c¢alisanlar ile yola devam etmek Onem
kazanmaktadir. Halihazirdaki insan kaynaklarinin etkin kullanimi ¢ogu zaman kurum i¢i iletisim
uygulamalarmin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda calisanlarin motivasyonu, birbirleri
ve yoneticiler ile iliskilerinin olumlulugu ve siirekliligi i¢ halkla iligkiler ¢cabalarinin basarililiginin da
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Fakat kurum her ne kadar o6rgiitsel bagliligi olusturmak ve
stirdiirmek i¢in kurumsal iletisimde basarili politikalar yiiriitse de, calisanlarn sahip oldugu kimlik
ozellikleri onlarin Orgiitsel baglihigina etki eden Onemli bir faktordiir. Bu c¢alisma isgoren
sirkiilasyonun salt oOrgiitsel halkla iligskiler cabalarinin yetersizligi olarak degerlendirilmemesi
gerektigi, bireysel unsurlarin da ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginda etkin bir konumda oldugu iddiasim
tasimaktadir. Bunun i¢in ¢aligmada 200 ¢alisana anket uygulanmistir. Anket sorulari iggorenlerin Allen
ve Meyer tarafindan belirlenen orgiitsel baglilik tiirlerini olusturan duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif bagliliktan hangisine daha egilimli oldugunu ortaya koymaya yonelik hazirlanmis, bu
egilimi ortaya c¢ikaran kimlik ozelliklerinin ve dis kosullarin kismen neler oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Calisgma Amasya ilinde 6zel sektdrde faaliyet gosteren orgiitlerde galisanlarin degisen
kosullar karsisinda Orgiitsel baglilik davranislarini belirleyen kistasin ne oldugunu projektif
tekniklerden sembolik analoji teknigi ile kesfetmek amacini tagimaktadir. Caligma sonucu isgorenlerin
orgiitsel bagliligini etkileyenin 6nemli dl¢iide bireysel kimlik dzellikleri oldugunu ortaya ¢gikarmakla
beraber, orgiitsel bagliligi saglamak i¢in kurumsal uygulamalarin da etkin bir konumda oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel baghlik, kimlik, kurumsal iletigim, halkla iliskiler

A PROJECTIVE STUDY ABOUT THE FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF EMPLOYEES

ABSTRACT

While globalization, the change of market priorities, technological transformation and rival threats
emphasize the value of human resources of organizations, that is important for executives to continue
their business life together who have gained experience in line with the objectives of the organization.
The effective use of surrent human resources is often considered as part of internal communication
practices. In this context, the motivation of employees, good relationship with other employees and
continuity of their relations with managers are accepted as an indicator of the succes of the internal
public relation efforts. Even though the organization conducts successful policies in corporate
communication to establish an maintain organizastional commitment, identity characteristics of
employees are an important factor affecting the organizational commitment. Inthis stuty, the fact that
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employee circulation is not considered to be the inadequacy of organizational public relations efforts
also asserts that individual elements are also effective in the organizational commitment of employees.
For this purpose, a questionnaire was applied to 200 employees. The questions were prepared to reveal
which of the employees' affective commitment, continuance commitment and normative commitment
scale, which are the types of organizational commitment determined by Allen and Meyer, and the
identity characteristics that reveal this tendency are partially determined. The aim of this study is to
find out the criterion that determines the organizational commitment behaviors of the employees in the
private sector organizations in Amasya with the help of symbolic analogy technique. As a result of the
study, it is found out that the effects of employees' organizational commitment are significant
individual identity characteristics, but also that institutional practices are in an effective position to
ensure organizational commitment.

Keywords: Organizational commitment, identity, internal communication, public relations
Giris

Nitelikli insan kaynaginin orgiitsel sermayenin vazgecilmezleri arasinda yerini
almasi simdilerde birgok kurumun kabul ettigi bir gergektir. Bu nedenle
calisanlarina gelecek garantisi sunarak onlari rahatlatan, demokratik bir bi¢cimde
yonetim politikalarina onlarin da katkida bulunmasi i¢in ortam olusturan,
calisanlarin halihazirda sahip olduklar1 yetenekleri agiga ¢ikaracak kosullari
yaratan, Ozliikk haklari terfi ve 6diil politikalar1 ile ¢alisanlarin kariyer hedeflerine
ulagmalarimi destekleyen Orgiitler isgéren sirkiilasyonundan olumsuz olarak
etkilenmemek konusunda diger orgiitlere oranla daha avantajli konumda
bulunmaktadir. Zira bahsi gegen kosullarda ¢aligan bireyler kendilerini degerli ve
kuruma ait hissetmektedir. Calisanlar kendilerini Orgiite ait hissettik¢ce sadece is
tanimlarinda bulunan gorevleri yerine getirip maddi karsiliklarini almaktan ote,
kendi sorumluluk alanlarina dahil olmayan konularda da inisiyatif alip, Orgiitiin
ortak hedef ve amaglarini benimseyerek orgiit ¢alisan1 olmaktan menkul bir kolektif
kimlik yaratmaktadir.

Bahsi gecen dongiisel siirecin baglangicinda yoneticilerin izledigi iletisimsel
politikalarin rolii biiyiik olmakla beraber bu politikalar tek basina calisanlarin orgiite
baglanmasina neden olmamaktadir. Orgiitsel baglilik kimi zaman dis kosullarla
olusan, kimi zaman igsel olarak ortaya ¢ikan bir tutumdur. Bu tutuma kaynaklik
eden baglilik tiirleri bulunmaktadir. Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda ortaya
konan ve Meyer, Allen ve Smith tarafindan 1993 yilinda revize edilerek son halini
alan ti¢ baglilik tiirii, literatlirde en yaygin kabul goren siniflandirmadir. Bu baglilik
tiirleri, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir.

Calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen bu ii¢ baglilik tiirii her ne kadar, arzu,
ihtiya¢ ve yiikiimliiliik ekseninde ifade edilirken sinirlari net bir bigimde ¢izilse de,
kisilerin tutum ve davranislarinda buldugu yansimanin temeli her durumda kisi ve
orgiit tarafindan net bir bi¢imde ¢éziimlenememektedir. Kimi zaman c¢aligsanlar
degisen kosullar altinda bu ii¢ baglilik tiiriinden her birini degisen oranda
deneyimleyebilmektedir (Wasti, 2003: 303). Dolayisiyla isgérenlerin bahsi gegen
iic baglilik tiirlinden tek biri ile bir orgiite baglanmasi miimkiin goriillmemekte,
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kosullar degistikge bireylerin baglilik tiirleri de degismektedir. Bu ¢alismanin amaci
iggorenlerin farkli olaylar ve durumlar kargisinda hangi baglilik tiiriine yakin egilim
gosterdiklerini ortaya c¢ikarmaktir. Calismada projektif tekniklerden sembolik
analoji teknigi uygulanmigtir. Bu teknigin segilme sebebi ¢alismanin amaci ile
uyumlu olarak katilimcilarin sorular direkt olarak soruldugunda otomatik ve
toplumsal dogrular temelli (fakat kendi uygulamadiklari) davranislar
gergeklestirdiklerini ifade etme ihtimaline karsin yansitma sorular ile Kkisilerin
kendilerini farkli durumlar i¢inde diisiinerek o kosullar altinda nasil bir tepki
sergileyeceklerini ifade etmelerini isteyerek davraniglarin gercek sebebine
ulagmaktir. Bu anlamda ¢alisma kurum igi iletigsim, kolektif kimlik, orgiitsel baglilik
ve motivasyon temelli arastirmalar yapan halkla iliskiler literatiiriine katki
sunmaktadir.

1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik ifadesini ilk kez akademik yazinda kullanan Becker (1960: 32-33)
kavrami orgiitten yana "bilingli bir bigimde taraf tutma" olarak tanimlamakta ve bu
bilingli baglilig1 isin kendisine baglilik, ¢alisma arkadaslarina baglilik ve kurumun
tiimiine baglilik olarak birbirinin asamalar1 olacak diizeyde siibjektif bir tavir olarak
ele almaktadir. Becker'i takip eden donemde alandaki caligmalar bu muglak
kavrama kapsayici tanimlar yapma cabasi tagimaktadir.

Erken donem calismalarda genel egilim orgiitsel bagliligin, orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, orgiitiin bir pargasi olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiclii bir
aile liyesi gibi hissetmek davraniglari iizerinden tanimlanmasidir (Steers, 1977: 46).
Zaman i¢inde Orgiitsel baglilik, davranigsal c¢iktilardan 6te  his ile
baglantilandirilmakta ve Davis ve Newstrom'un (1989: 179) da ifade ettigi sekliyle,
bireysel ve igkin bir zeminden hareketle iggdérenin kurum ile kimligini Ortiistiirerek,
kurumun aktif bir {iyesi olarak kalmak yoniindeki istegi olarak tanimlanmaktadir.
Leong (1996: 1345) ise orgiitsel bagliligi kolektif kimlik boyutuna tagimakta ve
"kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin birlesik gilicii" olarak
ifade etmektedir. Benzer sekilde Svvailes'de (2002: 159) orgiitsel bagliligi, 6rgiitiin
amagclarina goniilden inanip kabullenme, bu amaglara ulasmak i¢in tiim giicilinii sarf
etmeye riza gosterme ve Orgiitiin liyesi olma halini siirdiirmek i¢in gii¢lii bir irade
ortaya koyma olarak tanimlamaktadir.

Calisanlarin orgiit iyeligini ic¢sellestirerek kendini kolektif bir kimligin pargasi
olarak gormesi, hem calisanin kendini daha erdemli hissetmesine, hem de orgiitsel
etkinliginin artmasma yol a¢makta, bu durum c¢alisana da orgiite de yarar
saglamaktadir. Benzer sekilde is kayb1 endisesi tasimayan ¢alisan kendini orgiite
daha ait hissederek daha verimli is goriirken, orgiit de yetismis is giicii kaybi1
endisesi yasamamaktadir. Orgiitsel baglilik bu anlamda orgiitsel temelde isten
ayrilma, isi yavaslatma, devamsizlik gibi davranislar1 da engelleme potansiyeline
sahiptir.
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Orgiitsel bagliligin gostereni olan davranislar ile calisanin igsel olarak hissettigi
duygularin kaynaklar1 farkli diisiiniirler tarafindan kategorize edilmektedir. Stum
(1999: 6), orgiitsel bagliligin olugmasi igin yiiksek maas ve prim gibi maddi
¢ikarlarin yani sira, ¢alisanin orgiit iginde yiikselebilme olanaklari, liderin orgiit
kiiltiiriinde olumlu bir tavri ve bireysel diizlemde sadik olma halinin bulunmasinin
gerektigini iddia etmektedir. Mowday vd. orgiitsel baglilig1 en genel haliyle ikiye
ayirmakta ve hislerle ilgili kismin1 duygusal baglilik ve davranislarla ilgili kismint
tutumsal baglilik (akt: Iverson,1998: 2) olarak tanimlamaktadir. Kanter (1968)
aligkanlik ile olusan devamlilik bagliligi, ortak hedefleri igsellestirmekle olusan
bagdasim bagliligi ve denetim mekanizmalari eliyle olusturulan kontrol bagliligi
siniflamasini yapmaktadir. Benzer sekilde O'Reilly ve Chatman (1986) da uyum
(compliance) bagliligi, kimlik 6zdeslesme (identification) baglilig1 ve i¢sellestirme
(internalization) bagliligi kategorizasyonlari ile literatiire katkida bulunmaktadir.
Etizoni de orgiitsel baglilig1 ii¢ sinifta ele almaktadir. Ona gore (akt: Zangaro, 2001:
15) igsel olarak motivasyon yaratan ahlaki baglilik, ¢ikarlarla temellendirilmis
hesap¢1 baglilik ve oOrgiite dahil olmayanlarin dezavantajlarint géz Oniinde
bulunduran yabancilastirict baglilik tiirlerinden biri ile ¢alisan orgiitsel baglilik
tutumunu giiglendirmektedir. Bu siniflandirma ¢abalar1 "genelde orgiit ile calisan
arasinda bir bag bulundugunu, fakat bu bagm niteliginin farkli kaynaklardan
temellendirildigini ifade etmek i¢in yapilmaktadir" (Allen ve Meyer, 1990: 3). Tiim
bu calismalar arasinda kapsayiciligi ile literatiirde en yaygin olarak tercih edilen
orgilitsel baglilik tiirlestirmesi Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilmakta ve
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ile normatif baglilik siniflarina ayrilmaktadir.

1.1. Orgiitsel Baghhik Tiirleri

Allen ve Meyer'm (1990) tiirlestirmesi akademik yazinda yer buldugu giinden
bugiine yapilan birgok arastirmada temel siniflandirma olarak kabul edilmektedir.
Bu model kisaca, "duygusal baglilig1 bireylerin istedikleri i¢in orgiitte kaldigini,
devamlilik bagliligini bireylerin ihtiyaci oldugu igin orgiitte kaldigini ve normatif
bagliligi ise bireylerin orgiitte kalmak zorunda olduklarini diigiindiikleri igin Grgiitte
kaldigin1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir" (Zangaro, 2001: 16).

1.1.1. Duygusal (Affective) Baghhk

Bu baglilik tiirii, calisanlarin his bagi ile Orgiite baglanarak kimliklerinde bir
O0zdeslesme yaratmalari ve bu sebepten Orgiitte kalmayi istemeleri olarak
tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Duygusal kaynakl1 6rgiitsel baglilik
tutumuna sahip bireyler, Orgiitiin  ¢ikarlarimi  kendi  ¢ikarlariymisgasina
benimseyerek bu hedeflere ulagilmasi i¢in yogun oranda gaba gdstermekte ve bu
cabay1 sadece istedikleri i¢in sergilemektedirler. Bu ¢alisanlar orgiite dair basar1 ve
basarisizlik durumlarindan bireysel olarak kendilerini sorumlu hissetmektedir.
Starnes ve Truhon'a (2006: 3) gore duygusal olarak baglilik gelistiren calisanlar ise
yonelik olumlu bir tutuma sahip, orgiitte kalma halini siirdiirmeye istekli ve yiiksek
diizeyde performans gosteren kisilerdir.
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Bu anlamda duygusal baglilik, isgorenle orgiitiin amag ve degerlerinin biitiinlesmesi
siirecinde aktif bir katilim1 ifade etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Bu ylizden
duygusal baglilik, orgiitlerde gerceklesmesi en c¢ok arzu edilen ve caliganlara
asilanmak istenen baglilik tiiriidiir (Afsar, 2011: 10). Calisanlarin duygusal baglilik
gelistirebilmesi i¢in Orglitlerin bazi konularda diizenlemeler yapmalarinin
gerekliliginin altini ¢izen Kaygisiz'a (2012: 28) gore duygusal bagliligin olusumu
igin oOrgiitte ve kiside bazi 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; ¢aliganin
miicadele gerektiren ve herkesin yapamayacagini diisliindiigli bir ige sahip olmasi,
caliganin Orgiitteki roliiniin ve pozisyonun agik¢a belirtilmis olmasi, calisana
orgiitiin hedeflerine ulagmadaki amacinin net bir bi¢imde belirtilmis olmasi, diger
caliganlarla arasinda arkadas bagliligi olmasi, yonetimin ¢alisanlarin fikirlerini
dikkate almasi ve kararlara katilimin saglanmasi, yonetimsel diizeyde c¢aliganlara
adil davranilmasi, orgiitiin ¢alisanlarina sahip ¢iktiginin bilinmesi, performansinin
dikkate alindiginin bilinmesidir. Boylelikle birey orgiit i¢inde konumunun
gerektirdigi  eylemden fazlasimi ortaya koyma ¢abasini siirekli olarak
sergilemektedir (De Loria, 2001: 23). Fakat orgiitte bahsi ge¢en kosullar olugsmadigi
takdirde de duygusal baglilik gelisebilmektedir. Zira "duygusal baghilik kisilik
ozellikleri ile ilgili tutumsal bir olgudur ve o6rgiitsel hedefleri destekleme yoniinde
caliganlarin goniilliiliigii esasina dayanmaktadir”" (Mir vd., 2002: 190). Duygusal
bagliliga temel olusturan kisilik ozellikleri dis etkenlerden yiiksek diizeyde
etkilenmemekle beraber, kisilerin yasam 6ncelikleri ile ters diisen durumlarda aksi
bir goriintli yaratabilmektedir.

1.1.2. Devam (Continuance) Baghhg:

Calisanlarin halihazirdaki iglerinden ayrilma durumunda olusacak maliyetlerin
farkina vardiklari igin orgiitlerine baglilik gelistirmesini ifade etmektedir (Allen ve
Meyer, 1996: 253). Devam baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar yeni is olanaklarinin
sinirliligr diistincesiyle var olan islerindeki 6zliik haklar1 ve finansal kazanimlarini
kayiptan kaginmak i¢in ise devam etmektedirler. Bu caliganlar "orgiit iiyeligini
sirdiirmek icin gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans sergilerler ki, bu
orgiitler agisindan istenmeyen bir baghilik tiiriidiir" (Afsar, 2011: 10).

Devam bagliligina sahip bireylerin orgiitsel bagliligini belirleyen kistaslar durumsal
olarak degisiklik gostermektedir. Eger calisan halihazirdaki nitelikleri ile bagka bir
orgiite kabul edilebilirse (yetenek transferi), mevcut egitimi baska bir orgiit igin
uygunsa (egitim transferi), var olan isindeki pozisyonu i¢in yiiksek oranda ¢aba
harcadiysa (kendine yatirim), mevcut isinden ayrildiginda yer degisikligi
yagsayacaksa (yeniden yerlesme), isten ayrildiginda hak kaybina ugrayacaksa
(tazminat kaybi), orgiitten ayrilmasi halinde sahip oldugu pozisyondan daha iyisini
bulacaksa (alternatif is imkéanlari) hesaplamalari neticesinde ¢alismaya devam
kararini sekillendirmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 9)

Dolayisiyla devam bagliligina sahip bireyler aragsalci bir bakig acgistyla siirekli
fayda maliyet hesabi yapmaktadir ve onlar1 orgiite baglayan, kalma kararlarini
etkileyen psikolojik durum yaptiklar: hesaplamalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir
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(Obeng ve Ugboro, 2003: 84). Bu bireyler, yalnizca rgiit tarafindan sunulan odiiller
kendi beklentileriyle Ortiistiigiinde yiiksek diizeyde performans sergilemekte
(Starnes ve Truhon, 2006: 3), diger zamanlarda orgiitsel hedeflere ulasmak igin
asgari limitlerini zorlamamaktadirlar.

1.1.3. Normatif (Normative) Baghhk

Calisanin orgiite duydugu bagliligin kaynagini igsel bir zorunluluktan aldigi baglilik
tiirlidiir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Normatif baglilik gelistiren bireyler kuruma
bagliliklarin1 erdemli kimliklerinin bir uzantisi olarak gormektedir. Calistiklari
orglitte islerini yapmak onlarin gorevidir ve gorevini yerine getirmek "dogru" bir
davranistir. Diger bir ifade ile "normatif baglilik, bireylerin kisisel sadakat normlari
ile iligkili olup temellerini onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden almaktadir"
(Afsar, 2011: 10).

Normatif baglilik, isgérenin igverenine sadik kalmasinin zaten olmasi gereken bir
durum oldugu yoniinde sosyalizasyon gelistirmis bireylerde goriilmekte ve "orgiitte
kalmay1 ahlaki ve dogru olarak niteleyen inanca dayali bir sorumluluk duygusunu
ifade etmektedir" (Ozcan, 2011: 58). Modernlesme ile yeniden sekillenen toplumsal
yapinin normatif baglilik olugsmasi i¢in gereken yazili olmayan kurallarla bezenmis
olarak "Orgiitsel kimlik" olusumuna zemin hazirladigma dikkat ¢eken Wiener
(1982: 423-424) "milletlerin toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerinin, ahlaki boyut
cercevesinde calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltarak normatif baglilik
tizerinde etkili olduklarin1” zikretmektedir.

Dolayistyla normatif baglilik, bireylerin orgiite sadik olma hallerinin beklenen
davranis standartlarina uymasi ile gelismektedir. "Bu kisiler itaat, ihtiyatlilik ve
formaliteye deger vermektedir. Arastirmalar bu kisilerin duygusal baglilikta
bulunanlarla aymi tutum ve davranislar1 sergileme egiliminde oldugunu
gostermektedir" (Starnes ve Truhon, 2006: 3). Cogu zaman Kkisiler o ise girmeden
once genel anlamda caligacaklari tiim islerine bagli olmalar1 konusunda bir igsel
yiikiimliiliige sahiptirler.

2. Yontem ve Metodoloji

2.1. Kapsam ve Simirhliklar

Caligmanin uygulama kism1 Amasya ilinde 6zel sektorde aktif olarak galiganlar ile
gergeklestirilmistir.  Dolayisiyla sonuglarin iilke genelini yansitacak sekilde
yorumlanmasi sorun yaratabilir. Benzer sekilde is kaybi ihtimalinin ve is
degisikliginin 0zel sektore oranla diistikligi, terfi ve ticret politikalarinin
degiskenlik gostermemesi gibi nedenlerle kamuda g¢alisanlar arastirmaya dahil
edilmemigtir. Bu sebeple sonuglarin kamuda calisanlart igerecek sekilde
yorumlanmasi gecerlilik anlaminda sorun yaratabilecektir. Katilimcilarin anket
formlarin1 okudugu, anladig1 ve nesnel bir bigimde cevap verdigi varsayilarak 200
anket formu degerlendirmeye alinmistir.
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2.2. Arastirmanin Modeli

Caligmanin uygulama bdéliimiinde kalitatif bir veri toplama yontemi olan projektif
tekniklerden sembolik analoji teknigi secilmistir. Analoji bir olay1 drnekler vererek
ve benzetmeler iizerinden ifade etme seklidir (Dinger, 1995) "Sembolik analoji
(benzetim) tekniginde katilimcilara aragtirmaya konu olan bir iirlin, markanin, bir
kisi, obje ya da duygu olarak diisiiniildiigli varsayilarak bunlardan hangisini temsil
ettigi ya da tam aksi sorulmaktadir" (Hague ve Jackson 1999: 128). Anket
uygulanirken katilimcilarin gizli diisiincelerini, duygularint ve bunun arkasinda
yatan gii¢leri bilmenin 6nemini vurgulayan Zaltman (2014) kisilerin diisiincelerini
iletmesinde bilindik s6zlerin kullanilmasinin biitiin parametreleri ortaya ¢ikarmada
yeterli olmadigini ifade etmektedir. Bu sebeple gizil duygulari ortaya ¢ikarmada
projektif tekniklerden yardim alinmaktadir (Koll vd., 2010: 589). Sorular
katilimcilarin hayal diinyasini uyandirdigindan, cevaplar direkt sorulan sorularin
cevaplarina oranla daha 6zgiir ve samimi bir anlayisla verilmektedir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin O6rneklemi Amasya ilindeki turizm, tekstil, gida ve otomotiv
sektorlerinde (beyaz ve mavi yakalr) calisanlardan olusmaktadir. Orneklem se¢imi
tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda 6rnekleme ile olusturulmustur. Ornekleme
dahil edilecek katilimci sayisi belirlenirken, Comrey ve Lee'nin (1992) faktor
analizi i¢in 6rneklem sayisinin 50 ¢ok zayif, 100 zayif, 200 orta, 300 iyi, 500 ¢ok
iyi oldugu ve Kline'nin (1994) 6rneklem sayisinin soru formundaki madde sayisinin
10 kat1 olmasinin iyi olacagi fakat her haliikarda giivenilir faktorler ortaya koymak
i¢in 200 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacagi yoniindeki 6nerileri (akt:
Biiytikoztiirk, 2011) dikkate alinmistir. Bu dogrultuda toplamda 228 anket formu
dagitilmis bunlardan 212 tanesi geri toplanabilmistir. Toplanan anket formlarindan
12 tanesi a¢ik uglu sorularin okunamamasi, bazi sorularin yanitsiz birakilmasi gibi
nedenlerle gegersiz bulunmus, 200 kisilik 6rneklemden elde edilen veriler analize
tabi tutulmustur.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket sorular
demografik ozelliklerin belirlenmesi ve caliganlarin Orgiitsel baglilik tiirlerinin
belirlenmesi sorularindan olusan iki boliimii icermektedir. Anketin ilk boliimiinde
sorulan sorular katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumunu belirlemeye yonelik
olarak direkt sorulmustur. Ikinci boliimii ise, calisanlarm orgiitsel baglilik tiiriinii
belirlemek i¢in Meyer, Allen ve Smith'in (1993) gelistirdigi {ic boyutlu "orgiitsel
baglilik 6lgegi" temel alinarak uygulanan soru formlari olusturmaktadir. Meyer,
Allen ve Smith olusturduklari 6rgiitsel baglilik 6lgeginde duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik modellerinin her birini 6'sar soru ile 6l¢mektedir. Bu
Olgegin aslina "https://www.employeecommitment.com/" adresinden ulasilmis, sorular
Ek:1 deki sekilde Tiirkceye cevrilmistir. Ayn1 dlgek kullanilarak yapilan dnceki
caligmalar taranmugtir. Wasti (2000) oOlgegin Tiirk c¢alisanlarina uygunlugunu
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coziimlemeye yonelik calismasinda, oOrgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
bagliligin alfa degerini 0,79, devam baghliginin alfa degerini 0,58, normatif
bagliligin alfa degerini 0,75 olarak ortaya c¢ikarmistir. Saridede'de (2004) yilinda
Allen ve Meyer 6l¢egini direkt anket sorularina yansitmis duygusal baglilik alfa
degerini 0,84, devam baghiliginin alfa degerini 0,60, normatif bagliligin alfa
degerini 0,50 olarak ortaya koymustur. Bu c¢aligmanin amaci i¢in katilimcilarin
refleks cevaplar yerine gercek tutumlarini ortaya koyan yanitlar vermeleri
onemlidir. Bu sebeple sorulardaki ifadeler sembolik analoji tekniginden
yararlanilarak donistiiriilmiistiir. Sembolik analoji teknigi "benzer ya da birbirinin
zi1ddi1 olan ya da agik bir bigimde iliskili goriilmeyen fikirler, teoriler, davranislar,
tutumlar, imgeler ya da nesneler arasinda somut baglantilar kurmaktir" (Sak, 2008).
Sembolik analoji teknigi esasen bir anlam transferini amag¢lamakta, kullanimi
esnasinda terimler direkt anlamlarindan 6te mecazi bir formda kullanilmaktadir. Bu
teknik yardimiyla "birlestirilen diisiinceler ya da kurumlar birbirlerine ne kadar uzak
iseler, ortaya ¢ikan anlamin gergegi ifade diizeyi o kadar yiiksek olmaktadir" (Sak,
2008). Arastirmanin amaci i¢in, ¢oktan se¢meli sorulardaki siklar ii¢ boyutlu
orglitsel baghilik tiiriinti ifade eden duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
bagliligina referans olacak durumlarla ve ifadelerle oOrtiistiirilmiis, arastirmanin
giivenilirligini saglamak i¢in benzer anlamdaki sorular agik u¢lu sorular ile tersten
kodlanarak sorulmustur. Bu arastirma igin gelistirilen anket formu uygulama
safhasindan 6nce pilot olarak 25 katilimci lizerinde uygulanmis, soru formunun yapi
gecerliligine, i¢ tutarliligma ve madde analizine doniik istatistiki hesaplamalar
yapilmistir. Pilot uygulamada anket formundaki anlasilmayan ifadeler belirlenip
degistirilmis ve Olgeklerin siralamasi birbirini etkileme derecesine gore yeniden
diizenlenmis, dogrulayici faktor analizi yapilarak soru formlari tamamlanmastir.

Allen ve Meyer'in ili¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi ifadeleri sembolik analoji
ifadelerine g¢evrilirken, Clement'in (1983) analojik ifade olusturma siireci sathalari
izlenmistir. Buna gore ilk asamada Allen ve Meyer'in 6l¢egindeki ifadeyi yansitan
analojik diisiince gelistirilmis, ikinci agsamada analoji iligkisini dogrulamak igin
iligki gecerliligi elestirel bir bicimde test edilmis ve gegerlik dogrulanmis, ligiincii
asamada kisilere analojik durumu anlatmak ve tahmin edilebilir duruma getirmek
icin ifadeler digsal etki ve farkli anlam yaratan diger parametrelerden ayiklanmais,
dordiincii asamada ifadeler transfer edilmistir.

2.5. Veri Analizi

Aragtirmada, goriisme formundan elde edilen veriler arastirmaci tarafindan
¢Oziimlenerek galigma oOncesinde Allen ve Meyer'in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢egi
temelinde olusturulan kod sistemine gore kategorilere yerlestirilmistir. Bu asamada Meyer,
Allen ve Smith'den (1993) uyarlanan orgiitsel baglilik 6lgeginin sembolik analoji teknigiyle
ankete uyarlanmasi sonucunda olusan soru formlarmin giivenilirligini test etmek igin
Cronbach Alpha degerleri incelenmis, 6lgek toplam degeri 0,882 bulunmustur. Glivenilirlik
icin asgari degerin 0,700 olmasinin yeterli olusu (Biyiikoztiirk, 2011), olusturulan soru
formlarinin giivenilir oldugunu sdylemeyi miimkiin kilmigtir. Ardindan kodlar ve
kategorilerin frekans ve yiizdeleri belirlenmis, tablolastirilarak yorumlanmastir.
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2.6. Bulgular
Tablo 1: Cinsiyet

N %
Erkek 114 57
Kadin 86 43
Toplam 200 100

Arastirmaya katilan 6zel sektor calisanlarinin %57°si erkek, %43’ kadin, yas
ortalamalart ise 36'dir.(Tablo 1). Tablo 2'de gosterildigi lizere egitim durumlar1 %51
Universite, %43 Lise, %5 Ortadgretim mezunu, %1'i ise okuma yazma 6grendikten
sonra ilkogrenimine devam etmemistir.

Tablo 2: Egitim Durumu

N %
Universite 102 51
Lise 86 43
Ortadgretim 10 5
Okur-yazar 2 1
Toplam 200 100

Tablo 3: Yeteneklerin Transferi Egilimi

N %
Evet 46 23
Hayir 154 77
Toplam 200 100

Katilimcilara kullandiklar1 telefonlariin yerine ayni boyutta, ayni renkte ve ayni
yazilim o&zelliklerine sahip yeni, garantili ve hi¢ kullanilmamis bir telefon
verilmesinin teklif edildigi, fakat mevcut telefonlarindaki verilerin ve ayarlarin yeni
telefona aktarilamayacagi sdylenen bir durumda kalsalar takas teklifine ne cevap
verecekleri sorulmus, %23 takas edecegini, %77 takas etmeyecegini ifade etmistir.
Bulgu ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda yasanmislik baglarina 6nem gosterdigini, yeni
bir segcenege her ne kadar cazip de olsa mesafeli durduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Sahsi Kayip-Orgiitsel Bagimhlik Tercihi

N %
Sahsi zararima izin vermem 124 62
Sahsi zararima izin verebilirim 76 38
Toplam 200 100
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Katilimcilara is yerinde yiiriitmekte olduklart bir projenin basariya ulagsmadan
onceki son sathasinda, rakip firmanin yetkililerinden kendi 6zel hayatlar ile ilgili
bir koz 6ne siiriilerek projeyi basariya ulastirmamalar1 yoniinde bir tehdit alsalar
nasil davranig sergileyecekleri sorulmus, %38 firmanin hedeflerine ulagmasi igin
sahsi itibarlarini tehlikeye atabilecegini, %62 ise kisisel kayip yasamamak adina
firmanin hedeflerine ulasmamasini tercih edebileceklerini ifade etmistir. Bu bulgu
calisanlarin  kigisel kaylp durumlart héasil oldugunda orgiitsel kayba goz
yumabileceklerini gostermektedir.

Tablo 5: Sahsi Kazanc-Orgiitsel Bagimhhk Tercihi

N %
Firma zararina izin vermem 130 65
Firma zararina izin verebilirim 70 35
Toplam 200 100

Katilimcilardan bir firmanin satin alma miidiirii oldugunu ve alim yapacagi firmalari
kendisi tarafindan belirlenip bu konuda yonetime hesap vermedigi bir durumu hayal
etmeleri istenmistir. Bu kosullar altinda bir {irlin grubunu, piyasa fiyatindan satan
bir firmadan mi, yoksa piyasa degerinden daha pahali satan arkadasinin firmasindan
m1 alacagi sorulan katilimcilarin %35'i arkadasindan, %65'i en hesapli bulduklari
firmadan alim1 gergeklestirecegini ifade etmistir. Bu bulgu ¢alisanlarin orgiitsel
pozisyonlarini sahsi kazang amaciyla kotiiye kullanma egilimlerinin  diigiik
oldugunu gosterirken, kisilerin sergiledigi tutumun 6rgiitiin kendilerinin sadakatini
hak ettigi yoniinde oldugunu séylemeyi miimkiin kilmaktadir.

Tablo 6: Arkadas Baghhg Egilimi

N %
Evet 118 59
Hayir 82 41
Toplam 200 100

Katilimcilara galigtiklar: is yerinde yonetimin aldigi yeni bir karar sonucunda
kendilerinin etkilenmedigi fakat is arkadaslarinin olumsuz olarak etkilenecegi bir
durum yagandiginda, durumun diizeltilmesi ve kararin geri ¢ekilmesi ig¢in yonetim
ile temas kurup kurmayacaklari sorulmus, % 41'i bu kisi is arkadasi da olsa baskast
icin kendini riske atmayacagini, %59'u yanlis anlasilmay1 diizeltmeye ¢alisacagini
ifade etmistir. Bu bulgu kurum igi iletisimin saglanmasini 6nemseyen %59'luk
kismin ayni zamanda normatif baglilik egilimi gdsterdigini ortaya koymaktadir.
Kendilerine negatif etki yaratmadigi i¢in miidahale etmeyeceklerini sdyleyen
%41'lik kismin is yerinde arkadaglik baglar1 zayiftir.
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Tablo 7: Adil Paylasim Egilimi

N %
Adil paylasirim 104 52
Adil paylasmam 96 48
Toplam 200 100

Katilimcilara arkadasiyla ortak aldiklari bilete ikramiye vurdugunu fakat kendisi
sOylemezse arkadasinin durumu asla O0grenmeyecegini hayal etmeleri ve bu
durumda ne yapacaklar1 sorulmus, %52'si ikramiyeyi arkadasiyla paylasacagini,
%48'i arkadasina sOylemeden ikramiyeyi tek basina alacagini ifade etmistir.
Yiizdeler birbirine ¢ok yakin oldugundan adil paylasim konusunda Kkisilerin
davraniglarina yon veren tutumlarin diger parametreler ile netlik kazandigini
soylemek miimkiindiir.

Tablo 8: Goniilliit Mesai Egilimi

N %
Evet 102 51
Hayir 98 49
Toplam 200 100

Katilimcilara egleriyle aksam yemegine ¢ikmayir planladiklart bir aksam
kendilerinden son anda ek 6demesiz ve goniillii olarak mesaiye kalmalari rica edilse
nasil bir tutum sergileyecekleri sorulmus, %51 oraninda mesaiye kalma karari, %49
mesaiye kalmama karar1 verilecegi ifade edilmistir. Sonuglar birbirine ¢ok yakin
olmakla birlikte bu kararin verilmesine neden olarak mesaiye kalacagini
soyleyenlerin %51'lik kitlenin %68'i bagladiklari isi bitirmeyi bir yiikiimliiliik olarak
gorerek normatif baglilik sergilemekte, %36's1 ydneticilerin goziine girmek
istedikleri yoniinde cevap vererek devam bagliligina doniik tutum sergilemektedir.
Mesaiye kalmama karar1 verenlerin % 74" ailelerini ihmal etmemek i¢in bu karari
verdikleri yoniinde cevaplar vererek, hayat Oncelliklerinde isten g¢ok ailenin
bulundugunu ifade etmektedir.

Tablo 9: ise baghhk

N %
Mavi 40 20
Siyah 30 15
Sar1 26 13
Kirmizi 18 9
Beyaz 16 8
Yesil 16 8
Turuncu 14 7
Kahverengi 12 6
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Mor 12 6
Gri 8 4
Pembe 3
Lacivert 2 1
Toplam 200 100

Katilimcilardan pazartesi giiniinii bir renkle ortiistirmeleri istendiginde %20'lik
kismi pazartesiyi mavi ile iligkilendirmistir. Toplamda umudu, samimiyeti,
heyecani, giiveni, huzuru, sempatiyi ifade eden renkleri secen %68'lik katilimci
grubu haftanin ilk is giinii olan pazartesi giiniine olumlu anlamlar yiiklemekte ve
duygusal baglilik gdstermektedir. %32'lik kisim ise, karamsarlik, resmiyet,
umutsuzluk, belirsizlik, kuralcilik anlamlarina gelen renklere yonelmektedir, bu
bulgu sadece %32'lik katilimci grubuna gdre pazartesinin olumsuz bir ¢agrisim
yapmasi onlarin devam bagliligina yatkin oldugunu sdylemeyi miimkiin
kilmaktadir.

Tablo 10: is Giicliigii-Ucret Tercihi

N Y%
Para 96 48
Unvan 104 52
Toplam 200 100

Katilimcilardan lunaparkta atis yapmak tizere olduklarini hayal etmeleri istenmistir.
Hedefte bulunan 2 kutudan birini vurduklarinda yiikli miktar para alacaklari,
digerini vurularsa "diinyanin en iyi aticisi unvani” ile rekorlar kitabina girecekleri
bir durumda hangi kutuyu vurmak isteyecekleri sorulmus, %52 oraninda unvan,
%48 oraninda para tercih edilmistir. Bu bulgu katilimecilarin devam bagliligi
gosterseler de prim, 6diil vb. tesvik uygulamalart oldugunda is yerlerinde daha
yliksek performans sergileme potansiyeli tagiyarak duygusal bagliliga egilimli
olduklar1 yoniinde yorumlanmaktadir.

Tablo 11: ihtiyathlik Egilimi

N %
Evet 126 63
Hayir 74 37
Toplam 200 100

Katilimcilardan sebepsiz yere patrondan azar isittigi ve aslinda hakli gerekgesi
oldugu bir an1 hayal etmeleri ve o durumda kendini patrona kargi savunmak ile
sessiz kalmak arasinda hangisini tercih edecekleri soruldugunda %63 oraninda
kendilerini savunacaklari, %37 oraninda duruma takilmadan islerine devam
edecekleri yoniinde cevaplar alinmistir. Kendini savunacagini sdyleyen %63'lik
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kitlenin kendilerini Orgiite ait hissetmek ve kendilerini orada aktor olarak gérme
konusunda duygusal baglilik egilimleri oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 12: is yerindeki genel yiiz ifadenizi en ¢ok yansitan emoji hangisidir?

N %
—~\ 58 29
[an)
38 19

@ i ’

6 3
$$
A 4
Toplam 200 100

Katilimcilarin - %43'lik boliimii olumsuz anlama gelecek sembolleri tercih
etmektedir, %21'lik kisim is yerinde 6fkeli oldugunu, %19'luk kisim ise is yerinde
mutsuz oldugunu acgiklayan simgelere yonelirken sadece %3'lik kisim para igin
calistigini acik bigimde sunmaktadir. Ote yandan sadece %29'luk kisim net bir
sekilde is yerinde mutlu oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 13: Daha lyi is icin Sehir Degisikligi

N %
Bagka sehre giderim 68 34
Baska sehre gitmem 132 66
Toplam 200 100

Katilimcilardan halihazirdaki iginden kariyer hedefiyle daha ¢ok Ortiisen ve daha
yiksek maagli bir ig teklifi aldiklari fakat bu isi kabul ettigi takdirde, aile, arkadaslar,
tiim sevdiklerini arkada birakacagi bir durumu hayal etmeleri istendiginde % 66
oraninda bu teklifi kabul etmeyecekleri cevabi alinmistir. Parametreler arasinda
mevcut is yerleri koyulmadan tasarlanan bu soruda kisilerin 6zel hayat baglarinin
mevcut islerini siirdiirmelerinde etkisinin yiiksekligi ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan %34'liik kisim net bir bigimde kariyer hedefine ulagsmak i¢in 6zel hayatindan
feragat edebilecegini sdyleyerek devam bagliligina yakin tutum sergileyecektir.
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Tablo 14: Ayhk Gelir-ise Devam

N %
Isime devam ederim 106 53
Isten ayrilirim 94 47
Toplam 200 100

Katilimcilardan beklenmedik yerden yiiklii bir mirasa sahip olduklarini hayal
etmeleri istenmis, yine de mevcut islerinde devam edip etmeyecekleri sorulmustur.
Orneklemi olusturan kitle %53 oraninda mevcut islerine devam edecegini dile
getirmistir. Bu kitlenin %62'lik kismi paranin devami olmamasindan dolay1
bittiginde is bulamamaktan endiselendikleri i¢in ayrilmayacaklar1 yoniinde yanitlar
vermistir. Ote yandan isten ayrilacagim sdyleyen %47'lik kitlenin %72'lik kismi
paralar1 varsa ¢alismalarina gerek olmayacagini ifade eden agiklamalar yazmistir.
Mirastan elde edilen para ile is kurabilecegini, bu nedenle isten ayrilacagini
soyleyenler ise %47'lik kitlenin sadece %28'ini olusturmaktadir.

Tablo 15: Eski Orgiit-Yeni Orgiit Sadakati

N %
Yeni isimde kendimi hemen 140 70
gostermeye caligirim
Eskiyle baglarimi hemen 60 30
koparamam
Toplam 200 100

Katilimcilardan basarili bir futbolcu olduklarini, yillardir oynadiklari futbol
kuliibiinden bagka bir kuliibe yeni transfer olduklari, sans eseri ilk karsilagsmanin
eski takimlar1 ile oldugu ve tiim yakin arkadaglarinin artik rakip oldugu bir durumda
kendilerini hayal etmeleri istenmistir. Gol atmak i¢in ¢ok ¢aba harcayip
harcamayacagi sorulan katilimcilardan %70 oraninda evet cevabi alinmistir. Bu
cevap bir orgiite yeni katilan kisinin orgiitsel baglilik gelistirmek i¢in yeterli vakit
gecmemis olmasina ragmen kendini gostermek ve basarisini kanitlamak i¢in yogun
oranda ¢aba harcamaya meyilli oldugu dolayisiyla katilimcilarin  %70'inin
kimliklerindeki bireysel hirs unsurunun etkisiyle yeni is yerlerine sadik olacaklarini,
%30'luk kisim ise duygusal davranarak eski kuruma ve arkadaslarina hemen rakip
olamayacaklarini ifade etmektedir.
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Tablo 16: Ozel Yasam ile ilgili Kararlar Alirken is Yasamina Oncelik Tanima
Egilimi

N %
Oncelik 6zel yasam 134 67
Oncelik is yasami 66 33
Toplam 200 100

Katilimcilardan kendilerini yogun duygularla yeni bir iliskiye baslayip, kisa bir
zaman sonra hayatindaki kiginin aslinda rakip firmanin 6nemli pozisyonunda
calisan ve ondan bilgi sizdirmak amacinda oldugunu 6grenen bir kiginin yerine
koymalari istenmis ve bu sartlar altinda ne yapacaklari sorulmustur. Katilimcilarin
%?36's1 bu bilgiyi 6grenmesine ragmen yogun duygularina yenik diisiip iliskiye
devam edecegi yoniinde, %33"i mevcut isine duydugu bagliliktan dolay1 iliskisini
bitirecegi yoniinde, %31'i ise kendini kandirilmis ve kullanilmis hissedeceginden
otliri iliskiyi sonlandiracagi yoniinde cevap vermistir. Bu bulgu bireylerin 6zel
yasam Oncelikleri ile is yasami oncelikleri kars1 karsiya geldiginde %67 oraninda
sahsi davranarak 6zel yasam temelli kararlar alacaklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 17: is Yasam ile ilgili Kararlarlar Alirken Ozel Yasama Oncelik Tanima
Egilimi

N %
Oncelik 6zel yasam 108 54
Oncelik is yagami 92 46
Toplam 200 100

Katilimcilardan ¢alisma kosullarinin oldukca rahat oldugu ve kendini oradayken iyi
hissettigi isine devam ederken aileye yeni bir {iye katildigini, bu yeni durumda
masraflarin artmasi ile mevcut isteki gelirin yetersiz kaldigini ve esinin de
durumdan siirekli sikayet ettigini imgelemeleri istenmis ve bu kosullar altinda ne
yapacaklar1 sorulmustur. %54 liik oranda katilimc1 mevcut islerinde her sey yolunda
olsa da, ihtiyactan dolay1 daha yiiksek maasli bir ig aramaya baglayacaklarini,
dolayisiyla aile s6z konusu oldugunda orgiitsel bagliliklarinin zayiflayacagini ifade
etmistir.
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Tablo 18: is Yerindeki Durumunuz Bir Cizgi Karakter Olsa Ne/Kim Olurdu?

N %
Caligkan karakterler 86 43
Miskin karakterler 72 36
Uyanik karakterler 42 21
Toplam 200 100

Katilimcilara yoneltilen bu agik uglu soruda %43 kendinin ig yerindeki halini Atom
Karinca, Ar1 Maya, Tazmanya Canavari, Siipermen gibi ¢aligkan, giiclii ve hizla
sonuca ulagan karakterler ile ifade etmekte, normatif bagliliga yakin durmaktadir.
%36'lik kisim ise Garfield, Snoopy gibi miskin ve yavas hareket eden keyfine
diigkiin karakterleri kendileriyle ortiistiirerek devam bagliligina egilimlerini ortaya
koymaktadir. %21 oranda ise Cakal Karlos, Road Runner, Tweety gibi uyanik,
zararlardan ve olumsuz durumlardan kolayca siyrilan, islerini kestirme yoldan
halleden karakterlerle benzesim yaratarak direkt ifade etmeseler de yine devam
bagliligina yakin bir bireysel kimlige sahip olduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 19: itaat Egilimi

N %
Amirime jest yaparim 66 33
Amirime jest yapmaya 134 67
gerek duymam
Toplam 200 100

Katilimcilardan kendini iki kisilik bir tatil bileti kazanan fakat belirlenmis olan
tarihlerde yurtdisinda olacag igin, bileti birine teklif etmesi gereken birinin yerine
koymalar1 istenmig, bu durumda bileti is yerindeki amire mi, yoksa bir yakin
akrabaya mi1 verecekleri sorulmustur. %67 oraninda akraba sikki secilmistir.
%33'lik bir kisim ise iki kisilik tatil biletini amirlerine teklif edecegini ifade
etmistir. Amire itaat egilimi {i¢ baglilik tiirlinde de bulunan bir parametredir. Fakat
bunu ortaya koyma amaci bireylerin ne tiir bagliliga sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilara sorulan neden sorusuna verilen yanitlar, Bileti amirine
verecegini ifade edenlerin %72'sinin onun goziine girmek ve sempati kazanmak
amaciyla oldugunu, %28'inin ise yoneticilerinin ¢ok ¢aligtig1, iyi bir insan oldugu
yahut tatili hak ettigi yoniinde cevaplar vermistir. Bu durum isgdrenlerin yoneticileri
ile iyi gecinme arzularmin nedeninin biiyilk oranda devam bagliligina sahip
olmalarindan ileri geldigini ortaya koymaktadir. Ote yandan bileti bir akrabalarina
verecegini sdyleyenlerin sadece %12'lik kism1 yoneticilerinin iyi bir insan oldugunu
fakat bu jestin yaranma ¢abasi olarak algilanmasindan ¢ekindikleri i¢in bu davranist
gergeklestirmeyecekleri yoniinde yanit vermektedir.
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Tablo 20: Duygusal-Rasyonel Se¢cim

N %
Duygusal 92 46
Rasyonel 108 54
Toplam 200 100

Katilimcilara ¢ocuklugundan beri hayalini kurdugu araba i¢in gereken parayi
denklestirip araci satin almaya gittigi anda satig elemaninin teknik donanimi daha
iistiin ve daha tercih edilen bir modelin kampanyadan dolay1 indirimde oldugunu ve
o aracin tavsiye edildigi durumda kendilerini hayal etmeleri istenmis ve ne karar
verecekleri sorulmustur. %46'lik kisim hayalindeki araci almakta 1srar edecegini,
%54'liik kisim ise fikrini degistirip diger araca yonlenecegini ifade etmistir. Bu
bulgu anlik 6diil ve tesvik gibi kazanimlarla bireylerin hayallerinden vazgegmeye
meyilli olduklari, normatif bagliliklarinin zayif oldugu yoniinde yorumlanmaktadir.

Tablo 21: Esitlik/Adalet Egilimi

N %
Terfi i¢in haksizlik yapmam 144 72
Terfi i¢in haksizlik yaparim 56 28
Toplam 200 100

Katilimcilardan is yerinde terfi almak i¢in bir proje yazilmasi istendigi ve terfinin
tiim calisanlar arasindan en iyi seg¢ilen projeye verileceginin sdylendigi bir kosulda
kendileri hayal etmeleri istenmistir. Sonuglarin agiklanmasindan bir gece 6nce sans
eseri gece mesaisinde kimse yokken siralamayi gordiikleri ve kendilerinin ikinci
sirada oldugu, siralamay1 degistirmenin bir tuglariyla miimkiin oldugu ve kimsenin
bunu bilmeyecegi bir durumda kalinsa ne yapilacagi sorulmustur. Orneklemin %28'i
siralamay1 degistireceklerini ifade ederken %72'si higbir oynama yapmayacaklarini
sOylemistir. Bu bulgu bu kosullar altinda bireylerin normatif bagliliga egilimli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 22: Kisisel Onem Egilimi

N %
Olumlu 84 42
Olumsuz 116 58
Toplam 200 100

Amiriniz ¢gocugunu okuldan almaniz i¢in size gorev verse tutumunuz ne olurdu diye
sorulan katilimcilardan % 42'si olumlu bir tutum sergileyeceklerini, neden olarak da
amirlerinin tiim c¢alisanlar arasinda yalnizca kendilerini giivenilir buldugunu
diisiinecekleri, yapilan igin sorumluluk gerektiren bir is olmasindan otiirii mutlu
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hissedecekleri yoniinde cevaplar verirken, %58 bu durumda olumsuz
diisiineceklerini, fazladan ve gereksiz bir sekilde efor sergileyecekleri i¢in mutsuz
olacaklar1 yoniinde yanitlar vermislerdir. Dolayisiyla bu bulgu katilimcilarin
%42'sinin duygusal baglilik gelistirmeye uygun kimlik o&zellikleri tasidigini

gostermektedir.

Tablo 23: Takdir Beklentisi

N %
Evet 176 88
Hayir 24 12
Toplam 200 100

Orneklemi olusturan katilimcilara tiim calisma arkadaslarinin dogum giinlerini
kendinin organize edip, o giinlerde eglenceli kutlamalar yapilmasini sagladigi ve
herkesin kendisine miitesekkir oldugu bir is yerinde, kendi dogum giiniiniin higbir
is arkadasi tarafindan hatirlanmamasi durumunda tutumunun ne olacagi
sorulmustur. Sadece %12 oraninda umursamam yaniti verilirken, %88'lik kisim
umursayacagini ifade etmigtir. Umursayacagini s0yleyen kitle arasinda tepki olarak,
artik kimsenin 6zel giiniinii kutlamayacagi, iiziintiiden bir ka¢ giin izin alacagi,
arkadaglarinin hepsiyle arasina mesafe koyacagi yoniinde cevaplar alinmistir. Bu
bulgu duygusal baglilik tiiriinii sergileyen ¢alisanlarin durumsal olarak oOrgiitsel
baglilik egilimlerinin topyekln yok olabilme potansiyeli tasidigini gostermektedir.

Sonug¢

Calisanlarin ise devam, yliksek performans sergileme, kurum i¢i olumlu iletigim,
goniilli caligma, inisiyatif alma gibi davraniglarinin tiimii 6rgiitsel baglilik ¢iktist
olarak gosterilmektedir. Fakat bu davraniglara neden olan duygular, fikirler ve
kosullar birbirinden farkli hatta zit anlamlar tagiyabilmektedir. Diger bir deyisle
aynmi oOrgiitsel baglilik davranisinin nedenleri, farkli bireylerin i¢ diinyasi temelli
olarak birbirine taban tabana zit amaglarla ortaya ¢ikabilmektedir. Kimi zaman bir
kurumda uzun siire ¢aligmis olmaktan miitevellit duygusal baglilik gelisirken, kimi
zaman bir kurumda yeni ise baslayan bir kisi normatif buldugundan, ya da kisa
siirede ek kazanim elde edebilmek amaciyla duygusal baglilik davraniglarinin
neredeyse tiimiini sergileyebilmektedir. Yani, kurumda orgiitsel bagliligi yiiksek
birey davranislariin tiimiinii sergileyen kisi aslinda orgiitsel baglilig: en diisiik kisi
olabilme ihtimalini barindirabilmektedir. Belli bir tutumun ¢iktis1 olarak ele alinan
davranislarin ¢ogu zaman farkli sebepleri olabilmektedir. Diger taraftan, bireylerin
davraniglarina her zaman i¢ diinyalar1 yon vermemekte digsal parametreler anlik
davranis degisikliklerine yol agabilmektedir.

Bu calisma yansitma tekniginden yararlanarak bireylerin hangi tiirde orglitsel
baglilik gelistirmeye yatkin oldugunu kesfederken, bu baghilik tiriini
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gelistirmelerinde Orgiitsel uygulamalarin tesirinin yani sira bireysel kimlik
unsurlarinin ve digsal parametrelerin davranig degisikligi yaratma etkisini de goz
ardi etmemektedir. Calisma sonuglar1 bireylerin dogrudan sorularda duygusal
baglilik tiiriinde davranislar sergilediklerini ifade etseler de, belli bir durum iginde
kendilerini hayal etmeleri istendiginde devam bagliligin1 gosterdiklerini ortaya
cikarmaktadir. Baska bir deyisle arastirma, orgiitsel baglilik davraniginin tiiriiniin
yiksek oranda dis etkenler vasitasiyla bi¢cimlendigini gostermektedir. Bu sonug,
genellikle halkla iligkiler alaninda yapilan kurum i¢i iletisim, motivasyon
caligmalarinin  yerindeligini  gostermektedir. Zira  kurumlarin  sundugu
imkanlar/imkansizliklar ve kurum iklimi g¢alisanlarin orgiitsel baglilik tiiriini
etkileyen en 6nemli etken olarak kendini géstermektedir.

Aragtirma sonuglari kisilerin orgiitsel bagliligini yiiksek diizeyde etkileyen diger
parametre olarak aileyi gostermektedir. Calisanlar biiyiik oranda ailevi 6ncelikleri
g6z oniinde bulundurarak; istenmeyen kosullar altinda ¢alisilan ise devam bagliligi
gosterebilmekte, kimi zaman ise daha iyi is tekliflerini reddetme yahut yoneticileri
ile sempatik iletisim kurabilme sansina karsin ailelerini tercih etme davranisi
gostermektedir. Bu durum her ne kadar 6rgiitsel baglilik arastirmalarindan azade ele
alinsa da, kurum kiiltiiriinii ailenin bir prototipi seklinde bigimlendiren isletmelere
avantaj saglayacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonug ise calisanlarin orgiitsel baglilik davranislarinda
kayip/kazang asimetrisi bulunmasidir. Kisiler farkli kosullar sunuldugunda bireysel
kazang saglama ihtimalinde Orgiitsel kazanimi segerken, bireysel kayip olasiligina
karsin Orgiitiin zarar etmesini tercih etmektedir. Bu egilime temel olusturan,
kisilerin kimliklerinde bulunan ahlaki kodlardir. Calistiklar1 kurumun zararina
olacak sekilde bireysel ¢ikar saglamayacagini ifade eden ¢alisanlar, bagka kosullar
altinda kurumun zararina olacak olsa dahi bireysel zarar etmekten kaginacak sekilde
davranmaktadir. Bagka bir deyisle calisanlarin orgiitsel sadakati keyfi c¢ikar
durumlarinda yiiksek iken, zaruri olarak degerlendirdikleri kisisel zarar
durumlarinda kisiler orgiitsel sadakati diisiik davraniglar gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik egilimlerinde is hayati ile ilgili kararlar ile 6zel hayat
ile ilgili kararlar alinirken yine bir kayip/kazang asimetrisi ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore, Ozel hayat ile ilgili kararlar alinirken, orgiitsel baglilik egilimi diisiik iken,
orgiitsel baglilik s6z konusu oldugunda 6zel yagsama oncelik tanima egilimi bireysel
fayda saglanan durumlarda diisiik, bireysel kayip durumlarinda yiiksektir.

Calisanlarin biiyiikk oranda unvan, itibar, terfi gibi bireysel kariyer hedeflerinin
kurumsal amacglardan o6nde tutulmasi arastirmadan c¢ikan bir diger sonugtur.
Dolayistyla kisiler duygusal ya da normatif baglilik tiirlinde algilanan davranislar
sergilese de kimi zaman amaglar1 bireysel hedeflerine ulasmak olmakta ve esasen
devam bagliligina sahip bulunmaktadirlar. Digsal etkenlerden en az etkilenen
baglilik tiirii olan normatif bagliliga sahip isgorenler dahi, kurum i¢i motivasyon
araclar1 azaldiginda devam bagliligina yonelebilmektedir. Bu anlamda orgiitsel
baglilik her ne kadar bireysel kimlik ile yakindan iliskili bir kavram olsa da, yapilan




Atatiirk lletisim Dergisi Say1 17 /2019

is ile ilgili giidiileyiciler ¢alisanlarin baghilik diizeyinde ve baglanma tiirlerinde
doniisiim yasanmasina yol agmaktadir.

Literatiirde duygusal baglilik yoneticiler tarafindan en ¢ok istenen orgiitsel baglilik
tiirli olarak gosterilmesine ragmen, aragtirma sonuglart duygusal bagliligin devam
baglilig1 ve normatif bagliliga oranla daha degisken ve hatta tutarsiz davraniglar
sergilenmesine neden oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yaptigi ise deger atfederek
yapan birey inancini kaybettigi anda performansi diismekte, is yerinde kendini aile
ortamindaymisg¢asina hisseden ve bundan dolay1 verimli olan birey bu durumun
zidd1 olarak yorumladigi ilk etkide aksi yonde davranmaya meyletmektedir.
Dolayisiyla aragtirma sonuclar1 yonetimler tarafindan c¢alisanlarda olusturulmaya
calisilan baghlik tiiriiniin duygusal bagliliktan ziyade orgiit ici iletisime ortalama
diizeyde 6nem veren kurumlar i¢in normatif bagliliga dogru evrilmesi gerektigini
gostermektedir. Diger taraftan, orgiitsel iletisim ve motivasyon konusunda kendini
her gecen giin gelistirme vizyonuna sahip kurumlar i¢in -yoneticiler tarafindan en
az tercih edilen- devam baglilig1 tim baglilik tiirlerine oranla orgiitsel hedeflere
ulagsmada en yiiksek performansin sergilenmesini saglayarak i¢ halkla iliskiler
caligmalarina yeni agilimlar sunma potansiyeline sahiptir.
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Ek 1: Orgiitsel Baghlik Olcegi

Duygusal Baghlik Olcegi

1.

2
3
4,
5
6

Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni gok mutlu
eder.

Bu kurumun sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi goriiyorum.
Bu kuruma yonelik giiclii bir aidiyet hissetmiyorum.

Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gérmiiyorum.

Bu kurumun bende kisisel bir yeri bulunmaktadir.

Devam Baghhig Olcegi

1.

wok wn

Simdi bu kurumda c¢alisiyor olmam, kendi isteg§imden ¢ok sartlarin bunu
gerektirmesindendir.

Ne kadar istesem de su anda bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor.
Su anda isimden ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt {ist olur.
Bu isten ayrilmami diisiindiirecek segenekler oldukga azdir.

Eger bu kuruma kendimden c¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
caligmay1 diisiinebilirdim.

Bu isten ayrilmanin olumsuz sonuglarinin basinda gelen sey, uygun is
alternatiflerimin kithgidir.

Normatif Baghihk Olcegi

1.

S AW

Bu iste ¢aligmaya devam etmek i¢in yoOneticilerime karsi bir minnet borcu
hissetmiyorum.

Bu isten ayrilmak benim yararima olsaydi da su anda buradan ayrilmanin
dogru olmadigin diisiiniiyorum.

Isimden su anda ayrilacak olsam kendimi suclu hissederim.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
Is arkadaslarima olan baghligimdan otiirii isten ayrilmay1 diisiinmem.

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.




