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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin hizmeti¢i egitime iligkin goriislerini ve
hizmeti¢i egitimden gecirilmelerini gerekli kilan etmenleri belirlemektir.
Tarama modeli kullanilarak desenlenen arastirma, Eskisehir il merkezindeki
ilkogretim okullarinda gorevli 530 Ogretmen {iizerinde gerceklestirilmistir.
Anket yoluyla toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde, aritmetik ortalama ve
standart sapmalarin yani sira ikili karsilastirmalarda bagimsiz t testi, ¢oklu
karsilagtirmalarda ise tek yoOnlii varyans analizi kullanilmistir. Elde edilen
veriler sonucunda, 6gretmenlerin hizmetici egitimi, gerek kurumsal gerekse
bireysel bakimdan kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gordiikleri
ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin  hizmeti¢i egitimle ilgili goriislerinin,
cinsiyetlerine, kidemlerine, branslarina, yénetim gérevine sahip olma durumu
ile daha 6nce hizmetigi egitim alma durumuna gére degismedigi anlasilmustir.
Ote yandan, Ogretmenlerin hizmeti¢i egitimden gegirilmelerini gerekli
gordiikleri etmenlerin baginda, 6gretmenlerin {ist gérevlere hazirlanma istekleri
ile hizmet dncesi egitimden dogan eksikliklerin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Ogretmen egitimi, hizmetigi egitim, yasamboyu egitim,
toplam kalite yonetimi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi.

PERCEPTIONS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS ABOUT
IN-SERVICE TRAINING

Abstract

The aim of this study is to figure out the perspectives of primary school teachers
about in service training activities and to determine the factors that force the
teachers to get in-service training. The participants of the study were 530 teachers
working in state primary schools in Eskisehir. The data was gathered through using
survey method. The gathered data was analyzed by using mean scores, standard
variation, independent t-test, and one way ANOVA. The analysis of the obtained
data and the findings of the study revealed that the primary school teachers believe
that in-service training activities have beneficial contributions for their
organizational and individual developments. Additionally, the findings illustrated
that there is not any significant differences in the perspectives of the primary school
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teachers about the in-service training procedures with respect to their gender, their
experience in the profession, their branches, their positions in their profession such
as being administer or not, and their in-service background. Furthermore, the
participants believe that “willingness to be prepared for higher positions in their
profession” and “the lack of knowledge due to pre-service education” are the
primary grounding factors that cause the teachers to get in-service training.

Key Words: Teacher training, in service training, life-long learning, total quality
management, human resources development.

Bir toplum, gelisebilmek i¢in bireylerinin niteliklerini gelistirmek zorundadir. Bu zorunlu-
luk, bireyleri i¢inde bulunduklart topluma uyma, kendilerini gelistirme, mesleki yeterlik-
lerini artirma, ileriye dogru gitme ve yiikselme gibi ¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri,
tutum ve aligkanliklarin kazandirilmasini gerektirir. Dogaldir ki, bireylerin bu niteliklerini
artirmanin yolu, onlara ¢esitli egitim olanaklarinin saglanmasindan gegmektedir.

Egitimin sisteminin temel 6gesi olan 6gretmenlerin de, kendilerini siirekli yenilemesi ve
gelistirmesi gerekmektedir. Gelecegin her bakimdan donanimli bireylerini yetistirmeleri
beklenen 6gretmenlerin tiim alanlarda yasanan gelismelerin bir yansimasi olan degisen
gorev, rol ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in hizmet dncesi egitim yetersiz
kalmaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin hizmet Oncesi egitimde en iyi bigimde
egitilmelerinin yani sira hizmetici egitimle de siirekli egitilmeleri gerekmektedir.

Kavramsal Cerceve

Meslege girdigi andan itibaren Ogrenimi sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin
uygulamada yetersiz oldugunu, ¢alistig1 alanla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigini ya
da dgrenimi sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin meslek yasaminda hizla degistigini
goren kisi siirekli bir egitime gereksinim duymaktadir (Ozyiirek, 1981). Bu anlamda,
bireylerin, siirekli egitiminin bir geregi olarak yasamlarmin herhangi bir déneminde,
bireysel, mesleki ve toplumsal gereksinimlerini karsilamak amaciyla yagamboyu egitim
etkinliklerine katilmalar1 bir zorunluluktur. Kuskusuz, yasam boyu egitimin bir geregi
olarak hizmeti¢i egitim, ¢aliganlara mesleklerinde daha basarili, iiretici ve mutlu
olmasini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmay1 amaglamaktadir.

Bireylerin ve toplumlarin gelisimleri agisindan, egitimin yasam boyu siirmesinin
yaninda, bu gelisim siireci igerisinde egitim hizmetlerinin niteligini artirmay1 amaglayan
diger bir kavram da egitimde toplam kalite yonetimidir. Toplam kalite kuramcilarinin
belirttigi gibi, baglangicta egitim diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun ig basinda
egitimin verilmemesi durumunda personelin gegerli kalite anlayisinin zorunlu kilacagi
niteliklerin gerisinde kalmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla, egitimde, kosullarla tutarli bir
kalite diisiincesinin yasama gegirilmesinin &gretmenlerin hizmet i¢i egitim yoluyla
yetistirilmesiyle dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir (Budak, 1999).

Ote yandan, gerek kamu sektoriinde gerek ozel sektdrde hizmet ve mal iireten tiim
orgiitlerin yasamlarim siirdiirmelerini saglayan en 6nemli etken, 6rgiitlerdeki her diizeyde
calisan kisiler, yani insan kaynaklaridir. Orgiitlerde etkili ve verimli iiretimle insan
kaynaklarinin nitelikleri arasinda dogrudan bir iliski vardir (Ozer, 1998). Bu nedenle,
orgiitlerdeki insan kaynaklarmimn stirekli gelistirilmesi gerekir. Insan kaynaklarinin gelistiril-
mesinde bireylere saglanacak egitim olanaklarindan biri kugkusuz hizmeti¢i egitimdir.

Bir kurumda belli bir géreve atanan birey, ige bagladig1 giinden ayrilincaya kadar meslegi ile
ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak icin siirekli olarak egitime gereksinim duyar
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(Taymaz, 1992). Bu baglamda, hizmetici egitim, bir meslek elemaninin, meslegine aday ya
da asil olarak girigsinden ¢esitli nedenlerle isinden ayrilisina dek gecen siire igerisinde
daha basarili olmalarim1 saglayacak gerekli bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak
amaciyla yapilan planli egitim etkinliklerin timiidiir (Kalkandelen, 1979; Yalin, 1997).
Hizmetigi egitim, bir yandan ¢alisanlarin kendileri ve 6rgiit yarari igin bilgi, beceri ve
tutumlarini degistirmekte ve geligtirmekte diger yandan, onlarin bireysel ve toplumsal
gereksinimlerinin karsilanmasini saglamaktir.

Ozetle, teknolojinin hizla gelistigi, bilginin hizla arttig1, sosyal ve ekonomik alanlarda
hizli degisikliklerin meydana geldigi, kurumlarda insan kaynaklar1 yonetiminin énem
kazandigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hizlandigir bu dénemde, personelde
aranan yeterlikler de degismektedir. Boyle bir ortamda kurumlarda calisan personele
gerekli yeterlikleri kazandirmak igin yapilan hizmetici egitimin énemi her gecen giin
biraz daha artmaktadir (Noe, 1999).

Ogretmenlere Yonelik Hizmetici Egitimin Ozellikleri

Her meslek grubu i¢in gerekli olmakla birlikte, hizmeti¢i egitim, 6gretmenler i¢in ayrt bir
onem tagimaktadir. Hizmetigi egitim, dgretmenlerin dogrudan deneyimler edinmelerini ve
meslektaglartyla informal etkilesimler kurmalarini saglayarak, onlarin mesleklerinin
gerektirdigi bilgi ve becerileri edinmelerini saglamanim 6nemli yollarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Hamilton ve Richardson, 1995; Marker, 1999; Wight ve Buston, 2003).

Gegmiste, temel 6gretmenlik egitiminin, dgretmenin Ogretim kariyeri boyunca yeterli
olacag1 goriisii; yerini, dgretmen egitiminin Ogretmenlerin tiim kariyerleri boyunca
devam etmesi gerektigi goriisiine birakmistir. Bu baglamda Siddiqui’nin (1991) de
belirttigi gibi, ¢agin degisen kosullart1 ve toplumun beklentilerine paralel olarak,
hizmeti¢i egitim, 6gretmenlerin siirekli gelisimini desteklemeyi amaglamaktadir.

Ogretmen egitiminde hizmetici egitimin iki boyutu bulunmaktadir. Hizmetici egitimin
birinci boyutu “dgretmen egitiminde bir bosluk doldurucu” olarak goriilmektedir. Bu
bakis acisina gore, hizmetigi egitim dgretmenlerin aldiklar1 temel egitim ile meslegin
yeni gerekleri arasinda var olan bosluklari dolduracak bir yol anlamima gelmektedir.
Hizmeti¢i egitimin ikinci boyutunu ise “calisanlarin performansini ve etkililigini
artirmak i¢in bilgilerin giincellenmesi” olusturmaktadir (Garuba, 2004). Bu yaklasima
gore, hizmetici egitim yoluyla, 6gretim hizmetinin talepleri ve yeni egilimler nedeniyle
ogretmenlerin gereksinim duyduklari yeni becerilerle donanmas1 amaglanmaktadir.

Ogretmenlerin hizmetici egitimleri degisik yaklasimlarla gerceklestirilmektedir. Saban
(2000), bu yaklasimlari ii¢ baslik altinda toplamaktadir:

o Profesyonel ogretmen yaklagimi: Topluma yararl olacak ve ayn1 zamanda topluma yon
verecek bireyleri yetistirme gorevini listlenen dgretmenlerin, bilingli, yaratici, sorumlu
ve ayni zamanda beden, zihin, ahlak ve duygu bakimindan dengeli yeni nesiller yetistirebil-
meleri, onlarin ancak bir profesyonel gretmen kimligi kazanmalari ile olanaklidir.

o Degisimsel yaklasim: Cesitli alanlarda meydana gelen hizli ve ¢ok boyutlu degisme ve
gelismeler nedeniyle dgretmenlerin hizmet Oncesi egitimleri ile uzun siire basarili ve
etkili olmalar1 olanakli degildir. Bu nedenle, 6gretmenlerin hizmet-6ncesi egitimlerin-
den dogan eksikliklerin hizmetigi egitimle karsilanmasi yoluna basvurulmas gerekir.

e Gelisimsel yaklagim: Ogretmenler, meslek yasamlarinda cesitli evrelerden gegerler ve
her bir evrede de farkl ilgi ve gereksinimlere sahiptirler. Ogretmenlik yasamina
basladig1 andan itibaren bireyin ilgisi, meraki ve kaygilar1 belirli zamanlarda belirli
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noktalarda yogunlasir ve bu gibi yogunlagmalar da farkli hizmeti¢i egitim modellerinin
uygulanmasim gerekli kilar.

Ote yandan, hangi yaklasim kullanilirsa kullanilsin hizmetici egitimde uygulanacak
programlarin niteligi biliylik onem tagimaktadir. Bu nedenle, hizmeti¢i egitimin,
Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve siirekli egitimlerini saglayacak etkili programlar
yoluyla gergeklestirilmesi gerekmektedir (Bagwandeen ve Louw, 1993). Ogretmenlerin
var olan bilgi ve becerilerini giiglendirecek ve onlarin meslegin gerektirdigi cagdas
ilkelerle tanmigmasini saglayacak mesleki yenileme programlarinin bilyiikk O6nemi
bulunmaktadir (Garuba, 2004).

Hizmetigi egitim, siklikla, 6gretmenlerin, 6grencilerin, toplumun ve kurumun gereksinimle-
rine yanit vermek amaciyla ise kosulmaktadir (Watts, 1992). Ogretmenlerin hizmetigi
egitim programlarina etkin olarak katilmalar1 ve hizmetigi egitim programlarinda
ogrendiklerini gercek sinif ortamlarinda uygulama olanagi bulmalart isteniyorsa, hizmetici
egitimler ve konulari, 6gretmelerin gereksinimleri ve onlarm smiftaki etkinlikleri ile
yakindan iliskili olmak durumundadir (Lanier ve Little, 1989; O’Sullivan, 2000).

Ogretmenlere yonelik hizmetici egitimler, dgretmenlerin gereksinimlerine dayali olarak
cesitli konularda ve gesitli yontemlerle gergeklestirilmektedir. Roux ve Fereira, (2005)
ogretmenlerin su konularda hizmetigi egitimden gecirilmeleri gerektigini belirtmektedir:
Var olan ya da yeni politikalarin 6gretmenlere tanitilmasi gibi politik konular; okulun
niifusu, yonetimi ve vizyonundaki degisiklikler gibi igerikle ilgili konular; 6gretim,
konu alan1 ya da sunum becerilerini gelistirme gibi mesleki bilgi ve becerilerle ilgili
konular; bireysel ya da grup performansini artirmayr amaglayan performansa dayali
konular ve kariyer gelisimine yonelik konular. Houston (1990), hizmetigi 6gretmen
egitimlerinin workshoplar, konferanslar, seminerler ve formal dersler gibi birgok
etkinlik yoluyla gergeklestirildigini ve bu tiirdeki etkinliklerin dgretmenlerin mesleki
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini sagladigini belirtmektedir.

Amaci, boyutlari, yaklasimlart ve ele alinan konular dikkate alindiginda 6gretmenlere
yonelik bir hizmetigi egitim programmin ¢iktisinin su unsurlardan olusmasi
beklenmektedir (CERI, 1982; Ashley ve Mehl, 1987; Roux ve Fereira, 2005):

e Yansitict uygulamalari cesaretlendirme

o Alana iligkin bagimsiz ve kavramsal anlayislar gelistirme

e Mesleki gelisimi harekete gegirme

e Okul uygulamalarmi gelistirme

e Ozgiiven saglama

o Simif etkinliklerinin 6tesinde beceriler edinme

e Okuldaki ve toplumdaki bireylerle iletisim kurmaya yardimci olma.

Nitelikli 6gretmen ve nitelikli 6gretim igin mesleki gelisim konusunda 6gretmenlere
saglanmis siirekli bir destegin varlif1 bilyiikk Onem tasimaktadir (Seferoglu, 2004).
Ogretmenlerin  bilimsel, teknolojik ve mesleki geligmelerden haberdar olmalari,
kendilerini yenileyebilmeleri, gorevlerini etkili bir bigimde yerine getirebilmeleri
stirekli olarak egitilmelerini gerekli kilmaktadir (Yasar, 2000).
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Problem

Ogretmenlere alanlarina iligkin siirekli bilgi, beceri ve tutum kazandirma, diger bir deyisle
onlarin yagsam boyu 6grenen bireyler olmalari, hizmetigi egitimle olmaktadir. Bu yoniiyle,
hizmetici 6gretmen egitimi, hizmet dncesi egitimin yetersizliklerini tamamlamanin ve yeni
bilgi ve beceriler edinmenin 6nemli bir yolu olarak goriilmektedir.

Gerek Tiirkiye’de gerek yurtdiginda 6gretmenlere yonelik olarak ¢ok sayida hizmetici egitim
programlar gergeklestirilmektedir. Ancak, gerceklestirilen hizmetigi egitim programlarinin
yeterli ve etkili olmadigi; hizmetici egitim etkinliklerinin planlanmasinda egitim
gereksinimlerini belirleme caligmalarinin hi¢ yapilmadigi ya da yapilan caligmalarin,
gereksinim  belirleme siirecinde kullanilan  bilimsel yontemlere dayandirilmadig
belirlenmigtir (Wiles ve Bondi, 1993; Tyler ve Brown, 1999; O’Sullivan, 2000; Yalin,
2001). Ayrica, gerek Tirkiye ve gerekse yurtdisinda bakanliklarm hizmetigi egitim
konusunda yeterli destek saglayamadig bilinmektedir (Seferoglu, 2004).

Diger yandan, Tiirkiye’de 6gretmenlerin hizmetigi egitimine iliskin yapilan ¢alismalarin daha
¢ok hizmeti¢i egitim programlarmin ve etkinliklerinin degerlendirilmesi (Demirkol, 2004;
Madden, 2003; Durmus, 2003; Aydogan, 2002; Yalin, 2001; Kanli ve Yagbasan, 2002; Kanli,
2001; Baskan, 2001; Tiirkay, 2000; Ugurel, 1996), hizmeti¢i egitim gereksinimlerinin
belirlenmesi (Pasa, 2002; Eksi, 2001; Tiirkay, 2000; Tanyel, 1999; Tamer, 1999; Karaca, 1999;
Yazicioglu, 1986) ve hizmetigi egitim programlarinin gelistirilmesi (Kaya, 2003; Yilmaz,
1987) boyutunda gergeklestirildigi goriilmektedir. Oysa, Ogretmenlerin hizmeti¢i egitime
iligkin ne diistindiiklerine yonelik arastirmalar (Ozen, 2005; Hamdan, 2003) ¢ok fazla degildir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim Ogretmenlerinin hizmeti¢i egitime ve hizmetigi
egitimden gegirilmelerini gerekli kilan etmenlere iliskin goriislerini belirlemektir. Bu
amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1.11k6gretim 6gretmenlerinin, hizmetici egitime iliskin gériisleri nelerdir?

2.11k6gretim 6gretmenlerinin hizmetigi egitime iliskin goriisleri; cinsiyetleri, mesleki
kidemleri, branslar1 , yoneticilik gorevine sahip olma ve daha 6nce hizmetici egitim
alma durumlar1 bakimimdan farklilasmakta midir?

3.1lkogretim ogretmenlerinin, hizmetici egitimden gegirilmelerini gerekli kilan
etmenlere iliskin goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ilkdgretim Ogretmenlerinin hizmeti¢i egitime ve hizmeti¢i egitimden
gecirilmelerini gerekli kilan etmenlere iliskin goriislerini iislerini, uygulanan bir 6lgme
aracindan elde edilen bilgilere dayali olarak saptamaya ¢alistigindan tarama niteliginde
bir ¢aligmadir.

Calisma Grubu ve Katilmcilar

Aragtirmaya Eskisehir’de Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh resmi ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenler katilmistir. Arastirmada il merkezindeki tim ilkdgretim
ogretmenlerine ulagmak olanakli olmadigindan, Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh yedi
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egitim bolgesindeki ilkdgretim okullarindan alt, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeyden
rastlantisal yolla birer okul belirlenmistir. Bdylece, arastirma, belirlenen 21 ilkdgretim
okulunda gorev yapan &gretmenler iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
676 dgretmene anket gonderilmis, 534 anket geri donmiis; anketlerin doniis oran1 %78
olarak gerceklesmistir. Geri donen anketlerden 4 anket gerektigi bicimde
doldurulmadigr icin degerlendirmeye alinmamustir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
kisisel 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Kisisel Ozellikleri

Ozellik Grup Frekans Yiizde

Cinsivet Kadin 312 58.9

1nstye Erkek 218 41.1

1-5y1l 57 10.8

6-10 y1l 129 24.3

Mesleki Kidem 11-15 y1l 85 16.0

16-20 y1l 80 15.1

20 y1l ve tizeri 179 38.8

Bran Sinif Ogretmeni 272 51.3

¥ Brang Ogretmeni 258 48.7
Yénetim Gorevi Yonetim Gorevi Olan 27 5.1

Vi Yonetim Gorevi Olmayan 503 94.9

Daha Once Hizmetigi H}zmetp E?t}m Alanlar 430 81.1

Egitim Alma Durum Hizmeti¢i Egitim Almayanlar 61 11.5
3 urumy Yanitsiz 39 7.4

N=530

Tablo1’de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %58.9’u kadimn, %41.1’i
erkeklerden olusturmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagiliminda
%38.8”ini 20 yil ve iizerinde kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan ogretmenlerin branslarina goére dagilimlarina bakildiginda, %51.3’tiniin sinif
Ogretmeni, %48.7’sinin ise brang Ogretmeni oldugu goriilmektedir. Yonetim gorevi
bakimindan, yonetim gorevi olmayanlarin oran1 %94.9 iken yonetim gorevi olanlarin
orant ise %>5.1°dir. Ote yandan 6gretmenlerin %81.1°1 daha dnce bir hizmetigi egitim
aldigini belirtirken %11.5°1 almadigini belirtmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket yoluyla toplanmustir.
Anket, hizmetici egitime iliskin gesitli kaynaklar taranarak ve daha 6nce uygulanmig
6lgme araglarina dayali olarak hazirlanmistir. Anket formu dort boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk bolimiinde kisisel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde 6gretmenlerin
hizmeti¢i egitime iliskin goriislerini saptamay1 amaglayan maddeler yer almistir.

Anket maddelerinin hazirlanmasinda 6nce, hizmetici egitimle ilgili ¢esitli kaynaklar
taranarak hizmeti¢i egitimin kurumsal ve bireysel yoniiyle ilgili maddeler saptanmustir.
Burada ozellikle Taymaz (1999) tarafindan hizmeti¢i egitimin kurumsal ve bireysel
yararlarina iliskin olarak belirlenmis olan maddelerden biiyiik 6l¢lide yararlanilmigtir. Daha
sonra saptanmis olan maddeler, gerekli diizeltme, kisaltma ve ayrigtirma calismalari



ilkégretim Ogretmenlerinin Hizmetici Egitime iliskin Goriisleri 191

yapildiktan sonra kurumsal ve bireysel bi¢ciminde olmak iizere iki baslik 25 maddelik bir
liste olusturulmustur. Elde edilen listedeki maddelere 6gretmenlerin ne derece katildiklarini
ortaya koymak amaciyla maddeler, “Tamamen katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,

“Katilmiyorum” ve “Hig katilmiyorum” bigiminde derecelendirilmistir.

Taslak olarak hazirlanan anket, gecerlik ¢alismasi igin alandaki 6gretim iiyelerinin
goriigiine sunulmus; onlarin goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu
diizeltmeler sonucunda anketten kimi maddeler ¢ikartilmis ve anket “kurumsal” basligi
altinda 11 ve “bireysel” baghgi altinda da 11 olmak {izere toplam 22 maddeden
olugmusgtur. Son agamada liste, yeniden incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapildiktan
sonra uygulamaya hazir duruma getirilmistir. Uygulamaya hazir duruma getirilen anket
formu, arastirma grubu disinda 59 Ogretmene uygulanmis; anketin giivenilir olup
olmadigin1 sinamak amaciyla alfa (Madde Toplam Test Korelasyonu) degerine
bakilmigtir. Yapilan ¢éziimleme sonucunda ankette yer alan hizmeti¢i egitimin bireysel
yonii ile ilgili maddelerin alfa degeri 0.89; hizmetigi egitimin kurumsal yoni ile ilgili
maddelerin alfa degeri ise 0.90 olmak iizere anket maddelerinin tiimiiniin alfa degeri
0.94 olarak bulunmustur. Ozdamar’a (1997, s.500) gore, alfa katsayisinin 0.60-0.80
arasinda olmasi Olgegin oldukga giivenilir, 0-80-100 arasinda olmasi ise yliksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Anketin son boliimiinde, 6gretmenlerin hizmetigi egitimden gegirilmelerini gerekli kilan
nedenlerin 6nem derecesinin belirlenmesine yer verilmistir. Bunun i¢in dgretmenlerden,
hizmeti¢i egitimden gecirilmelerini gerekli kilan etmenleri kaginci sirada onemli
gordiiklerini 1 ile 10 arasinda bir deger vererek isaretlemeleri istenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Ogretmenlerin, anketin hizmetici egitimin kurumsal ve bireysel yoniine iliskin
maddelerine verdikleri yanitlarin puanlarini hesaplamak icin her bir maddeye iliskin
olarak “Tamamen katiliyorum” ig¢in 5, “Katiliyorum” i¢in 4 “Kararsizim” igin 3,
“Katilmiyorum” i¢in 2 ve “Hi¢ katilmiyorum” i¢in de 1 puan verilmistir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde sayi, yiizde ve aritmetik ortalamalarin yani sira, ikili karsilastirmalar
icin bagumsiz t testinden; ¢oklu karsilastirmalar i¢in ise tek yonlii varyans analizinden
yararlanilmistir. Coziimlerin anlamliliginda kabul diizeyi .05 olarak benimsenmistir.
Elde edilen bulgular, 4.21-5.00 tamamen katiliyorum, 3.41-4.20 katiliyorum, 2.61-3.40
kararsizim, 1.81-2.60 katilmiyorum ve 1.00-1.80 hi¢ katilmiyorum araliklar1 temel
almarak yorumlanmigstir. Ogretmenlerin hizmeti¢i egitimden gegirilmelerini gerekli
kilan etmenlerin 6nem derecesinin saptanmasinda ise, dnem derecesine gore her bir
madde i¢in verilen 1 ile 10 arasindaki puanlar toplanarak toplam puanlar hesaplanmustir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, veri toplama araci yoluyla toplanan verilerin ¢6ziimii sonucunda elde
edilen bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir.

Ogretmenlerin Hizmetici Egitime Iliskin Goriisleri

Arastirmanin amaci kapsaminda yanmit1 aranan ilk soru, 6gretmenlerin hizmetigi egitime
iligkin goriisleridir. Ogretmenlerin hizmeti¢i egitime iliskin goriisleri kurumsal ve
bireysel bakimdan olmak {izere iki ana baslik altinda Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Hizmetigi Egitime Iliskin Goriislerinin Puan Dagilimlar

Kurumsal Olarak N X SS

Hizmetigi egitim tiretilen hizmetin niteligini artirir 530 433 0.72
Hizmette verimliligi artirir 530 4.27 0.72
Kurumun kendisini yenilemesini kolaylastirir 530 4.16 0.79
Yeni yontem ve tekniklerin kullanilmasini kolaylastirir 530 4.26 0.70
Calisanlarin yenilik ve gelismelere kolaylikla uyumuna yardim eder 530 4.16 0.80
Kurumun toplumdaki saygiligini artirir 530 3.82 1.02
Kurumun bakim, onarim ve amortisman giderlerini azaltir 530 3.39 1.12
Kurumda iletisim ve etkilesimi artirir 530 391 0.90
Kurumdaki iist kademe ve alanlara personel hazirlar 530 3.78 1.04
Personel arasindaki anlagmazlik ve disiplin olaylarini azaltir 530 3.42 1.12
Personelin isinden ve baskasindan sikayetlerini en aza indirir 530 345 1.12
Kurumsal Genel 530 3.91 0.69
Bireysel Olarak N X SS

Ogretmenin isinde giiven duygusunu artirir 530 4.24 0.80
Ogretmenin moralini yiikselterek is verimini artirir. 530 4.09 0.92
Hizmet ettigi kurumda yiikselme olanag1 saglar 530 3.72 1.15
Ogretmenin isindeki memnuniyetsizligini azaltir 530 3.72 1.04
(')Ohg;etmenler arasindaki iletisim ve etkilesimin geligmesine yardimcet 530 389 0.92
l('()agzr:rtlgﬁlr;e kendi gorevleri digindaki isleri yapabilme yeterligi 530 378 0.99
Ogretmene kurum iginde ve diginda sayginlik kazandirir 530 3.61 1.12
Is arkadaslar1 arasindaki uyusmazliklari azaltir 530 3.51 1.12
Yeni grenmeler yoluyla mesleki doyum saglar 530 4.00 0.87
Ogretmenin isindeki istekliligini ve motivasyonunu artirir 530 3.93 0.94
Ogretmenin isinde sinama yanilma siiresini kisaltir 530 3.97 0.86
Bireysel Genel 530 3.86 0.78
Genel 530 3.88 0.70

Tablo 2’de goriildiigii gibi, hizmetici egitimin kurumsal yonii ile ilgili maddelerden “{iretilen
hizmetin niteligini artirr” (X=4.33), “hizmette verimliligi artirr” (X=4.27) ve “yeni
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yontem ve tekniklerin kullanilmasini kolaylagtirir” (X=4.26) maddeleri 6gretmenlerden en
yiiksek aritmetik ortalamay1 almistir. Ogretmenler bu maddelere tamamen katilmaktadirlar. Bu
maddeleri sirastyla, “kurumun kendisini yenilemesini kolaylagtirir” (X =4.16), ve “calisanlarin
yenilik ve gelismelere kolaylikla uyumuna yardim eder” (X =4.16) maddeleri izlemektedir.
Bunlarin yaninda “kurumda iletisim ve etkilesimi artirr” (X =3.91), “kurumun toplumdaki
saygmhgm artirr” (X =3.82), “kurumdaki {ist kademe ve alanlara personel hazirlar”
(X=3.78), “personelin isinden ve baskasindan sikayetlerini en aza indirir” (X=3.45),
“personel arasmndaki anlasmazlik ve disiplin olaylarmi azalti” (X =3.42) ve nihayet “kurumun
bakim, onarim ve amortisman giderlerini azaltir” (X=3.39), maddeleri izlemektedir.
Ogretmenler bu maddelere ise katilmaktadirlar. Tablodaki verilerden, Ogretmenlerin
hizmetigi egitimin kurumsal yonii ile ilgili olarak belirlenmis olan maddeleri benimsedikleri

ve genel olarak hizmetici egitimin kurumsal yararlarma katildiklari (X =3.91) soylenebilir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 6gretmenler, hizmetigi egitimin bireysel yonii ile ilgili olarak
“Ogretmenin  isinde giiven duygusunu artirr” (X =4.24) maddesine tamamen
katilmaktadirlar. Bunun yaninda, “6gretmenin moralini yiikselterek ig verimini artirir”
(X=4.09) ve “yeni 6grenmeler yoluyla mesleki doyum saglar” (X=4.00) maddeleri de
Ogretmenler tarafindan benimsenmektedir. Bu maddeleri sirasiyla iginde sinama yanilma
siiresini kisaltir” (X =3.97), “Ogretmenin isindeki istekliligini ve motivasyonunu artirir”
(X=3.93), “Ogretmenler arasindaki iletisim ve etkilesimin gelismesine yardimci olur”
(X=3.89) ve “Ogretmene kendi gorevleri disindaki isleri yapabilme yeterligi kazandirir”
(X =3.78) maddeleri izlemektedir.

Bunlarm disinda “hizmet ettigi kurumda yiikselme olanagi saglar” (X=3.72), yine
“dgretmenin isindeki memnuniyetsizligini azaltir” (X =3.72), “6gretmene kurum icinde ve
disinda sayginlik kazandirir” (X =3.61) ve nihayet, “is arkadaslar1 arasindaki uyusmazliklari
azaltr” (X=3.51) maddeleri Ogretmenler tarafindan hizmeti¢i egitimin bireysel yararlari
arasinda goriilmektedir. Ogretmenler bu maddelere katildiklar1 yoniinde goriis
belirtmislerdir. Tablodaki verilerden, 6gretmenlerin hizmetigi egitimin bireysel yonii ile ilgili
olarak belirlenmis olan maddelerin tiimiine katildiklar1 (X =3.88) ve genel olarak hizmetici
egitimin bireysel yararlarina inandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 2 genel olarak incelendiginde ise, 0gretmenlerin hizmetici egitimle ilgili olarak
olumlu diigiindiikleri; hizmetici egitimin gerek kurumsal gerekse bireysel yararma
inandiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gore Hizmetici Egitime Tliskin Goriisleri

Ogretmenlerin gerek kurumsal gerek bireysel bakimdan hizmetigi egitime iliskin
goriiglerinin cinsiyetlerine, branglarina, yonetim gérevine sahip olma ve daha once
hizmetici egitim alma durumlarmma gore farklilagip farklilagsmadigi Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Cinsiyetleri, Branslari, Yénetim Gorevine Sahip Olma ve Daha Once
Hizmeti¢i Egitim Alma Durumlarina Gore Hizmetigi Egitime Iliskin Goriisleri

Hizmetici Egitime

iliskin Goriisler Cinsiyet NooxT S8 Sd ot P

Hizmeti¢i Egitimin Kadin 312 3.89 0.66 578 0.793 0.428

Kurumsal Yonii Erkek 218 3.93 0.73 '

Hizmeti¢i Egitimin Kadin 312 3,88 0.74 528 0.703 0.482

Bireysel Yonii Erkek 218 3.83 083 '
Kadin 312 388 0.66 0.00

Genel Erkek 218 388 073 O 1000

Hizmetici Egitime _

iliskin Goriisler Brans NooxT S8 Sd ot P

Hizmetigi Egitimin Sinif Ogretmeni 272 391  0.70

Kurumsal Yoni Brang Ogretmeni 258 390 0.68 528 0.1690.866

Hizmeti¢i Egitimin Sinif Ogretmeni 272 387 0.78

Bireysel Yonii Brans Ogretmeni 258 3.85 0.78 528 0.267 0.789
Smif Ogretmeni 272 3.890  0.70

Genel Brans Ogretmeni 258 387 o069 28 0233 0816

Hizmetici Egitime . R _

iliskin Goriisler Yonetim Gorevi N X SS Sd t P

Hizmetigi Egitimin Yonetim Gorevi Olan 27 4.14  0.60

Kurumsal Yoni Yonetim Gorevi Olmayan 503 3.89  0.69 528 17760076

Hizmeti¢i Egitimin Yonetim Gorevi Olan 27 398 0.64 528 0.816 0415

Bireysel Yonii Yonetim Gorevi Olmayan 503 3.85 0.79 ’
Yonetim Gorevi Olan 27 4.06  0.60

Genel Yénetim Gorevi Olmayan 503 387 o070 2% 1333 0183

Hizmetici Egitime Hizmetici Egitim Alma _

iliskin Goriisler Durumu N X §§ Sd t P

Hizmetigi Egitimin Hizmetigi Egitim Alanlar 430 3.92 0.67 528 1534 0.126

Kurumsal Yonii Hizmetigi Egitim Almayanlar 61 3.77 0.74 ’ ’

Hizmeti¢i Egitimin Hizmetigi Egitim Alanlar 430 3.86 0.77

Bireysel Yonii Hizmetigi Egitim Almayanlar 61 3.83 083 528 0.3220.748
Hizmetigi Egitim Alanlar 430 3.89  0.69

Genel Hizmetici Egitim Almayanlar 61 380 072 -2 0937 0348

Tablo 3’te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin hizmetigi egitimin gerek kurumsal, gerek bireysel
ve gerekse genel olarak goriisleri; cinsiyetlerine, branglarina, yonetim gorevine sahip olma
ve daha Once hizmeti¢i egitim alma durumlarina gore farklilagmamaktadir. Buradan,
ogretmenlerin hizmetici egitime iligkin goriiglerinde cinsiyet, brang, yonetim gorevine sahip
olma ve daha 6nce hizmetici egitim alma faktriiniin etkili olmadig1 sGylenebilir.

Ogretmenlerin gerek kurumsal gerek bireysel bakimdan hizmetigi egitime iliskin
goriiglerinin kidemlerine gore farklilasip farklilasmadigi Tablo 4°te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Hizmetici Egitime iliskin Goriisleri
Hizmetici Egitime _
iliskin Goriisler Kidem N X §8 Sd. ¥ p
-5yl 57 3.96 0.69
. e 6-10 y1l 129 3.90 0.61
ametiel Egitimin 11-15 yil 85 382 070 L. 0493 0741
. Y 16-20 yil 80 395 0.66
20 y1l ve lizeri 179 3.91 0.71
1-5 y1l 57 3.97 0.75
. e 6-10 y1l 129 3.84 0.75
gi‘rz;“:gf‘fﬁgmm 11-15 yil 85 381 081§ 0373 0828
Y 16-20 y1il 80 386  0.70
20 y1l ve lizeri 179 3.85 0.83
1-5 yil 57 3.97 0.68
6-10 yil 129 3.87 0.63 4
Genel 11-15 y1l 85 3.82 0.72 525 0.418 0.796
16-20 y1l 80 3.90 0.64
20 y1l ve tizeri 179 3.88 0.77

Tablo 4’te goriildiigi gibi, 6gretmenlerin hizmetici egitimin gerek kurumsal, gerek bireysel
ve gerekse genel olarak goriisleri, kidemlerine gore farklilagmamaktadir. Buradan, 6gretmen-
lerin hizmetigi egitime iligskin goriislerinde kidem faktoriiniin etkili olmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlere Gore, Ogretmenlerin Hizmetici Egitimden Gegirilmelerini Gerekli
Kilan Etmenlerin Onem Derecesi

Arastirmanin  amaci kapsaminda yamiti aranan iglincii soru, &gretmenlerin hizmetigi
egitimden gecirilmelerini gerekli kilan etmenlerin dnem derecesinin belirlenmesi ile ilgilidir.
Ogretmenlerin, hizmetigi egitimden gegirilmelerini gerekli kilan etmenlerin 6nem derecesine
iliskin maddelere verdikleri yanitlarin puanlari tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Hizmetigi Egitimden Gegirilmelerini Gerekli Kilan Etmenlerin

Onem Derecesi

Sira Etmenler N Puan
1 Ogretmenlerin iist gorevlere hazirlanma/kariyer istekleri 436 3440
2 Hizmet 6ncesi egitimden dogan eksiklikler 434 3076
3 Insanlar aras: iletisim gereksinimi 435 2866
4 Okullardaki degismeler 436 2643
5 Toplumdaki degismeler 434 2279
6 Cocuk gelisimi konusundaki ilerlemeler 434 2191
7 Ogretmenlerin gorev ve islevlerindeki degismeler 435 2120
8 Ogretim siireclerindeki gelismeler 436 2002
9 Egitim sistemindeki degismeler 434 1706
10 Bilimdeki gelismeler 438 1458
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Tablo 5’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin en g¢ok puan verdikleri, dolayisi ile hizmetigi
egitimden gecirilmelerini gerekli gordiikleri etmenlerin basinda “6gretmenlerin {ist
gorevlere hazirlanma istekleri” (3440) ile “hizmet 6ncesi egitimden dogan eksiklikler”
(3076) gelmektedir. Bunu sirasiyla, “insanlar arast iletigim gereksinimi” (2866), “okullardaki
degismeler” (2643) ve “toplumdaki degismeler” (2279) izlemektedir. Tablodaki verilerden,
“cocuk gelisimi konusundaki ilerlemeler” (2191), “Ggretmenlerin gorev ve islevlerindeki
degismeler” (2120), “dgretim siireclerindeki degismeler” (2002), “egitim sistemindeki
degismeler” (1706) ve “bilimdeki degismeler” (1458), 6gretmenlerin dnemsedikleri diger
etmenler arasindadir.

Tablodaki verilerden Ogretmenlerin “Ogretmenlerin st gérevlere hazirlanma istekleri”,
“hizmet oncesi egitimden dogan eksiklikler” ve “insanlar arasindaki iletisim gereksinimi”
hizmetigi egitimden gecirilmelerini gerekli kilan en 6nemli ii¢ neden olarak gordiikleri ve
“okullardaki degismeler” ile “toplumdaki degismeler” de 6nemsedikleri sdylenebilir.

Sonuglar ve Tartisma

Bu aragtirma gostermektedir ki, 6gretmenler hizmetici egitimi, gerek kurumsal gerekse
bireysel bakimdan kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gérmektedirler.

Arastirma bulgularina gore, 6gretmenler, hizmeti¢i egitimin kurumsal yararlarryla ilgili
maddelerden “Uretilen hizmetin niteligini artirir”, “hizmette verimliligi artirir” ve “yeni
yontem_ve tekniklerin kullanilmasini kolaylastirir” maddelerine tamamen katilmakta-
dwrlar. Ogretmenler, “kurumun kendisini yenilemesini kolaylagtirir”, “calisanlarin yenilik
ve gelismelere kolaylikla uyumuna yardim eder”, “kurumda iletisim ve etkilesimi artirir”,
“kurumun toplumdaki saygmhigini artirir”, “kurumdaki tist kademe ve alanlara personel
hazirlar”, “personelin isinden ve baskasindan sikayetlerini en aza indirir”, “personel
arasindaki anlagmazlik ve disiplin olaylarint azaltir” ve “kurumun bakim, onarim ve

amortisman giderlerini azaltir” maddelerine ise katildiklarin: ifade etmektedirler.

Ogretmenler, hizmetigi egitimin bireysel yararlarina iliskin olarak “6gretmenin isinde
giiven duygusunu artirir” maddesine tamamen katilmaktadirlar. Bunun yaninda,
Ogretmenler sirastyla “Ogretmenin moralini yiikselterek is verimini artirir”, “yeni
ogrenmeler yoluyla mesleki doyum saglar” “6gretmenin iginde sinama yanilma siiresini
kisaltir”, “6gretmenin isindeki istekliligini ve motivasyonunu artirir”, “Sgretmenler
arasindaki iletisim ve etkilesimin gelismesine yardimci olur” “Ggretmene kendi
gorevleri digindaki isleri yapabilme yeterligi kazandirir”, “hizmet ettigi kurumda
yikkselme olanagi saglar”, “Ogretmenin isindeki memnuniyetsizligini azaltir”,
“ogretmene kurum i¢inde ve disinda sayginlik kazandirir” ve “is arkadaslari arasindaki

uyusmazliklart azaltir” maddelerine ise katildiklarini belirtmektedirler.

Bunlarin yaninda, 6gretmenlerin hizmetici egitimin gerek kurumsal, gerek bireysel ve
gerekse genel olarak goriisleri cinsiyetlerine, kidemlerine, branslarina, yonetim gorevine
sahip olma ve daha 6nce hizmetigi egitim alma durumlarina gore farklilagmamaktadir.

Aragtirmanin, hizmetigi egitimin gerek kurumsal gerek bireysel bakimdan yararl
olduguna yonelik bulgusu; George ve Lubben (2002) tarafindan yapilan ve hizmetigi
egitim programlarina katilan Ogretmenlerin, mesleki ve sosyal alanlardaki
gelisimlerinde olumlu degisimlerin oldugu; Durmus’un (2003) arastirmaya katilan
Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim etkinliginde Ogretilenlerin 6gretmenlerin kisisel ve
mesleki gelisimlerine yardimet oldugu; Kanli ve Yagbasan’in (2002) diizenlenen hizmet
ici egitim kursunun &gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmede etkili
oldugu ve Seferoglu’nun (2001) oOgretmenlerin hizmeti¢i egitim etkinliklerine
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katildiktan sonra, deneyimlerini paylasmalarinin onlara Ogretimle ilgili bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar sunduguna yonelik bulgularini desteklemektedir.
Ayrica, arastirmanin “Ogretmenin igindeki istekliligini ve motivasyonunu artirir”
bulgusu Altinisik ve Aras’m (2005) ¢alismasinda “kendinizi gelistirmek i¢in sunulan
egitim imkanlar1 (hizmeti¢i kurslar vb.) motivasyonunuzu etkiler mi” maddesine
aragtirmaya katilan bayan oOgretmenlerin %20’sinin ve erkek Ogretmenlerin de
%34’inlin motivasyonumu etkiler” seklindeki bulgusunu desteklemektedir. Yine
arastirmanin, “6gretmenler arasindaki iletigsim ve etkilesimin gelismesine yardimet olur”
bulgusu, Seferoglunun (2001) hizmetigi egitim etkinliklerine katilmanin dgretmenlerin
deneyimlerini paylagsmalarina ve tartigmalarmma yardimci oldugu (%86.2) ve
ogretmenlerin hizmetici egitim etkinlikleri sirasinda kendilerine sunulan yeni fikirleri,
daha sonra okullarindaki 6gretmenlerle paylastiklari (%60) bulgusuyla ortiismektedir.

Ote yandan, arastirma bulgulari, Madden’in (2003) arastirmasinda, hizmetigi egitim
etkinliklerinin okul ydneticileri ve Ogretmenlerin egitim programlarinda amaglanan
bilgileri kismen kazanabildikleri, kazandiklar1 bilgileri ise is yasamlarinda istenen
diizeyde kullanamadiklari, diizenlenen egitim programlarmin, okul yoneticileri ve
ogretmenlerin iglerindeki verimlilikleri istenen derecede artirmadigi ve islerinde
ylikselme olanagi saglamadigi yonelik bulgulariyla értiismemektedir.

Ogretmenlerin, hizmetigi egitimden gegirilmelerini gerekli gordiikleri nedenlerin
basinda “Ogretmenlerin iist gorevlere hazirlanma istekleri” gelmektedir. Ancak,
arastirmanin bu bulgusu, Baskan (2001) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenler igin
gergeklestirilen hizmetici egitim programlarinda 6gretmenleri bir {ist goreve hazirlamak
amacimin gergeklestirilmesi orta diizeyde Onemlidir bulgusu ile Hamdan’in (2003)
ilkdgretim 6gretmenlerinin, katildiklar1 hizmetici egitim etkinliklerinin temel amacinin
en az oranda personeli bir {ist géreve hazirlamak oldugu bulgusu ile drtlismemektedir.
Ote yandan, bu arastirmada dgretmenlerin, hizmetici egitimden gegirilmelerini gerekli
gordiikleri diger nedenler arasinda “insanlar arasi iletisim gereksinimi”, “okullardaki
degismeler” ve “toplumdaki degismeler” yer almaktadir. Arastirmanin bu bulgulari,
yine, Baskan’m (2001), 6gretmenlere gore hizmetigi egitim programlarinda alandaki
yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglart kazanmak ve hizmet
oncesi egitimin eksiklerini tamamlamak gibi amaglara ulasilmasi cok 6nemlidir bulgusu
ile Hamdan’in (2003) ilkdgretim oOgretmenlerinin katildiklart hizmetigi egitim
etkinliklerinin temel amacinin biiyiik ¢ogunlukla alandaki gelismeleri izlemek oldugu
bigimindeki bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirma sonuglarina dayali olarak su oneriler getirilebilir:

e Ogretmenler, hizmeti¢i egitimi gerek kurumsal, gerekse bireysel bakimdan
kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gdrmekte, dolayisiyla hizmeti¢i egitimin
yararina inanmaktadirlar. Bu nedenle, 6gretmenlerin hizmetigi egitime iligkin bu olumlu
egilimlerinden yararlanmali, onlara stirekli olarak hizmeti¢i egitim etkinlikleri
diizenlenmelidir.

e Ogretmenlere yonelik hizmetigi egitim etkinlikleri diizenlenirken onlarin hizmetigi
egitimden gecirilmelerini gerekli kilan etmenler dikkate alinmalidir. Ozellikle,
Ogretmenlerin iist gorevlere hazirlanma istekleri gz Oniine alinmali, hizmet Oncesi
egitimden dogan eksiklikler belirlenmelidir. Ayrica, insanlar arasi iletisim gereksinimi
ile okullardaki ve toplumdaki degismeler dikkate alinmalidir.

e Ogretmenlerin hizmetici egitime iliskin goriisleri, nitel yontemlerle de belirlenmelidir.



198 Sosyal Bilimler Dergisi

KAYNAKCA

Ashley, M. J. & Mehl, M. C. (1987) INSET in South Africa (Johannesburg, Teacher
Opportunity Programmes). In Roux, Cheryl le ve Ferreira Johanna G. (2005).
“Enhancing environmental education teaching skills through In Service Education and
Training”. Journal of Education for Teachin. Vol. 31, No. 1, February 2005, pp. 3—14.

Altinisik, Songiil ve Cigdem Aras (2005). Insan kaynaklari yonetiminde motivasyon ve
egitim Orgiitleri uygulama yeri okullara iliskin 6rnek bir ¢alisma. XIV. Ulusal Egitim
Bilimleri Kongresi. Denizli: Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi 28—30 Eyliil 2005
Cilt 1.

Aydogan, Ismail (2002). MEB ilkdgretim okullar1 yonetici ve 6gretmenlerinin personel
gelistirmeye iliskin goriisleri (Kayseri ili 6rnegi). Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Baskan, Hafize (2001). {lkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin hizmetici egitim
programlarinin etkililigine iliskin alg1 ve beklentileri (Denizli ili 6rnegi)”. Yaymlan-
mamus yliksek lisans tezi. Pamukkale Universitesi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Budak, Y. (1999). Egitimde toplam kalite yonetimi ve etkili okulun
gerceklestirilmesinde &gretmenlere yonelik hizmetici egitimin 6nemi, Cagdas Egitim
Dergisi. Sayt: 251.

Bagwandeen, D. R. & Louw, W. J. (1993) The theory and practice of in-service
education and training for teachers in South Africa (Pretoria, Van Schaik). In Roux,
Cheryl le ve Ferreira Johanna G. (2005). “Enhancing environmental education teaching
skills through In Service Education and Training”. Journal of Education for Teachin.
Vol. 31, No. 1, February 2005, pp. 3—14.

CERI (Centre for Educational Research and Innovation) (1982). In-service education
and training of teachers: a condition for educational change. Paris, OECD.

Cetinkaya, Tamer Zuhal (1999). “Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitiinde ilk kademe
yoneticilerine doniik olarak diizenlenen hizmetigi egitim ¢aligmalarinin ihtiyag saptama
acgisindan degerlendirilmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Demirkol, Miirside (2004). ilkégretim okullarinda gretmenlere yonelik okul-temelli
hizmeti¢i egitim etkinliklerinin degerlendirmesi”. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi.
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi.

Durmus, Emrah (2003). Smif 6gretmenlerine yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim
etkinliklerine iliskin 68retmen goriisleri (Ankara ili 6rnegi)”. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Eksi, Ismail (2001). Okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyact. Yayinlanmanus
yiiksek lisans tezi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Garuba, A. (1998) Continuing education of teachers in Nigeria; some critical issues.
Containing Education and Extension Quarterly, 1(2), 178—198.

Garuba, Ayo (2004). Continuing education: an essential tool for teacher empowerment
in an era of universal basic education in Nigeria. Int. Jounal Of Lifelong Education, 23,
(2), (March—April 2004), 191-203



ilkégretim Ogretmenlerinin Hizmetici Egitime iliskin Goriisleri 199

George, J.M. and Lubben, F. (2002) . Facilitating teachers’professional growth through
their involvement in creating context—based materials in science. International Journal
of Educational Development , 22 (6), 659-672.

Hamdan, Nesrin (2003). ilkogretim okullarinda gérevli dgretmenlerin, Milli Egitim
Bakanlhigi'min hizmet igi egitim faaliyetleri hakkindaki goriisleri”. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Hamilton, M.L. & Richardson, V. (1995) Effects of the culture in two schools on the
process and outcomes of staff development. The Elementary School Journal, (95),4,
367-385.

Houston, W.R. (1990). Handbook of research on teacher education. A Project of the
Association of Teacher Education. NY: Macmillian Publishing Company.

Kalkandelen, A. Hayrettin (1979). Hizmet i¢i egitim el kitabi. Ankara.

Kanli, Uygar (2001). Ortadgretimde gorev yapan fizik dgretmenleri i¢in diizenlenen
hizmeti¢i egitim programlarmnin etkinligi. Yaynlanmamis yiiksek lisans tezi. Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kanli, Uygar ve Rahmi Yagbasan (2002). 2000 yilinda Ankara'da fizik 6gretmenleri
icin diizenlenen hizmetigi egitim yaz kursunun etkinligi. Milli Egitim Dergisi. Say1:
153-154. http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/153-154/kanli.htm

Karaca, Yunus (1999). Ingilizce ogretmenleri i¢in hizmeti¢i egitim kurslarinm
diizenlenmesine yonelik ihtiya¢ analizi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, Ali (2003). Fizik &gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarina ydnelik bir
laboratuvar programi gelistirme ve model dnerme, Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi.
Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Lanier, J. E. ve Little, J. W. (1989). Research on teacher education. In M.C. Wittrock
Edt. Handbook of Research on Teaching. NY: Macmillian Publishing Company.

Lowe, John (1985). Diinyada yetiskin egitimine toplu bakis. Ceviren: Oguzhan Turhan,
Milli Egitim. Basimevi.

Madden, Tugba (2003). Okul yoneticileri ve dgretmenler igin diizenlenen hizmet igi
egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi (Eskisehir ili). Yaymlanmams yiiksek lisans
tezi. Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Marker, W.B. (1999). The professional development of teachers, in: T.G.K Bryce ve
W.M. Humes (eds) scottish education. Edinburgh: Edinburgh University Press. In
Wight, Daniel ve Buston, Kaite (2003). “Meeting needs but not changing
goals:evulation of in-service teacher training for sex education”. Oxford Review of
Education. 29(4).

Noe, Raymond A. (1999). Insan kaynaklarimin egitim ve gelisimi. Ceviren: Canan
Cetin. Beta Yayinlar.

O’Sullivan, M.C. (2000). Needs assessment for INSET for unqualified primary teachers
in Namibia: An effective model”. Journal of Comparative Education, 30(2).

Ozdamar, Kazim (1997). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi I. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymlari.



200 Sosyal Bilimler Dergisi

Ozen, Rasit (2005). “MEB personelinin hizmet i¢i egitim programlarinda kalitenin
artirllmasina_ iliskin goriisleri”, Denizli: XIV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi
Pamukkale Universitesi. 28-30 Eyliil.

Ozer, Bekir. (1988).Insan kaynagi gelistirme uzmani yeterlikleri o6lcegi’nin
gelistirilmesi. Egitim ve Bilim Dergisi. Say1.107.

Ozyiirek, Leyla (1981). 6gretmenlere yonelik hizmet-ici egitim programlarinin etkililigi.
Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlar1 No: 102.

Pasa, Bumin (2002). ilkokul sinif &gretmenlerinin mesleki yeterliklerinin ve hizmet igi
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi”. Yaymlanmams yiiksek lisans tezi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi.

Roux, Cheryl le ve Ferreira Johanna G. (2005). Enhancing environmental education
teaching skills through 1n service education and training. Journal of Education for
Teaching, 31)1, February 2005, 3-14.

Saban, Ahmet (2000). Hizmeti¢i egitimde yeni yaklasimlar. Milli Egitim Dergisi.
Say1:145. http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/145/1.htm.

Seferoglu, Siileyman Sadi (2001). Smif dgretmenlerinin kendi mesleki geligimleriyle
ilgili goriisleri, beklentileri ve onerileri. Milli Egitim Dergisi. Say1: 149.

(2004). “Ogretmen yetelikleri ve mesleki gelisim. Bilim ve Aklin Aydinhginda
Egitim Bilimleri Dergisi. Sayt: 58. http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi58/seferoglu.htm

Siddiqui, M. A. (1991) In-service teacher education. New Delhi: Ashish Publishing House.

Tanyel, Asiye (1999). ilkdgretim okullarinda gdrevli sinif dgretmenlerinin hizmetigi
egitim ihtiyact. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Tamer, Zuhal Cetinkaya (1999). Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitiinde ilk kademe
yoneticilerine déniik olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin ihtiyac saptama
acisindan degerlendirilmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Taymaz, Haydar (1999). Hizmet i¢i egitim-kavramlar-ilkeler-yontemler. Ankara: PegemA
Yayinlari.

Tiirkay Altinkamis, Feyza (2000). Hizmet i¢i egitimde egitilenlerin beklentilerinin karsilan-
masl. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Bilkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tytler, R. And Brown, S. (1999). A Comparison of professional development models
for teachers of primary mathematics and science. Asia-Pasific Journal Of Teacher
Education, 27 (3).

Ugurel, Ali Fuat (1996). Milli Egitim Bakanlig1 egitim araglari ve donatim
merkezlerinde ilkokul 6gretmenlerine uygulanan fen deneyleri hizmeti¢i programiin
degerlendirilmesi. Yayinlanmamig yiiksek lisans tezi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Veenman, S., Van Tulder,M. & Voeten, M. (1994) The impact of in-service training on
teacher behaviour, Teaching and Teacher Education, 10(3), 303-317.



ilkégretim Ogretmenlerinin Hizmetici Egitime iliskin Goriisleri 201

Watts, D. (1992). Can campus-based preservice teacher education survive? Part II:
professional knowledge and professional studies. Journal of Teacher Education. 33 (2),
37-41.

Wight, Daniel ve Buston, Kaite (2003). Meeting needs but not changing goals:evulation
of in-service teacher training for sex education”. Oxford Review of Education. 29(4).

Wiles. J. and Bondi, J. (1993). Curriculum Development: A Guide to Practice. New
York: MacMillian Publishing Company. 8, 5

Yasar, Sefik (2000). Bir meslek olarak gretmenlik. Ogretmenlik meslegine giris,
(Editor: Ersan Sozer). Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayimlari
No:700.

Yalin, Ibrahim Halil (1997).Hizmet igi egitim var olan ya da ileride ¢oziilmesi
gerekecek bir problemi ¢ozmek icin yapilir. Milli Egitim Dergisi. Sayi:133.
www.canaktan.org/egitim/universite-reform/toplam-kalite.htm.

. (2001) Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi. Milli Egitim
Dergisi. Say1:150.

Yazicioglu F. Diirnev (1986). Eskisehir'deki ortadgretim kurumlarinda gorevli yabanci dil
Ogretmenlerinin hizmetici egitim ihtiyaclar1 ve egitim-0gretimde karsilastiklar1 giigliikler.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yilmaz, Erdogan (1987). Hizmetici egitim programlarmnin etkinligi {izerine bir arastirma

ve bir hizmeti¢i egitim programi Onerisi”’. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



