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OZET

Genel Salik Sigortasi ve uygulamalarini konu alan bu gaanin amaci, Ankara ili merkezinde bulunan
Isci ve Isveren Sendikalarinin Genel @ Sigortasi uygulamalarina yonelik bilgi ve géleiini deserlendirmektir.
Calismanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gostedgoi ve isveren Sendikalari ofturmaktadir. Cagmada érneklem
cekilmems, Ankara’da bulunan 48 sendika gata kapsamina alingtir. Veri toplama araci olarak ggirilen anket,
yalnizca gorémeyi kabul eden sendika yetkililerine uygulanabgiimi Anket ile Ankara’'dakiisci ve Isveren
Sendikalari yetkililerinin demografik 6zelliklergosyal Guvenlik ve Genel Sl& Sigortasi ¢cabmalari hakkindaki
bilgi dizeyleri ve diunceleri sorgulanmgtir. Elde edilen veriler dgrultusunda, sendika yetkililerinin Sosyal
Giuvenlik ve Genel Sk Sigortasi ile ilgili bilgi diizeylerinin genellarak orta seviyede olgu tespit edilmitir.
Ayrica sendika yetkililerinin Genel gk Sigortasi uygulamalarini destekleme seviyelarirortalamanin altinda
oldugu sonucuna ukgimistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak; tlkemizde kanumgain ve yardimci kurumlarin Genel
Sailik Sigortasi hususunda Sivil Toplum Kurgllarinin en énemlileri olan sendikalarin da getine, bilgi ve
deneyimlerine bgvurmalan ve bu kuruklarin desteklerini almalari gere§ii sdylenebilir. Ayrica, sendika
yetkililerine, ilgili devlet kurumlari tarafindan$5 ve benzer reform ¢ginalari hususunda gerekli bilgi donaniminin

verilmesinin, sendika yetkililerinin farkindalkian ve reform siirecine katihmlarini artirgcatstiiniimektedir.
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INFORMATION AND OPINIONS OF THE WORKERS’ AND EMPLOY ERS’ UNIONS
ABOUT THE GENERAL HEALTH INSURANCE APPLICATIONS: TU RKEY MODEL

ABSTRACT

The purpose of this work ,which is concerned withalth system associated with the General Health
Insurance and Social Security System reform coiregrine agenda, is to evaluate information andiops about
the Workers’ and Employers’ Unions of the Generabkh Insurance applications which are in Ankanathle basic
of this research, there are active trade union am@riand employers of Ankara. Study sample is n@na48 trade
unions in Ankara are included in the scope of tlekwA questionnaire is developed as a data ciadledbol and the
guestionnaire is applied to the one of the uniditiafs who agreed to talk. With this questionnaties demographic
features of workers’ and employers’ unions of theharities in Ankara, their level of information @it Social
Security and General Health Insurance have beestiqned. According to the findings, union officiailsformation
level is at a medium level about the Social Segwitd General Health Insurance. Moreover, unioitiafs of the
general health insurance applications support $eamd found to be below the average. From thesdtseg can be
said that our law-makers and assistant institutiohsour country should apply the support of unioniieir
knowledge and experience in matters concerningfathe General Health Insurance such as non-gowartah
organizations. Also, it is considered that if nsegg information about GHI and similar reform effors given to
union officials by relevant government agenciesamess and participation in the reform procesease.
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GIRIS

Ulkemizde sglk reform calsmalari 1990'li yillarin b@nda diinyadaki birgcok ulke ile
birlikte baglamis ve gunimize kadar gecen slrect@likg reform cakmalari dgisen
hiakumetlerle strekli giindemde olgtwr. 1990 yilinda uluslararasi bir kurum (White Bdpve
Devlet Planlama Tgkilati tarafindan hazirlanan “§lak Sektéri Master Plani” cercevesinde
Dinya Bankas! yardimiyla 1.8& Projesi gercekigirilirken, 1991 yilinda strateji ve planlama
gelistirme kurumunun kurulmasiyla birlikte 1992 yilindd.Ulusal Sglik Kongresi
gerceklatirilmi stir. Saalik glivencesi olmayan nifusun glvence altina alsmea 1992 yilinda
yesil kart uygulamasina gecilgiive durumun dgerlendirilmesi icin 1993 yilinda 2.Ulusal
Salik Kongresi gercekligirilmi stir. Gegen zaman icerisindegs& sektoriiniin kapasite durumu
degerlendiriimis ve 1994 wyilinda bu konunun temel algdi 2. S&lik Projesi
gerceklatirilmi stir. Bu projenin ardindan son olarak 2003 yilindglkta Dongum Programi
uygulanmaya bganms salik ile ilgili uygulanmasi dgindlen projeler bu program altinda
gerceklgtiriimeye baglanmstir (Yurdad@, 2006:164). Sgikta Donigim Programi’nin t¢ ana
bileseni vardir. Bunlar; Sk ve Sosyal Givenlik Kurumlar’'nin tek cati atfen toplanmasi,
Aile Hekimligi ve Genel Sgik Sigortasi’dir (Avci, 2005:54).

Genel Sghk Sigortasi, dunyada bilinen 6nemli bir gh& Orgutlenme modelidir.
Ozellikle gelsmis Bati ulkelerinde uygulanan Genel @8k Sigortasi modeli, mevcutlar
arasinda en pahal orgitlenme modelidir (Orhan@Q622). 2008 yilinin Ekim ayinda
uygulanmaya b@anan Genel Siik Sigortasi Sistemi ile hizmetin sunumu ve finaas|
baglaminda reform nitefiinde deisiklikler gerceklatirilmistir (Ozsuca, 2009:22). Genel Sk
Sigortasi sisteminin en dnemli hususlarindan Apdadil toplum kesimlerinin blyuk dl¢cide
genkletiimis olmasidir. Sg@lik sigortasi sisteminin ginda kimsenin kalmamasi @anmaya
calsiimistir (Pekten, 2006:120).

Genel Salik Sigortasi sisteminde ulen, esitim, kentlsme, haberlgne alanlarinda
sglam bir alt yapi geftirildi gi icin sistem kendi i¢ tutarlna sahiptir (Orhaner, 2000:90).
GSS genel bir tanimla; “toplumdaki tim bireyleramtamina sgik hizmetinin finanse edilmesi
amaciyla olgturulmus ve hizmeti alacak bireylerden prim toplama esasiagali, sosyal bir

sigorta” olarak ifade edilmektedir (Normand ve Wield®94:13). Ksilerin ekonomik giiciine ve

49



Isci ve isveren Sendikalarinin Genel gk Sigortasi Fatih BUDAK
Uygulamalarina Yonelik Bilgi ve Gosleri: Turkiye Orngi Ozlem OZER

gonulld olup olmadiina bakilmaksizin, gelecekte ortaya cikabilecekah&srisklerine kagi,
toplumun butin fertlerin gak hizmetlerinden etkin bigekilde faydalanmasini gayan bir
sosyal guvenlik aracidir (Sivaci, 2007:33). Genagli$ Sigortasi uygulamasi ile birlikte
vatandalar arasinda gk hizmetine egim ve kullanim konusundaki ayrim@in sona ermesi,
herkese gt kapsam ve kalitede gk hizmeti sunulmasi amaclanmaktadir. Planlanardiger
onemli yenilik ise, yoksul vatanglarin s&lik sigortasi primlerinin devlet tarafindan
karsilanacak olmasidir (Kaya, 2008:91).

Genel Sglk Sigortasi kapsamindaki diier; dogumdan itibaren tim vatangar,
Turkiye'de bir yildan fazla ikamet eden yabancikatansiz ve ginmacilardir. Genel $hk
Sigortasi kapsaminda olmayangilar ise; erba ve erler ile yedek subay okulgr@ncileri, ceza
infaz kurumlari ve tutuk evlerindeki mahkumlar watuklular, yabanci bir Ulkede faal bir
kurulus adina Turkiye'de cadan ve yabanci Ulkede sigortall olanlar, Turkiyekeadi hesabina
calisan ve yurt danda ikamet edenlerden o ulkenin sosyal givenlikzuatina dahil olanlar,
Kamu idarelerinin di temsilciliklerinde cakan Tdrk uyruklulardan o Ulke sosyal givenlik
mevzuati uyarinca sigortal olanlardir (Resmi Gaz2906).

GSS'de bireyler, ik hizmetlerinin finansmanina gelirleri dlctsunkiztiimaktadirlar
(Gunaydin, 2007:57). GSS Kanunu’'na goregligahizmetlerinin finansmani sosyal @k
sigortacilgl yani prim esasina dayanmakta veskgti 6denmeksizin sosyal yardim nigghde
gorevlerin kabul edilmeyege belirtimektedir. Prime esas kazancin belirlenmds, kisa ve
uzun vadeli sigortalar ile GSS’ye @aolanlar bakimindan, Ucret veya 6denek almaktsiee
calsanlarin o ay icin hak ettikleri Gcretlerle, Gcragidda kalan her turli 6deme ile prim,
ikramiye ve bu nitelikteki her gi istihkaktan sigortalilara yapilan édemelerin tbtdplamin
esas alinaga 6ngorilmektedir (Akyel, 2006:101). 5510 Sayilis$al Sigortalar ve Genel
Salik Sigortasi Kanunu'nun 81. maddesine gére GS$niprkisa ve uzun vadeli sigorta
kollarina bgli olanlar icin sigortalinin prime esas kazancifi2,5'idir. Bu primin %5'i
sigortall, %7,5'i isedveren hissesidir. Sadece Genegl8aSigortasi’na bgl olanlar icin ise
Genel Sglik Sigortasi primi, prime esas kazancin % 12'sidiyrica devlet, prime esas kazang
Uzerinden %3 oraninda katki gk@maktadir. Bu katki, primin dortte biri olarak hetanir
(Resmi Gazete, 2006).
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5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve GeneglgaSigortasi Kanunu’nun 67. maddesinin a
bendinde belirtildii gibi, Genel Salik Sigortalisi ve bakmakla yukimli olglu kisilerin sagslik
hizmetlerinden yararlanabilmesi icin; bu kanun végaundan 6nce ydrurlikte bulunan sosyal
guvenlik kanunlarina gére gelir veya aylik alagil&r disindaki tum GSS sigortalilarinin, #e
hizmeti sunucusuna baurdusu tarihten dnceki bir yil icinde toplam 30 gin Ge&aglik
Sigortasi primi 6édeme guin sayisinin olmasi gerekeaik Kanun'un 67. maddesinin b bendine
gore de kendi adina ve hesabinasaalkiilerin, isteze bal sigortall olan kgilerin, oturma izni
almis yabanci Ulke vatand@arindan yabanci bir Glke mevzuati kapsaminda sgooimayan
kisilerin; 60. madde dinda kalan ve k&a bir Ulkede sglik sigortasindan yararlanma hakki
bulunmayanlarin ve bakmakla yukimlli aidikisilerin, salik hizmeti sunucusuna peaurdusu
tarihte, 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayilli Amme Aditarinin Tahsil Usulli Hakkinda Kanun'un
48. maddesine gore tecil ve taksitlendirilereklteeitaksitlendirmeleri devam edenler hari¢c 60
gunden fazla prim ve prime gkin her tlrli borcunun bulunmamasrtt konmgtur. Yine ayni
Kanun'un 67. maddesine gore, “18&wya doldurmamy olan ksiler, tibben bgkasinin bakimina
muhtac olan kiler, trafik kazasi halleri, acil hallerg ikazasi ile meslek hastal halleri,
bildirimi zorunlu bulgici hastaliklar, kiye yonelik koruyucu g#ik hizmetleri ile analik
durumunda gdanan sglik hizmetleri, afet ve sagdle grev ve lokavt hali” durumlarinda e
hizmetlerinden ve d@er haklardan yararlanabilmek icin yukarida beérilprim 6deme gin
sayisl ile prim borcu bulunmamgartlarini tgimak gerekli gérulmengiir (Resmi Gazete, 2006).

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genekl8a Sigortasi Kanunu’nun 63. maddesine
gore kurumca bedeli 6denengBl hizmetleri; Koruyucu sglik hizmetleri, Hastafia bali
salik hizmetleri, Analga ba&l saslik hizmetleri, Dis saligl, Tlp bebek ve bu gak hizmetleri
icin gerekebilecek; ilag, kan ve kan Urlnlegjy, artez, protez, tibbi ara¢c ve gereg, tibbi sarf
malzemeleri vb.dir. Kanun'un 64. maddesine goneikca bedeli 6denmeyenghi& hizmetleri
ise; Estetik amacl yapilan her turligbk hizmeti, Estetik amach ortodontikgdiedavisi, Sglik
Bakanlgi'nca ruhsatlandiriimayan ve tibbi hizmet gidukabul edilmeyen ghk hizmetleridir
(Resmi Gazete, 2006).

Gunumuz keullarinda sendikalar, toplumsal ve siyasajayain icinde gcilerin sinifsal

cikarlari dgrultusunda etkinliklere katildiklari surece, denasinin sinirlarini gedtirir ve
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iscilerin haklarini giivencede tutarldscilerin birer dayarsma 6rgiiti olan sendikalar; dil, din,
inancg, Irk, etnik ya da ulusal farklilik ve dgiince ayrimi gdzetmeksizin tlnggilerin ortak
orgutleridir (Losovsky, 1993:51). Sendikalarin dtgiimesi ve faaliyetlerini dizenleyen 2821
Sayili Sendikalar Kanunu'nun 2. maddesi sendikayiscilerin ve kverenlerin caklma

ili skilerinde ortak ekonomik ve sosyal hak hak ve mathéaini korumak ve geftirmek icin
meydana getirdikleri tlzel ili ge bali kuruluslardir” olarak tanimlanmaktadir (gaicicglu,
2009:159).

Sendikalar, kendilerine bicilmirolleri degil, evrensel rollere amli bir yénelimi 6ne
cikartarak, siyasal ve toplumsalsganin her alaninda etkinliklerini ggirmelidir. Bu yizden
topumun butuna ilgilendiren Genel gk Sigortasl, sistemi blnyesinde milyonlargai ive
isvereni barindiran sendikalar acisindan oldukca tidenBu surecte sendikalarinda yetkili ve
etkili, destekleyici kurumlar olarak s6z hakkindnigaolmalari ve yapilandirmada gélérine
basvurulmasi gerekmektedir.

Bu calsmada, amaca ujabilmek icin Is¢i ve isveren Sendikalarinin Genel ghi&
Sigortasi  uygulamalarina yodnelik bilgi dizeylerinirdlcilmesi  ve  d§iincelerinin
degerlendiriimesi amaciyla sendika yetkililerine uygodn saha camasinin materyal ve
metodolojisi ortaya konulmgtur. Ayrica ¢algmada, saha c¢amasi ile sorgulanan demografik
Ozellikler, GSS uygulamalarina yonelik bilgi duzaylve dgerlendirmelerine ilikin bulgulara
yer verilmitir. Calsmanin amaci olaiisci ve isveren sendikalarinin Genel gi& Sigortasi
uygulamalarina yodnelik bilgi ve gdiérinin dezerlendirilmesi; tamamiyla 6zgin ve yeni bir
calisma olup, bu ¢cagmanin tlkemizde ilgili alanlara ve akademik gadalara olumlu katkilar
verecgi dusunulmektedir.

Turkiye'de her ne kadar politika belirleme esnaaimgrek sendikalar gereksezati
sivil toplum kurulglarinin fikir ve goérgleri alinlyor olsa da, ortaya konulan reform
calismalarina ve uygulamalarina sivil toplum kurléurinin gosternsi olduklari tepkiler,
boylesine 6nemli bir camanin bugine kadar gecen slre icerisinde yeterieydigz
gerceklgtirilemediginin bir gostergesidir. Bu ylzden, gatha sonuclarindan gerek konuyla
ilgili ~ sivil toplum kuruluslarinin  gerekse plan ve politikacilarin  blytk 6letd

yararlanabilecekleri diintiimektedir.
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I. YONTEM

Bu calsmanin amaci, Ankara ili merkezindekici ve Isveren Sendikalarinin Genel
Salik Sigortasi uygulamalarina yonelik bilgi ve gglgiini degerlendirmektir. Cakmanin
evrenini Ankara ilinde faaliyet gosterdsti ve Isveren Sendikalari ofturmaktadir. Cagmada
orneklem cekilmemi olup, Ankara’da bulunan toplam 48 sendikanin tamagalsma
kapsamina alinrgtir. Calsmaya katilmay1 35 sendika kabul efnil3 sendika gogime talebini
reddetms ve bu ylizden 13 sendikaya anket uygulanagtamCalsmada cevaplama orani %
73 olmutur. Sendikalarin gizlilik istemi nedeniyle sendiksimlerine yer verilmengtir.
Arastirma verileri ise 2009 yilinin Nisan-Mayis aylarasinda toplanrtir.

Calsmanin amacina Wwabilmek ve sendika yetkilileriyle gdgébilmek icin bir soru
formu (anket) tasarlangtir. Anketin amaci Sendikalarin GenelgBla Sigortasi uygulamalarina
yonelik bilgi ve goriglerini degerlendirmek oldgu icin, gerceklgtiriimis reform calgmalarini
tespit etmek ve anket sorularini buna gore tasakteamaciyla Sosyal Guvenlik Kurumu Genel
Salik Sigortasi Genel Mudurfii yetkilileri ile gorismeler yapilmy ve anket sorulari buna
gore tasarlanmuir. Isci ve Isveren Sendikalarinin Genel @& Sigortasi uygulamalarina
yonelik bilgi ve gorglerini degerlendirmek amaciyla ojturulan anket, iki ana bolimden
olusmaktadir. Bu bélimler;

Bolim 1. Sendika yetkililerinin; cinsiyetleri, wéari, sendikadaki gorevleri, ggim
durumlari ve cajtiklari gorevlerdeki hizmet sireleri ile ilgili lgilerin toplanmasi.

Bolim 2. Sendika yetkililerinin; Sosyal Guvenlik ve Ger&dgslik sigortasi ile ilgili
reform galgmalari hakkinda bilgilerinin bulunup bulunmgdiGenel Sglik Sigortasi ile ilgili
yapilan camalar hakkindaki bilgi dizeyleri ve Genel gBla Sigortasi ile ilgili yapilan
calismalar hakkindaki diiincelerinin derecelendirilmesidir.

Toplanan veriler SPSS 12.0 paket programi kulleakla bilgisayara girilm,
denetlenmi ve analiz edilmitir. Demografik 6zellikler, gitim durumu ve reform ¢caimalarina
iliskin frekans dallimlari ortaya konulmgl ve Genel Sglik Sigortasi konusundaki bilgi
duzeyleri ve dglinceleri, hipotezlerin test edilebilmesi icin mesorular gruplara ayrilrgir.
Bu soru gruplari,

* “Duydum ama bilgim yok”, 1 puan
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* “Cok az bilgim var”, 2 puan

« “Yeterince bilgim var”, 3 puan

¢ “Oldukca fazla bilgim var”, 4 puan

* “Konuyu tamamen biliyorum”, 5 puan

* “Fikrim yok”, 0 puan

* “Desteklemiyorum”, 1 puan

* “Destekliyorum”, 2 puan olmak tizere puanlagimni

S6z konusu puanlama dikkate alinaraklikkar altindaki sorularin puanlari toplanip

soru sayisina bolunerek; her bigliaicin sorulara gelen cevaplar ensdid O ve en yiksek 5 ile
en diguk O ve en yuksek 2 olmak Uizere standart puaniaméstlirilmdstdr.

II. BULGULAR

Bu bolumdelsci ve Isveren Sendikalarinin Genel go& Sigortasi ile ilgili goriglerine
ait bulgu ve yorumlara yer verilgtir.

Tablo 1. Ankete Katilan Yetkililerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Sayi (n) Yuzde (%)
Yas
20-29 8 22,9
30-39 16 45,9
40-49 9 25,8
50-59 1 2,9
60-69 1 2,9
Toplam 35 100
Cinsiyet
Erkek 26 74,3
Kadin 9 25,7
Toplam 35 100
Gorev Dagilimlari
Genel Bakan 1 2,9
Genel Bakan Yardimcisi 4 11,4
Finans Muduri 9 25,7
Muhasebe Muduri 6 17,1
HalklaTliskiler Sorumlusu 11 31,4
Diger Personel 4 11,4
Toplam 35 100
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En Son Bitirilen Ogrenim Kurumu

Iktisatdsletme-Ekonomi 16 45,7
Hukuk Fakultesi 5 14,3
Iletisim Fakdiltesi 13 37,1
Diger 1 2,9
Toplam 35 100
Sendikada Calsillan Sire
<3 Vil 10 28,6
3-5Yil 20 57,2
> 5Vl 5 14,3
Toplam 35 100

Tablo 1'de cahma kapsaminda, Ankara ilinde bulungi ve Isveren Sendikalari
yetkililerine uygulanan anket neticesinde anketilda yetkililerin cinsiyetlere gore g@dimi
incelendginde, 26 yetkilinin (%74,3) erkek; 9 yetkilinin (%Z) kadin olddu ve toplamda 35
yetkilinin oldugu gérilmektedir. Erkeklerin %74,3 ile gahaya katilmi daha fazla olrgtwir.
Ankete katilan yetkililerin y@ gruplarina gore dalimina bakildginda, en cok katilimin 16
yetkili ile (%45,9) 30-39 yagrubunda oldgu gorilmektedir. En az paya sahip gruplar ise 1'er
yetkili ile (%2,9) 50-59 ve 60-69 yhari arasindaki katilimci grubudur. Ankete katilan
yetkililerin sendikalardaki gorevlerine goregdami incelendginde, halkla ilgkiler sorumlusu
konumundaki yetkililerin 11 (%31,4) ile en blyuk tikanci grubunu olsturdusu
gorilmektedir. En az katihm ise GenelsBan konumundaki yetkililerin katilimi olngtur. Bu
sonuclara gore sendikalarin idari boélumlerindesealarin daha fazla katilim gergekiedigi
gorilmektedir. Sendika yetkililerinin en son bitgdogrenim kurumlar incelengdinde, isletme-
Iktisat-Ekonomi Fakiiltelerini bitiren 16 (%45,7) kiiter, ilk sirada yer almaktadir. Bunu
siraslylailetisim Fakultesi 13 (%37,1) ve Hukuk Fakultesi 5 (%)4#&kip etmektedir. Ankete
katilan yetkililerin sendikadaki gorevlerinde gate sureleri incelenginde, 10 yetkilinin
(%28,6) 3 yildan daha az bir stredir gorevinigibda oldgu gorulmektedir. Yine 20 yetkilinin
(%57,2) 3 ile 5 yil arasinda mevcut gorevinirsihda oldgu ve 5 yetkilinin (%14,3) ise 5

yildan daha fazla bir suredir ayni gorevi ygpgorilmektedir.

55



Isci ve isveren Sendikalarinin Genel gk Sigortasi Fatih BUDAK
Uygulamalarina Yonelik Bilgi ve Gosteri: Turkiye Orngi Ozlem OZER

Tablo 2. Ankete Katilan Yetkililerin Genel Saglik Sigortasi ile ilgili Yapilan Calismalar
Hakkindaki Bilgi Duizeylerine Gore Dagilhmi

Ortqlama Standart
GSS Calsmalari Bilgi
Duzeyi Sapma
SSK Hastanelerinin §hk Bakanlgina devri 3 0,44
Yesil kart kapsaminin gegletiimesi 2,48 0,89
Saglik Hizmetlerinde temel teminat paketi uygulamasi 2,84 0,45
Hastalik ve analik nedeniyle ayakta ve yatarakrhekrafindan yapilan muayene,
laboratuar, tetkik ve tedaviler, tibbi dgmanlik hizmetinin verilmesi 2,74 0,57
Acil saglik hizmetlerine herkesin wenasi 2,84 0,37
18 yaina kadar g1z ve ds muayenesi dihekimligi hizmetlerinin tcretsiz olmasi 2,61 0,55
60 ya Uzerindekiler icin di protezleri icin katki pay! alinmasi 2,68 0,47
Cocusu olmayan Kinin 23 yagindan blyuk, 39 yandan kiicik olmasi halinde, 2
kez tlp bebek tedavi masraflarininsgtanmasi 2,58 0,72
Saglik hizmetlerine 6denecek tutarlarin ‘g hizmetleri fiyatlandirma
komisyonu”nca belirlenmesi 2,58 0,56
Estetik amach gaik hizmeti, estetik amacli ortodontiksciedavileri ve alternatif
tip uygulamalarinin kalanmayacak olmasi 2,55 0.56
Hekimin gorecgi luzum Uzerine genel ghk sigortalisi ve bakmakla yikimli
oldugu kisilerin yurtdii dahil yerlgim yeri dsina yapilan sevklerinde, kendisinin
ve bir kisiyle sinirli olmak Uzere refakatgisinin yol gideg gindeliklerinin 2,65 0,55
karsilanacai
Saslik karnesi uygulamasinin kaldiriimasi 2,68 0,59
GSS tarafindan 6denecek tungldabakim hizmetleri icin gerekli hizmet satin
alma s6zlgmeleri hazirlanmasi 2,84 0,73
Provizyon, fatura ve geri d6deme i¢in Medula sistemkullaniimasi 2,71 0,46
GSS ile uygulanacak 6deme modelleri 2,71 0,64
Sistemin desteklenmesi i¢in gerekli elektronik kallar ve enformasyon
sistemleri geltiriimesi 248 0,50
Fatura ve dier suiistimallerin tespiti igin sistem ggirilmesi 2,65 0,48
Kamu hastanelerinin “$#ik Isletmelerine” ne dongiiiriilmesi 2,68 0,54
Ulusalilag Bilgi Bankasinin kurulmasi 2,42 0,56
Tibbi Sarf Malzemesi ve Cihaz Bilgi Bankasinin kurutma 2,39 0,61
ORTALAMA 2,65 0,56

Tablo 2'de sendika yetkililerinin Genel 8k Sigortasi uygulamalarina yonelik bilgi
duzeyleri ortalama 2,65 olarak bulungtur. istatistiki derecelendirmede bu sayi ortalamanin
altinda olup, cok az bilgi ve yeterince bilgi degsicarasinda yer almaktadir. Bu sonuca gore

sendika yetkililerinin GSS uygulamalari hakkindaeyk bilgiye sahip olmadi sdylenebilir.
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Tablo 3. Ankete Katilan Yetkililerin Genel Saglik Sigortasi ile ilgili Yapilan Calismalar
Hakkindaki Du stincelerine Gore Dgilimi

Fikrim Yok Desteklemiyorum | Destekliyorum
GSS Calsmalari

Sayl | YUzde | Sayi Yuzde | Sayi| Yuzde
(n | (%) (n) (%) (n) (%)

SSK Hastanelerinin §ak Bakanlgi’'na devri 11 314 11 314 9 25.7
Yesil kart kapsaminin gegletilmesi 11 314 11 314 9 25.7
Sailik Hizmetlerinde temel teminat paketi uygulamasi 10 28.6 11 31.4 10 28.6
Hastalik ve analik nedeniyle ayakta ve yatarakrheki

tarafindan yapilan muayene, laboratuar, tetkik ve 10 28.6 8 22.9 13 37.1
tedaviler, tibbi dagmanlik hizmetinin verilmesi

Acil saglik hizmetlerine herkesin wenasi 10 28.6 9 25.7 12 34.3
18 yaina kadar g1z ve d muayenesi dihekimligi

hizmetlerinin Uicretsiz olmasi 10 286 6 171 15 42.9
60 ya Uzerindekiler icin di protezleri icin katki payi 10 8.6 10 28.6 11 314
alinmasi

Cocusu olmayan kinin 23 yagindan buyik, 39

yasindan kicik olmasi halinde, 2 kez tiip bebek tedavi 12 34.3 9 25.7 10 28.6
masraflarinin karlanmasi

Sailik hizmetlerine ddenecek tutarlaringbl 10 8.6 13 371 8 229

hizmetleri fiyatlandirma komisyonunca belirlenmesi
Estetik amacli gdik hizmeti, estetik amagl ortodontik
dis tedavileri ve alternatif tip uygulamalarinin 9 25.7 9 25.7 13 37.1
kargsilanmayacak olmasi

Hekimin gorecgi lizum Uzerine genel ghk sigortalisi
ve bakmakla yukimli oldiu kisilerin yurtdil dahil
yerlesim yeri dsina yapilan sevklerinde, kendisinin ve

bir kisiyle sinirli olmak tizere refakatgisinin yol gideri 10 28.6 7 200 14 40.0

ve gindeliklerinin kanlanacai

Saslik karnesi uygulamasinin kaldiriimasi 11 31.4 7 20.0 13 37.1
GSS tarafindan 6denecek tiinglgabakim hizmetleri

icin gerekli hizmet satin alma sogteeleri hazirlanmas 11 314 13 871 7 20.0
El:ﬁ;inzlyl/r?qr;,sfatura ve geri 6deme i¢in Medula sistémi 12 343 7 200 12 343
GSS ile uygulanacak 6deme modelleri 10 28.6 14 400 7 20.0
Sistemin desteklenmesi igin gerekli elektronik

kaynaklar ve enformasyon sistemleri giilmesi 16 45.7 4 114 11 31.4
gglti:triﬁl\rfeggier suiistimallerin tespiti i¢in sistem 13 371 6 171 12 34.3
ggrrpt;i:]rﬁrt::;lenmn $hk Isletmelerine” ne 12 343 8 229 11 314
Ulusalilag Bilgi Bankasinin kurulmasi 18 51.4 5 14.3 3 22.9
IL?S;rr?:;T Malzemesi ve Cihaz Bilgi Bankasinin 17 48.6 5 14.3 9 o5 7
ORTALAMA 11.6 | 33.28 8.65 24.71 9.76  27.85
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Tablo 3'de, sendika yetkililerinin GSS uygulamater1 yonelik dgiince yuzdeleri
gorulmektedir. Buna gore; GSS uygulamalari hakkifide olmayanlarin orani ortalama
%33.28 iken, bu uygulamalari desteklemeyenlerinniorése %?24.71°dir. Yine GSS
uygulamalarini destekleme orani ise %27.85 olarakinmuwtur. Bu sonuclara gore GSS
uygulamalarinin sendikalar tarafindan desteklengned cgzunlukla konularla ilgili bir fikre

sahip olmadiklari gérilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sendika yetkililerinin, Turk ggik sistemi bilnyesinde son donemde gerggikiken
Sosyal Guvenlik Reformu ve 6zellikle bu reform kampsnda uygulamaya danan Genel
Salik Sigortasi uygulamalarina yonelik bilgi ve ggdiinin dezerlendirilmesi amaciyla
yapilan bu ca$manin sonuglarina gore, Sendika yetkililerinin Ger@sglik Sigortasi
uygulamalarina yonelik bilgi dlzeyleri ortalama raka 2,65 olarak bulunngtur. Istatistiki
derecelendirmede bu sayi ortalamanin altinda atog, az bilgi ve yeterince bilgi derecesi
arasinda yer almaktadir. Bunyesinde baringirdmilyonlarca uyeyi ilgilendiren GSS
uygulamalari hakkinda sendika yetkililerinin date&amli bilgi sahibi olmasi beklenirken bu
sonuca gore, sendika yetkilileri GSS uygulamalakknda yeterli bilgiye sahip olmagl
soylenebilir. Yine sendika vyetkililerinin GSS uygutalarina yonelik diiincelerinin
degerlendiriimesi sonuclarina gore, GSS uygulamalaakkimda fikri olmayanlarin orani
ortalama %33.28 iken, bu uygulamalari desteklemeyen orani ise %24.71'dir. GSS
uygulamalarini destekleme orani ise %27.85 olarakinmutur. Bu sonuglara gére GSS
uygulamalarinin sendikalar tarafindan desteklengned cgzunlukla konularla ilgili bir fikre
sahip olmadiklari gérilmektedir.

Reform calgmalarinin ve 0Ozellikle Genel §l&k Sigortasi uygulamalarinin etkin bir
sekilde yuratllebilmesi ve bu cainalardan daha etkin ve etkili sonuclar alinabilmiesi,
milyonlarca tiyesiyle halkin temsilcisi konumund#gi ve Isveren sendikalarinin yetkililerine
yonelik, gerek Sglik Bakanlgl ve Calsma ve Sosyal Glvenlik Bakagl) gerekse Sosyal
Guvenlik Kurumu tarafindan gerekli bilgilendirmeigealari yapilmalidir. Sosyal Glvenlik ve

Genel Sglik Sigortasi uygulamalari hakkinda sendikalarinsgglik hizmetleri kullanicilari
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olan toplumun aydinlatilmasi, farkindahk dizeyi@riartirilmasi ve bilinglendirilmesi, reform
calismalarini hizlandiracak ve daha etkin sonuclar asim sglayacaktir. Sosyal Gulvenlik
Reformu gibi, batin Ulkeyi ilgilendiren ve gelgee yonelik yapilan bir ¢calmada, gerek
hiakumet yetkilileri gerekse devletin sorumlu kurwen kuruluylari, sivil toplum kurulglarinin

goris ve Onerilerine daha fazla sarmali, sivil toplum kurulglarinin ve 6zellikle sendikalarin

sosyal adaleti $damada vazgecilmez unsurlar ofduunutulmamalidir.
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