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PSIKOLOJ iK YILDIRMA (MOBBING) UZER INE NiTEL BiR ARASTIRMA

Haci Ali AYGUN?
OZET

Orgiitlerde cakanlara yapilan her tirlii baski ve zorlama dagranlarak dgerlendirilebilecek olan
psikolojik yildirma (mobbing), bireylerin hem rulhishem de fiziksel olarak blylk zararlar gérmesireden
olmaktadir. Bu zararin en aza indiriimesi ya da data kaldiriimasinda kurban/gdur kadar toplumun tim
kesimlerine sorumluluklar dginektedir. Kurbana/ni@ura digen en buyik sorumluluk bu davrglar kasisinda
sessiz kalmamasi ve yasal zeminde Uzeringerdilyapmasidir. Psikolojik yildirma (mobbing) dawvelarinin
onlenmesine yonelik, ydnetimlerin Uzerineséli birgok sorumluluk oldiu gibi toplumun bu ydnde bilinglendirmesi
Uzerinde durulmasi gerekenska bir konudur.

Bu aragtirmadaki amag, yapilmicalsmalar ve literatlir Gzerinden psikolojik yildirma bbing) olay ve
davranglarini incelemek ve derlendirmektir. Bu kapsamda iki ayri veri tabanindigilan farkh makaleler analiz
edilmis, makalelerin ortak ve farkli sonuclariggglendirilmistir. Ulasilan veriler iginda dnerilerde bulunulngtur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma (Mobbing), Baski, Taciz, Orgiit.

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE PSYCHOLOGICAL INTIMID ~ ATION
(MOBBING)

ABSTRACT

Mobbing which can be considered as a behavior lofiatls of psyschological pressure and coercion to
employees in organization leads to great damagmdividuals both spiritually and physically. All gaof the
community, as well as victim, is responsible fornimmization or elimination of this damage. The gesat
responsibility of the victim is not to keep silantthe face of these behaviors and he should sldibilegally. As
well as there are alot of responsibilities of goweents for the prevention of mobbing behaviors,ahareness of
society in this direction is another issue that needs to focus on.

The puepose of this research is to examine antuaeathe behaviors and events of mobbing using
previous studies and literatures. In this contdifterent articles reached in two separate databasee analyzed and
the results of the common and different articlesentded to be evaluated. The recommendations we@e in light
of the obtained data.

Keywords: Psychological Intimidation (Mobbing), pressurelestation, organization.
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GIRIS

Belirli toplumsal amaclar gercekiirmek icin bir araya gelmi is gorenleri ve
esgudumlenmy Uretim iligkilerini iceren toplumsal birimler (Baran, 2008: 15-16) olan
orgitler bu amaclarini gerceklemek icin bircok unsura sahiptirler. Bu unsuriginde en
onemli yer tutaryiiphesiz caganlar yani insandir. Orgiitlerin gaudan ya da dolayh faaliyetleri
insanlar tarafindan yerine getiridigibi yine bu faaliyetler sonucunda elde edilefinier de
insanlar tarafindan kullaniimaktadir.

Orgiitlerde cakanlarin elde etmek istedikleri ¢ikarlarin sinitmasi calsanlar arasinda
catsmalarin yaganmasina neden olmaktadir. Bu gaalar bazen acik bigekilde bazen ise
ortilk bir bicimde kendini gostermektedir. Orglitteramagclarina ve hedeflerine gi@asini
zorlsstiran ya da c¢gtli sekillerde o6rgute maliyet olarak yansiyan bu gaalarin kontrol
edilmesi, kaldiriimasi ya da faydaya (yergrénme ortamlarina) cevrilerek yodnetilmesi son
derece onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica gatalar 6rgit icinde; stres, kirginhk,sthnmslik,

guvensizlik ve tedirginlik gibi sonuglara neden ektadir §ahin vd., 2006: 554).

I. PSIKOLOJ iK YILDIRMA (MOBBING)

Orgiitlerde, cagmalarin ygun bir sekilde yganip devam etmesinin ileri bigamasi
olan ve bireylerin birbirine ya da gruplarin bires¢ olumsuz davrapiuygulamasiseklinde
kendini gosteren ve sonucundgserinde uzaklgmalara hatta intiharlara bile neden olabilen
genel olarak mobbing olarak adlandirilgyeirinde psikolojik yildirma/taciz gérilmektedir.

Kisacasl cagmalarin dahasiddetli bir hali olan psikolojik yildirma (mobbing)
(Karacaglu ve Reyhangiu, 2006: 149), cdtli kaynaklarda zorbalik, kéti muamele, duygusal
istismar, psikolojik taciz, psikolojik terdr, tagiistismar (Yaman, 2009: 21), sindirmegyeri
tacizi, igyeri travmasi (Gingoér, 2008: 6), duygusal lin¢ (@udglu, 2005: 20), yildirmasiddet
ve bezdirf olarak ifade edilmektedir.

Genel olarak yukarida ifade edilen kavramlagigi tlkelerde mobbingve bullying

olmak tizere iki farklisekilde kullanilmaktadiringiliz ve Avusturyali argirmacilar bullying

2 “Mobbing” kavrami, Giincel Tiirkce Sézliik ve Yazim Kilavuzu Calisma Grubu toplantisi sonucunda “bezdiri” olarak
adlandiriimistir (isyerinde tacizin adi "bezdiri" oldu, 2011).
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kavramini kullanmasina kan ABD’deki argtirmacilar okul orgutleri icin bullying,
isyerlerindeki davraglar icin isemobbingkavramini tercih etmektedirler (Yucetirk, 2005).99
Bullyingin okullardaki fiziksel saldiri ve tehdidi katarken,mobbingise gyerlerinde kurbani
sosyal yalitima tabi tutma gibi kargna davranglari kagilamaktadir (Leymann, 1996: 167).
Mobbing kavramindakiMob s6zcgl ise kanun ¢ siddet uygulayan dizensiz kalabalik
anlamina gelmektedir. Latince de kararsiz kalababhklamina gelen Mobile Vulgus
sdzcigiinden tiretilmitir (Davenport vd., 2003: 3)Kavramin ingilizce eylem bicimi olan
mobbing ise guruh halinde saldirmak, kitle halifuiécum etmek, merak halinde etrafini
sarmak, y&llmak anlamlarinda kullaniimaktadir (REDHOUSE, 19899).

Isyerlerinde gorilen ve psikolojik yildirma (mobbinRavramiyla ifade edilen
davranglar orgutler icin ashinda yeni dddir. Sadece yeni tanimlanmaya ¢dan bu
davranglar psikolojik yildirma (mobbing) s6zgii ile ifade edilmgtir (YUcettrk, 2005: 99).
Psikolojik yildirma (mobbing) kavrami ilk defa 19BOyillarda Avusturyali bilim adami
Lorenz’in hayvanlarin bir yabanci ya da avlanmaétan digmani kagirmak igin yaptiklar
davranglari aciklamak icin kullanmgtir. Lorenz bu kavram ile kurbani yalitan ve tnaiiki
nedeniyle intihara bile sirikleyebilen bu davganiciddiyetini vurgulamak istemektedir
(Davenport vd., 2003: 3)isvecli hekim Heinemann tarafindan ise bu kavramuklacdan
olusan gruplarin tek ve zayif cocuklara agiristikleri saldirgan davraglari tanimlamak igin
kullaniimigtir (Tinaz, 2008: 11). Uk ve Beydgan (2009: 60) bu tir zorba davrgar
uygulayan cocuklarin kilik 0Ozelliklerinin  psikolojik yildirma (mobbing) avransi
sergileyenlerin kilik 6zelliklerine yakin bir ilski icinde oldgunu belirtmektedirler.Is
yasaminda ise bu kavram ilk kez 1980'lerinsbla isvec'teki calgmalari sirasinda kéeden
Leymann tarafindan kullanilgtir (Arpacigtlu, 2003a: 44; Tinaz, 2008: 1l)sveg'teki bu
calsmalarinin ardindan Leymann psikolojik yildirma (rbiotg) kavramini Almanya’da
kamunun dikkatine sunmwe bdylece konunun ciddiyetini gbzler énine sgtimiLeymann
(1996: 160) psikolojik yildirmay1 (mobbingkblr ya da birden fazla kinin, bir Kisiyi hedef
alarak, sistematik birekilde ahlaki olmayan ve gihanca davraiarda bulunmasi, devam
eden bu davraglar neticesinde de kinin savunmasiz ve c¢aresiz bir duruma itilmesarak

tanimlamgtir. Davenport vd. (2003: 15) ise psikolojik yildi@anin (mobbing), duygusal saldiri
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oldugunu ve bir kginin, digerlerini rizalari ya da rizalari ginda belirli kiilere kag! etrafinda
toplayip surekli kétt niyetli hareketlerde bulunmasia, alay ve karsindakinin itibarini
distirme gibi yollarla saldirgan bir ortam gturmasi ve Kinin isten ¢cikmaya zorlamasi olarak
ifade etmektedir. Rayner ve Hoel psikolojik yildanfmobbing) davragini mesleki tehdit
(gorislerine dger vermeme, meslekisagilama), kiilik tehdidi (tedirgin etme, onuru kirmak,
alayci tutum), izole etme (meslekiittmde yoksun birakma, bilgi sahibi olmasini engeie),
asirl is yukleme (gerceklamesi olanaksizsiverme, gereksiz engeller koyma) ve destabilize
etme (anlamsiz gorevier, referans vermeme, soruguol elinde alma) olmak Uzere sbe
kisimda tanimlantir (Bilgel vd., 2011: 81).
Yapilan tanimlara bakilginda ¢ ortak noktanin 6ne c¢iktigérilmektedir. Bunlar

(Kirel, 2008: 4);

1- Uygulayan k§inin amacina bakilmaksizin kurban tzerinde bigaletki,

2- Etkinin ortaya cikargy zarar ve

3- Psikolojik yildirmanin (mobbing) devam etmesi yodéki israrli davraglardir.

Yukaridaki tanimlar cercevesinde psikolojik yildamn (mobbing) 6©ncelikle kurban

uzerinde olmak Uzere Orgut icinde kalici zararlardgi ve ilgililerin (Gst yonetim, kurbanin
kendisi, ceitli kurullar) tGzerinde durmamasi ise zararin baywt biyattigl gibi psikolojik
yildirma (mobbing) uygulayicilarin  davralarinin  orgitte  Gstd  kapali  bir  bigcimde
kabullenmeye neden olgu gorulmektedir. Basin yayin organinda c¢ikan bir¢ukberde
Turkiye'de psikolojik tacize grayanlarin Avrupa ulkelerine oranla ¢ok daha faaldugu
goOriulmektedir (Paksoy, 2007: 13). Avrupa Birhe ba&li Avrupa Yagam ve Cakma
Kosullarini Iyilestirme Kurumu tarafindan hazirlanan "4. Avrupa gah Kaullar Anketi"
sonuclarina goéresyerinde cinsel taciz konusunda Tirkiye Avrupa (gkielarasinda Uginci
sirada yer almaktadir (http://www.eurofound.eurepa.2007). Anket sonuclari bu konuda
yapilacak cabmalarda ne kadar geride kalipa gostermektedir. Ancak ulke icinde sindirme,
yildirma, gagilama gibi yollarla gten cikarmanin bir yénetim bicimi olarak gorilmbsiorani
distrdigl ise bir gercektir (Arpacgbu, 2003a: 44). Aslinda psikolojik yildirma (mobgjn
argstirmalarinin en énemli kisitlarindan biri de buugd sdylenebilir. Kirel (2007: 321) de bu

konudaki arstirmalarin kisitlarini  orgutteki problemlerin baskaratmasi, orgutin gkr
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programiyla rekabet yaratmasi ve psikolojik yilldamm (mobbing) olumsuz imaji olarak

belirtmektedir.

A. Psikolojik Yildirma (Mobbing) Turleri

Farkli sekillerde uygulanan psikolojik yildirma (mobbingawtanglarinin Gstin asta,
astlarin Ustlerine ya da ayni dizeyde olan aststierin birbirine kagi uygulamasiseklinde
gorilebilmektedir. Genel olarak gy (yoneticinin cabana), dikey (caganin yoneticiye) ve
yatay (meslekidarin birbirine) olmak Uzere psikolojik yildirma @ibing) tdrlerini Uge
ayirmak mumkuandar (Yaman, 2009: 27). Dikey psikiggjldirmanin (mobbing) nedeni olarak
sosyal imajin tehdit edilmesi, yafarki, kayirma ve politik nedenler gosterilirkepatay
psikolojik yildirma (mobbing) icin ise rekabet, karbir yerden gelme (boélge, kent) ve irkcilik
gosterilebilir (Tinaz, 2008).

Psikolojik yildirma (mobbing) davragtari argtirmacilar tarafindan uygulayiciya veya
kurbana uygulanan davralar seklinde siniflandiriingtir.

Leymann psikolojik yildirma (mobbing) davralarini bg kategoride (45 ayri davraii
incelemitir  (http://www.leymann.se/English/12210E.HTM). Bu @rede olsturdusu
psikolojik yildirma (mobbing) tipolojisi;

a) Kendini gostermeye ve ilgtm olusumuna saldirilar (s6zintzin sidrekli kesilmesi,
yaptginiz isin surekli elatiriimesi vb.),

b) Sosyal ilskilere saldirlar (cevrenizdeki insanlarin sizikdenusmamasi, dierlerinden
ayiran gyeri verilmemesi vb.),

¢) Kisinin itibarina saldirilar (guling durumlara s@iiiiimek, insanlarin arkanizdan koétu
konusmasi vb.)

d) Kisinin yasam kalitesine ve meslek durumuna saldirilar (anlaniger verilmesi,
isinizin slrekli deistiriimesi vb.)

e) Kisinin sgligina dgrudan saldirilar (fiziksekiddet ile tehdit yapilmasi, @goudan
cinsel taciz uygulanmasi vb.) dhilarindan olgmaktadir (Davenport vd., 2003: 15;
Ozler vd., 2008: 42).
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Zapf ise hem daha Onceki gahalarinda hem degyerinde psikolojik yildirma
(mobbing) nedenlerini agardigi calsmasinda (Zapf, 1999) bir dizi davraniornesi
belirlemistir. Belirlenen bu davraglar genel olarak Leymann’in énceden belirfgdiavranglar
ile benzerlik gostermektedir. Siniflandirmalardakdair sekilde gorilebilecgi gibi psikolojik
yildirma (mobbing) davraglari sonucunda kurbanda sadece psikolojik (daysab)i
bozukluklar gérilmemekte bunun yaninda kurbandgofdjik belirtilerde goérilebilmektedir.
Depresyon, uykusuzluk, kalp krizi, titreme, terlenfeazimsizlik, nefes alma problemleri
bunlardan sadece bazilaridir.

Psikolojik yildirma (mobbing) davrani kurbanin 6zelfiine goére farkli sekilde
algilanabilmektedir. Biri icin psikolojik yildirma@mobbing) olan bir davragiibaskasi icin
psikolojik yildirmaya (mobbing) grayip wramadginin nasil anlgilacggidir. Bu konuda ggtli
gorisler bulunmasina kamn genel olarak davragin sikligi ve siresi dikkate alinmaktadir. Ayni
zamanda bu psikolojik yildirma (mobbing) ve gatayi birbirinden ayirmamizi (siklik ve sire
ile) salamaktadir. Sure ve siklik konusunda genel kaniyrfiann) psikolojik yildirma
(mobbing) davraginin haftada en az bir kere ve en az altl ay baywapilmasi yonindedir
(Ulug ve Beydgan, 2009: 58). Ayrica psikolojik yildirmanin (mobg) derecesini belirleme
yonindesiddet, sure ve sikia ek olarak kiinin psikolojisi ve gecmi deneyimleri gibi ksiye
yonelik farkli 6zellikler de gbz 6nine alinarakkedojik yildirmayi (mobbing) birinci derece
psikolojik yildirma (kii direnmeye catir), ikinci derece psikolojik yildirma (ki direnemez)
ve Uciinct derece psikolojik yildirmgifie geri donemez) olmak Uzere ¢ dereceye ayirmak
mumkundir (Davenport vd., 2003: 21). Bu derecsslarti psikolojik yildirma davraglarinin
kurban tzerinde etkilerinin argini gostermektedir.

Psikolojik yildirmanin (mobbing) genellikle bir ®fr sonucunda meydana ggldi
unutulmamalidir. Bu sire¢ boyunca belirtiler hecage giin artmakta ve sonucta bircok sikint

ve sorun ile birlikte geri donilmez hal almaktadir.
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B. Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Neden Olan Faktorler

Psikolojik yildirma (mobbing) bir tek nedene gtenmayacak kadar karmét bir
surectir. Bu sire¢ uygulayici $ta olmak tzere der ¢alsanlar, orgutiin kendisi hatta kurbanin
kendisinden bile kaynaklanabilmektedir. Psikolojikdirmanin (mobbing) nedenlerini digel
faktorler (tacizde bulunan ve kurbanin) vessdi faktérler (6rgit yapisi, kurum kalttrd,

catsmalar, dgerler ve kurallar) olmak Uzere ikiye ayirmak mum#in(Giangoér, 2008: 14) .

1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler kurbanin ve tacizcinin psikolojidiarakteri gibi nedenler dikkate
alinarak iki kisma ayrilabilir.

Psikolojik yildirmanin (mobbing) kurbanin 6zellikleden kaynaklangini belirten
goris savunan kilerin genel olarak Ust ybnetime ya da uygulayicygkin Kiiler oldugu
belirtilebilir. Bu gors “...daha cok psikiyatrist vesverenler tarafindan benimsenmektédir
(Gungor, 2008: 14). Oysaki kurbaninsikk 6zelliklerinden dolay! psikolojik yildirma
(mobbing) davraglarina agik olmasi, yonetim ya da psikolojik yifda (mobbing) uygulayan
kisilerin bundan yararlanarak kendi davrgamna meruluk kazandiramayaga aciktir. Genel
olarak kurbanlarin bu davrgfar kagisinda tek ist@nin psikolojik yildirma (mobbing)
davranginin meydana gelmemesi veya meydana geldikten sseralerhal sona erdirilmesi
oldugu unutulmamalidir (Bakirci, 2000: 458).

Orgiitlerde dierlerinden farkli ilik dzellikleri sergileyen veya derlerinin amaglari
onunde engel olluran kgilerin psikolojik yildirma (mobbing) davragiarina acgik davraglar
ile karsi karlya kalma ihtimallerinin yiiksek olgu gorilmektedir. Orgutlerde psikolojik
yildirma (mobbing) davragiarina neden olan bkiaca kisilik ve etmenlere; erkek dolu bir
ortamda yalniz bir kadin, kadin dolu bir ortamdiyabir erkek, parlak bir kariyer, géz alici
bir guzellik, Gstin bir duygusal zeka, farkli indrg gruplar, irk ve kékenler, oldukca gencg bir
kisi, yasli bir hanim veya bir bey sayilabilir (Cobdgihe, 2005: 24). Ayrica Okanli vd. (2011)
hensireler Uzerine yap# argtirmada ise psikolojik yildirmaya maruz kalmanin asbebinin
ise pasif davraglar (kendine given yokfu) oldusunu belirtmektedir. Gorildiil gibi pasif

davrang sergileyen ve azinhk gruplara dahil olasileirin psikolojik yildirmaya (mobbing)
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maruz kalma olasg daha yuksektir (Tinaz, 2008: 103). Bu tip kurlaam psikolojik yildirma
(mobbing) olaylarinda belki de tek sucu,stiranalarda kurbanlarin kendan gecenlerin timinu
ifade etmemesi (Kirel, 2008: 4) ve gerefikayetleri yapmamasi (olayin Ustiine gitmemesi)
olarak gosterilebilir.

Psikolojik yildirmanin (mobbing) tacizciden kaytekdigini belirten gorge gore ise
tacizcinin sahip oldgu kisisel 6zellikleri ve davraglari kisilere psikolojik yildirma (mobbing)
uygulamaya neden olgunu belirtiimektedir. Tacizciyi bu davratara yonelten bgica neden
olarak ise duygusal zekadan yoksunluk, korkaklik, nevrotikatalzliklar ve insani-etik
deserlerden yoksunlukayilabilir (Cobanglu, 2005: 33).

Leymann ise insanlarin psikolojik yildirma (mobbingiygulamalarinin bdica
nedenlerinin oldgunu ve bu nedenleri $iyi grubun kuralina uymaya zorlamak, stianliktan
hogslanmak, can sikintisi icinde zevk arayve onyargilari pektirmek olarak dort kisma
ayrilabilecgini belirtmektedir. Bunlar (Gungor, 2008: 17-18);

Tacizcinin sahip oldgu davranglar aslinda kendi cikarlarini @amak icin kendine
mesru yollar arama araydir. Bu tacizcinin ayni zamanda gdr Uyelere kan kendini
savunmasina ve kendine kameydana gelecek tepkinin azalmasina neden @lamaktir.
Ornek olarak orgiitlerde “Zaten Sorunlu Bir Yonétisavi altinda yapilan davratarin
mesrulastirmasi goésterilebilir. Ya da orgutlerde herkesaptsi davranglarin yanlg olsa bile

mesru olarak gortlmesi dilincesi de belirtilebilir.

2. Dissal Faktorler

Psikolojik yildirma (mobbing) olaylarin gérilmesineden olarak ger bir faktor dgsal
faktorlerdir. Dgsal faktorler kurban ya da tacizcinirsisiel 6zellikleri dsinda kalan genel olarak
orgitsel ve toplumsal faktérlerden meydana gelerester olarak ifade edilebilir.

Orgiitlerin kendi amaclari goultusunda meydana getirdikleri yapilari (dikeyagt
calsanlar tzerinde ya da ¢gdnlar arasinda psikolojik yildirma (mobbing) olaytan meydana
gelmesini tetikleyebilmektedir. Dikey (hiyesdt) 6rgut yapilar otoriter bir yénetim tarzini
beraberinde getirmesi psikolojik yildirma (mobbingh uygun ortamlarin okimasina neden

olmaktadir (Gungoér, 2008: 20). Leymann yaptargtirmada gyerindeki tacize ¢ tasarim
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eksiklikleri, liderin eksiklikleri, dguk ahlaki standart ve mdurun konumunun neden olglu
sonucuna ukanistir (Einarsen, 1999: 21). Cobaiio (2005: 40) ise bir orgutteki; kotl yonetim,
asiri rekabetci ortam, yun igyeri stresi ve kicilme-yeniden yapilanma faaliy@tl@sikolojik
yildirmaya (mobbing) yol agini belirtmektedir. Orgiit yapisinin biyiik olmaseyipsikolojik
yildirma (mobbing) olaylarinin artmasina neden d&fmdir. Ayrica psikolojik yildirma
(mobbing) davraglarinin artmasi o6rgitlerdeki liderlik davralarinin da sorgulanmasini
gerekli kilmaktadir. Yoneticilerin psikolojik yildna (mobbing) olaylari karsinda takindiklar
tavirlar psikolojik yildirma (mobbing) davrafarin olismasinin engellenmesine ya da ortadan
kaldirilmasina buyldk katki gmmaktadir. Yoneticilerin  sorunlari gdrmezlikten Irgesi
catsmalarin biyimesine ve psikolojik yildirma (mobbingavranglarin ortaya c¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir (Uguve Beydgan, 2009: 62). CIPD'in 2004 yilinda yaptibir
aragtirmada sorulan “catiginiz 6rgutte karsikiginiz mobbing davraglarinin sorumlulari
kimdir?” sorusuna ise yoOneticilerin 1,190 tardfan yalnizca yoneticilerin astlari tarafindan
mobbinge maruz kaldiklarini belirtmektedir (TehraBD05: 8). Bu ise yoneticilerin kendi
davranglarini mobbing olarak gérmemelerinden ve ayni zataakendi davraglarini hakh
cikarma isteklerinden kaynaklaisoylenebilir.

Birlik ve beraberlik anlaginin yerlamedii, calisan haklarinin korunmagh ve
calisanlara git davraniimadii orgutlerde etkili bir liderlik ve yonetimden sézlilememektedir
(Yuceturk, 2005: 100). Cunku orgutlerdeki etkiddrligin yerlesmesi ya da gortlmesi dncelikle
tum uyelerin katihmi ve c¢alanlarin tek vicut olmasina @adir. Davenport vd. (2003: 47—-48)
de psikolojik yildirma (mobbing) davratarin gérilmesine neden olan kéti yonetim unsurlari
arasinda zayif lidegi de belitmekte ve iyi liderlikte iyi ve acik bitetisim, kararlarda s6z
sahibi olma, ankmazliklarin ¢6zimda, farklga 6nem ve dger verme, ekip calmasi gibi
unsurlarin oldgunu belirtmektedir. Zaten etkili liderlik davragtari sergileyen yoneticilerin
orgitsel ve ¢cagan sorunlarini daha kolay ¢6ziime kgtwodugu gorilmektedir.

Etkili liderlerin; calsanlarini anlayan ve onlari etkileyen gdémi calisanlari ile birlikte
icsellestiren, etkili iletisim mekanizmalari kuran ve karar surecine katilindasstekleyen kiler
oldugu soylenebilir (Badere, 2009). Bu dzellikleri sergileyen yoneticilgsikolojik yildirma

(mobbing) davranlari gostermez iken ayni zamanda oOrgitlerde bu aalari sergileyen
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kisilere kagi gerekli onlemler almaktadir. Kirel (2008: 38) igsikolojik yildirma (mobbing)
davranglarinin dnlenmesi konusunda yOneticilerin ve ddstig&i departmanlarin (personel,
egitim, guvenlik gibi) yardimci olabileg@@ni belirtmektedir.

Orgiit yapisinda psikolojik yildirma (mobbing) olaghin meydana gelmesine neden
olarak ortamdaki olumsuz kollar (asir1 is yuki, gorev ve yetki dalimindaki belirsizlik, acik
olmayan amaglar) da gosterilebilir (iFwe Beydgan, 2009: 62). Ozellikle cahnlar (iist veya
ast) arasinda genel ahlaki géelerin gelsmemi ve orgiit kiltiriinith olusmams olmasi
psikolojik yildirma (mobbing) olaylarinin ortayakmasina zemin hazirlaggl sdylenebilir.
Bahce (2007: 87-88) “Mobbing Glumunda Orgiit Kilturiniin Roli: Bir Ornek Uygulama”
isimli tez calsmasinda, psikolojik yildirma (mobbing) ve 6rgut tkiili arasinda anlamli bir
iliskinin oldusunu bulundgunu ve cakanlarin kendisini ¢adtigi yerin bir parcasi olarak
gormedgi, iletisime kapall ve yonetimin kétl olgu 6rgutlerde psikolojik yildirma (mobbing)
davranglarinin daha fazla gorulgtint belirtmektedir.

Psikolojik yildirma (mobbing) olaylarin drgutselpadisinda toplumsal dgerlerden de
meydana gelebilege sdylenebilir. Toplumda bireysedin baskin olmasigiddet ve baskiya
deger verilmesi, sinirsiz 6zgurlik gibi nedenler p&ik& yildirma (mobbing) olaylarinin ortaya
cikisini belirlemektedir. Ayrica y@nan rekabetgverenin ciktilara 6nem vermesi, galnlarin
Uretim surecinde sadece bir unsur olarak gorilrpssiolojik yildirma (mobbing) olaylarin
yasanmasina davetiye cikaracaktir. (Gungor, 2008: Z8m bu dgisimlerden psikolojik
yildirma (mobbing) olaylarin en aza indirilmesiigahin tim stre¢ boyunca insan gidoun
unutulmamasi ile miimkiin olacaktir. Orgitlerin uhinsiire¢ sonucunda bile olsa daha fazla
verim elde etmesi ¢cghna dger veriimesi ve psikolojik yildirma (mobbing) olayin 6rgut

icinde ortadan kaldiriimasi ile mimkin olacaktir.

C. Dinya’'da ve Turkiye'de Psikolojik Yildirmanin (M obbing) Hukuksal Zemini
Bir ortamdasiddet olaylarinin b@ gdstermesi ister toplum genelinde ister drgutlerde

olsun her zaman bir huzursughu sebep oldgu gibi oOrgitlerde verimi diiirmekte ve

3 Basaran (2008: 396) érgit kiltiriing, 6rgiit iyelerinin 6rgiit toplumunda yasamlarini bicimlendiren, toplumun
kiltiiriine uymakla birlikte ondan faklilasan ve is gérenlerce (retilen deder ve diizgiilerin ériintiisii olarak
tanimlamaktadir.

101



Psikolojik Yildirma (Mobbing) Uzerine Nitel Bir Agirma Haci Ali AYGUN

calsanlarin fiziksel-psikolojik-sosyal yonden zarar g@erine neden olmaktadir. Biddet
turlerinden biri de psikolojik yildirma (mobbing)ird Turkiye'de bu konu ile ilgili yeterli
hukuksal zemin bulunmamaktadir.

Gelismis Ulkelerde cabima ygaminin énemli sorunlardan biri olarak goérilen pkijk
yildirmaya (mobbing), uluslararasigti& ve givenlik kurumlari ve Uluslararasi Gaha Orguitii
(ILO) tarafindan hazirlanan raporlarda yer vegijldjorilmektedir (Yuceturk, 2005: 98).

Turkiye’'de ise ilk defa, Ankara 8s Mahkemesi’'nin 20/12/2006 tarihli ve E. 2006/19,
K. 2006/625 no'lu kararinda, “mobbing” kavrami mahde kararinda yer algtir. Daha sonra
temyiz edilen bu karar Yargitay 9. Hukuk Dairesi'r80/05/2008 tarihli ve E. 2007/9154, K.
2008/13307 sayih karari ile oybigliile onaylanmgtir (Tinaz, 2008: ix). Daha sonra bir¢ok
mahkeme kararinda yer alan mobbing konusunda eryapian dizenleme olarak 19 Mart
2011 tarihli ‘isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesidnusundaki Bgbakanlik
Genelgesidir. Genelgeye bakilacak olursa psikolgjiklirma (mobbing) konusunda genel
ifadelere yer verilmekte ve yapilacak olanlar sinahaktadir. Genelgeye gore psikolojik
yildirma (mobbing), Kasith ve sistematik olarak belirli bir stre c¢gnin gagilanmasi,
kicimsenmesi, ganmasi, kiiliginin ve sayginginin zedelenmesi, kot muameleye tabi
tutulmasi, yildirilmasi ve benzeggkillerde ortaya ¢ikan psikolojik taciz..dlarak ifade edildii
soylenebilir. Son zamanlardaki mahkeme kararlari Babakanlik Genelgesi psikolojik
yildirma (mobbing) konusunda yeterli olmasa bileil@dimlarin atildiini gdstermektedir.

Tarkiye'de kanunlarda yer almayan psikolojik yitda (mobbing) icin hukuksal zemin
olarak Anayasamizdaki (md.48, md.49/1-2, md.50)k TGeza Kanunundaki (m.80-81-84—-86—
94-96-105-106-117-118-122-123-125-132-133-138pliDi¥dnetmeliklerindeki, Uluslar
Arasi Anlgmalardaki-Sozlgmelerdeki, Is Kanunundaki (m.24/11-25/11-26) ve Borglar
Kanunundaki (m. 41) ilgili maddeler gésterilmekietli

Glnimuzde kadinlarin c¢gtna hayatina katilimi  gerek kadinlarin - ekonomik
ozgurliklerini kazanmalarindan elde edecekleri tajr gerekse de llke ekonomisi agisindan
onemli bir gelsmedir (Ozkuzukiran, 2002: 33). Buna faris yasaminda kadinlarin erkeklere

oranla daha fazla mobbing davrdarnna maruz kaldiklar gortlmektedir. Yapilan guranalar

4 Ayrintili bilgi icin Akinci (2011: 101-150) bakm
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kadinlarin erkeklere oranla %75 daha fazla risknd#t oldgunu gostermektedir (Arpaditu,
2003a: 45). Leymann (1996: 175) yaptragtirmada ise cinsiyetler arasinda mobbing oraninin
farkli oldugunu ve kadinlarin daha c¢ok kadinlar tarafindan gbgjik yildirmaya maruz
kaldigini belirtmektedir. Bu veriler kadinlarin hem kddm hem de erkekler tarafindan
psikolojik yildirmaya @radginin bir gostergesidir. Bu noktada Uzerinde durgimgereken
baska bir konu ise cinsel tacizdir. Bu sorun psikidoyildirmanin (mobbing) bir tirl olup
kadinlarin § hayatina girmesi ile birlikte daha da yaygin bal Iimstir. Cinsel tacizin
Leymann tarafindan hazirlanan tipoloji icinde buhasi bu davragin psikolojik yildirma
(mobbing) davraslari arasinda sayilabilegi@in ayri bir gostergesidir. Bu davram
magdurlari her ya ve cinsiyette insanlar olabilmektedir. Ama genlerak kadinlar bu davrani
ile daha fazla karlasmaktadir. Cinsel taciz; maruz kalanlarin psikoloji fiziksel sgliginin
bozulmasina, toplumsal ekonomiksgan ve §teki verim Uzerinde yikicl etkilerin meydana
gelmesine neden olmaktadir. Ayrica cinsel tacizukakl olarak kurbanlarin ik haklarinin
bir ihlalidir (Bakirci, 2000: 437)Tiim bu etkilere rgmen Kirel vd. (2010: 13)’nin degli gibi
cinsel tacizin mgdur ve fail arasinda yanmasi bu ihlalin ispatlanmasinin z@uduau
gOstermektedir.

Cinsel taciz konusunda Gerni (2001: 23-24-41) titesgzin bir cinsiyet ayrimcig
uzantisi oldgunu belirtmekte ve ngalur ile birlikte kurumun etkinfii, tacizciyi ve dger
calsanlart da etkilegini belirtmektedir. Gerni ayni ¢ghmasinda, ABD Liyakat Sitemini
Koruma Kurulu’'nun argtirmasina yer vermive argtirmada kadinlarin %21-82’sinin taciz
sonrasi psikolojik ve fiziksel verimliliklerinin gtiigiini belirtmitir.

Psikolojik yildirma (mobbing) davragtarinin ortadan kaldiriimasi icin hem hukuksal
hem de toplumsal olarak tim bireylerin birlikte worumlulEu paylgarak ele almasi
gerekmektedir. Yonetime dén en énemli gorev ise gerekli yasal ve birokrdtikenlemeleri

(engelleri kaldirmak) yapmaktir.

> Ayrintih bilgi icin Bakirci (1998); Bakirci (2000:3%—-458) ve Sevuk (2005: 243-282) bakiniz.
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D. Psikolojik Yildirmanin (Mobbing) Di ger Etkileri

Psikolojik yildirmanin (mobbing) ayrica insangsgl Gzerine ciddi etkileri oldgu ve
orgitlerde kendini yiksek maliyet olarak gostgirdbrilmektedir.

Psikolojik yildirma (mobbing) olaylarinin bireylerdneydana getirdi stres bireylerin
tikenmilik icine girmesine ve sonucta bireyde kalici raldtklarin olymasina neden
olmaktadir. Bu davraglarin orgutlerde yaygin yanmasi bireylerde fizyolojik, psikolojik ve
davrangsal problemlere yol acmaktadir (Kirel, 2008: 1).im&nin yaptgl bir argtirmada
psikolojik yildirma (mobbing) kurbanlarinin %421’iubalima girmekte ve kadinlarin %31'i,
erkeklerin %21'i travma sonrasi stres bozgklueshisi ile isyerine dénemez ve cglimaz
duruma gelmektedir (Arpacttu, 2003b: 46). Nolfe vd. (2007: 68yciler Uzerine yap# bir
aragstirmada ise psikolojik yildirma (mobbing) davranin isciler Gzerinde travma sonrasi
davrang bozukligu meydana getirdi, arastirmadaki sinirli bir 6rnekte iseizofrenik
bozukluklarin géraldgint belirtmektedir.

Psikolojik yildirma (mobbing) davragtarinin sureklilginin artmasi ise kurbanlarin
buyuk felaketlerde (sayan askerler, skence ve tecaviz kurbanlari gibi) insanlarin
yasadiklarina benzer problemler gganalarina neden olmaktadir. Kurbanlarda olaylatrare
tekrar ygamak, hayata kaderci bakikarabasanlar, uykusuzluk, o endge ve panik atak,
intihar veya cinayetsiemeye yatkinlik duygusu gibi belirtilerde ortay&kan ygun korku ve
Umitsizlige neden olmaktadir (Davenport vd., 2003: 72).

Orgiitlerdeki maliyet (izerine etkisinde ise Oncelikbsikolojik yildirma (mobbing)
olaylan calganlarin drgutteki gorevlerinden uzaytaalarina ve ayni zamanda d6rgut kiltirine
yabancilamalarina neden olmaktadir. Bu ise 6rgutin mali siapid@rudan ya da dolayli
olarak etkilemektedir.

Bu konuda Psikolog Michael H. Harrison, ABD’de 90&mu calani Uzerinde yapil
aragtirmada, kadinlarin %42’sinin erkelerin ise %15'réon iki yilda psikolojik yildirma
(mobbing) davraslarina maruz kalggani ve bunun maliyetinin ise 180 milyon dolar olara
hesaplangiini belirtmektedir (Mobbinghttp://tr.wikipedia.org/wiki/Mobbiny
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Il. AMAC VE YONTEM

Bu argtirmadaki amag, yapilmicalsmalar ve literatiir Gizerinden psikolojik yildirma
(mobbing) olay ve davraglarini incelemek ve derlendirmektir.

Arastirma psikolojik yildirma (mobbing) konusunda yapd calsmalari tek bir cati
altinda toplayip, yapilan cafnalarin yonund, konusunu ve sonuclarini birliktgetendirme
imkani sg@lamasi yoninden dnemli bulunmaktadir. Ayrica yapdsegtirma ile dzellikle kamu
calsanlan bata olmak Uzere farkl agarmalar sonucunda elde edilen bulgular sailar
Uzerindeki psikolojik yildirma (mobbing) davralarinin etkilerini  ve sonuclarini
degerlendirmesi ile literatlire katki ayaca distinidlmektedir.

Arastirma, SSCI veri tabanlarinda yer alan birbirindankli 51 makalenin ggtli
yonlerinin ele alinip incelenmesinden ghaktadir. Bu ¢ercevede kullanilan veri tabanlarin
(ULAKBIM ve EBSCO Academic Search Complete) arama kisrfmmabbing” kavrami
yazilarak arama yapilmve bu veri tabaninda yliéan makaleler incelemeye alingtr.

Arastirmanin Orneklemini yukarida belirtilen veri tabtemnda bulunan 51 makale

olusturmaktadir.

A. Bulgular

Asagida aratirma kapsaminda incelenen makalelerden elde edileniler
bulunmaktadir. Bu veriler agarma 6rneklemine dahil edilen 51 makaleden eldémegl olup,
bazi makaleler bir agairma sonucunda elde edilen bilgilerin farkli ma#taide sunulmasindan
olusmaktadi Bu tiir makalelerde elde edilen bilgiler ayri makat olarak dgiiniliip
degerlendirilmigtir.

Ilgili literatir ve calsmalar/aratirmalar incelendiinde mobbing kavraminin
aragtirmacilar tarafindan birbirinden farkli kavramlaslarak kullanildgl goértulmektedir.
Arastirmanin literatir kisminda da belirtifdi gibi kavramin Ulkemizdeki astirmacilar
tarafindan da farkh kullanilmaktadir. Bu giiama kapsaminda incelenen makalelegaxil

1'de belirtilen kavramlar kullanilrgtir.

6Cemaloélu ve Ertiirk (2007) ve Cemaloglu ve Ertiirk (2008) makaleleri, Gazi Universitesi - Egitim Bilimleri
Enstitiisiinde Eyliil 2005’te kabul edilen “Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Okul Ortaminda Maruz Kaldiklari Yildirma
Eylemleri” adli yiksek lisans tezinin verilerinden olusmaktadir
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Sekil 1'de goruldigl gibi en fazla kullanilan kavrartPsikolojik Yildirma/Yildirma”
kavramidir. 51 agirmacinin 20'si (% 39,2) de bu kavrami kullagim Ayrica argtirmacilarin
¢ogunlugu tarafindan kullanilan kavrama ek olarak “mobbirkgivraminin da ek olarak
belirtildigi gorilmektedir. Bu konuda Ufuve Beyd@an (2009: 57) ise calna alanlarindaki
psikolojik taciz ve saldirtyr tanimlamak icin benzmlamli ama farkli terimlerin kullaniimasi
terim birligi saglamanin zorunlulgunu ortaya cikargini belirtmektedirler. Bu konuda Turk Dil
Kurumu birligin sgglanmasi igin “bezdiri” kavramini kullanmaktadir. éBdiri” kavraminin tam
olarak bu kavrami kaayacd@) bir yana argtirmacilar tarafindan tercih edilip edilmeygcise
ayrl bir tartsma konusu olarak yer alggave mobbing kavraminin tim boyutlari dikkate
alindginda “bezdiri” kavraminin yetersiz olgga disintlmektedir. Kavrami tam olarak
karsilamayacgl acik olsa bile “Psikolojik Yildirma” veya “Psikajik Taciz” kavramlarin daha

uygun olacgl stylenebilir.

Tablo 1. Makalelerde Kullanilan Kavramlar

Psikolojik Yildirma/Yildirma (’;IO 3290’2
Mobbing (I)\IA) 211%6
Psikolojik Siddet (l;lo 1(15,8
Isyerinde Psikolojik Taciz (’;L 1?,8
Isyeri Siddeti (l;lo 32,9
Isyeri Zorbali gi (l;lo 32,9
Duygusal Taciz (’;IO ;

Bullying (I)\IA) 5:,39

Ayrica argtirma kapsamindaki yurtdikaynaklarin ¢gunlugunda mobbing ve bullying
kavramlarin kullanildii gérilmektedir. Leymann (1996: 167)’'a gore bullyin okullardaki

fiziksel saldiri ve tehdidi, mobbing isgyerlerinde kurbani sosyal yalitima tabi tutma gibi
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karmaik davranglari kagilamaktadir. Ancak incelenen yugdikaynaklarda bunlarin birbiri
yerine kullanildgl gortlmektedir. Cuyper vd. (2009) Belcikali teksgcileri Uzerine yaptiklari
argtirmada bullying kavramini kullanmaktadirlar. Benz#arak Agervold (2007)'da kamu

sektoril Uzerine yag@ aratirmada bu kavrami kullangtir.

Tablo 2. Makalelerde Kullanilan Yontemler

Literatir Taramasi Anket Goru sme Goériusme ve Anket
N % N % N % N %
14 27,4 33 64,7 2 3,9 2 3,9

Sekil 2'de goruldigti gibi makalelerin biyik gunlugunda anket yonteminin (% 64,7)
kullanildigi  gorulmektedir. Argtirmacilar tarafindan anket yonteminin bu kadar cok
kullanmasinin  temel nedeni anket yonteminin bircolvantajinin  olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Anket yontemi geni gruptan cok miktarda veriyi kisa bir zamanda topaimkani
sglamasl ve ¢cagmanin para, zaman ve enerji bakimindan en az negyadiimasini sdadig
gibi objektif bir yontem oldgu da soylenebilir (Ozyildirim, 2006: 10). Ancak ahgénteminde
de aratirmacinin cevap oOruntisindn kontrolini kaybetmasiketin cevaplayici ginda
baskas! tarafindan doldurulmasi (Ku 2009: 51) gibi bircok dezavantaji ofglu
unutulmamalidir.

Arastirma kapsamindaki camalardan % 64,7,’sin da anket yontemi, % 27,4’Un de
literatlr taramasli, % 3,9'un da génie yontemi ve % 3,9’'un da ggrie ve anket yontemi
birlikte kullaniimstir.  Yurtdisinda yayimlanan agarmalarin  c¢c@unlugunda ise anket
yonetimini kullanildgl gortlmektedir. Psikolojik yildirma (mobbing) dawlarina yonelik
argtirmalarda cgunlukla kullanilan anket yontemi rgdurlarin bu davrasglari tam olarak
tanimlayamamasi ya da bazi ¢ekinceler nedeniyle fade edememesi gtamalarin mgdur
durumunu yansitamamasina neden @ldwsdylenebilir. Bu sebeple, psikolojik yildirmaya
(mobbing) yonelik argirmalarda gor§me ydnteminin ya da g&gthe ve dger yontemlerin

birlikte kullanilmasinin daha uygun oldeafade edilebilir. Clinkl agarmacilarin psikolojik

107



Psikolojik Yildirma (Mobbing) Uzerine Nitel Bir Agirma Haci Ali AYGUN

yildirma (mobbing) konusunu ele alirken ggim yontemine ya da ghrleri ile birlikte daha
fazla yer vermeleri verilerin daha tutarli olmassgilayacaktir. Bu yontem ayrica ggrieciye
bunu goézlemleri sirasinda inceleyebilme ves@amaasini bu yonde devam ettirebilme olgina
sglamaktadir. Gokce (1988: 57)'nin de beligitibi “gérisme yontemi; soru sormada, bilgi
toplamada, icerik, bicim ve 06zellikle zaman bakdam bulyik bir 6zgurlik, duruma gore
hareket etme olaga tanimaktadir.”

Arastirma kapsamina alinan gaghalar eitim, hukuk, s&lik, konaklama, ozel
isletmeler, bankacilik ve gér calsmanin yapildil uygulama alanlari olmak Uzere yedi alt
boyuta ayrilmgtir. Bu kategorileme calsmanin yapildil yer esas alinarak yapilirken hukuk
boyutu ise bu alanda yapilgnihukuksal literatlir caijmalarina yer verilnstir. Yani hukuksal
boyuttaki calsmalar hukuk caganlarina uygulanmgicalsmalar degildir. Digerleri boyutuna bu
alti kategoriye (gitim, hukuk, sglik, konaklama, 6zelsietmeler, bankacilik) girmeyen ya da
birden fazla kategoriye giren gahalar dahil edilmitir.

Sekil 3'de goruldigu gibi en fazla arguirma yapilan uygulama alani 6zeletmeler (%
19,6)'dir. 51 makale icin de 10 makale dzgéimeler, 9 makale ghk, 8’er makale gitim ve
hukuk alanindadir. Hukuk alaninda yapilan makalajenellikle literatlir cajmasindan
meydana gelirken g&tim alanindaki ¢calmalar genellikle anket camasindan olgmaktadir.
Psikolojik yildirma (mobbing) asarmalarin 6zel gletmeler ele alan ¢gmalarin fazla olmasi
bu alanin argirmaya daha acik olmasindan kaynaklgndiisiinilebilir. Ozel jletmelerde
psikolojik yildirma (mobbing) davraglarinin gorilme oranin yiksek olmasi bu alanin
argtirmaya acik olmasina neden olmaktadir. Ko¢ ve 8(2009) yaptiklari aggirmalarinda
6zel okullarda mobbing olaylarinin daha fazla @glaw belirtmektedirler. Ayrica yurtgnda
yayimlanan cajmalarin ¢@unlugunu 6zel gletmelerde gercekidrilirken yurticinde
yayimlanan makalelerin ganlugu kamu orgutlerinde gercekt&ilmistir. Bu ise ¢amanin

yapildgi Ulkelerin orgttsel yapilarindan kaynaklagidsdylenebilir.
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Tablo 3. Arastirmalarin Uygulama Alanlari

N 8
Egitim % 15,7
N 8
Hukuk % 15,7
N 9
Saglik % 17,6
N 2
Konaklama % 3,9
N 10
Ozelisletmeler % 19,6
N 2
Bankacilik % 3,9
N 12
Digerleri % 23,5

Psikolojik yildirmanin (mobbing) hukuksal boyuturale alan makalelerin blyuk

c¢ogunlugu konuyu Turk Hukuk sistemi cercevesinde ele @lwme yorumlanytir. Konu

hakkinda tlkemizde yasal diizenlemeler olmamasikigkiniini aciklama yéntinden buyik bir

dneme sahiptir. Makaleler incelegutide; Ozkul ve Carikgi (2010), tilkemizdesei tilkelerdeki

hukuk sistemlerine seseviyede yasal diizenlemeler yapilmasilhian (2010), Erdgan (2009)

ve Demir (2009)]s Kanunu bsta olmak tizere gerekli yasal diizenlemeler yapiimas Ceza

Kanununda agik¢a sug olarak diizenlenmesi ggiektlUzuncasgih ve Yologlu (2007), Avrupa

standartlari 6rnek alinarak yasalar yapilmasi

gegiek Demircioglu  (2007),

borclar

kanununda scilerin psikolojik tacize gramamasi icin gerekli dnlemleri alma yukimigili

getirilmesi ve bir Igilik hakki ihlali oldugu olarak dgerlendirilmesi gerekgini; Yildirm vd.

(2007) ise yasal yaptirimlarin yapiimasi ger@kielirtmektedir. Psikolojik yildirma (mobbing)

konusunda gerekli hukuki yapinin glurulmasi yontndeki goslere kasi olarak, Bozbel ve

Palaz (2007) ve Erdem ve Parlak (2010) Ulkemizd&ukiu yapinin yeterli oldgunu

belirtmektedirler. Bozbel ve Palaz (2007) yetehthasi yaninda onleyici tedbirlerin alinmasi ve
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psikolojik tacizin ispati konusunda g@ur lehine hukuki dizenlemelerin yorumlanmasi
gerektgini belirtmektedir.

Arastirmacilar arasindaki bu fark hukuk kurallarinimymlanmasindan kaynaklagdi
soylenebilir. Psikolojik yildirma (mobbing) konusian m&dur lehine verilen mahkeme
kararlari hukuki yapinin yeterli olgu yéninde bir d§iince olgturmasina kain, Ulkemizde
konunun calma ortamlari bga olmak Uzere toplumun tim kesimlerinde daha gir&nip
etkin onlemler alinmasi igin gerekli yasal diizerééarin yapiimasi gereklidir. Ozelliklghan
(2010), Erdgan (2009) ve Demir (2009)’in belir#i gibi is ve Ceza Kanununda gerekli yasal
duzenlemeler yapilmalidir. En son yapilarstizkanhk Genelgesinin ise bu eksglgiderme
konusunda yetersiz ol@u aciktir. Ama yine de Genelgenin, toplumun konygaelmesini
sglayacagl ve ilerdeki yasal dizenlemelere kap! agaganinde olumlu dfiincelere zemin
hazirlayacgl éngorilebilir.

Uygulamali cagmalarin (36) yapildn aratirmalarda, uygulama alanlarindan 19'u (%
52,8) kamu orgutlerinde, 12'si (% 33,3) Ozel orgide ve 5'i (% 13,9) ise kamu ve 0zel
orgitlerinde ortak yapilmgtir. Bu ise cakmalarin biyik c¢gunlugunun kamu drgutlerinde
yapildgini gostermektedir. Kamu orgutlerinin kendine dtgtiyapisinin olmasi ve hiyergk
yapinin egemen olmasi ahamalarin yapiimasini arttirgh gibi gerekli izinleri de
kolaylsgtirdigi sdylenebilir. Kamu orgutlerinde izinler Gst kadeiyoneticilerce verilmekte ve
bu konuda alt kademedeki yoneticilere pek bir sékkh taninmaktadir. Ulkemizdeki bu
hiyeragik yapi aratirmacilar icin bglangicta sikintili bir stire¢ olarak gorilmesineskaralt
kademe yoneticilerinin kendi insiyatiflerini kullarek yaptiklari engellemelerle kdasmalarini
engelledgi soylenebilir. Bu yoneticiler; genelliklglerin aksamasi, genel dizenin boz@dwe
kendilerine yonelik olumsuz bir tutumun e#bilecgi duUsinceleriyle cakmalara engel
olabilmektedirler. Bunu acikekilde 6zel drgutlerde de gérmek mimkindir. CobarNakip
(2007: 312)'in bankaclilik Uzerine yaptiklari gnamada bazi bankalarin anket uygulanmasina
izin vermedgini belirtmektedir. Ayrica su da unutulmamalidir ki kamu &rgitlerinde
calismalarin daha ygun olmasi tlkemizdeki kamu 6rgutlerindeki psikdtojildirma (mobbing)
davrang ve olaylari hakkinda daha fazla bilgi elde edilijp, cercevede daha yapici 6nlemler

alinmasini sglamasi da mimkunddr.
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Orgiitlerdeki psikolojik yildirma (mobbing) davranve olaylarini argiirmak igin
argtirmacilar tarafindan olgekler hazirlanip gefilmektedir. Bilindigi gibi 1980'li yillarda
Leymann, mobbing teriminisihayatindaki baskisiddet ve yildirma hareketlerini tanimlami
(Eser: 1) ve bu konuda 45 ayri daveatanimlamgtir. Olceklerde Leymann’in bu 45 ayri
davrangl (Leymann tipolojisi) temel alingh goriimektedir. Argtirma kapsamindaki, Dilek ve
Aytolan (2008)'I1n calimasi “hemirelerin isyerinde kagilastigl psikolojik siddet davrarglarini

Y

belirlemeye”; Tanhan ve Cam (2011)'in galas! “@retmenlere yonelik yildirma olgain
guvenirlik ve gecerlisini test etmeye”; Aydin ve Ocel (2009)in gahasi “s zorbalik
Olcesinin Turkceye cevrilmesine” ve Ufuve Beydg@an (2009)'in calmasi ise “Leymann
Psikolojik Terér Envanterine gore hazirlandgyerinde Psikolojik Taciz Envanterinin
psikometrik 6zelliklerini test etmeye” yoneliktider dort cakma aratirmacilara yeni olcekler
kazandirmasi ya da bu olceklerin test edilmesi pdrionemli gorilmektedir. Aydin ve Ocel
(2009) yaptiklari ¢cagma sonucunda bu olg@ gerekli psikometrik 6zellikleri sgadigini ve
Dilek ve Aytolan (2008) ise gecerlilik ve glvenligiin kabul edilebilir sinirlar icinde oldiwnu
belirtmektedirler. Ulg ve Beydgan (2009: 73) yaptiklar ag@rmanin faktér analizi sonucunda
kimi maddelerin bgka faktorlerde temsil edilmesi uygun goriltrkenjlilfaktor yerine bagka
faktorler altinda temsil edildiklerini tespit etgtir. Arastirmacilar bunu 6rneklemin kiguk

olmasina ve bgka sebeplere lggamislardir.

B. Makalelerin Sonug Bulgularina Gore Dgerlendirilmesi

Yapilan argtirmalarda 6nemli noktalardan biri toplanan verilgiginda sonugclarin
degerlendiriimesi ve yorumlanmasidir. Atama kapsamindaki ele alinan makaleler bu
cercevede psikolojik yildirma (mobbing) ileskili oldugu kavramlar cercevesindgagida ele
alinmstir.

Orgiitsel balilik, bireyin ¢rgitle dgisik yonlerden bitunkemesidir (Balay, 2000: 18).
Yani calsanlarin érgitiin dgerleri, amaclari, misyonu, vizyonu kisaca drgutistesnleriyle
O6zdelesmesidir. Psikolojik yildirma (mobbing) davralari ve olaylarinin artmasi ¢sdinlarin
orgitle butunlgmesini engellemekte ve #ldi ginin azalmasina neden olmaktadir. Tengifitao

ve Mansur (2009) mobbing ve orgutselghigk arasindaki ilgkiyi incelemilerdir. Yapilan

111



Psikolojik Yildirma (Mobbing) Uzerine Nitel Bir Agirma Haci Ali AYGUN

anket ve yuz yuze gdgthe yontemi sonucunda mobbing ve 6rgutsglibl arasinda bir igki
bulunamamgtir. Ancak orgutsel Qgiligin alt boyutu olan duygusal ve normatifgalilik
arasinda ikki bulunmutur. Bilindigi gibi duygusal bgllik calisma alaninda ¢alanin kendini
rahat hissetmesini gayan psikolojik gereksinimler iken; normatif @ik ise calsanin guclu
kisisel balilik duygusu ile caktigi yere balanmasidir (Balay, 2009: 73-79). Orgiitsel
baghligin bu alt boyutlari ile mobbing arasinda anlamilgkihin ortaya cikmasi mobbing
olayinin orgutteki psikolojik ve duygusal yontnined¢cikmasini sgadigl sdylenebilir. Dger
bir yapilan cakma da Ozler vd. (2008) mobbinge maruz kalanlarigu@ baliliginin
azaldgini ve sten ayrilmalara neden olgunu ve ayrica érgutsel giai g yiksek ve bgarili
calisanin mobbing davraglari sonucugten ayrildiklarini belitmektedirler. Agarma sonuclari
gOstermektedir ki psikolojik yildirma (mobbing) glari ve davraniari calsanin drgite olan
nitelikli calisanin elden kagiriimasina da neden olmaktadir. Rgikoyildirma (mobbing) ve
orgutsel bahhk arasindaki ilgki ayrica cakanin kiisel, psikolojik ve duygusal yoninde
onemli old@gunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Psikolojik siddet ve § tatmini arasindaki ikiyi inceleyen Karciglu ve Akbg (2010)
sglik sektérine yonelik yaptiklari ¢gtna sonucunda psikolojikiddet ve § tatmini arasinda
olumsuz yénde bir igki (ters iliski) oldugunu tespit etmgierdir. Cuyper vd. (2009) ise yaptiklari
arggtirmada farkh olaraksigivensizlgi ve isyeri zorbalgl arasindaki ikkinin disik ve yiksek
istihdam edilebilirlik kgullari altinda guicli oldgu sonucuna ufmiglardir. Her iki aratirma
sonucu psikolojiksiddet davrarglarinin calganlarin § yasantisini ve verimini djiirdigini
gOstermektedir. Bu ise c¢gdinlarin yipranmasina ve ekonomik kayiplara nedevakiadir.

Egitim orgitlerinde uygulanan camalar (Aksu ve Balci (2009), Yaman vd. (2010),
Koc¢ ve Bulut (2009), Cemagtu ve Ertlirk (2007), Acar ve Dindar (2008), GlndézYilmaz
(2008) ve Kilic (2009)) incelenginde eitim calisanlari yapilan psikolojik yildirma
davranglarini bazen mgu gérmekte ve bu psikolojik yildirma davrglarina maruz kalmamak
icin bu davrarglardan kacma ya da davranyapan k§iye bunu yapmamasi konusunda acik
vermeme davrasi sergilemeye caluiklar gériimektedir. Oysau unutulmamalidir ki mgdur

ya da kurbanin kilik, fiziksel, psikolojik, sosyal v.b. 6zelli tacizcinin/magdurun davrarini
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hakli ¢ikarmamalidir. Caima ygaminda calanin insan oldgu olgusunun unutulmamasi bu
noktada onemlidir. Cinki unutulmasi bu olumsuz dasiarin artarak devam etmesinden
bagka bir sonug ortaya ¢ikarmayacaktir.

Arastirma kapsamina alinan vegdr makalelerden farkl bir ¢caina ise Karacagdu ve
Reyhanglu (2006: 145)“KKTC'deki saglik sektérinde catan ve 1974 'ten sonra Kibris'a
yerlesen Turkiye kdkenlilerle (Tarkiyeli) daha oncederrlggk Kibrisli Turkler (Kibrislh)
arasinda zaman icinde; tarihi, siyasi, sosyolojik e@rafi nedenlerle olgan kiltirel
farkhliklara dayal kimlik algilamalarindan kaynknan bir yildirma olup olmagini
arastirdigl” calismasidir. Calma sonucunda kendini Turkiyeli kabul edenler ildhsh kabul
edenler arasinda genel yildirma konusunda birifdecikdulunmaz iken kimige dayal yildirma
konusunda farklilik oldgu sonucuna ukamistir. Calsmanin kultirel farklilga dayal olmasi
yoninden 6nemli gorulmektedir. Kitapci (2009: 12§ miteri sikayetleri Gzerine yapk
argtirmada Turk ve Kibris vatanglaarasinda farklilik oldgu belirtiimektedir. Ulkemizdeki
kaltar yapisi ile KKTC’deki kilttir yapisi birbiringakin olsa bile birgok farkligin oldusu
aciktir. Toplumlarin ygadgl ortam, yaanan dgisimler ve dg cevre kagullari kiltirlerinde bu
cercevede dgstirmektedir. Kilturel farklilik ayni zamanda yilcha davrarglarina yapilan
tepkilerin ve algilamalarin farkl olmasina nedédugu sdylenebilir. Ulg ve Beydgan (2009:
81)'da bu konudasyerinde psikolojik taciz olgusunda Turk kilttrinaeelliklerinin yurtdsi

calismalardan farklilik gosterip gostermgutie bakilmasi gereldini belirtmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Psikolojik yildirma (mobbing) olaylari ya da davrdari ile bircok calsan her gin
maruz kalmaktadir. Bu davraghar calsanin psikolojik, fiziksel ve sosyal yaminin
bozulmasina ayricas idoyumunu sglamamasina, performans ve verimsiakligiine neden
olmaktadir. Bu davraglarin etkileri sadece cahna/mgdura/kurbana dayangini stylemek
dogru degildir. Oncelikle aile yaami, calstigi ortam, § arkadalari, sosyal cevresi kisaca
magdur ile da@grudan ya da dolayli gkide bulunan herkes etkilenmektedir. Bu sebeple
diyebiliriz ki psikolojik yildirma (mobbing) olayla toplumsal olaylardir ve bunun Ustesinden

toplumsal bilincin sglanmasi ile gelinilebilir.
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Arastirma kapsaminda alinan gahalarin genellikle ayni sonu¢ ve Onerilerde
bulund@gu gorulmektedir. Ozellikle konu ile ilgili ¢amnin-toplumun gtimi ve yasal
duzenlemeler yapilmasi yéniinde sonuclaratigiasoylenebilir. Ayrica Turkiye’de bu konuda
yapilan cagmalarin yetersizfii acik birsekilde gorilmektedir. Bu konuya atamacilarin daha
fazla yonelmesi ve yapilan gtamalarin giindemde tutulmasi psikolojik yildirmankisunda
calismalari hizlandiraga séylenebilir.

Arastirmanin incelenen makaleler ve veri tabanlar yiifgin dar bir alani kapsamasi
sinirlihk olarak gorilmektedir. Ancak bir makalear&tirma) 6rneklemini incelemesi,
calismanin kapsamli agarmalara yon gostermesi ve verigiamasi acisindan olumlu olarak
degerlendirilebilir. Moayed vd. (2006) yagt benzer cadmada belirtigi gibi sonuclari
genelmenin mamkin olmagiaciktir.

Yapilan aratirma sonucunda psikolojik yildirma (mobbing) konndaki aratirmalarin
yeterli dizeyde olmagh gorilmektedir. Ayrica agirmacilarin, bu konuda yapilan gatalari
daha buyik ve farkli gruplara uygulamasi ve milgkeleme dayall ¢calmalara daha fazla yer
vermesi daha genel sonuclarasdulaasini sglayacaktir. Farkli meslek gruplari ve kultirler
arasindaki 0Ozellikleri karlastirma yonunde vyapilacak cghalar ise farkh disiplinlerin
(psikoloji, sosyoloji, drgutsel davraniinsan kaynaklari gibi) ortak gtama yapmalari yeni
bulgular ve bunlar arasindaki farki gérmeyilagacaini sdylemek mimkundur.

Arastirma kapsaminda incelenen makaleler ve yapilamaliir cagmasi sonucundgu
Onerilerde bulunulabilir.

1- Kamu ve 6zel kurumlarda/orgutlerde psikolojik yifda davrarglarin ortaya ¢ikmasi
veya engellenmesi yonindeshall olan drgutler incelenmeli ve @ir 6rgltlere érnek
olarak gosterilmelidir.

2- Psikolojik yildirma davragl ve olaylari konusunda csdinlara @itimler
duzenlenmelidir. Bu @timler orgutiin kendisi tarafindan verilebilgtebagimsiz
kurumlarca da verilebilmesi yoniinde engeller kaldali ve bu yonde orgutler geik

edilmelidir.
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8

9

10-

11-

12-
13-

14-

Orgiitlere yonetici atamalarinda mesleki yeterlikipaa kiilik 6zelliklerine de dikkat
edilmelidir. Bu konuda yonetici adayinin gegndeneyimi, § yasantisi ve bu ydnde
gelistirilecek testler yardimci olabilir.

Orgiitlerde § ortami ailelerin de katilg ortak etkinliklerle zenginkgirilmelidir.
Orgiitlerde rekabet ortami fta olmak iizere tiim c¢ama ortamlarinda ortak etik
ilkeleri gelistirilerek uygulanmahdir.

Yoneticiler bata olmak Uzere tim cahnlara catma, stres, kriz yonetimi ve liderlik
gibi egitimler almalari sglanmalidir.

Ortak bir drgut kaltrd olgturulmall ve cakanlara adil ve gt davraniimalidir. Béylece
calsanlarin 6rgatin amaclarini benimsemesglasacak ve orglte olan #digl
artacaktir.

Orgiitlerde hiyeraik yapinin az olmasina yani yatay 6rgut yapilariolmsturulmast,
calisanlarin psikolojik yildirma davragiile kagilasmasini azaltacaktir.

Psikolojik yildirma konusunda yapilan gtrtemalar sadece agarmacilara sunulmamal
kitle iletisim araclari kullanilarak topluma duyurulmalidir. Byni zamanda toplumsal
bilinci de arttiracaktir.

Ulkemizdeki yasal diizenlemenin yeterli ofginu savunan gosier olmasina kain,
ulkemizde dger Ulkelerdeki uygulamalarda incelenerek yasal digreeler
yapiimaldir. {s Kanunu ve Ceza Kanunundagggkliler, konunun § sozlemelerinde
yer almasi gibi.)

Orgiitlerde psikolojik yildirma davram ve olaylarini tutan raporlama birimleri
kurulmalidir. Bu birimler caganlarin konuya farkind@ini artiracak ayni zamanda
orgitte bu davraglarin yapilmasina engel olabilecektir. Ayrica burirbierde
calisanlaringikayetlerini anlatabilegg uzmanlar bulundurmalidir.

Kurum icindeki iletsim acik ve herkesi kapsayacak {gkilde diizenlenmelidir.
Psikolojik yildirma olaylari konusunda sendikalalig@anlara gerekli desge
sglamalidir.

Universitelerin Bitim Fakdilteleri bata olmak (zere tim bolimlerinde psikolojik

yildirma konusunda dersler verilmeli, seminerlekeaferanslar diizenlenmelidirler.
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15-Isyeri egitimine katilan stajyer grencilerin psikolojik yildirma davraglarina maruz
kalmamasi icin @tim go6rdikleri okullar ve gyerleri gerekli cakmalari ve

duzenlenmeleri yapmahdirlar.
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