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Ozet

Orgiitlerde farkli karakter, anlayis, deger yargisi, diinya goriisii ve amaglari
bulunan kisilerin yer almasi ¢atismay1 kaginilmaz kilmaktadir. Ozellikle, 6rgiitlerin
¢ok uluslu hale gelmesi ve farkli milletten kisilerin ayni orgiitte yer almalar1 da
catigmaya yeni bir boyut kazandirmistir. Orgutlerde ortaya ¢ikan catismalar iyi
yonetilmedigi taktirde Orgiit tiyelerinin motivasyonunu olumsuz etkileyecek ve
dolayistyla verimlerinin azalmasina yol agacaktir. Bu nedenle yoneticilerin
catismanin nedenleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve gatisma y6netimi konusunda
donatilmig bulunmalart bir zorunluluktur. Catisma y6netimi konusunda donaniml
yoneticiler gatismanin olumlu yonlerini de degerlendirerek kontrol edilebilir bir
catigmanin Orgiit i¢i rekabet ve dinamizm igin faydali olabilecegini de gz dniinde
bulunduracaklardir. Bu ¢alismada gatigmanin tanimi yapilarak, tiirleri, nedenleri,
yarar ve sakincalari ile catigmanin y6netimi konulari ele alinarak irdelenecektir.

Anahtar kelimeleri: Catisma, yonetim, psikoloji, sosyoloji, antropoloji,
siyaset ve yonetim bilimleri.
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CONFLICT AND CONFLICT MANAGEMENT

Abstract

Conflict is inevitable as there are people with different characters, understandings,
standarts of judgment and goals in organizations. Organizations are multi-national
and they have different countries and this fact has made conflict have a new
dimension. When conflicts in organizations aren’t managed well, it motivates the
members of the organization negatively and therefore increases productivity. For
this reason, it is necessary for managers to have knowledge about the reasons of
conflict and be equipped with conflict management. Managers who are well
equipped with conflict management consider that a controlable conflict might be
useful for inter- organizational competition and dinamizm by considering the
positive sides of conflict. In this study after defining conflict it will be examined by
dealing with its types, reasons, benefits and inconvenience.

Key words: Conflict, management, the kinds of conflict, the reasons of conflict.

Orgiitlerde farkli karakter, anlayis, deger yargisi, diinya goriisii ve amaglari
bulunan kisilerin yer almasi ¢atismay1 kagiilmaz kilmaktadir. Ozellikle, drgiitlerin ¢ok
uluslu hale gelmesi ve farkli milletten kisilerin ayn1 orgiitte yer almalar1 da catismaya
yeni bir boyut kazandirmistir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan catigmalar iyi yonetilmedigi
taktirde Orgiit {iyelerinin motivasyonunu olumsuz etkileyecek ve dolayisiyla
verimlerinin azalmasina yol acacaktir. Bu nedenle yoneticilerin ¢atismanin nedenleri
hakkinda bilgi sahibi olmalart ve gatigma yonetimi konusunda donatilmis bulunmalari
bir zorunluluktur. Catigma yonetimi konusunda donanimli yoneticiler g¢atigmanin
olumlu yonlerini de degerlendirerek kontrol edilebilir bir catigmanin 6rgiit i¢i rekabet ve
dinamizm i¢in faydali olabilecegini de gbz oniinde bulunduracaklardir. Bu ¢aligmada
catismanin tanimi yapilarak, tiirleri, nedenleri, yarar ve sakincalari ile g¢atigmanin
yonetimi konular1 ele aliarak irdelenecektir.

I. CATISMANIN TANIMI

Catisma, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset ve yonetim bilimleri tarafindan
inceleme konusu yapilmis bir kavram olmasi nedeniyle, ¢esitli yazarlar tarafindan farkli
boyutlar1 goz dniinde bulundurularak degisik sekillerde tanimlanmustir.

“Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya c¢ikmakla birlikte, genel
anlamiyla catisma “bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle
kargilagmast ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” diye
tanimlanabilir” (1).

Bir bagka sekilde ¢atismayi, kisinin hem kendisi, hem de iki veya daha fazla birey
ve grup arasinda c¢esitli nedenlerden kaynaklanan anlagsmazlik olarak tanimlamak
mimkindiir (2).

Catigma, kisi ya da grubun bir baska kisi ya da grubun amaglarina ulagsmasini
engellemek {izere kasten planladigt davranistir (3).

Aydin ise catigmayi; siddeti, yok etmeyi, insanliktan uzaklagmayi, barbarligi, uygar
diizeydeki kontroliin kaybedilisini, mantiksizlig1 gdsterdigi gibi, macerayi, yeniligi,
gelismeyi ve yaraticiligt da gosterebilir seklinde aciklayarak catismanin olumlu ve
olumsuz yonlerine de dikkati cekmektedir (4).

Yukaridaki c¢esitli tanimlar g6z Oniinde bulunduruldugunda catismanin temel
Ogelerinin uyumsuzluk, anlagmazlik, engelleme ve tercih problemlerinden olustugu
goriilecektir. Catigmanin bir taraftan yikici, diger taraftan ise yapici, yararl taraflarinin
da bulundugu yine tanimlardan anlasiimaktadir.
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I1. CATISMANIN SINIFLANDIRILMASI

Catismanin  degisik yonlerini g6z Oniinde bulundurarak ¢esitli agilardan
siniflandirmak miimkiindiir. Bu ¢alismada g¢atigsma, catismaya taraf olanlar agisindan,
catismanin ortaya ¢ikis sekli acisindan ve Orgiit icindeki yerine gore smiflandirilarak
incelenecektir.

Catismaya Taraf Olanlar Acisindan Catismanin Siniflandirilmasi

a- Kisisel Catisma: Bireyin karar alternatifleri arasinda se¢im yapamamasi, karar
vermekte giicliik ¢ekmesi sonucu ortaya ¢ikan ¢atigmadir. “Kisisel ¢atigma, istenen
birden ¢ok esdeger nesneden ya da istenmeyen birden ¢ok esdeger nesneden birini;
istenen dururken istenmeyen esdeger nesnelerden birini segmek zorunda kalindiginda
ortaya ¢ikan ikircikliktir” (5).

Rol catigmasi da kisisel ¢atismanin ortaya c¢ikmasina neden olan faktdrlerden
birisidir. “Rol ¢atigmasi herhangi bir rolii oynayan birey, birbiriyle yarisan beklentilerle
karsilastiginda ortaya ¢ikmaktadir. Rol catigmasi; is gorevleri, kaynaklar, kurallar,
politikalar ve diger bireyler arast uyumsuzlugu igermektedir” (6).

Ozellikle roller arasi gatisma ve birey — rol ¢atigmasi kisisel catismanin dnemli
nedenlerindendir.

b- Kisiler Aras1 Catisma: Ayni 6rgiitte yer alan kisilerin gesitli nedenlerle anlagmazlik
icinde bulunmalaridir. Kisiler arasi ¢atigma, birbirlerinin amacma ulasmada kasitli olarak
engel olmaya calisan, diismanlik eden iki taraf arasmdaki tarisma ve kavga seklinde
tanimlanabilir. Orgiitteki rol bekleyislerinden, amag¢ farkliliklarindan ve kisisel 6zelliklerin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde en gok goriinen kisiler arasi gatisma ast —
iist catigmasi ile komuta ve kurmay personeller arasindaki ¢atismadir.

c- Kisiler ve Gruplarin Catismasi: Kisinin i¢inde bulundugu grupla ¢atisma
icerisine girmemesidir. Ornegin kisi grup normlarna uymakta direniyorsa bu bir
¢atigsma nedeni olarak ortaya ¢ikacaktir.

d- Gruplar Aras1 Catisma: Orgiit igerisindeki farkli gruplarin birbirleriyle yapms
olduklar1 catigmalardir. Isetmelerdeki pazarlama departmani ile iiretim departmaninin
mal karmasi belirlenmesinde farkli goriislere sahip olmalar1 nedeniyle ortaya cikan
gatigsma gruplar arasi ¢atismaya Ornek verilebilir. Ayni sekilde {iniversitelerde zaman
zaman ortaya ¢ikan akademik — idari personel ¢atigmasit da d6rnek gosterilebilir.

e- Orgiitler Aras1 Catisma: Birbiriyle rekabet igerinde olan orgiitlerin arasinda
cesitli nedenlerle ortaya cikan c¢atismadir. Orgiitler arasi catisma da yapici roller
iistlenebilecegi gibi her iki 6rgiitiin yok olmasina da neden olabilir.

Catismalarin Ortaya Cikis Sekli A¢isindan Siiflandirma

Robbins’e gore orgiitlerde c¢atisma dort asamada gerceklesir (Sekil — VI).
Potansiyel catisma denilen ilk asamada catisma doguracak nedenlerin varligi s6z
konusudur. Catisma siirecindeki ikinci asama bilis ve kisisellestirme evresidir. Birinci
asamadaki kosullar hayal kiriklig1 yaratiyorsa potansiyel uyusmazlik gergek diizeyine
¢ikmig olur. Ugiincii asama davranis asamasidir. Son agsama ise ¢atigmanin sonuglariyla
ilgilidir (7).

a- Potansiyel Catisma: Catismay1 ortaya cikarabilecek nedenleri igermektedir.
Ornegin; orgiitte amag farklilklarinin olmasi, iletisim bozukluklari, kisiler arasi
farkliliklar potansiyel ¢atisma nedenlerini olusturabllir.
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1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama
Potansiyel Uyusmazlik  Bilis ve Kisisellestirme  Davranig Sonuglar
Algilanan Artan Grup
/ Catigma Basarisi
On Kosullar \ /
-iletisim Belirgin
-Yapt Davranig
-Kisilik
degiskenligi y'y
Hissedilen Diisen Grup
Catisma Bagsarist

Goriilen Davraniglar
-Rekabet

-Isbirligi

-Uzlagma

-Kaginma

-Uyarma

Sekil VI

Catisma Siireci

Kaynak: Can Halil. Organizasyon ve Y 6netim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2005, s.382
b- Algilanan Catisma: Catismanin birinci asamasi kisilerde hayal kiriklig1 veya

kabullenememe doguruyorsa algilanan catigma ortaya c¢ikmaktadir. Catismanin ilk
algilanmasi, ¢atigmay1 dnleme — sinirlandirma siireglerine neden olabilir.

Catismay1 6nleme — siirlandirma konusunda iki yontem s6z konusudur(8). Bunlar:
- Bastirma mekanizmasi ve,
- Dikkati yogunlastirma mekanizmasidir.

Bastirma mekanizmasinda, kisiler ¢atigma durumunu ya ihmal eder ya da
algilamak istemezler.

c- Hissedilen Catisma: Catisma durumundaki taraflarin olaylar hakkinda ne
hissettikleriyle ilgilidir. Kizginlik, endise ve gerilimler hissedilen gatisma gostergeleri
olarak ortaya cikabilir(9).

d- Acik Catisma: Catigmaya taraf olanlarm fiilen gosterdikleri davranislar: ifade
etmektedir. Tartigma, hakaret, bilgi saklama ve fiziksel gii¢ kullanma seklinde ortaya
¢ikabilmektedir(10).

Orgiit iiyelerinden birinin, bilingli olarak, bir baska orgiit iiyesinin amaclarina
engel olacak, ¢atigma yaratacak davraniglarda bulunmasi halinde belirgin ¢atisma sz
konusu olmaktadir(11).

Catismanin Orgiit icerisindeki Yerine Gore Simflandiriimasi
Catigmay1 Orgiit icerisinde olustugu yere gore; dikey, yatay ve emir — komuta ile
kurmay personeller arasindaki ¢atismalar seklinde ele almak miimkiindiir.

a- Dikey Catigma: Orgiitlerde daha gok ast — iist arasinda gikan gatigmalardir.
Dikey c¢atismalarin ¢cok degisik nedenleri bulunmaktadir. Ornegin; yoneticilerin gerekli
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beceri ve donanima sahip olmamalari, nitelikli ast ile iist arasinda ¢atismanin ¢ikmasina
neden olabilecektir.

b- Yatay Catisma: Orgiitlerde ayn1 hiyerarsik seviyede yer alan kisiler veya
birimler arasinda ortaya ¢ikan catigmadir. Genellikle ayni seviyede bulunan kisiler ve
birimler arasindaki rekabetin iyi yonetilememesi sonucu yikict bir ¢atigmaya doniigen
yatay ¢atigmanin iyi yonetilmesi halinde 6rgiite dinamizm kazandirmasi faydasi ortaya
¢ikacaktir.

c- Emir — Komuta ve Kurmay Personeller Arasindaki Catigma: Orgiitteki
kurmay personellerle komuta personeller arasinda ortaya ¢ikan gatisma, daha ¢ok yetki
alanlarinin iyi belirlenmemesinde ortaya ¢ikmaktadir. Zaman zaman kurmay personeller
gelistirdikleri Onerilerin uygulanabilmesi i¢in komuta personellere fikirlerini empoze
etmeye kalkmakta bu da ¢atigmaya neden olmaktadir.

I11. ORGUTLERDE CATISMANIN NEDENLERI

Orgiitlerde ortaya c¢ikan catismalarm ¢ok cesitli nedenleri bulunmaktadir.
Catigmanin baglica nedenlerini asagidaki basliklar altinda ele alarak incelemek
miimkiindiir.

a-Kaynaklarin Simirh Olmasi: Orgiitlerdeki insan, makine, para kaynaklari gibi

kaynaklarin sinirli olmasi orgiitte yer alan kisi veya birimlerin bu kaynaklar
paylasmasinda problemlere neden olmaktadir. Kisi ve birimler daha iyi hizmet
verebilmek i¢in daha fazla kaynaga sahip olmak istemekte, bu istekleri de ¢atigmaya
neden olmaktadir.

Kaynaklarin sinirli olmasinin yani sira kaynaklarin ortak kullanimi da orgiitlerde
bir ¢atisma nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; tek bir aragtan birden fazla kisi
veya birimin faydalanmasi ¢atigsmaya neden olabilmektedir.

b- Amac Farkhbklar: Orgiitteki kisi ve gruplarmn farkli amaclar tasimalart
catisma kaynagi olabilmektedir. Bazen her birim orgiitsel basariy1 kendi boliimiiniin
amacmin gerceklesmesine baglamakta, Orgiitsel amacin gergeklesmesinde diger
boliimlerin katkilarmi goz ardi etmektedirler. Bazen de farkli birimlerin amaglar
birbirleriyle celisebilmektedir. Ornegin; finansman departmani kaynak maliyetini
azaltmaya caligirken, pazarlama departmani satislarin artmasi i¢in vadeli satiglarda
vadelerin uzatilmasini isteyebilecektir.

Diger taraftan amaclarin agik ve net olarak belirlenmemesi de orgiitte ¢atigsmaya
neden olabilmektedir.

c- Kararlarin Ortaklasa Ahnmasi: Orgiitler biiyiidiikce kisi ve birimlerin
tamamen bagimsiz kararlar almasi zorlasmakta, birbirleriyle isbirligi ve koordinasyon
gerekliligi artmaktadir. Ozellikle yetkilerin paylasilmast durumlarinda ¢atigma olasiligi
artmakta, yetki  kullanimindaki  goriis  ayriliklar1  catismanin  kaynagini
olusturabilmektedir. Ozellikle karsilikli bagimlilikta bir taraf diger taraftan daha fazla
kars1 tarafa bagimliysa catigma ihtimali daha fazla artmaktadir.

c-Yonetim Alam ile ilgili Belirsizlik: Orgiitte gorev yetki ve sorumluluklarin agik

bir sekilde yazili olarak belirlenmemesi, kimin kime kargt sorumlu oldugunun
belirsiz olusu, komuta ve kurmay personelin gérev tanimlarinin iyi yapilmamig olmasi
kisi ve gruplar arasinda ¢atigma kaynagi olusturabilecektir.

d- Odiillendirme Sistemleri: Orgiitiin temel amaglar1 goz ardi edilip, sadece
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birimlerin kendi amaglarmi gergeklestirmeleri dikkate alan bir ddiillendirme sistemi
catigmalara neden olabilecektir. Diger taraftan uygulanan odiillendirme yontemi de gatisma
kaynagi olabilmektedir. Bireysel tesviklerin uygulanmasi halinde 6diillendirilen kisi grubun
diger tiyeleri tarafindan diglanabilmekte, sistem tegvikinde ise bazi kisiler yeterli performans
gostermemesine ragmen Odiillendirilebilmektedir. Bu nedenle ddiillendirmenin neye, hangi
kriterlere gore yapilacagi onceden belirlenmeli ve orgiit {iyelerine duyurularak &diillendir-
melerin adil yapildigina kisi ve gruplar inandirilmalidir.

e- lletisim Problemleri: Kelimelere farkli anlamlar yiiklenmesi, karsi taraf
hakkindaki 6n yargilar, psikolojik ve fiziksel giiriiltii, asir1 bilgi yiiklenmesi, iletim
kanallarinin tek tarafli calismasi gibi iletisimi engelleyen cesitli faktorler kisi ve
gruplarin catismasina yol agabilmektedir.

“Organizasyonlardaki en Onemli catisma nedenlerinden birisi de haberlesme
eksiklikleridir. Haberlesme kesildik¢e catigmalar daha da siddetlenmekte, catismalar
siddetlendik¢ce de haberlesme kesilmektedir. Bu nedenle ¢atigmalart yonetmek durumunda
olan yonetici ilk olarak catisan taraftar arasinda haberlesmeyi saglamalidir(12).

f- Denetim Bicimi: Orgiitte yer alan kisilerin denetimi de bir catisma kaynagi
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle ortiilii ve uzaktan denetim yapilmasi gereken
uzman Kkisilerin yakin ve agik denetime tabi tutulmalari onlarda huzursuzluk yaratacak,
verimlerini azaltacak ve ast- iist catismasina neden olabilecektir.

g- Degisim ve Belirsizlik: Orgiitlerdeki degisim caligmalarimin  iyi yonetilmeyip
degisime bagli olarak belirsizliklerin artmasi durumunda calisanlar arasinda huzursuzluklar
yasanacak, mevcut konumlarmm olumsuz yonde etkilenecegini diisiinenler arasinda,
informal yapilar giiglenecek ve formal yonetime karsi direng gelisecektir.

Ozellikle teknolojik degisikler orgiitte ¢alisan yashi kesimleri rahatsiz edecek,
teknolojiye uyum saglayamama diigiincesi bu kisileri degisime dirence yoneltecektir.

Diger taraftan, iggorenleri dislayan tepeden inme degisim ¢abalarinin basarrya ulagmasi
oldukga gli¢ olacaktir. Bu nedenle, drgiitlerde degisim gergeklestirilmeye calisilirken 6rgiit
tiyelerinin katilimi saglanmali, onlar ikna edilerek belirsizlikler miniminize edilmelidir.

h- Yonetim Tarzindaki Farkliliklar: Yoneticinin benimsemis oldugu yonetim
tarzi ile astlarin yoneticiden bekledigi yonetim tarzlarinin ortiismemesi g¢atismaya neden
olabilmektedir(13).

Yoneticiler her yerde gegerli olacak bir yonetim tarzinin olmadigini géz oniinde
bulundurarak belirli bir tarzi benimsemeden oOrgiitii tanimalt ve durumsallik yaklagimi
gergevesinde Orgiitiin yapisina uygun bir tarz benimsemelidir.

1- Statii Farkhliklar: Bircok orgiitte statii ve gérev bakimindan gesitli personel
bulundurma zorunlulugu bulunmaktadir. Omegin; askeriyede tankgi, topgu gibi muharip
smiflarin yan sira onlara destek saglayan levazim gibi siniflarda bulunmaktadir. Iste bu tip
farkli statiideki gruplarin yer aldig1 orgiitlerde gruplar arasi catismalar ortaya cikabilecek, her
grup orgiitsel amaglar goz ardi ederek kendi amaglarini 6n plana gikarabilecektir.

Her ne kadar kisiler statiiye 6nem vermediklerini belirtseler de kisilerin kendilerine
digerlerinden daha fazla 6nem atfetmelerine sik sik rastlanmakta, bu durumda ¢atismaya
neden olmaktadir.

i- Orgiitiin Biiyiikliigii: Orgiitler biiyiidiikkce catisma artmaktadir. Orgiitlerin
biiylimesi orgiit iyelerinin orgiitle yabancilasmasina neden olmakta, bireysel amaglarla
orgiitsel amaglar farklilasmaya baslamaktadir. Diger taraftan, biiyliyen Orgiitlerde
uzmanlagma artmakta, iletisim ve koordinasyon problemleri ortaya c¢ikmaktadir.
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Yonetimi daha karmasik ve giic hale gelen biiylik oOrgiitlerdeki yukarida belirtilen
problemler ise degisik catisma tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

IV. CATISMANIN YARAR VE SAKINCALARI

Geleneksel diigiinceye sahip yoneticiler ¢catismay1 orgiit i¢in sakincali hatta yikici
gormekte, Orgiitii catismalardan korumaya galismakta ve catisma nedenlerini yok etmek
i¢in ¢aba harcamaktadir. Oysa orgiitlerdeki gatismalar kontrol edilebildigi ve belirli bir
diizeyde tutulabildigi taktirde yararli taraflar1 da bulunmaktadir.

Geleneksel ve modern yaklagimlar c¢atisma konusunda farkli goriisler ortaya
koymaktadirlar(Tablo 1). Geleneksel yaklasim catismadan kaginilabilecegini savunur-
ken, modern yaklagim ¢atigmadan kaginilamayacagini savunmaktadir. Yine geleneksel
yaklasim yonetimin goérevinin ¢atigmay1 ortadan kaldirmak oldugunu, buna karsilik
modern yaklasim ise yonetimin catigmayi Orgiitiin amaglarina hizmet edecek sekilde
yonetmesi gerektigini benimsemektedir.

Genel olarak ¢atismanin olumlu yo6nleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.
- Sorunlarin tartisilmasini saglar,

- Soruna ilgiyi arttirir, sorun ¢ézme yetenegini gelistirir(14).

- Orgiitte rekabetci bir ortamin olusmasina neden olur.

- Orgiitte yaraticilig1 arttirir ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

- Calisanlarin orgiitsel sorunlara ve orgiite ilgisi artar.

- Orgiite dinamizm kazandirir.

- Orgiitte demokratik ortamin gelisimine katki saglar.

- Orgiitlerde yenilik, degisim ve yaraticihig1 olumlu etkiler.

GELENEKSEL YAKLASIM MODERN YAKLASIM
(Klasik ve Neoklasik) (Etkilesim Modeli)

1. Catismadan kaginilabilir 1. Catisma kaginilmazdir.

2. Catigma, yonetimin Orgiit yapi- 2. Catisma, Orgiitsel yapi, amaglardaki
sin1 olusturmada ve onu yonet- kagiilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
mesindeki hatalarindan ve sorun elemanlarinin algi deger ve sorunlara
yaraticilar tarafindan ortaya bakis agilarindaki farkliliklar vb.
cikartlir. nedenlerden kaynaklanir.

3. Catigma, Orgiitiin diizenli bir sekilde 3. Catigma degisik derecelerde orgiitsel
islemesini kesintiye ugratir ve basariya katkida bulunabilecegi gibi
optimal is bagarimini engeller. onda azalmaya da neden olabilir.

4. Yonetimin temel gorevi gatismay1 4. Yonetimin gorevi catismanin ¢ozii-
ortadan kaldirmaktir. miinii optimal orgiitsel basariya

hizmet edecek sekilde yonetmektir.

5. Optimal orgiitsel is basarimi 5. Optimal orgiitsel ig bagarimi makul
orgiitsel catigmanin ortadan diizeyde bir orgiitsel ¢atigmanin
kaldirilmasini gerektirir varligini gerekli kilar.

Tablo I. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar
Kaynak: Giinay Salih, (Editor). Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yaym Dagitim.
Ankara, 2001, s.91
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Catismanin sakincalari ise sunlardir.
- Karar alinmasinda gegikmelere neden olabilir.

- Catisma nedeniyle asir1 tavizler verilmesi orgiitiin amaglarindan uzaklagsmasina
neden olabilir.

- Isgoren degisim cabuklugu artar.

- Orgiitte motivasyon azalir.

- Amaglar disinda enerjinin tiiketilmesine neden olur.
- Orgiitte giiven ortami1 bozulur ve verim azalir.

V. CATISMANIN YONETIMi

Burada, yoneticiler catismanin Orgilite olabilecek zararli etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in hangi ¢dzlim yollarini uygulayabilir, ne tiirlii araglardan yararlanabilirler
konusu incelenmeye caligilacaktir.

Siiphesiz ¢atigma yonetimi Orgiitte yer alan mevcut yoneticiler tarafindan
gerceklestirilebilecegi gibi, olabilecek miyopinin olumsuz etkilerini yok etmek amaciyla
orgiit disindan gorevlendirilebilecek kisilerce de ¢atisma yonetimi gergeklestirilebilir.

Etkin bir ¢atisma yonetiminin sartlar1 sunlardir(15).
- Catismalar teshis edilmeli,

- Coziim yollar1 belirlenmeli,

- Haberlesme kesilmemeli ve

- Yonetici objektif olmalidir.

Somut olarak catigsma ¢6ziim yollarin1 asagidaki basliklar altinda ele alarak
incelemek miimkiindiir.

a- Sorun Cozme Yoéntemi: Bu yontemde catismaya taraf olanlar yiiz yiize
getirilerek catigmanin nedenleri konusunda goristiiriilmekte ve yonetici de ¢atismanin
¢oziimii hususunda katki vermektedir. Ancak, burada gatismaya taraf olanlarin agik
sOzIii olmast ve iyi niyetle ¢oziime taraf olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle iletisim
eksiklikleri ve yanlig anlamalardan kaynaklanan gatigsmalarin ¢oziimiinde etkili olan bir
yontemdir.

b- Kacinma Yontemi: Burada yonetici gatismayr géormemezlikten gelmekte ve
catisma yokmus gibi davranmaktadir. Yoneticilerin beklentisi catigmanin ileride
kendiliginden ¢oziilecegi yoniindedir. Yoneticinin ¢atigmaya miidahale etmemesi kii¢iik
capli catismalarda bazen olumlu sonuglar vermekle birlikte genellikle uzun vadede
orgiitiin etkinligini azaltabilmektedir. Bu yonteme catisma konularinin 6nemsiz olmast,
giindemde daha 6nemli seylerin bulunmasi ve ¢atigmanin istiine gidilmesi durumunda
elde edilecek olanlarin kaybedilecek olanlardan daha az olmasi durumunda basvurulur.

c- Catismaya Taraf Olanlarin Degistirilmesi: Catismaya taraf olan kisilerin
degistirilmesi yontemi ¢ok sik bagvurulan bir yontemdir. Bu yontemde ¢atigmaya taraf
olan orgiitte bagka gorevlere getirilerek catismaya son verilmeye calisilmaktadir.

d- Catisjmanin Etkilerini Degerleme Yéntemi: Bu yontem uygulamada giic
kullanma yontemi olarak da bilinmektedir. Bu yontem daha ¢atismanin baslangicinda
yOneticinin g¢atigmanin Orgilite olan maliyetini ortaya koymasiyla baslar. Catismanin
devam etmesi halinde taraflarin cezalandirilacagi veya ¢atismanin sona ermesi halinde
taraflarmm  ddiillendirilecegi bildirilir. Taraflar yoneticinin giiciinii kabullendikleri
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taktirde ¢atisma sona erecek ancak; yoneticinin giigsiiz oldugu durumlarda g¢atigma
tekrar ortaya ¢ikabilecektir(16).

e- Yumusatma Yontemi: Burada yonetici gatigan taraflari farkliliklart konusunda
yumugatmakta ve probleme ortak c¢oziimler arama konusunda ikna etmeye
caligmaktadir. Taraflara kisa vadeli diisiinmemeleri telkin edilmekte ve uzun vadedeki
ortak ¢ikarlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Bu yontemde yonetici ¢atismanin kaynaklarina inmeyip analitik bir yaklasimda
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢atismanin tekrarlama olasilig1 fazladir. Orgiitte bir aile
olarak c¢alisildiginin vurgulanmasina bu yontemde sik sik bagvurulmaktadir.

f- Orgiitsel Tliskileri Degistirme: Orgiit yapisinin degistirilmesi ve buna baglh
olarak orgiitsel iliskilerin yeniden diizenlenmesi catismanin ¢oziimiinde sik kullanilan
bir yontemdir. Ozellikle koordinasyon giigliiklerinden kaynaklanan ve ast-iist ¢catigmasi
seklinde ortaya ¢ikan catigmalarin ¢dzliimiinde yararli olabilir.

g- Ustiin Amagclar Belirleme Yéntemi: Bu yontemde yonetici catisan taraflarin
amaglarindan daha kapsamli amagclar belirleyerek catisanlarin belirlenen iist amaglara
yonelmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Burada ¢atisan taraflarin aralarindaki farkliliklar
ve kendi amaglarini hi¢ olmazsa belirli bir siire goz ardi etmeleri saglanmaya
caligilmaktadir.

h- Gii¢ Kullanma Yontemi: Burada yonetici giic ve otoritesini kullanarak
catismay1 ¢ozmektedir. Bu yontem taraflar arasinda bir anlagsma saglamayabilir ancak,
catismanin sona ermesini saglayabilir.

Yonetici bu yontemi sik kullanmamalidir. Bu yéntemin sik kullanilmasi astlarin
morali ve motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir. Ozellikle hizli bir sekilde
¢Oziilmesinde zorunluluk bulunan c¢atigmalarin ¢dziimiinde bu ydntemin uygulanmasi
yararli olabilecektir.

1- Kaynaklarim Arttirllmasi: Kaynaklarin yetersizligi veya ortak kullanimindan
kaynaklanan c¢atigmalarin ¢éziimiinde kullanilabilecek olan bir yontemdir. Ancak, bu
yontemin uygulanabilmesi i¢in kaynak artiriminin 6rgiit i¢in faydali olmasi ve israfa yol
acmamasi gerekmektedir.

i- Oylama Yontemi: Catismalarin ¢6ziimiinde uygulanabilecek demokratik bir
yontemdir. Catismaya taraf olan kisilere ilgililer 6nilinde goriislerinin agiklanmasina
olanak saglanarak alternatif Onerilerin oylanmasidir. Yontem uygulanmadan once
catisma taraflart1 oylama sonuglarina uyacaklarmi samimi bir sekilde belirtmelidir.
Yontemin sakincali tarafi ise, oylamaya katilacak olan kisilerin objektif
davranmamalaridir. Oylamaya katilanlarin objektif davranmamalar1 sonucu ortaya
cikabilecek kararlarin yonetim tarafindan uygulanmasi Orgiit icin zararli da
olabilecektir.

j- Hakeme Basvurma: Bu yontemde catigmaya taraf olanlar ¢atisma konusunun
¢oziimiinii hakemin kararina birakmaktadirlar. Hakem tek bir kisi olabilecegi gibi, bir
kurul seklinde de olabilir. Yontemin etkili olabilmesi i¢in hakemin ¢atigmaya taraf
olanlar tarafindan kabullenilmesi ve yansizligindan siiphe edilmemesi gerekmektedir.

k- Kura Cekme Yontemi: Catismay1 sonlandirmak amaciyla ¢atigmaya taraf olan
kisi veya gruplararasinda kura ¢ekme yoOntemidir. Yontemin etkili olabilmesi igin
catigma taraflarinin kura sonuglarini kabul edeceklerini dnceden belirtmeleri gerekir. Bu
yontemle ¢atigsmaya son verilebilir ancak, problem kesin olarak ¢oziimlenmedigi i¢in
belirli bir siire sonra ¢atigsmanin tekrar ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir.
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I- Pazarhk Etme ve Karsihkli Odiin Verme Yontemi: Catismaya taraf olanlar
arasinda karsilikli tavizler verilerek uzlasi yolunun bulunmasidir. Taraflarin pazarlik
glicleri verilecek tavizlerin belirlenmesinde etkili olacaktir. Gii¢ dengelerinin degismesi
halinde catisma konusu yeniden giindeme gelebilecek ve karsilikli verilen tavizler
degisecebilecektir. Bazi hallerde verilen tavizler ¢atismayr ortadan kaldiracak ancak,
orgiit verilen tavizlerden zarar gorebilecektir.

SONUC

Giliniimiiz modern orgiitlerinde c¢atigmadan kagmak veya kaginmak miimkiin
olmadig1 gibi, ¢atismanin orgiitler i¢in olumlu taraflar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle,
yoneticiler yonetim alanlarindaki ¢atigmalara 6n yargidan uzak bir yaklagim gostererek
catismay1 kesin bir gsekilde yok etmeye yonelmekten daha ¢ok ¢atismayi yonetmeyi
amag¢ edinmelidirler. Kaynaklart tespit edilen ve ydnetilebilen bir catigma Orgiit
gelisimine katkida bulunabilecek ve isgorenlerin motivasyonu saglanabilecektir.
Sebeblari analiz edilmeden yok edilmeye ¢alisilan bir ¢atisma ise, kisa bir siire i¢in yok
edilse dahi daha sonra daha siddetli olarak ortaya ¢ikabilecektir.
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