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OZET
Diinya’'da yuksekgretime artan taleple birlikte, yiksek@tim kurumlarinin sayisi ve kontenjanlari hizla
artmakta, sadece kamusal kaynaklarla finansmarrsyet&almakta, bu durum da kalite sorunlarini beradde
getirmektedir. Universite sayisindaki anmti gerekli alt yapi ve getim elemani sdanmadan yapilmasi kalitenin
dismesine neden olmakta, yeterli finansal dgistelmamasi da Universitelerin kalitesine olumstkilemektedir. Bu
calismada, yiiksekgretime artan talep sonucunda, Universite sayilaanisinin getirdgi sorunlar talep-finans-kalite
ili skisi acisindan incelengtir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DEMAND-FINANCE-QUALITY AT  HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT
Together with the increasing demand for higher atlon in the world,the number and the capacity of
higher education institutions are increasing raplulit the public fund and finance are falling shdthis situation
brings along the quality problems. The increase¢ha number of the universities without supplying trequired
background and instructor causes decline of qualiyality of the universities is getting worse hesm of the
insufficient financial support. In this study, theoblems caused by the raise of the university rermbs a result of
the increasing demand are investigated in ternadepfand-finance-quality relationship.
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Yuksek@retimde Talep-Finansman-Kalite OrhaivEN

GIRIS

GunUmuzdekalite, kalite glivence ve akreditasyon kavramlari Gniteesin niteliginin
degerlendiriimesinde siklikla kullanilan kavramlar @k kagimiza c¢ikmaktadir. Kalitenin
belirli bir tanimi bulunmamaktadir. Turk StandamtlEnstitlist (TSE) kaliteyi “Bir trin veya
hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari gtlama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin
toplami” olarak tanimlamaktadir. Kalite mikemnabgandan ayirageydir (Ensari, 2002: 9).
Yuksek nitelikte tGrinin en duk maliyetle elde edilmesidir (@an, 2002:16). Felsefi olarak
kalite, mukemmellik, ayricalik, Ustlinlik ve katilann niteliklerinin daha gefip giclenmesi
ile sonuclanan disim gibi kavramlar Uzerine oturtulmaktadir (Rehb2002: 29). Kalite
guvencesi genel olarak kalite standartlarinin gdandigini  tespit etmek igin  bir
projenin/hizmetin/kurumun &l yonlerinin sistematik olarak izlenmesi ve gglendiriimesi
olarak tanimlanir (Ozer ve ghrleri, 2010).Akreditasyonise, hem yiiksekgietim kurumunun
kendi kendini donemsel olarak glendirmeye hem de yiksekétim kurumunun kurum gh
bagimsiz akreditasyon ajanslari tarafindan dénemsgrtEndirilmesini sglayan gonulli kalite
guvence surecidir (Aktan ve Gencel, 2007; Kayakg&0

Kalite ile ilgili calismalar, M.O. 2150 yillarina, Babil Devleti zamanikadar
uzanmaktadir. Turklerde ise kalite ile ilgili gahalar, M.S. 13. yilizyilda Selguklular déneminde
ortaya cikmgtir. Ahilik adi verilen sistemde c¢iraklar, kalfakee ustalar drtinlerin kalitesinden
sorumlu tutulmetur. Osmanhlarda da temelini Ahilik'ten alan Loteral5. ylzyilin sonlarina
dogru kurulmutur (Oztiirk, 2002). 1. Beyazit doneminde 1502 ndha kalite konusunda ilk
devlet standartlar ofturulmutur. Dinyada en eski yazili standart olarak tamana
“Kanunname-i/htisab-1 Bursa’ile, o tarihteki biitiin zirai ve sinai triinler slardize edilmitir
(Yildiz, 2010).

20. yuzyihn balarinda kalite kontroli 6nem kazargnAmerika'da Uretim 6rgutleri
1946'da kalite yonetimini uygulamayadamistir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 1980’lerden
itibaren artan rekabeti kalamak icin dnce sanayide sonra kamu hizmet kglaunda yaygin
olarak kullaniimaya bganmstir. TKY ©6nce Uretim sektorli, daha sonra silahivatler,
hastane ve der sglik kuruluglari, bankalar ve @tim kurumlarinda uygulanmaya famistir
(Peker, 2000:45).
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Bilim ve teknolojinin hizla gedtigi giinimiz dinyasinda, bu glgm ve déngimden
en cok etkilenen kurumlarin gada bilgiyi Ureten ve yayan yuksek@tim kurumlar
gelmektedir. Universiteler son yillarda tum dunyalgg alani olm, gelismis tlkeler ulusal
gelirlerinin cok dnemli kismini @im sektorine ayirmgtir. Kiresellsme ile diinyada sinirlar
kalkmis, bilgiyi Ureten Ulkeler, Urettikleri bilgiyi gelimekte ve az gedinis Ulkelere kolayca
pazarlayabilmektedir. Bu badondiricl dgisim, felsefi anlamda Universite kavramini da
etkilemis, Universiteler ticarilgmis ve girsimci Universite kavrami gelimistir. Gelisen rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek icin Universiteler,itegle 6nem vermeye klamistir. Kaliteli
Universiteler nitelikli @renciler yetgtirmekte, Urettikler bilgi ve teknolojilerle biliménculik
etmekte, ayni zamanda tim dinyadan kendilerigren@i ¢cekmekte, bu durum da finansal
acidan Universiteye ve ilkesine biyik katkilamaktadir. Universitede kaliteyi arttirmak igin
gerekli olan finansal destek, Universitenin kur@awyillarda ¢cok dnemlidir. Belirli bir kaliteyi
yakalayan kurumlar, kendi finansal gelirlerindeladiteyle dgru orantili olarak ar§i olmakta
ve saygin universiteler arasina girebilmektedir.

Bu calgmada, yiksekgretim kurumlarinda talep-finans-kaliteshisi, Ulkemizde kalite
glivence sisteminin Bologna sureci cercevesinde stwollimasi ve yikselgietim

kurumlarindaki bazi kalite sorunlari ele alinmalktad

Yuksekogretime Artan Talep — Kalite Tliskisi

Yuksek@retimde gerilemenin boyutunun anddmasi icin dinyada yuksegtenim
goren @renci sayilarinin galimine bakmakta fayda bulunmaktadir. Dinyada yUkgekdim
goren @renci sayisi 1985 yilinda 20 milyon dizeyinden, 88 26 milyona, 1995'te 38
milyona yukselmy, 2001 yilinda 85 milyonu, 2008 yilinda 100 milyomsarak yaklaik 160
milyona ulgmistir, bu sayinin 2020 yilinda ise 200 milyona ya#ttas1 tahmin edilmektedir
(YOK, 2007, Tanrikulu, 2011). Okulma oranlarina bakilginda Diinya’da 1985 yilinda %9
olan yuksek@retimdeki okullama orani 2008 yilinda %26'ya yuksedtin (Tanrikulu, 2011:
11). OECD ortalamasi ise %70’tir (OECD, 2010: &@lkemizde ise 1997 yilinda yaki& %10
olan yuksekg@retimde okullama oranini, 2010 yilinda %30’a ¢iktr (MEB, 2011).
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Hizla artan yuksekigietime talep kawsinda, yiuksekgretim de dgisime usrams, bilim
ve teknolojideki gelimelere paralel olarak uzaktagiten yayginlgsmaya balamis ve nifusu
100.000'in (izerinde olan mega (niversiteler ortayemistir (YOK, 2007). Giiniimiizde
dunyada 49 mega Universite bulunmaktadir. BuyUkidgikimindan ilk on mega Universite tablo

1'de verilmistir.

Tablo 1. Dunyadaki Mega Universiteler

Sira Universite Adi Sehir/iilke Kurulu s Yil Devlet/Ozel Ogrenci Sayisi
Indira Gandhi National Open New Delhi,
1985 Devlet 3,500,000
University Hindistan
. . Islamabad,
2 Allama Igbal Open University 1974 Devlet 1,806,214
Pakistan
3 Islamic Azad University Tehrairan 1982 Ozel 1,500,000
4 Anadolu University Eskisehir, Turkiye 1958 Devlet 1,041,180
, ) ) Gazipur,
5 Bangladesh National University 1992 Devlet 800
Banglade
6 Universitas Terbuka Jakarta, 1984 Devlet 646,467
Endonezya
7 Bangladesh Open University Gazipur, 1992 Devlet 600
Banglade
8 Ramkhamhaeng University Bangkok, Tayland 1971 Devlet 525
9 University of Pune Pune, Hindistan 1948 Devlet 6,891
10 University System of Ohio Ohio, ABD 2007 Devlet 478

Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Mega_univessit

Anadolu Universitesi grenci sayisi acisindan dinyanin en buyik dérduméeisite
olarak yer almaktadir. Gunumuzde nifusu 6n lisarigi@nim goren grenciler de dabhil
edildiginde 1.300.000’e ufmaktadir (OSYM, 2011).

Dunyada yuksekgretim sadece kamu kaynaklariyla finanse edilemeyindeviet
Universitelerinin yaninda 6zel ve vakif Gniverstahin sayilari da 6zellikle 1990l yillardan

itibaren hizla artmaya klamistir. Bu durum denetim ve kalite sorunlarini giindegaéirmitir.
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Ulkemizde de yiiksekiietime talep dinyada olgdu gibi son 30 yilda artrstir. Bu ihtiyaca
karsilik verebilmek adina, 1984'ten itibaren vakif (eisiteleri acllmaya gEnmstir. ikinci
ogretim uygulamalari ve uzaktangr@tim programlari bu talebi katamak igin kullanilan
yontemler olarak kullaniimaktadir. Ozellikle sonllanda yeni Universiteler hizla aciimaya
baglanmstir.

Universite agma politikalari ve uygulamalara balgidda; 1960’1 yillarin bglarinda
planli doneme gecilmesiyle birlikte ylksegkétimin yurt dizeyine yayllmasi fikri artgtir
(Korkut, 1992). Ulkemizde, yuksegtetim planlamasi bakimindangsgk bir seyir izlenmtir.
Universite agma konusunda yer yer MEB, DPT, YOKbegen de yasal zorunluluklara ar
hiikiimetler etkin olmgtur. Universite agmasii diinyanin dgisik tlkelerinde farkli uygulamalar
sonucu gercekienektedir. ABD ve Almanya gibi ylksefgtetim alaninda model olngu
Ulkelerde bu g teknik bir planlama sireci sonucunda yapilmaktaykeiniversiteler fiziksel
altyapisi, @retim uyesi, kutuphane, laboratuar gibi unsurlangelandiktan sonra belirli bir
plan dahilinde kurulabilmektedirler. Mevcut Univiéeterin kaliteleri de kalite giivence
kurumlar tarafindan siklikla denetlenmektedir. ¢, kalite guvence sistemlerini farkli
bicimlerde farkli adlar altinda ajturmuslardir. Bunlarin ¢gu hikimetler tarafindan kurulmu
bagimsiz kurulglardir. Bazi Ulkelerde tek bir ulusal kalite ggelendirme birimi olmasina
karsilik, kimi Ulkelerde birden fazla birim bulunmaktadBalyer ve Hesapcgiu, 2008). Her
ulkede insangucunin ygirilmesi bir arz talep sureci icerisinde gatiekte, insanlarin dncelikli
ihtiyaclarina gore planlamalar yapiimaktadir. DRM’'1968 yilinda yap@ “Yuksekdretim
Arastirmasi1” sonuglarina gore insangucu agiklari, niffagunlugu, ulgim imkanlari, sosyo
ekonomik sartlar, @retim elemani yeterlifii gibi durumlar dikkate alinarak, yeni
yuksek@retim kurumlarinin acilmasi onerilgtir. Bu argtirmada 6zellikle yeni ylksekéetim
kurumlarinin yeterli sayida géetim elemani gdadiktan sonra acilmasinin uygun olgca
vurgulanmaktadir. Yeni kurulacak Universiteleri@rigrinin secilmesinde, o ilde Universiteye
basvuran aday sayisi, ilin ekonomik durumugrétim elemani s#amadaki avantajli
konumunun olup olmagh ve belirli kalitede hizmet verebilecek iller skegesi gerekiii
belirtiimektedir. 1960’larda belirtilen bu o6lciteerve kalkinma planlarinda ytksekétim

kurumu acarken dikkat edilmesi gerekenlerin bétirtisine rgmen; Universitelerin aciimasinda
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Olcutlere tam olarak uyulmasgtir. Bunun sonucunda kisa vadede olgmia orani artmakta,
kalite ise azalmaktadir (Korkut, ,1992).

Ulkemizde 104’ devlet ve 62'si 6zel (vakif) olmékere 166 Universite (ve yiiksek
teknoloji enstitlist), yedi 6zel (vakif) ginsiz meslek yuksekokulu ve alti askeri ve polis
yuksek@retim kurumu yer almaktadir (http://www.yok.govcmhtent/view/527/222/lang,tr/).
Yaklasik 3,500.000 yuksekiietime kayitl @renci ve 105.000gretim elemani bulunmaktadir (
http://www.osym.gov.tr/belge/1-12038/2009-201@r€iim-yili-yuksekogretim-istatistikleri-kit-
.html). Ulkemizde yiiksekiretime kayitli olan grenci sayisi tablo 2'de gosterilgtir.

Tablo 2. Turkiye'de Yiiksekogretime Kayith O grenci Sayisi
TOPLAM O GRENCI SAYISI

T K E
Tarkiye Toplami 3,529,334 1566701 1962633
Universiteler 3493819 1561614 1932205
Onlisans 816320 383229 433091
Onlisans(a6 haric) 387047 154562 232485
Acikogretim 429273 228667 200606
Lisans 2033492 908396 1125096
Lisans 905548 433289 472259
Acikogretim 1127944 475107 652837
ikinci 6gretim 446561 179578 266983
Lisans 239653 108188 131465
Onlisans 206908 71390 135518
Lisansisti 183870 84248 99622
Yiksek Lisans 139463 64877 74586
Doktora / doctorate 44407 19371 25036
Tipta ihtisas 13576 6163 7413
Diger Egitim Kurumlari 35515 5087 30428
Onlisans 19122 656 18466
Lisans 7064 594 6470
Lisansisti 941 158 783
Yiksek lisans 580 91 489
Doktora 361 67 294
Tipta ihtisas 8388 3679 4709

Kaynak: OSYM istatistikleri, 2009-2010
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Yuksek@&renim goren grencilerin %57’'si (yaklsik 2 milyonu) lisans grencisidir. Bu

Ogrencilerin % 55'inin agikgretim lisans @rencisi oldgu gorulmektedir. Ylksekgienim

goren kiz @rencilerin orani %44’iken, erkekgiencilerin orani ise %56’dir.

Yuksek@retim kurumlarinda gorev yapagrétim elemani sayisi tablo 3'te veriktii.

Tablo 3. Yiiksek@retimde Ogretim Elemani Sayisi

Toplam Prof. Dog. Y.Dog. Ogrgrv  Okutman Uzman Ars.grv  Cevirici E.O.P

Tarkiye T 105427 145717827 19783 16438 7808 3135 35777 18 70
Toplami

K 43131 4038 2494 6992 6375 4685 1402 17111 12 22

E 62296 105335333 12791 10063 3123 1733 18666 6 48
Universitel 1 10682 143797637 19537 14789 7609 2931 35765 18 17
er Toplami

K 42893 4035 2485 6976 6228 4644 1396 17107 12 10

E 59789 10344 5152 12561 8561 2965 1535 18658 6 7
Diger T 2745 192 190 246 1649 199 204 12 53
Egitim

K 238 3 9 16 147 41 6 4 12
Kurumlari
TOPLAMI E 2507 189 181 230 1502 158 198 8 41

Kaynak: OSYM istatistikleri, 2009-2010

Yuksek@retim kurumlarinda 105.427gtetim elemani gorev yapmaktadir. Allama

gorevlilerinin orani %34 ile en kalabalik grubu giirmaktadir. Yardimci dogent orani % 19

iken, dogent orani % 7'dir. Yard. Dog. oraninin gék, dogent oraninin az olmasinin nedeni

olarak; dogentlik kriterlerindegbetim elemanlarinin zorlangl disunilebilir. Gsretim elemani

yetistirmede planlamalar yapilirken,gi@tim elemanina en ¢ok ihtiya¢ duyulan bolimlere

oncelik verilmelidir.

1939'da yuksekgretim kurumlarinda gretim elemani bana 12 @renci digerken,

2010 yihinda 32 grenci digtugt gorulmektedir. Bu oran Universitelere ve illef@re farklilk

gostermektedir (TIK, 2010). Ozellikle yeni acilan universitelerde é@enci sayisi ¢ok olan

blUyuksehir Universitelerinde bu oran daha da ylkselmdidda ayni Gniversitenin farkli fakuilte

ve bélumlerinde bu oranda blyukgikéklikler gbzlenebilmektedir. Gelimis llkelerde bu oran
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20 civarindadir (Tanrikulu, 2011). Lisans dizeyiaten bazindagienci sayisi, gretim tyesi

ve @retim elemani bana @renci sayisi tablo 4'te verilrtir.

Tablo 4. Lisans Diizeyinde Alan Bazinda @renci Sayisi, @retim Uyesi ve Ggretim
Elemani Basina Ogrenci Sayisi (2009-2010)

Ogrenci Ogretim Uyesi Basina Disen Ogretim  Elemani  Basina
Sayisl Ogrenci Sayisi Dusen Ogrenci Sayisi

Dil ve Edebiyat 51,951 48,1 8,3

Matematik ve Fen 114,342 28,3 17,5

Saalik Bilimleri 98,971 8,3 3,5

Sosyal Bilimler 125,642 39,2 25,2

Uygulamali Sosyal 480,984 59,2 30,4

Teknik Bilimler 211,984 32,9 18,6

Ziraat ve Ormancilik 33,665 15,8 11,4

Sanat 27,667 29,7 9,7

Kaynak: Tanrikulu, 2011: 26
Ozellikle sosyal bilimler alanindagietim elemani bana digen @&renci sayisinin gok

oldugu gorulmektedir. Bu durum,gdetim elemani aginin dzellikle sosyal bilimler alanlarinda
fazla oldgu seklinde yorumlanabilir.

Ogretimde kaliteyi etkileyen dgskenlerden biri olan ders yuki ile ilgili Ozdemir ve
digerleri (2006)'nin yapfi argtirmada Gazi Universitesi'ndestetim elemanlarinin 2003-2004
yilina ait haftalik ders yuku tablo 5'te verilgtir.
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Tablo 5. Ogretim Elemanlarinin Calistiklari Universite Grubu Ile Haftalik Ders Yk

Arasindaki Iliski Dagilimi

Haftada Saat 1-8 9-17 34 ve Toplam
18-25 26-33 )
Uzeri
302 %37,0 304 %37,3 126 %154 62 %7,6 22 %2,7 816
Metropol devlet
iiniversiteleri %42,1 %35,6 %19,3 %18,3 %22 %30,7
Metropol disl 365 %21,2 499 9%29,0 502 %29,2 276 %l16,1 76  %4,4 1718
devlet %50,9 %58,5 %76,9 %81,4 %76,0 %64,5
Universiteleri
Vakif 50 %39,1 50 %39,1 25 %19,5 1 %8 2 %1,6 128
Universiteleri %7 95,9 %3,8 %3 %2 %4,8
Toplam 717  %26,6 853 %32,0 653 24,5 339 %12,7 100 %3,8 2662

Kaynak: Ozdemir ve gerleri, 2006: 531

Ogretim elemanlarinin %73'0 haftalik 8 saatin Ustiimibese girmektedir. Bu hem

egitimin  kalitesini digirmekte hem de gietim elemaninin kendini getirmesini

engellemektedir. Bu durumda universitelerin temgévinden biri olan gitim- 6gretim

islevinin, diger islevlerine gore baskin hale geldsoylenebilir.

Yuksek@retimin temel gorevlerinden biri de atema yapmaktir. Tarkiye’de milyon

kisi basina digen yayin sayisina gore: Tarkiye 1990'da milyosi kiasina 21 bilimsel yayin
dismekteyken, 2007'de 343 yayin gifiektedir. Dinya siralamasindaki yerine bakildila ise
1990 vyiinda 81. siradayken, 2007 yilinda 45. g@raykadar yukselmngtir
(http://www.tubitak.gov.tr/tubitak _content_files/BPD/istatistikler/ BTY71.pdf). Son yillarda
yasanan artta, akademik personelin gérevde yiikselme kritedtkili olmus olabilir.
Yuksek@retim kurumlarinin ve bu kurumlardgigm goren @renci sayilarindaki hizli
artis, devlet Gniversitelerinin 6zerkliklerinin getétiimesi gibi gelsmeler, tum Ulkelerde
yuksek@retimde “Kalite Glvencesi” sorununu gindeme getirgtit. Shanghai Jiao Tong
Universitesi Endeksine gére 2011 yilinda diinyamiiye20 tiniversitesinin 17'si ABD’de, gl
ise Ingiltere’de bulunmaktadir. Tirkiye'den sadece binivérsite siralamada ilk 500e

girebilmistir  (http://www.shanghairanking.com/ARWU2011.html)The Times Gazetesi
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tarafindan her yil dizenli olarak yapilan diinyaamiyi 200 Universitesi siralamasinda da
benzer durum so6z konusudilk 20’de 15 ABD, ugctingiltere, biriisvicre ve dieri de Kanada
Universitesi yer almaktadir. Tirkiye'den ise iki iersite ilk 200'de yer alngtir
(www.timeshighereducation.co.uk/world-universitytkings/2010-2011/top-200.html.).
Siralama yapan kurumlar dniversiteleri; akademiksabéari, itim Kkaliteleri, &srenci
memnuniyeti, argirma sayilari, grenci baina digen @retim gorevlisi sayisi, kampls
standartlari, gigi kosullari, mezuniyet sonrass bulma kolaylgl ve maalar vs. gibi kriterlere
gore dgerlendirmekte ve bu kriterlere gbre “Dinyanin en iyniversiteleri” olarak
siralanmaktadir.

Universitede kalitenin olabilmesi icin tniversitaniemel fonksiyonlari olan gdetim,
arastirma ve hizmetin iyi bigekilde yerine getirilmesi gerekir.

Ogretimde kalitenin olabilmesi icigu sorulara yanit aranir;gietim elemanlari sayica
ve nitelik acisindan yeterli midir? getim elemaninin haftalik ders yiikii olmas! gerekend
fazla midir? @retim icin arag-gerecler ihtiyaci kalryor mu? Mevcut alt yapi yeterli midir?
Teknolojik donamim yeterli mi? gencilerin @renim ihtiyaclari kayilaniyor mu? Dersler
amacina ulgl mi?igerik gtincel mi, zor mu? erlendirme yontemleri objektif mi vb.

Arastirmada kaliteiin sa&lanmasi igingu sorular akla gelir; gretim elemani bana
yapilan yayin sayisi yeterli midir? Uluslar arasf andekslerinde yayinlanan makale sayisi
nedir? Universite butgesinden Ar-ge’ye ayrilan kinedir? Alinan patent sayisi nedir?, Sanayi
Universite gbirligi sgglaniyor mu?, Teknokent gibi agama kurumlari var mi? Yenilikci bir
baks var mi?

Hizmet kalitesacisindan kaliteye bakifgnda ise; Universiteningdencilere sosyal tesis
imkanlari (resteurant, spor tesisleri vb.) sunmsalik hizmetleri, kitiphane imkanlari, yurt,

yemekhane vb imkanlar var miz@nci memnuniyetleri nedir? gibi sorularin cevatainar.

Kalite-Finans iliskisi
Universitelerin kendilerinden beklenen bu gorevigeirine getirebilmesi igin kisitli
kaynaklarini en verimlisekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu noktada ylUkgedm

finansmani 6nem kazanmaktadir. Yukggeimin finansmani, yiksekdetim giderlerinin ne
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sekilde paylatirilacaz ve kaynaklarin verimli kullanilmasi ile ilgilidir Geng anlamda gitim
finansmani, gitim icin fon salama ve sglanan bu fonlarin en verimgiekilde kullaniimasidir
(Karatg, 2009).

Dunyada yuUksekgretime artan talep nedeniyle kamu kaynaklari yetekalmakta,
bunun sonucunda yuksek@tim kurumlari dgisik kaynak arama cabalarina girmektedir
(Mutluer, 2008: 15). Universiteler gelirlerini irmak igin; uzaktan @tim programlari, ikinci
ogretim uygulamalari, yaz okulu uygulamalari,sitie kurslar agma gibi yollarla kaynak
cesitlili gi yaratmaya cagmaktadir.

Dunya'da ylUksekgretime artan taleple birlikte ylksek@tim oOzellikle 1990’lardan
itibaren ikili bir yapiya (devlet-6zel) dogints, desisik yuksek@retim kurumlari ortaya cikrsy
uzaktan @retim, @renci ve kurumsal hareketlilikler 6nem kazanmaysgamaistir. Ozdem ve
Sari (2008); kureselfenenin etkisiyle giderek artan rekabet ve kamu kiharanin azalmasi ile
Universitelerin ticarilgtigini, Gniversiteleri bir gletme anlaywina gotiren ekonomik yararlilik
distuincesinin Universiteler de hakim olmaya slbdigini  belirtmektedir. Bu durum da
Universitenin kendi evrensel amaglarini gerggklaedigi yoninde targmalara neden ol
goriilmektedir. Universitenin yiizinii sadece sanagligemesi, belirli bir kesim icin bilim ve
teknoloji Gretmesi gibi @limler tartismalarin odak noktasi olmaktadir.

Ulkelerin kalkinmasi icin @time yatirim yapilmasi gerekiigenel olarak kabul edilen
bir distincedir. Kalkinmyhk durumu da genellikle, ki basina digen gelir, “GSMH" dlgutleri
kullanilarak dile getiriimektedir. Ekonomideki ggtie hizi, okur yazarhik orani, dmdar
uzunlyu, teknik, sghk, yasanti diizeyi v.s. gostergeleri de kalkighk olcltleri arasinda
blyuk 6nem tgmaktadir (Kaptan, 1984; 15).

Turkiye'nin ve dper ulkelerin ortalama yam siresi, ki basina digen milli gelir ve
diger olcutler alinarak olturulan insani kalkinma endeksine gore; Turkiye 8Bada yer
almaktadir (Human Development Report, 2010). Buira J trkiye'de ygam siresi 72,2; ki
basina milli gelir GSMH 13,359 olarak belirtilgtir. Bes diizeyde kategorilendirilen siralamada
Turkiye “yuksek” duzeyde (Cok yuksek-Yiksek-OrtasDk) insani kalkinngliga sahip tlke

konumunda yer alrgiir.
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Egitime ayrilan butgeye bakilginda, toplam gitim bitcesinin GSYH'nin %3,8'ini,
yuksek@retim butcesi ise bu oranin %25'ini eturmaktadir. Turkiye'de yuksekoetim
kurumlarinin gelirlerine bakilginda, 2009 yili itibariyla tniversite gelirlerinyjaklagik yiizde
55'ini merkezi yonetim bitcesinden aldiklar 6denglkzde 33,1'ini doner sermaye gelirleri ve
yluzde 11,9'unu ise 6zel gelirler gturmaktadir. Bu durum, Universitelerin gelirlerindmemli
bir kismini yonetim bitcesinden tahsis edilen kajaran olusturdusunu ve Universitelerin gelir
yaratma kapasitesinin oldukca st seviyelerde oldgunu gostermektedir. Bu nedenle,
Universitelerin sanayi ileslirligi kurmalari, katma dgere dongecek projeler Uretmeleri ve
toplumun ihtiyaclarina cevap verebilecek mekaniamakurmalari gerekmektedir (DPT, 2011
Programi). Finansman kaynaklarindan dbéner serma&yjieleg icerisinde “tip fakultelerinin
doéner sermaye gelirleri” bulylk yer tutmaktadir. Bwdenle de tip fakiltesi bulunan
Universitelerimizde hastangatmeciligi, akademik faaliyetlerin 6nline gegcmeysalbmistir.

Vakif tniversiteleri ise t¢ ayri finansman kagmea sahiptirler: Kurucu vakfin katkisi,
ogrenci harglari ve devlet yardimi. Belirtilen gediih oransal désimleri, vakif Gniversitelerine
gore dgismektedir (YOK, 2007).

Egitim harcamalarina bakilghinda ise; Turkiye'de yuksekéetim harcamalarinin
GSYIH igindeki payr 2000 yili igin % 0,8'dir (2000 Wi 2007 yili OECD ortalamasi ise
%1,5'tir (2010, OECD). Turkiye'nin yiksekgetim harcamalarinin milli gelir icindeki payi
OECD ortalamasinin ¢ok altinda kadgorilmektedir. Yiksekgretim kurumlarinda grenci
basina yapilan harcama 4.648 dolardirgrénci bgina digen harcamalara bakifinda, en
masrafll gitimin yiksek@retimde oldgu gorilmektedir. Kademelere gore godzlenen by artl
tim Ulkelerde g6zlenmektedir. Yluksegkétim gideri fazla, ayni zamanda getirisi de cokida
olan gitim kademesidir. Daha iyigiilmis kisilerin istihdam edilebilirlginin daha yiksek ve
ekonomik olarak aktif olduklari siirecgsiz kalma ihtimallerinin daha diik oldusu, kisilerin
egitim duzeyi arttikcagglcune katillim oraninin da agtve daha yiksek gelir elde ettikleri ¢ce-
sitli calismalarla kanitlanmtir (UNESCO ve OECD, 2003: 6). Yukseakétimin bireysel
getirisinin yuksek oldgu disincesiyle, yuksekgietim finansmaninda kamu payinin azaltiimasi
ve d@renci katki payinin yukseltimesigdimi tim dinyada gozlenmektedir. Bu sistemin

islerligi icin 6grencilerin gelir durumlarina gére katkl payi, ya biars kredi imkanlari ile
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desteklenmesi gibi destekleyici unsurlarin iyi dilzamesi 6nemlidir. Bu yapilmaglitaktirde
yiuksek@retim hakki sadece belirli bir kesimirgigm aldigi kurumlara déngme ve sosyal
tepkilere neden olabilmektedir. FinlandiyirJanda, Almanya, Fransa gibi bazi ulkelerde
yuksek@renim bir kamu hizmeti olarak gorilmekte vgrénci katki payr alinmamaktadir
(YOK, 2007: 17). Gecngte caqu iilkede @retim tamamen (icretsiz yapilmaktayken,
gunimuizde grenci katkisi yiksekiretim finansmaninda giderek artaekilde dnemli yer
tutmaktadir. Bu katkilarin geanmasi icinde kredi uygulamalar yayginlik kazagtim(Karata,
2009).italya, Hollanda, Portekiz, Avusturya imgiltere gibi bazi tilkelerdeggenci harglari son
yillarda 6nemli o6lctude arttiriim maddi durumu iyi olmayan goenciler icin d@&isik
borclandirma sistemleri gelirilmi stir. YUksek@retimde gitim giderlerinin kagillanmasi icin
kamu kaynaklarinin gatiminda da bazi nicel ve nitel performans olcinieg6zéniine alan
formaller kullaniimasi gittikce yaygindenaktadir. Bu formullerde, genelliklegienci sayilari
temel Olgut olarak alinmakta, kayit olan, mevcutvega mezun edilengdenci sayilari gibi
Olcutler kullanilarak kaynak @#&imi yapilmaktadir. Bu dosim surecine uyum
sglayabilmeleri igin Universitelere daha fazla matiedklik verilmektedir. Gelir kaynaklarini
¢esitlendirerek  kamu  kaynaklarina  @anhiligini  azaltan  Universitelerin  akademik
ozgirliiklerinin de artagm, boylece tam 6zerkle sahip olacaklari ileri suriilmektedir (YOK,
2007: 18).

Tarkmen’in  (2009) vyiksekiretim sistemi icin finansman modeli 6nerisi adli
calismasinda onerilen modele gore; Universigesdcilerinin kendileri igin yapilan kamug#im
harcamalarinin yakfgk yarisini bir kredi yardimiyla katamasini 6ngérmektedir. genciler
bu krediyi ileride belirli bir gelir seviyesinin tisnde gelire sahip olduklari dénemlerde geri
o6demeleri, ayrica gelir durumu iyi olmayan vedrdl grencilerde baari durumlarina goére bu
krediyi ya hi¢ almamasi veya ¢ok dahasiiki oranlarda édeme yapiimasisddtimistir. Bu
modelde; Universitelerin kredi ve déner sermayérlgeilile merkezi but¢ceden performanslarina
gore alacaklari katkinin toplami olarak ifadeleielir bltcelerinde buytk bir harcama
esneklgine sahip olmasi diindimektedir. Bu harcama esngkliolusturulan performansa

dayal gdstergelerle gkilendirilmis olmasi dolayisiyla, sistemin gir énemli bilgenleri ise,
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finansal O0zerklii tamamlayici birsekilde Universitelerin kurumsal ve idari esnekliklelmasi
ongorilmektedir.

Dunyadaki kalite yonetimi ve performans yonetiminkeundaki ge$imeler sonucu
1927 yilindan beri yururlukte olan 1050 sayili Msblae-i Umumiye Kanunu 10 Aralik 2003'te
cikarilan 5018 sayilil Kamu Mali Y6netimi ve Kontr&lanunu'yla dgistirilmistir (Aslan,
2004). Yeni kanun 2006 vyili bitcesinden slagarak uygulanmaya klanmstir.
Universitelerimiz de tum kamu kurumlariyla birliktgygulamak durumunda olduklari yeni bir
blitce sistemi ile yuz yluze geltardir (Stratejik Plana Dayall Performans Esaslit¢BU
Sistemi). Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu'nuimiversitelerin finansal yonetimlerine
getirdigi yenilikler sunlardir (YOK, 2007):

-Farkli mevzuata tabi olarak butcgiglen, harcanan, muhasebgidlen kamu
kaynaklari bu yasa altinda toplagtm (Ogrenci Sosyal Hizmetler, Déner Sermaye ve Sosyal
Tesis kaynaklari gibi).

-Birden cok yili kapsayan bitce hazirlanmasinalgest bitce hazirlanmasinda orta
erimli baks agilarinin hesaba katilmasgEmmstir.

- Harcamalarin denetiminde anlgesisikli gine gidilmistir.

- Harcamalardan sorumlu gorevliler yeniden tanimign ve sorumluluklarin
yayginlatiriimasi yoluna gidilmtir.

- Harcamalarin 6n denetimi ve ddemesini gergtikésn Maliye Bakanfgi'na basli
Butce Dairesi Bgkanligi, Saymanlik Mudurlgl gibi birimler kaldiriimg, mali hizmetlerin
kurum yapisi icinde okurulan Strateji Gejtirme Dairesi Bgkanligl tarafindan yiratilmesi

sglanmstir.

Avrupa’da Yuksekdgretimde Kalite Calismalari

Avrupa Ulkelerini ve 0Ozellikle AB'yi ilgilendiren ak sorun, dlkelerin ¢ok farkl
Universite geleneklerine ve dolayisiyla farkfiiten sureclerine ve farkli @tim kalitelerine
sahip olmasidir. Bu farkliliklar ortak bir Avrupéiksek@retim Alani (AYA) olusturulmasi

distincesinin ortaya ¢cikmasina neden ajtau
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AB ve cevresindeki Ulkeler icin ortak bir Avrupa Ksekd@retim Alani'nin (AYA)
olusturulmasi; hizmetlerin serbest dgiminin 6ntndeki engellerin, kaldiriimasi,grénci
hareketlilginin arttirilmasi ve ortak bir “Avrupall” biling vekdltirinin olgturulmasi,
Universiteler arasindashiirligi yoluyla bilim ve teknolojide rekabet guclUnin gglilmesi
bakimindan bilyiik énemstanaktadir (YOK, 2007).

Avrupa Birligi Glkelerinde uygulanan yuksegetim sistemleri icin 6ngoérilen yapisal
degisikli gin niteligi ile ilgili kapsamin belirlenmesi amaciyla atilak adim olan Sorbon
Deklerasyonu; Alman, Fransiingiliz ve italyan Eitim Bakanlar tarafindan 25 Mayis 1998
tarihinde imzalanmtir. Sorbon Deklerasyonu iki konuyla ilgilidir: Aupa’da yiksekgrenim
icin bir alan olgturmak ve derecelerin uluslararasi taninmasiglaezaktir. Boylece grenci ve
ogretim elemani hareketlinin artmasi ve akademik derecelerin cerceveleri@nd@renim
surelerinin uyumlu hale gelmesistik edilmektedir. Avrupa Biriine Uye Ulkeler ve der
Avrupa ulkeleri de bu siirece davet ediftini

Bologna Konferansi 18-19 Haziran 1999'da gerggkigtir. Avrupa Birligi Rektorler
Konferansi ve Avrupa Universiteler Bitlyle Bologna Universitesi konferansi ortajda
duzenlemgtir. Yiksek@retim sistemlerinin yakinkriimasi amaciyla 1999'da 29 dlkenin
katilimiyla Bologna Bildirisi yayinlanarak Bologrsdireci bglamis ve Avrupa Yuksekgretim
Alani (AYA)'nin olusturulmasi kararlgtiriimistir. Tarkiye’de bu strece 2001 yilinda resmi
olarak katilmgtir (Onder ve Balci, 2010; YOK, 2007).

AB ve cevresindeki Ulkeler icin ortak bir Avrupa kKsekd@retim Alani'nin (AYA)
olusturulmasi; hizmetlerin serbest dgi@inin 6ntndeki engellerin, diplomalarin &ékh
olarak taninmasi ve akreditasyon mekanizmalaritugtiwulmasi yoluyla kaldiriimasi,goenci
hareketlilginin arttirimasi ve ortak bir “Avrupah” biling veklltirinin olgturulmasi ve
Universiteler arasindashiirligi yoluyla bilim ve teknolojide rekabet gucUnin gglilmesi
bakimindan biyiuk o6nem stanaktadir (YOK, 2007). Avrupa yiuksek@tim alaninin
olusturulma gamalarl ise; Lizbon Tanima Konvansiyonu (1997),b8aone Ortak Bildirisi
(1998), Bologna Bildirisi (1999), Prag Bildirisi@@1), Berlin Bildirisi (2003), Londra Bildirisi
(2007) ve son olarak da BudapeViyana Bildirisi (2010%eklinde siralanabilir.
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Tuarkiye'de Kalite Cali smalari

1980’lerin sonundan itibaren Turkiye'dgigmde nicelgin yaninda nitefiin de énemli
oldugunun farkina variimaya klanmstir. Besinci kalkinma planinda (1985-1989) butiiten
kademelerinde, nitdlin ylkseltiimesi gereki belirtiimistir. Yiksek@retim Kurumuna 1998
yihinda sunulan “Turk Universitelerinde Akademik g@elendirme Sistemi Kurulmasicin
Yapilan Fizibilite Cakmasi” adh raporda yikseffetime olan talebin artmasi nedeniyle
mevcut standartlarin korunmasinin ve igtilmesinin guclatigi belirtilmistir. C6ztm olarak
da s6z konusu standartlari periyodik olarak konwdecek bir kalite dgrlendirme veya
akreditasyon sisteminin afturulmasi onerilngitir (Kavak, 2007: 27). Tarkiye’nin “Bologna
Sureci"ne 2001 yilinda katilmasiyla birlikte Unisigelerin kalitelerinin artmasina yonelik
cabalar artmgtir. 2002 yilinda yayinlanan Akademik gwrlendirme ve Kalite Kontrol
Yonetmelgi tim programlarda kalite guvepii sistemi kurulmasini zorunlu gdrmekte ve
kurulacak sistemlerin esaslarini belirtmektedirz Stnusu ytnetmelikle, ylksef@timde
akademik dgerlendirme ve kalite kontrol komisyonunun nasiligadgg ve kurum ici
degerlendirmelerin nasil yapilagahikme bglanmstir (Devebakan, Kog¢dor, Musal ve Gliner
2003: 36).

2005 yilinda izleme grubunun Uye Ulkelerirsgkleri diizeyi belirlemek icin hazirlagh
rapor sunulmg ve raporda Turkiye'nin durumu kalite glivencesimblaki olcttlerde iyi olarak
degerlendirildigi gorilmektedir. Yayinlanan rapor ile kalite staritdan verilerek bu alanda
yurutilmekte olan ¢cagimalara rehberlik etmesi amaclagirher dlkenin kendi @tim sistemine
uygun Kkalite standartlarini alfiwrmasi ve bu standartlara gore kendiitien sistemini
degerlendirmesi talep edilngtir. Turkiye'nin 2005 yilindan itibaren Bologna ®@indeki

Durumunu gosteren karne Tablo 6'da veritini
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Tablo 6. Turkiye'nin Bologna Karnesi

BERGEN 2005 LONDRA-2007 LEUVEN-2009

DERECE SISTEMi

MUKEMMEL COK 1iYi(4.33) COK ivi (4.33)

ikili Sistemin Uygulama Diizeyi

MUKEMMEL MUKEMMEL (5) MUKEMMEL(5)

1 den 2’ ye Gegi

COKiYi(4) MUKEMMEL (5) MUKEMMEL(5)
ikili Sistemdeki Grenci Orani MUKEMMEL - -
Ulusal Yeterlilikler Cergevesi Uygulama Diizeyi - IYi (3) IYi (3)
KALITE GUVENCES ORTA (2.00) COKiYi(4.00)  COKiYi (4.00)

AYA ile uyumlu Ulusal Kalite Sistemi UygulamaORTA (2)

MUKEMMEL (5) -

Duzeyi
Dis Kalite Giivence Sistemi Ggine Diizeyi ORTA (2) COHKYI (4) iYi (3)
Osrencilerin Katilim Diizeyi ORTA (2) COKYI (4) MUKEMMEL (5)
Uluslararasi Katilim Diizeyi ORTA (2) 1Yi(3) COKIiYI (4)

DIPLOMA VE OGRENIM SURELERNIN
TANINMASI

COKIiYi (3.67) COKiYi(4.33)  COKiYi (4.00)

Diploma Eki Uygulama Duizeyi

COKYi(4)  COKIYi (4) ivi (4)

Lizbon Taninma Konvansiyonu IYi (3) COKIiYI (4) MUKEMMEL (5)
ECTS Uygulama Diizeyi CORYi (4) MUKEMMEL (5) iYi(3)

YASAM BOYU OGRENIM ivi (3.00) ZAYIF (1)
Onceki Ggrenimin Taninmasi - iYi (3) ZAYIF (1)
ORTAK DERECELER MUKEMMEL(5) -

Ortak Derecelerin Okturulmasi ve Taninmasi - MUKEMMEL (5) -
GENEL ivi (3,45) COK iYi (4.13)  iYi (3,34)

Kaynak: http://bologna.yok.gov.tr/?page=duyurularead&i=18
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Tarkiye 2007 yilinda kalite glvence sistemindekiapuni ytkseltmtir, 2009 yili
raporunda ise yam boyu @renmede dgilk puan aldii gérilmektedir.

2005 yilinda YOK tarafindan, Yiikse@tim Kurumlarinda Akademik Berlendirme
ve Kalite Geljtirme Yonetmeli cikarlimis ve Yuksek@retim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gafiirme Komisyonu (YODEK) kurulmgtur. Bu yodnetmelikte
yuksek@retim kurumlarinin gitim, ogretim ve arstirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendiriimesi, kalitelerinin gedtirilmesi, baimsiz ulusal di kalite glvence ajanslari
kurulmasi hedeflenmektedir. YOK'lin lisans veidbu ajanslar, kurumun Kalite seviyesini ve
gelisimini gosterecek olan ve slresisbgil olan “kalite sertifikasi” vermektedir. Kalite
sertifikasi kurum bazinda olabilegiegibi akademik birimler veya programlar dizeyinde
olabilmektedir. YODEK, “Yiiksekgretim Kurumlarini Akademik Deerlendirme ve Kalite
Gelistirme Rehberi’ni hazirlangtir. Bu rehber ile, yiksekidetim kurumlarinda akademik
degerlendirme ve kalite gelirme calymalarina yon gosterecek sureglerin tanimlanmasi ve
yiiksekd@retim kurumlarina kalite gelirme alaninda yon gdstermesi amaglagimi(YOK,
2007; http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=§azi68&i=70).

2007'de YODEK'in Avrupa Yiksek@ietimde Kalite Giivence Bigi (ENQA) ne
yapmsg oldugu Uyelik bgvurusu ENQA kurulunca kabul edilgtir. Bir ylksek@retim
kurumunun  gitim-6gretim, aragtirma faaliyetleri ve idari hizmetlerin kalitesinin
degerlendiriimesi kurumsal derlendirme olarak adlandirilir. Bu gkylendirme iki sekilde
yapilmaktadiric deserlendirme ve dideserlendirme.

Ic deserlendirmeyi her universitede bulunan “Akademik gBgendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu” yapar. Dy degerlendirmede ise bu kurul ilgili kurum/kurglweya kurula
calismalarda destek verir.

I¢ Degerlendirmede ele alinan konular;

-Egitim ve @&gretim strecleri, ders program ve yuklergten programlarinin etkingi, dgrenci

katilimi ve memnuniyeti gta olmak Uzere gencilerinin kalite ve performanslari ile ilgili
calsmalar,

-Arastirma faaliyetleri ve etkinfii ile akademisyenlerinin kurumsal gahalara katilimi ve

memnuniyeti bgta olmak tzere ilgili strecler,
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-Bili sim ve akademik altyapi (laboratuar, kitiphane vezbg) hizmetleri,
-Akademik birimlerinin argtirma ve gektirme faaliyetleri
-Mezun y6netim ve izleme sistemi

seklinde siralanabilir.

Bir ylksek@retim kurumu uygun gordiii durumda, kendi i¢ gerlendirme sirecini,
kalite dezerlendirme tescil belgesine sahipsbmasiz bir kurum, kurulgiveya kurul ile birlikte
yirutebilir.

Dis degerlendirme konularien az i¢c dgerlendirme konularini kapsamalidir. Bir
yuksek@retim kurumu, di degerlendirme sonucuna goére ilgili kurumun kalite valite
gelistirme dizeyini gosteren "Kalite Belgesi'ni alahiliKalite belgesinin gecerlilik stiresi e
yildir. Kalite belgesi, kurum bazinda alinabilgicgibi bir yuksek@retim kurumunun akademik
birim/birimleri veya akademik birimlerinin prograprbgramlari bazinda da alinabilir (YODEK,
2007).

Yuksek@retim kurumlarinda akademik gerlendirme ve kalite gelirme strecleri
kapsaminda, bir yiukseftetim kurumunda gercekldrilecek olan kurumsal derlendirme (i¢
veya dg) sonucunda deerlendiricilerden gelen gerlendirme raporlargiginda, yiksekgretim
kurumunun Akademik Dgerlendirme ve Kalite Gafiirme Kurulu (ADEK), ilgili
yuksek@retim kurumunun akademik gerlendirme ve kalite gelirme raporunu olgturacak,
varsa raporda ortaya cikan igliemeye acik alanlara gkin iyilestirme eylem planlan ile
birlikte yiiksek@retim kurumunun senato ve yonetim kuruluna gondsc YODEK,
yuksek@retim kurumlarindan gelen raporlari dikkate alarakiksek@retim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gailiirme Raporunu okiuracak ve Yiksekgretim Kurulu'na
sunacaktir. Bu slre¢, her yil Yuksgkétim Kurulu'nun Stratejik Plan’'ndaki getneler ve
YODEK tarafindan belirlenen prensiplgrginda tekrarlanmaktadir (YOK, 2007: 104).

SONUC VE DEGERLENDIRME
Ulkemizde yiiksekgretime artan talebi keitamak icin 6zellikle son yillarda tiniversite
sayisi arttirilmy, niceliksel acidan 6nemli mesafe alighm Ancak sdzkonusu Universiteler

acilirken gerekli alt yapi ve géetim elemani gdama gibi kalkinma planlarinda belirtilen
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kriterlere uyuldgunu soylemek zordur. Kaldi ki ginimizde, 1990%ardonce acilngi
Universitelerin dahi fiziksel ve teknolojik donani@gretim elemani ag, ders yiki fazlag
gibi dgretimde kaliteyi diliren pek c¢ok finansal kaynakli sorunlari gézlenredkt Talepteki
artisa  kasillk verebilmek icin arzda ¢ganan plansiz agl finansman sorunlarini
dogurabilmekte, kalite de dinektedir. Okullama orani artarken yukseké@time ayrilan
blutcedeki aryg sinirli olmakta, Universiteler mali acidan zorlkygamaktadir. VI, Be yillik
kalkinma planinda (DPT, 2000: 32) belirtiidgibi YOK, TUBITAK, TUBA, OSYM, MEB ve
DPT’den secilmy Uyelerden olgan bir ekibin @retim elemani yegtirme isini planlamasi ve
standartlari belirlemesi gerekir. Universitelediger tlkelerde oldgu gibi teknik bir siireg ile
acllmasi, gerek yiksefretimde nitelik sorunlarininsdmasina gerekse de ulke kaynaklarinin
bos yere harcanmamasini getirecektir. YUkggktim kurumlarinda kalitenin artirilmasi icin
ogrenci baina yapilan harcamalar arttiriimahdir.

Yuksekgretimde kaliteyi dgiiren bazi etmenleolarak; kalite glvence sisteminin
Universiteler tarafindan tam olarak icsgillememesi, yurticinde dikalite dgerlendirmesi
yapacak ajanslarin yetersiz olmasgranci bgina yapilan harcamalarin az olmasi, finansal
yetersizlikler, @retim Uyelerinin bolgeler arasi dengesizitiani ve @Gretim elemani bana
disen @renci sayisinin fazla olmasi sayilabilir.

Yuksek@retimde kaliteyi arttirmak igigu dnerilerde bulunulabilir:

Ogretim elemanlarinin ekonomik ve gahasartlarinin iyilgtirilmesi, boylece mesfgn
cazip hale getirilerek zeki ve yetenekgréncilerin tercihinin olmasi geanmalidir.

Ogretim elemani eksi, oncelikli intiyac alanlari belirlenerek kapatéindir. Burada
sglanan geme, haftalik ders yuklerinin vegtetim elemani kana digen @Grenci sayisini da
azaltacaktir. Ders yuklerinin azalmagrétim elemanlari kendi gegimleri ve aratirma yapmak
icin daha fazla zaman ayirmasinglsgacaktir. @retim elemani bana digen @&renci sayisinin
azalmasi ise, @etim elemaninin grencilere daha fazla zaman ayirmasina, bugeangilerin
daha iyi gitim almalarina imkan ggayacaktir.

Universiteler argtirma ve @retim universiteleri olarak siniflandirilabilir. Yan sayisi
¢cok olan ve patent sayisi fazla olan Universitalegtirma Universitesi haline getirilebilir. Bu

Universiteler, yuksek lisans ve doktorgitimine agirlik vererek akademisyen ygirme
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gorevini Ustlenebilir. Fiziki ve teknolojik donaniatisindan daha alt diizeyde olan ve yayin ve
patent sayisi az olan universiteler isgrebim uUniversiteleriseklinde siniflandirilabilir. Bu
durumda bulunan Universiteler, yayin ve patentssayiarttirip, gerekli fiziksel ve teknolojik
yapilanmayi sgladigl taktirde argtirma Universitesine dositiirtlebilir. Bu tir bir siniflandirma
yapildginda, arstirma Universitelerinde yeni bilgi ve teknolojiniiretiimesini hizlandiracak,
ogretim Universitelerinde ise iyi meslekgigm almis bireylerin Universitelerden mezun olarak
da yayin sayisi az olargi@tim elemanlarina daha ¢ok ders verilmesi, yagyss fazla olan
ogretim elemanlarina ise daha cok strana destgi verilmesi sglanabilir. Aratirma yonu
gelismis olan @retim elemanlari agtirma Universitelerine, g etim yetengi olan ve bu
anlamda iyi olan gretim elemanlari da getim Universitelerine gecmesini @ayacak
duzenlemeler yapilabilir. Ayricagéetim elemanlarinin g@etim ve argtirma performanslarina
gore maa farkliigl da sglanabilir. Tim bu dgisiklikler, 6gretimde ve argirmada kaliteyi
arttirabilir.

Avrupa’da 1990l yillarda kalite giivencesi ile iligcalismalar y@unlasmis, Ulkeler
milli kalite ajanslarini kurmgtur. Bu kalite dgerlendirme ajanslarinin en 6énemli 6zglli
devletten bgimsiz olmalaridir. Ulkemizde de @ansiz yapida kalite ajanslarinin sadece
muhendislik, tip alaninda @#é& her alanda kurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamiggli
yonetmelik ve YODEK tarafindan ggfirilen siirecler cercevesinde kurumsal ve birim/alt
birim/program bazinda ¢lideserlendirme yapabilecek, pansiz kurum veya kurullarin
olusumunu tgvik edecek yasal dizenlemeler yapilmalidir. YUkgedtim kurumlarinin
periyodik olarak i¢ ve dideserlendirmelerini diizenli olarak yapmalarg\ik edilmelidir.

Yuksek@retimle ilgili konular Uzerine bilimsel agarmalar yapacak agarma
merkezlerin sayisi arttiriimalidir. Bu merkezleiikgeké@retimle ilgili son gelgmeleri izlemeli
ve yapiimasi gerekenler hakkinda raporlar hazidigima

Turkiye'de yuksekg@retim sisteminde yapilan bilimsel at@amalar ve yayinlar dive ic
tarihi bulunan ve uluslararasi diizeyde sayginblan bilimsel bilgi Uretimine yonelmi

olmalidir.
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Ogretim Uyeleri ve universitelerin niifus bazinda desig dgilimini desistirecek
duzenlemeler yapiimahdir.

Yuksek@retime girebilecek nufus ve yuksekétim yillarina ilskin ¢ag nufusunun
onumuzdeki yirmi yilda % 10 dolayinda azalmasi bekiektedir (YOK, 2007). Bu azalma

Universitelerde kalitenin arttirilmasi icin birdat olarak gérilmelidir.
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