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OZET
isletmelerde bikim teknolojilerinin kullanimi giinimiizde énemli gelieler arasinda yer almaktadir. Son
zamanlarda diinyada; yerel ve ulusal ekonomilesleydiojik ve sosyal @limlerde, bdlgesel ve ulusal sinirlari hizh
bir sekilde kiiresellgme surecine girngtir. leri bilgi teknolojileri, gliniimiizde rekabet ve lmamindagletmelerin
vazgecilmez bir unsuru haline geftini. Bu ¢algmada bilgim teknolojilerinin tanimi ve kapsami tzerinde domug
olup, bilisim teknolgjilerinin sletme performansi lzerine etkileri gmalmis ve elde edilen sonuglarin frekans
analizleri yapilmgtir. Yapilan ¢almanin sonuglarina gére, gahanin etkilerine b olarak glemelerin kendilerine

bir yol cizmeleri dnerilebilir.
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THE EFFECTS OF INFORMATION TECHNOLOGIES TO THE BUSI NESSES’S
PERFORMANCE AND A STUDY FOR TEXTILE SECTOR IN GAZIA NTEP

ABSTRACT
The usage of information processing technologyn®reg many development taking place in business
organizations futurePast decades, the world has been entered an draligiion, where local and national
economies, technological and social trends arekbyiranscending regional and national boundriedvakced
information technologies became absolutely necgsgart ofthe companies in today’s competition amdoeity
environment. On this study description and extéimformation technologies emphasised, the effe€isformation
technologies to the businesses’s performance wamieed and frequency analysis are done for reskils.

businesses, it can be offered to set a way by ubkmeffects of this study.
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GIRIS

Gunumiz duanyasinda kiresellik ve dolayisi ile bekakaciniimaz olmubunlar ile
mucadele etmek, @giklik ve yenilikleri 6grenip surdirmek icin sietmeler gelmeleri
yakindan takip etmek zorundadir. Bunu yakalamamm Yir yolu da bigim teknolojileridir.
Bili sim teknolojileri insanglu icin artik onun ayrilmaz butlndé bir parcasi olarak hayatina
girmistir. Insanlar istedii bilgiye bu sistemler sayesinde cok rahat sakdlmekte
depolayabilmekte ve d&ik yerlerdeki c@rafi noktalardan da bunu gayabilmektedir.
Isletmelerinde bu kolayliklardan yararlanmasi kagag olmg ve performanslarini etkilegi
kacinilmaz bir gercek olngtur. isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmalari yoriet, hizmet
ve Uretim faktorleri, performanslarina katkigkamis ve verimliligi artirmada belirleyici bir
unsur olmytur. isletmelerin bilgi teknolojilerine yapmiolduklari yatinmlara b#i olarak
bunun maliyeti bilgi teknolojilerinin kullaniminaa@li olarak zaman icinde deslétmenin
performansa yansiyarak geri donmektedir. Bu anlafmitta islem teknolojilerinin gletme

performansini etkiledi ortaya ¢ikmg ve isletmelerin bunu kullanmasi kaginiimaz oktur.

I. BILISIM TEKNOLOJ iLERT KAVRAMININ TANIMI VE ONEM 1

Bilgisayar ve ilegim teknolojilerindeki geimeler maliyet, zaman, kalite, hizmet ve
dretim konularinda sletme faaliyetlerini surekli olarak etkilemekte waegistirmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gekmeler, sletme yapisinda koklu dasikliklere neden
olmakta ve gletmelere yeni pazarlara girmekte, dUrtinlerini venetlerini sunma konusunda,
sureclerinin verimlilgini artirmada, mgteri kazaniminda ve ngteri sadakatinin sganmasinda
yeni yollar ve ¢6zim onerileri sunmaktadir (Elib2005: 157).

Bilisim teknolojileri, bir bilginin toplanmasini, bu bihin islenmesini, saklanmasini ve
gerektginde herhangi bir yere iletimi ya da herhangi bérden bu bilgiye egilmesini bugin
icin elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik @bk sglayan teknolojiler butiini olarak
tanimlanabilir. Burada bilgi 0 ve 1 haline d@tiitlmds veri, ses, goruntl, video vs. heyi
ifade etmektedir (Akin, 1998: 240).

Bilisim teknolojisi kullaniminin her alanda énemli solaugvardir.isletmelerde tretim

sirecini, Uretim vesi proseslerini dgistirmesi, calsanlari yava ve kati k&t proseslerinden
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kurtarmasidir. Yani, yaratici, yenilik getirici vetkinlik s&layici 6zellikler ile bilsim
teknolojisi Uretim vegd sireclerine egemen olmgiléninde olup, bilgisayar destekli tasarim ve
Uretim teknolojileri, telekominikasyorglari, uzman uretim sistemleri, bilgiye dayaligdan
organizasyonlari, organizasyonlar arasi bilgi siétei multimedya ve yonetici bilgi sistemlerini
on plana cikartmaktadir. Bu #amda yeni teknolojik sistemleri kullanan &rgitheri

omdarlerinde iyilgme gortlerek uzagh da sdylenmektedir (Akoa2000: 33).

Il. ISLETMELERDE KULLANILAN B 1ILISIM TEKNOLOJ iLERININ
KAPSAMI

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelimin ekonomi ve § diunyasini etkilemesiyle
yirminci ylzyilin son yillarindasi modelleri buytk 6lciide ggsim gostermgtir. Bu desisim
gunimiizde de artan bir ivmeyle devam etmektdgigtmelerin, giinimiiz rekabet ortaminda
ayakta kalip hayatlarina devam edebilmeleri icintlaku suretle bikim teknolojilerini
kullanmalari ve giincellemeleri gerekmekteditetmelerde kullanilan biim teknolojilerinin
kapsami; internet, intranet ve ekstranet, ofis ayon sistemleri, fonksiyonel ilm
sistemleri, yonetim bigim sistemleri, uzman sistemler, karar destek sienelektronik veri
degisim sistemlerigseklinde siralanabilir (Donmez, 2007: 34-35). Bu erddrden dolayr 6nemli

olana bilgim teknolojileri gagidaki bagliklarda baliklar halinde incelenecektir.

A. internet

Internet, bilgisayar garinin birbirine bglanmasiyla olgan ve bdylece tim diinyayi
birbirine balayan devasa buyuklukteki bir bilgisayagli ademektir. Kisaca, @arin gina
internet diyebiliriz. Bilgisayar @& ise, iki ya da daha fazla bilgisayarin birbirio@lanmasidir.
Aglarla birbirine bglanan bilgisayar sayisi arttik¢a, tim bilgisayadaha blyuk kapasiteli bir

bilgisayara bglanir (Tagiyev, 2007: 15).
B. intranet ve Ekstranet

Isletme calganlari ve bolimlerini internet yazihmlari ve startthri kullanarak birbirine

baglayan 6zel bir bilgisayar gdir. intranet web sitelerini ger bilgisayar sitelerinden farkli
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kilan, bir koruma sistemi aragilyla istenmeyen kilerin veya kullanicilarin siteye giminin
engellemektir. Ekstranet isgletme dgindan baka kisilerin kismen kullanimina da acik
kalmasidir.intranet bilsim aglariyla sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, rireti
otomasyon yazilimlari ¢catirmak mimkin oldgu gibi, c¢sitli veri tabanlari tutmak ve belge
dagitimi gibi islemleri de gercekkigirir (Ada, 2007: 546).

C. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutiglemleri ve klevleri otomatik hale getirmek
icin bilgisayar teknolojisinin kullaniimasidir. Gfiotomasyon sistemlerini, bireyler, gruplar ve
orgitler arasinda elektronik mesajlarin, belgeleendiger iletisim formlarinin toplanmasini,
islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasinglagan bilgisayar temelli b§im sistemleridir
(Elibol, 2005: 158).

D. Fonksiyonel Bilsim Sistemleri

Isletmelerin hedeflerine wabilmeleri icin iletme fonksiyonlarinin sleyisini,
kendilerince en uygun seviyede yerine getirebilmmdie mimkindir. Bu fonksiyonlarin etkin
ve verimli bir sekilde kleyis kazanabilmelerinde bgiim sistemlerinin blytk katkilan
olmaktadir (D6nmez, 2007: 43).

E. YOnetim Bilisim Sistemleri
Yonetimin karar verebilmesi icin gerekli bilgiyi gigik kaynaklardan toplayansleyen,

saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemi@Bules, 2000: 104).

F. Uzman Sistemler
Gerceklgemekte olan bir olay ya da durum hakkinda zeki Karaalan veya zeki
oneriler teklif edebilen sistemlerin dizenlenmeiii,guzmanlarin yetenekleri sayesinde bilgi

tabanl elemanlarin bilgisayar icinde diizenlenniegBhykoc ve Oz, 2004: 276).
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G. Karar Destek Sistemleri
Karar Destek Sistemleri stratejik ve rutin olmayamarlarda kullanilan bilgilerin elde
edilmesinde bilgisayarlar ile karar vericiler arafa kagilikli etkilesime misaade eden

bilgisayar araglarindan ofan bir bitiindir (Omiirbek, 2003: 99).

H. Elektronik Veri De gisim Sistemleri
Elektronik veri dgisimi, bilgisayar ve ile§im aglari kullanilarak fatura, nakliye, fiyat
listeleri, satin alma, ithalat ile ihracat belgelez bunlarla benzerlik gosterensitk i slemlerin

iki ayr1 isletme arasinda elektronik glgimini sgglayan sistemdir (Elibol, 2005: 159).

1. B ILISIM TEKNOLOJ ILERININ ISLETME PERFORMANSI UZER INE
ETKILERT

Global piyasalarda rekabet ederken hizlgigeekte olang dinyasinda bir kurujun
varligini strdurebilmesi ve barili olabilmesi i¢in kurulg islevlierinin yeniden organize
edilmesinde bikim teknolojileri etkili olmaktadir. Bikim teknolojilerinin artan kullanimi, bu
teknolojilerin verimlilige olan etkilerinin dgerlendirilmesi ihtiyaci ile sonuclangtir. Bilisim
teknolojilerinin performans Uzerindeki etkisi firlaeda, endustride ve hilm dizenlerinde
surekli incelenen bir konudur. Yapilan bazi saranalar sonucunda “Verimlilik bilmecesi”
icinde bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar ile firma germansi arasinda olumlu gkiler
bulunmuytur. Firmalar pazar kwillarinin ve artan rekabetin neden didunizli deisime ayak
uydurabildikleri, surekli iyilemeyi salayabildikleri, tiketicilerinin bireysel taleplencevap
verebildikleri, pazar dinamiklerini surekli izleyiédikleri sirece ayakta kalabileceklerdir.
Bunlari sglayabilmenin tek yolu bitim teknolojilerini kurumun tim faaliyetlerinde etkbir
sekilde kullanarak kurumda yeni bir acilim yaratmakbtnmez, 2007 : 101-102). Genellikle
bilgi teknolojilerinin a@&agidaki unsurlar sayesinde firma performansini argia iddia
edilmektedir (Bahadir ve Demir, 2006: 14).
« Firma faaliyetlerinin 6lcek etkinliklerini artirak
« [slem maliyetlerini azaltarak

« Karar alma strecinde kullanilabilecek bilgiyi zammda toplayipsleyerek
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 Calsanlarin performansini etkin bicimde gostererek
« Iletisim kanallarini diiik maliyetle tutarak

Yenilik performansindaFirmalar dinamik cevrede vagini strdirmek icin yenilikgi
olmak zorundadir Yenilik yonetimindeki temel kongletme icerisindeki gruplar ve
departmanlar arasindaki ilgth pazara aktarimi yoluyla ticarérilmesi ve kletmeye hem
rekabet avantaji hem de finansal anlamda faygkmsas! yoluyla geri donisuningsanmasi
ve bu sekilde yenilik sdrecinin basariyla gerceitlgimesidir Bu anlamda bifim
teknolagjilerinin sletmeyi her alanda surekli bir ggin icerisine sokmasi ve gamis oldugu
yeniliklerle isletmeye dger katmasi firma performansina olumlu yansiyacakiiretim
performansinda; son vyillardairketler, 6zellikle Uretim fonksiyonlari ve ghr sistemleri
arasindaki dizensizlik ve uymazlik sonucu okan problemlerini ¢dzmek icin bgiim
teknolaoijileri sistemlerini uygulamaktadirlar. Bust@mlersirket icinde bastan basa bilgisayar
sitemleri arasindaki [gantly1 sa&layarak ve etkili ilegimle sirket performansini
arttirabilmektedirler. Finansal performansta; smti teknolojileri sistemlerinin finansal
performansi, ilsem zamanlarini azaltmasi, atil &&@ain kullanilmasi, envanter yonetimig di
ortaklarla iliksilerin etkin birsekilde sg&lanmasi bilginin daha kolay ve ucuz kekilde elde
edilmesi ve uzun vadede gdadigl rekabet avantaji sayesinde gtd@ii potansiyelini ve bunun
isletme karina olumlu yansimasi sayesinde arttirndlaktaPazarlama performansinda ise
eletmeler icin dnemli bir bilgi teknoloji sistemiam bilisim teknolojileri sistemi en yiksek
seviyedeki miteri iliksileri yonetimini gercekligirebilecek bir is birlgini mimkin kilmasiyla
ileri gorisli ve gelecge yatim yapan pazarlama yoneticileri igcin 6ndelikir konu
niteligindedir (Gok, 2005: 400-401).

IV. ARA STIRMANIN KONUSU

Globallsen dunyamizdairketler daha iyiye ulgmak icin bilgi teknolojilerinden de
faydalanmak zorunda kalghardir. Isletmelerin performanslarini artirmalari icin arbKisim
teknolojilerine olan ihtiyaclarl giin gectikce fdalamaktadir. Bu ardirma kletmeleri bilsim

teknolaijilerinin kullanim sebepleri ve performarsiolan etkilerini argirmak icin yapilmgtir.
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Arastirma Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren teksiiketlerini kapsayan bir agarma olup

isletmelerin performanslarini 6lgcmeye yoneliktir.

V. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Gelismekte olan Ulkemizdesletmelerin ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekab
artirmak, bu ortamda yer bulabilmesiniglanak amaciyla bigim teknolojilerinin kullanimi
icin gerekli nedenler 6n plana cikarilarak bunureridn belirtiimistir. Yiksek maliyetler ile
kurulan ve gelecektesletmelerin baarisini etkiyecgi kesindir. Bu anlamda yapilan bu
arastirmanin gletme icersinde kullanilan ve yitksek koordinasyaglligi ile isletmelere ciddi
deger kazandirma potansiyeline sahip bu sistemleiigle calismamin akademik anlamda ve

ulusal literatiire katagadezer yaninda tlke ekonomisi icinde faydali olacaktir.

VI. ARA STIRMA ICIN SORULARIN HAZIRLANMASI

Anket sorulari, ankete cevap veren drneklemin dgafik yapisini esas alan sorulari
yanitlayacgi sekilde belirlenmgtir. Anket dolduran Kiler kendilerini rahat olarak hissettikleri
ve ciddiyetle doldurulmalari sonucunda cevaplakatilimcilarin sahsi fikirlerini yansitig
varsaylimaktadir. Anket formu 2 bdolimden ghaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
demografik ozellikleri vesietmeye ait bilgileri belirlemeye yonelik 5 adetgdulunmaktadir.
Ikinci bolimde ise bifim teknolojilerinden performans seviyesini dlgmekagiyla 16 adet
soru vardir. Bu bélimde ise Likert 6fgee gore hazirlanmusorular ile bilgim teknolojilerinin
sgladigl performans katiliyorum, katilmiyorum, kesinlikkatilmiyorum, az katiliyorum ve

kararsizimgekli ile 6lciime yoluna gidilmtir.

VII. ARA STIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde imalat sektorinfdaliyet gdsteren firmalar
olusturulmus olup, tekstil $letmesi sayisinin fazla olmasi ve firmalarin refiergakinigiyla
anket yaptirilabilmesinin daha kolay olmasindarstaraa icin Gaziantep illerinde bulunup

Uretim yapan tekstikirketleri secilmitir. Bu ilin secilme sebebi ise gtama yapilan ilin
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Guneydgu Anadolu bdlgesi ve Cukurova boélgesinde geti tekstil sektérinin hammaddesi
olan pamga yakin olmasindan dolayi sektoriin bu ildgwydasmis olmasidir.

Anket calgmasinda, 2 ana W& altinda toplam 21 soru hazirlanarak bilglem
teknolojilerini  kullanan ve tekstil sektoriinde hiegin gosteren 24 sletmede argirma
gerceklatirilmi stir. Ancak 4 gletmeden gelen veriler istenen amagclara uygun lmdggindan
24 isletme Uzerinde derlendirme yapilnstir. Bu calsma ilgili sehri kapsamakla birlikte ger

sehirler icin yakindan bir sonugcstél eder ama birebir ayni sonuglari gésteggéesin deildir.

VIIl. ARA STIRMANIN EVREN i VE ORNEKLEM i

Arastirmanin evreni Gaziantep ilinde faaliyet gostetekstil sirketleri, 6rneklemi ise
bilgi islem teknolojilerini kullanan personeldir. Bilgilem teknolojilerini kullanan24sietmede
arastirma gerceklgirilmistir. Sonuclarin gercekcilinin  yiksek olmasi hedeflerginden,

katilimcilarin bilgsim teknolojilerini birebir kullaniyor olmasi gereft vurgulanmstir.

IX. ANAL iZ YONTEM i
Bu calsmada, Office Excel 2007 aragilyla frekans tablolari okturulmus, ayrica

dagilimlar pasta grafiklerle aciklangtir.

X. ARASTIRMA BULGU VE DE GERLENDIRME

Bu bdlimde gletme calganlarinin ve gletmenin demografik dgskenlerine ait frekans
dagilimlari ve gletmeler ile ilgili bilgi islem teknolojilerinin performans sonuclarinin frekan
dasilimlarinin deerlendiriimesi, anket sonuclarinin istatistiksedrak incelenmesi konularina

deginilecektir.

Xl.  ARASTIRMAYA  KATILAN ISLETMELER IN DEMOGRAFIK

OZELL iKLER iNE GORE DEGERLENDIRILMESi|

Bu boélimde cinsiyet, ya egitim durumu, glemedeki cakan sayisi, bilgi slem
teknolaijilerinin kullanim yil ile ilgili demograk desiskenlere ait frekans @dimlari tablolar

ve grafikler gliginde gdsteriimektedir.
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Katiimcilarin cinsiyete gore gdimlar Tablo 1 veSekil 1' de gosterilnstir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Frekansi Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde (%) Birikimli YUzde (%)
Erkek 21 87.5 87.5
Kadin 3 12.5 100

Toplam 24 100

Cingiyet Frelkansi
Eadin
12.5%6
Erkek
87.5%%
OFErkel BXadm

Sekil 1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Frekansi Dagilimi

Tablo 1’ de veSekil 1' de goruldgu Uzere anket ¢amasina katillanlarin % 87,5 i
erkek, % 12,5 i ise kadindir. Agarmanin yapildil isletmelerde daha ¢cok erkek personelin
calistigi anket sonuclarinda kendini belli ettini ki bu sebepten kadin kullanici sayisi erkek
kullanici sayisina gore gliikltgl belirgindir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi agisindan kadin
calisan sayisi yeterli olmakla birlikte, daha ac¢ik vecgéci sonuclara ugmak icin oranin
birbirine daha yakin olmasi gerekitdegerlendiriimektedir.

Katilimcilarin yalarina gore frekans gddimi Tablo 2 veSekil 2' de gosterilnstir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Ya s Frekansi Dggilimi

Yas Dagilimi Frekans Yuzde (%) Birikimli Yzde (%)
20-29 Yy 16 66.7 66.7
30-39 Yy 6 25.0 33.3
40-49 Ya 2 8.3 100

Toplam 24 100
YazsDaglunmFrekans
40-49 Yag
8.3%
‘X 20-29 Yag
e G6.7%%
—
30-29 Yag
25 0%
020-29 Yag B30-39 Yag O40-49 Vag

Sekil 2: Arastirmaya Katilanlarin Ya s Dagilimi Frekansi Grafigi

Tablo 2 veSekil 2' de verildgi Uzere 20-29 yaarasindaki katihmcilar drneklemin %
66,7’ dir. Bilisim teknolojilerini kullanicilarinin daha ¢ok 20-28 30-39 ya aralginda ki
kisiler tarafindan kullanilgy ve 40-49 yaaralginin az kullandii kendini géstermgtir.
Katimcilarin gitim durumlarina gore frekans gihmi Tablo 3 veSekil 3' de
gosterilmitir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin E gitim Durumu Frekansi Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yuzde (%) Birikimli YUuzde (%)
Universite 22 91.7 91.7
Lisansustu 2 8.3 100

Toplam 24 100

E&itim Durumu Frelkansi

Lizangiisti
5.3%%

Univergite
01.7%%

OTTniversite B Lizansiistii

Sekil 3: Arastirmaya Katilanlarin E gitim Durumlari Frekansi Grafi gi

Tablo 3 veSekil 3' de goruldgu gibi bilisim teknolojilerinin Gniversite mezunlari
tarafindan daha fazla kullanifahive bunun % 91,7 oldw tespit edilmgtir. Lisansisti gtim
alan kiiler tarafindan da bu yazilimin kullangg) fakat kullanim seviyesinin gik oldusu
gorilmektedir.

Katilan sletmelerin ¢cakan sayilarina goére frekans glami Tablo 4 veSekil 4' de

gOsterilmitir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan isletmelerin Calisan Sayilarina Gore Frekansi

Dagilimi
Calisan Sayisi Frekans Yuzde (%) Birikimli YUzde (%)
50-199 Kii 8 33.3 33.3
200-299 Kii 9 37.5 70.8
300-399 Kii 6 25.0 95.8
400-499 Kii 1 4.2 100
Toplam 24 100

Isletmelerde Caligan Sayis1Frelcans

50-199
33.3%

400-499

4.2%

200-299

37.5%

300-399

25.0%

O50-1908200-2900300-3990400-49¢

Sekil 4: Arastirmaya Katilanlarin Isletmelerin Calisan Sayisi Frekansi Grafgi

Tablo 4 veSekil 4' de goruldgu gibi isletmelerin ¢cakan sayilari % 37,5 ile 200-299
kisi Gzerinde yg@unlastigi gortlmektedir, 400-499 ve lzeri gan sayis| ise % 4,2 ile en az
oldugu gdrtlmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanim yilina goére frekans ghmi Tablo 5 veSekil 5' de
gOsterilmitir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan isletmelerin Bilgi islem Teknolojilerini Kullanim Yilina
Gore Frekansi Dgilimi

BT Kullanim Yih Frekans Yuzde (%) Birikimli Ylzde (%)
1-5Yil 4 16.7 16.7
6-11 Y1l 5 20.8 37.5
12-17 Yil 15 62.5 100
Toplam 132 100

Igletinelerde BT Kullanin Yili Frelkangi

1-5yil

16.7%

6-11Y1d
20,8%

@15yl W6-11Yd 012-17yil

Sekil 5: Arastirmaya Katilan isletmelerin Bilgi Islem Teknolojisi Kullanim Yili Frekansi
Grafi gi

Tablo 5 veSekil 5' de goruldgu gibi bilisim teknolojilerinin kullanim yilisirketlerin
12-17 yil Gzerinde ygunlastigl ve bununda % 62,5 oraninda atdugdzikmektedir. 1-5 yil
arasinda olan boélimde isesletmelerin bilsim teknolojilerini  yeni yeni kullang
gozikmektedir ki budasletmelerin bu konuda bilingli davrarig ve bunun avantajlarini

fazlasiyla kavragini gostermektedir.
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XIl. ARA STIRMAYA KATILAN ISLETMELER iN KULLANDI Gl BiLiSim

TEKNOLOJ ILERININ ISLETME PERFORMANSINA ETK ILERI

Arastirmaya katilansletme ve ¢akanlarinin verdii cevaplardan yola ¢ikilarak, bim
teknolojilerinden gletme ve cakbanlarinin sglamis olduklari performansin frekans ghmi

Tablo 6' da olgturulmustur.

Tablo 6: Bili sim Teknolojileri Kullaniminin Isletme Performansina Etkileri

S 1S
. 83| 3 E| 5| &§
Sira Bilgi Islem Teknolojilerinin =8 g N é é % ;
No Isletme Performansi Uzerine Etkileri E| E <= = €=
Y5 5| &8 FE
4 X
1 | Bilgiye daha ¢abuk uf@masi 0 0 0 13 11
2 | Rakiplerle ilgili bilgileri sorgulama ve bilgi elde 0 0 0 12 12
etmede kolaylik
3 | Potansiyel miterileri bilgilendirmede daha fazla 0 0 1 15 )
olanak olmasi
4 | Rekabet UstUniiinin sglanmasi 0 0 9 12 3
5 | Firmanin piyasadaki imajinin yikseltmesi (0 ( 7 ) 8
6 Satici ve tedarikgilere ujamin kolaylamasi ve 0 0 2 13 9
hizlanmasi
7 | MUsteriyle yliz ylize temastan 6nce 6n iieti 0 0 0 11 13
sglanmasi
g | Uriin ve hizmetlerin satiicin daha iyi bir yéntemin 0 0 1 17 6
olmasi
9 | Musteri memnuniyetinin sganmasi 0 0 3 13 8
10 | Teknolojik gelsmeleri yakindan izleme olagamin 0 0 4 14 6
sglanmasi
11 | Personelin gitimi ve bilgilendiriimesi 0 0 6 9 9
12 | Daha dgru ve zamaninda kararlar alinmasi @ D 1 B8 1%
13 | Yeni pazarlara egimin sglanmasi 0 0 0 14 10
14 | Karhligin artmasi 0 0 7 14 3
15 | Musteri sayisinin artmasi 0 0 8 12 4
16 | Hizmet kalitesinin sglanmasi 0 0 3 14 7

85



Bili sim Teknolojilerininisletme Performansi Berkant DULKAR
Uzerine Etkileri ve Gaziantejtinde Tekstil Bulent AKKOYUN

Sektorinde Bir Arglirma

Tablo 6' daki verilerden yola cikaraki aciklamalar yapabiliriz. Anket formunda
maddeler tek tek tabloda gdsterignoilup devamindaki yer alan maddeler tek tek acriiginr.

Anket formunda birinci sirada yer alan “Bilgiye hdacabuk ulglmasi” maddesi ile
ilgili olarak, bilisim teknolojilerinden beklenersletme performansina gore; anketimize cevap
verenler arasinda 24 dérneklem icinde, 13 drnekld@tgiyorum ve 11 érneklemle ise tamamen
katiliyorumsekliyle isletme performansina etkisinin seviyesi tespit eigiiim

Anket formunda ikinci sirada yer alan “Rakipleittgli bilgileri sorgulama ve bilgi elde
etmede kolaylik” maddesi ile ilgili olarak, hilin teknolojilerinden beklenensletme
performansina gére; anketimize cevap verenler radas24 orneklem icinde, 12 6rneklemle
katiliyorum ve 12 drneklemle ise tamamen katiliyogekliyle isletme performansina etkisinin
seviyesi tespit edilrgtir.

Anket formunda Uclincl sirada yer alan “Potangigédterileri bilgilendirmede daha
fazla olanak olmasi” maddesi ile ilgili olarak, ikin teknolojilerinden beklenensletme
performansina gore; anketimize cevap verenler radtas?4 Orneklem iginde 1 6rneklemle az
katihyorum, 12 6rneklemle katiliyorum ve 12 orrezkle ise tamamen katiliyorugekliyle
isletme performansina etkisinin seviyesi tespit eigim

Anket formunda doérdinci sirada yer alan “Rekalginiisiinin sglanmasi” maddesi
ile ilgili olarak, bilisim teknolojilerinden beklenensletme performansina gore; anketimize
cevap verenler arasinda 24 o6rneklem icinde 9 oOendll az katiliyorum, 12 o&rneklemle
katihyorum ve 3 drneklemle ise tamamen katiliyorekliyle isletme performansina etkisinin
seviyesi tespit edilrgtir.

Anket formunda bgnci sirada yer alan “Firmanin piyasadaki imajiyikseltmesi”
maddesi ile ilgili olarak, bifim teknolojilerinden beklenensletme performansina gore;
anketimize cevap verenler arasinda 24 o6rneklemdégii@ drneklemle az katilliyorum, 9
orneklemle katiiyorum ve 8 Orneklemle ise tamamkatiliyorum sekliyle isletme
performansina etkisinin seviyesi tespit edgftini

Anket formunda altinci sirada yer alan “Satictedarikcilere ulamin kolaylgamasi ve
hizlanmasi” maddesi ile ilgili olarak, bilm teknolojilerinden beklenenletme performansina

gore; anketimize cevap verenler arasinda 24 drneldinde 2 drneklemle az katiliyorum, 13
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orneklemle katilyorum ve 9 Orneklemle ise tamamkatiliyorum sekliyle isletme
performansina etkisinin seviyesi tespit edglini

Anket formunda yedinci sirada yer alan “fiiriyle yiiz ylize temastan dnce 6n gt
sglanmas!” maddesi ile ilgili olarak, bjlim teknolojilerinden beklenenrletme performansina
gore; anketimize cevap verenler arasinda 24 6rneignde 11 6rneklemle katiliyorum ve 13
orneklemle ise tamamen Kkatiliyorugekliyle isletme performansina etkisinin seviyesi tespit
edilmigtir.

Anket formunda sekizinci sirada yer alan “Uriinhiemetlerin satu icin daha iyi bir
yontemin olmasi” maddesi ile ilgili olarak, kilin teknolojilerinden beklenensletme
performansina gore; anketimize cevap verenler radtas24 6rneklem icinde 1 drneklemle az
katiliyorum, 17 6rneklemle katiliyorum ve 6 Ornekle ise tamamen katiliyorurekliyle
isletme performansina etkisinin seviyesi tespit eigiim

Anket formunda dokuzuncu sirada yer alan §Mii memnuniyetinin gdanmasi”
maddesi ile ilgili olarak, bifim teknolojilerinden beklenensletme performansina gore;
anketimize cevap verenler arasinda 24 OrneklendegiB orneklemle az katiliyorum, 13
orneklemle katihyorum ve 8 drneklemle ise tamamkatiliyorum sekliyle isletme
performansina etkisinin seviyesi tespit edglini

Anket formunda onuncu sirada yer alan “Teknolgj&lismeleri yakindan izleme
olanginin sglanmas!” maddesi ile ilgili olarak, bjiim teknolojilerinden beklenersletme
performansina gore; anketimize cevap verenler radtas?4 Orneklem iginde 4 6rneklemle az
katiliyorum, 16 orneklemle katiliyorum ve 6 Ornekle ise tamamen katiliyorurgekliyle
isletme performansina etkisinin seviyesi tespit eigiim

Anket formunda onbirinci sirada yer alan “Personedsitimi ve bilgilendirilmesi”
maddesi ile ilgili olarak, bifim teknolojilerinden beklenensletme performansina gore;
anketimize cevap verenler arasinda 24 o6rneklemdéci® orneklemle az katiliyorum, 9
orneklemle katilyorum ve 9 0Orneklemle ise tamamkatiliyorum sekliyle isletme
performansina etkisinin seviyesi tespit edgftini

Anket formunda onikinci sirada yer alan “Daha&move zamaninda kararlar alinmasi”

maddesi ile ilgili olarak, bifim teknolojilerinden beklenensletme performansina gore;
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anketimize cevap verenler arasinda 24 o¢rneklemdecid Orneklemle az katiliyorum, 8
orneklemle katiyorum ve 15 o6rneklemle ise tamamkatiliyorum sekliyle isletme
performansina etkisinin seviyesi tespit edglini

Anket formunda oniclncu sirada yer alan “Yeni dara ersimin sglanmasi”
maddesi ile ilgili olarak, bifim teknolojilerinden beklenensletme performansina gore;
anketimize cevap verenler arasinda 24 o6rneklendégirld 6rneklemle katiliyorum ve 10
orneklemle ise tamamen Kkatiliyorugekliyle isletme performansina etkisinin seviyesi tespit
edilmigtir.

Anket formunda ondoérdincli sirada yer alan “Karhliartmasi” maddesi ile ilgili
olarak, bilsim teknolojilerinden beklenensletme performansina goére; anketimize cevap
verenler arasinda 24 drneklem icinde 7 érneklernl&adiliyorum, 14 6rneklemle katiliyorum
ve 3 drneklemle ise tamamen katiliyorgekliyle isletme performansina etkisinin seviyesi
tespit edilmgtir.

Anket formunda onlynci sirada yer alan “Miieri sayisinin artmasi” maddesi ile ilgili
olarak, bilsim teknolojilerinden beklenensletme performansina goére; anketimize cevap
verenler arasinda 24 orneklem icinde 8 drneklemnl&adiliyorum, 12 drneklemle katiliyorum
ve 4 orneklemle ise tamamen katiliyoryekliyle isletme performansina etkisinin seviyesi
tespit edilmgtir.

Anket formunda onaltinci sirada yer alan “Hizmalitkesinin sglanmasi” maddesi ile
ilgili olarak, bilisim teknolojilerinden beklenersletme performansina gore; anketimize cevap
verenler arasinda 24 6rneklem iginde 3 6rneklernl&adiliyorum, 14 drneklemle katiliyorum
ve 7 drneklemle ise tamamen katiliyorgekliyle isletme performansina etkisinin seviyesi

tespit edilmgtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Bilisim teknolojilerinin s@ladigi oldugu faydalarsekil olarak gézikmeyen;siyaps
hizinin artmasi, dguluk, etkin bilgi paylaimi gibi yararlar oldgu goértulmektedir. Performans

ciktilan isletme bdtinine #kin sonuclari daha iyi birsekilde yansitmaktadir. Bgim
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teknolojilerinin bitln olarak sietme performansina etkilerinin yanindglevsel bdélimler
bazinda etkilerini dlgme yolu ile de bolim bazipaaformanslari dgerlendirilebilir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemenin modemonetim bilimlerine uygulanmasinin
sonucu olarak meydana gelen yodnetimshii sistemleri, yoneticilerine, ihtiya¢c duyduklari
bilgiyi, dogru yerde ve zamanda guvenli Bekilde s@&lamay! hedeflemektedir. Dinyada ve
Turkiye'de hizla yayilan bi$im teknolojisi sistemleri, yonetim bilgi sistemleim en fazla
kullanilan araclarindan olngtur.

Bu calsmada §letmelerin bilsim teknolojilerini kullanimindan ggadigi performanslar
arastirlimis ve anket ile bu tarzdaki performans sorularinaapearannstir. Calsmadan ¢ikan
sonuclara goére sorulan sorular veskaginda alinan cevaplara istinaden diiti teknolojilerinin
kullaniminda katillyorum ve tamamen katiiyorum aehari &ir basms buda bilsim
teknolaijilerinin kullaniminin énemini daha da bedtimistir. Calisma icinde katiliyorum cevabi
daha fazla @&r basmaktadir. Sonu¢ olarak kitn teknolojileri sistemleri tekstil sektortinde
kullanici ve potansiyel kullanicgletmeler icin daha da iyi bigekilde tanitiimahdir. Tekstil
sektorindn bikim teknolojisi sistemlerine bagiacilarinin ve sektére kazandirdiklar ortaya
konmali ve daha da ileri seviyede performandlasanasi icin zaman gerekli olup bu konuda
akademik ve dier calsmalarin devam etmesi biim teknolojilerinin yararini gérmek acisindan

iyi olacaktir.
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