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oz

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatin her alanini etkiledigi gibi muhasebe alaninda da kendini géstermistir.
Muhasebede E-uygulamalarin kullanilmaya baslanmast ise bilgi teknolojilerinin getirdigi en son yeniliklerden olmustur.
Hazine ve Maliye Bakanligi kayit disi ekonomiyi tespit edebilmek, vergi kaybini onleyerek vergi gelirlerinin arttirabilmek,
denetimi hizlandirabilmek, bilgiye erigimi kolaylastirabilmek gibi amacglar ile muhasebede e-doniigiim siirecini
baglatmistir. Bu doniigiimiin hem kamu hem de ézel sektore saglayacagi avantajlar géz ardir edilemez. Ancak bu
avantajlarin yaminda uygulamada ¢esitli sorunlarinda yasanabilmesi miimkiindiir. Bundan dolayt bu ¢alismada, e-
uygulamalarin en aktif kullanicilart olan muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecinde yasadiklart sorunlarin
tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢oziim onerilerinin getirilebilmesi amacglanmigtir. Bu amagla, Karaman Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina tiye meslek mensuplarinin 138°i ile anket ¢alismast yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda e-doniisiim konusunda Kalifiye eleman eksikligi en ¢ok sorun olarak algilanan konu olmugstur. Bu nedenle
basta Hazine ve Maliye Bakanligi ve meslek odalari olmak iizere verilen egitimlerin periyodik olarak tekrarlamasini
saglamalidirlar. Diizenlenen egitim, seminer ve panellerden sadece Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler degil e-
uygulamalarim goniillii veya zorunlu olarak kullanan miikelleflerin de faydalanmasini saglamak yararl olabilir.
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ABSTRACT

Developments in information technologies have influenced not only every fields of life but also accounting practices. The
introduction of e-applications in accounting is one of the latest innovations brought by information technologies. The
Ministry of Treasury and Finance of the Republic of Turkey initiated the e-transformation process in accounting with the
purpose of identifying the informal economy, preventing tax losses to increase tax revenues, accelerating tax auditing
processes and facilitating access to information. The benefits of this transformation to both public and private sectors
cannot be denied. Despite these benefits, there are particular issues in practice to fully benefit from e-transformation.
Therefore, the aim of this study is to determine issues experienced by professional accountants being the most active users
of e-applications in the e-transformation process and also to identify solutions to these issues. For this purpose, a
questionnaire was carried out with 138 of the registered members of the Karaman Association of Certified Public
Accountants. The main finding is that lack of qualification of currently employed personnel in e-transformation has been
the most reported issue. For this reason, it is widely believed that especially the Ministry of Treasury and Finance and
professional associations should provide constant and relevant e-transformation related trainings. It may be beneficial
to enable not only independent accountants and financial advisors but also the taxpayers involved in voluntary or
compulsory e-applications to benefit from the e-transformation related trainings, seminars and panels.
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GIRIS

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler ve yenilikler hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Bu
gelismelerin basinda ise muhasebe uygulamalarinda elektronik déniisiim oldugu sdylenebilir. Ulkemizde e-
devlet projesi ile elektronik ortama gegis siireci hayata gecirilmistir. Muhasebe de ise bu doniisiim, faturalarin
elektronik ortamda olusturulmasi ve defterlerin elektronik olarak tutulmasi ile baslatilmistir.

Ulkemizde elektronik déniisiim siireci bircok iilkeden ¢cok daha dnce baslatilmistir. Muhasebede elektronik
doniisiimiin saglanabilmesi igin lilkemizde Hazine ve Maliye Bakanligi yetkilendirilmistir. Bu baglamda ilk
olarak e-fatura uygulamasi ile baglayan siire¢ belirli kriterlere gore kullanim zorunlulugu getirilerek
uygulamaya sokulmustur. Daha sonra bu uygulamalarin kapsami genisletilmistir. Kayit dis1 ekonomiyi tespit
edebilmek, vergi kacagini engelleyebilmek, denetimi hizli ve kaliteli olarak yapabilmek, bilgiye erisimi
kolaylagtirmak, maliyet tasarrufu saglayabilmek gibi amaglar ile bu uygulamalarin kapsama alam
genisletilerek devam edecegi ongoriilebilir.

Vergi kanunlarina uyumun arttirilmasi, kayit disiliginin onlenebilmesi gibi nedenlerle baglatilan
muhasebede e-doniisiim ile E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv gibi uygulamalar kullanima girmistir. Bu amagcla
caligmada ilk olarak muhasebede e-doniislim siireci ve uygulamalari ayrintili olarak agiklanmistir. Son olarak
uygulama kisminda ise, Karaman da faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Misavirler (SMMM)
iizerinde, e-muhasebe uygulamalari kapsaminda giincel sorunlar ve ¢6ziim yollar1 belirlenmesi amaciyla
yapilan anket caligsmasina ait bulgular degerlendirilmistir.

1.MUHASEBEDE E-DONUSUM VE UYGULAMALARI

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim sosyo-ekonomik bir¢ok alani etkilemistir
(Génen ve Solak, 2017:64). Isletmelerin faaliyet ve i hacimleri biiyiidiikce isletme ¢evresini olusturan ¢ikar
gruplarmin bilgi ihtiyaglar1 da artmistir (Karasioglu ve Samanci, 2018). Bu gelismeler sayesinde muhasebe
alanin da bilgisayar kullaniminin artmasi bor¢ alacak takibi, maaglarin hesaplanmasi, faturalama, stok takibi
ve miisteri kayitlar1 gibi faaliyetlerin ayni anda ve ¢ok daha kolay bir sekilde yapilabilmesine olanak tanimigtir
(Giiney, 2014:854). Yasanan tiim bu gelismelerin bir sonucu olarak iilkemizde e-Devlet uygulamalari
kapsaminda e-doniigiim siireci baslamistir. E-doniisiimiin etkilerinin muhasebe uygulamalarina da yansidigi
goriilebilmektedir (Gonen ve Solak, 2017:64).

Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) kapsaminda yapilan diizenlemeler ve ikincil
mevzuatta yapilan degisiklikler ile iilkemizde muhasebenin e-doniisiim siireci baslamistir. Buna gore
elektronik olarak defterlerin, kayitlarin ve belgelerin olusturulabilmesi, kaydedilip, iletilebilmesi,
muhafazasinin saglanmasi ve gerektiginde ibrazinin yapilabilmesi ile defter ve belgelerin elektronik olarak
tutulmast ile ilgili tim hususlar1 diizenlemeye yetkili kurum Hazine ve Maliye Bakanligi olarak belirlenmistir
(Tektiifekei, 2013: 90). Buna gore, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan e-doniisiim konusunda, belli sartlar
altinda ilk olarak e-fatura uygulamasinin kullanimi zorunlu hale getirilmistir. VUK genel tebligleri ile
uygulamanin sinirlari ¢izilerek kullanim sartlar1 belirlemistir (Yiirekli, ve dig., 2016:293).

Klasik muhasebede belge, islem siirecinin baslangici iken elektronik muhasebede belge igslemin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elektronik evraklarin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Ancak kullanim amaci ve
rolii olarak kagit evrak ile ayni hukuki nitelige sahiptir. Muhasebe belgeleri ister kagit ortaminda isterse de
elektronik ortamda {iretilsin mali nitelikli kanitlayic1 bir belge olma ozellige sahiptir (Yirekli, ve dig.,
2016:291). E-doniisiim, yeni bir muhasebe sistemi ortaya koymak yerine mevcut sistemin elektronik ortama
aktarilmasi seklinde gerceklesmistir (Giiney ve Ozyigit, 2015:290).

1.1.E-Muhasebe Uygulamalarina Gec¢is Gerekceleri

Muhasebenin elektronik ortama aktarilmasinin temel gerekgesi, lilkemizin ulusal ve uluslararasi
standartlara uyum siirecinde uygun alt yapisinin olusturulmasini saglamaktir. Bir diger amag ise vergiye
gondlliic uyumun arttirilabilmesidir. Bu baglamda yapilan ¢alismalar ile miikelleflerin vergi kanunlarina
uyumlarinin arttirilmasi ve kayit dis1 ekonominin izlenerek onlenebilmesi gayesiyle, e-fatura ve e-defter
tutulmasi zorunlu hale getirilmistir (Tektiifek¢i, 2013:90-91). Tim bu uygulamalar miikellefler arasi
hizmetlerin etkinlestirilmesi, islemlerin hizlandirilmasi, belgelerin muhafazasini kolaylagtirmasi, vergi
incelemesinde etkinligin arttirilmas1 ve ekonomide kayit disiligin oniine gecilmesi ana hedeflerinin yaninda
igletmelerin maliyetlerini azaltmak, stok kontroliinii ve iiretim siireci hakimiyetinin arttirilmasin1 saglamak
gibi yardimci hedefleri de bulunmaktadir (Demirkan, 2013:70).

E-uygulamalar ile isletmeler bir¢ok 6nemli avantaj saglamaktadir. Bunlar; fatura diizenleme ve gonderme,
fatura kabul gibi islemlerin diisiikk maliyetli olarak yapilabilmesine, idari hatalarin en aza indirilmesine, her
yil milyonlarca kagit faturadan tasarruf edilmesine imkan verebilmektedir. (Ortega, 2012). Ayrica bu
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avantajlara ilave olarak arsivleme i¢in yer ayrilmasina gerek kalmamasi, i¢ kontrol ve dis denetimin kolay bir
sekilde ve hizli olarak yapilabilmesi, belge diizenlemede olusacak hatalarin onlenmesi, 6deme siirelerinin
kisalmasi, ihtiya¢ aninda eski belgelere aninda ulagilmasina imkan saglayabilmesi gibi olanaklar sunmaktadir
(Yanik ve Karadas, 2013:136).

1.2.Elektronik Ortamdaki Muhasebe Kayit Araclari

Vergi kanunlarina uyumun arttirtlmasi ve kayit disiligiin 6nlenmesi i¢in baslatilan e-doniisiim siirecinde
onemli gelismeler yasanmustir. Bu baglamda getirilen yeni uygulamalar olarak E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv bu
boliim altinda incelenecektir.

1.2.1.E-Fatura

E-Fatura, VUK ve TTK’ ya gore, zorunlu olarak tutulmasi gereken faturalarin, elektronik ortamda
olusturulup kaydedilip, arsivlenmesine ve gerektiginde sunulabilmesine olanak saglayan bir sistemdir (Kara
ve Yilmaz, 2017:229).

E-Fatura, tilkemizde VUK 397 sira no.lu tebligi ile muhasebe hayatina girmis ve 05.03.2010 tarihi itibariyle
de uygulamaya baslanmistir. VUK gore bir faturada olmasi gereken tiim bilgilerin yer aldigi, iletisiminin
merkezi bir platform araciligiyla gerceklestirildigi elektronik bir belge tiirtidir. (www.efatura.gov.tr, Erisim
Tarihi: 02.01.2019). E- fatura, geleneksel kagit faturalar ile karsilastirildiginda islemlerin ¢ok daha seffaf
olarak yerine getirilebilmesine yardimei olmaktadir (Lian, 2015:100).

E-fatura uygulamasini kullanmak isteyen vergi miikellefleri, yalnizca e-fatura sisteminde kayitli olan
miikelleflere fatura diizenleyebilmektedirler. E-fatura almak isteyen miikelleflerinde ayni sekilde Gelir Idaresi
Baskanlign (GIB) tarafindan saglanan uygulama iizerinden fatura diizenleyen miikelleflerden fatura
alabilmektedirler. Dolayisiyla, e-fatura diizenlemek veya e-fatura almak isteyen miikelleflerin her ikisinin de
GIB sisteminde kayitli e-fatura kullanicis1 olma zorunluluklar: bulunmaktadir (Kara ve Yilmaz, 2017: 229).

1.2.1.1.E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

VUK 421 sira numarali Genel Tebligi’ne gore;

e “04.12.2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasas1 Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip
olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle
asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar” ile,

e “06.06.2002 tarihli ve 4760 say1l1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (III) say1l1 listedeki mallar:
imal, inga veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011
tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlara,”

e- defter tutma ve e-fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilmistir.

1.2.1.2.E-Fatura Uygulama Siireci

E-faturadan faydalanan kullanicilar, sistemde kayitli olan kullanicilara e-fatura gonderebilecek, bu
faturalar1 bilgisayarlarina indirebilecek, istenildigi an ibraz edebileceklerdir (Demirkan, 2013:70). E-faturanin
bagvuru agamasinda miikellefin 6ncelikle mali miihiir veya e-imzay1 temin etmis olmalidirlar. Mali miihiir
veya e-imzaya temin eden isletmeler e-fatura bagvuru islemini yapmalarmin ardindan GiB’in uygun gérmesi
halinde e-fatura uygulamasim kullanabilmektedirler. isletmelere e-faturadan yararlanabilmeleri icin GIB
portali, entegrasyon yontemi veya 6zel entegrasyon yontemi olmak tizere {i¢ secenek sunulmustur. (Gokgen
ve Ozdemir, 2016:145).

E-fatura uygulamasinin ii¢ tarafi bulunmaktadir. Bunlar génderici birimi, merkez ve alic1 birimden olusur.
Gondericinin posta kutusuna alicinin gondermek istedigi bir fatura, merkezi bir platform iizerinden
gonderilmektedir. E-fatura, kapali bir ag seklinde tasarlanarak olusturulmustur. E-fatura uygulamasi, merkez
tarafindan tanimlanacak gonderici birim ve posta kutusu yazilimlari ile ¢alismakta ve asagidaki diyagramda
da goriilebildigi gibi gonderici birim ve posta kutusu arasinda faturalasma merkez tizerinden saglanmaktadir
(Yirekli, ve dig., 2016:295).
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Sekil 1: E-Fatura Uygulamasi (www.efatura.gov.tr, Erisim Tarihi: 02.01.2019)

1.2.2.E-Defter

1 Sira Nolu Elektronik Defter Genel Tebligi’ne gore, “Elektronik defter sekil hiikiimlerinden bagimsiz
olarak Vergi Usul Kanunu’na ve/veya Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tutulmasi zorunlu olan defterde yer almasi
gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiinii” seklinde tanimlanmistir (E-Defter Genel Tebligi, 2011).
E-defter, VUK ve TTK’ya gore kagit ortaminda tutulmasi gereken defterler ile ayn1 hukuki nitelige sahiptir
(Calayoglu, 2019:153). Bagka bir ifade ile e-defter, tutulmasi1 zorunlu olan defterlerin, elektronik dosya olarak
hazirlandig1, kagit olarak bastirilmadan kaydedildigi, degismezliginin, biitiinligliniin ve kaynaginin
dogrulugunun mali miihiir veya elektronik imza ile saglandig1 diizenlemeler biitiiniidiir (Dogan ve Tercan,
2015).

E-defter, defterlerin kagit ortaminda diizenlenmesi zorunlulugunu ortadan kaldiran ve dolayisiyla da
miikellefleri kdgida basma, onaylatma ve arsivleme gibi yiiklerden kurtaran bir e-uygulamadir. Ayrica
denetleme ve raporlamanin standart olacak bir veri halinde tutulmasina imkan saglamasi nedeniyle
kendisinden beklenen fayda oniimiizdeki donemlerde daha iyi anlagilacaktir (Dogan ve Tercan, 2015).

E-defterin kullanabilmek icin Extensible Markup Language — Genisletilebilir Isaretleme Dili (XML)
formatinda bir standart olan ve uluslararasi kullanima sahip Extensible Business Reporting Language-
Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (XBRL) esas alinarak hazirlanmas1 gerekmektedir (Kara ve Yilmaz,
2017: 225).

Elektronik defter tutmak isteyen miikellef gercek kisi olmasi durumunda Elektronik imza Kanunu
hiikiimleri ¢ergevesinde iiretilen NES veya Mali Miihiir, tiizel kisi ise Mali Miihiir temin etmis olmasi ve bunlar
igin uyumluluk onayr almig bir yazilim kullanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de e-defter
uygulamasina gecen sirket Axa Sigorta A.S. ilk iiretim isletmesi ise S6len oldugu bilinmektedir (Tektiifekei,
2017:83).

E-defter uygulamasi i¢in daha 6nce 421 Sira No.lu VUK. Genel Tebliginde belirlenen hususlara ilave olarak
20.06.2015 tarihli ve 29392 Sayili Resmi Gazete de yayinlanan 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile e-defter
uygulamasiin kapsamu genisletilmistir. Bu teblige gore asagida belirtilen miikellef gruplar1 da e-defter
uygulamasina ge¢meleri zorunlu hale gelmistir (VUKGT, Sira No: 454).

e “2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satig hasilat1 10 Milyon TL ve {izeri olan miikellefler,

e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I Say1l1 listedeki mallarmn imali, ithali, teslimi vb.
faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan lisans alan miikellefler,

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli III sayili listedeki mallar1 imal, inga ve ithal eden
miikellefler.”
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Bugiin itibariyle e-defter uygulamasini kullanan miikellef sayis1 86.716 adettir (http://www.edefter.gov.tr,
Erisim Tarihi 03.02.2019).

1.2.3.E-Arsiv

Isletmelerin ticari nitelikli islemleri nedeniyle her alis ve satis islemleri esnasinda fatura diizenlemeleri
gerekmektedir. Bazi sektorlerde is hacminin nispeten yliksek olmasi nedeniyle alis ve satis faturalar1 sayisini
bir hayli arttirmaktadir. Bu yiizlerce faturanin kanuni stireler icerisinde arsivlenmesi ve saklanmasi esnasinda
zorluklar yasanabilmektedir. Bu noktada e-arsiv isletmelerin bu zorluklari asabilmesi i¢in biiylik kolayliklar
saglayan bir uygulama olarak kullanilmaktadir (Elgin, ve dig., 2018:19).

433 Seri Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige giren e-Arsiv Uygulamasi, GIB tarafindan
belirlenen standartlara uygun olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda
muhafazasi, ibraz1 ve raporlamasim kapsayan bir uygulamadir. E-Arsiv uygulamasindan yararlanmak isteyen
miikelleflerin, 6ncelikle e-fatura uygulamasima kayitli olmalar1 gerekmektedir. internet iizerinden mal ve
hizmet satis1 yapan ve 2014 y1l1 gelir tablosu briit satis hasilati tutar1 5 milyon lira ve lizerinde olan miikellefler,
en ge¢ 1/1/2016 tarihine kadar e-Arsiv uygulamasina gegmek zorundadirlar (http://www.efatura.gov.tr, Erisim
Tarihi:12.02.2019).

1.3.E-Muhasebede Giincel Sorunlar

E-fatura ve e-defter gibi muhasebe uygulamalar1 kullanan miikellef sayisi her gecen giin artmakta ve
yapilan mevzuat diizenlemeleri ile de kapsami genisletilmektedir. Binlerce miikellef tarafindan kullanilan
uygulamalar olmasi nedeniyle bazi belirsizlikler ve sorunlari da beraberinde getirmektedir. E-uygulamalarin
miikellefler tarafindan kullanimi karsisinda olusabilecek sorunlar genel olarak kalifiye eleman eksikligi,
teknolojik alt yapilarinin yetersizligi veya kullanilan programlarin e-uygulamalara entegre edilmesinin
maliyetli goriilmesi, uygulamalar konusunda verilen egitimlerin yetersiz kalabilmesi, kullanilan sistemlerden
kaynakli teknik problemlerin yaganabilmesi birer 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elektronik olarak diizenlenmesi gereken fatura ve defterler klasik yontemle tutulmasi durumunda fatura ve
defterin hi¢ tutulmamis sayildigi bilinmektedir. Fatura almama veya vermeme, defterlerini ibraz edememe
nedeniyle 6zel usulsiizlik cezalari uygulanabilmektedir. Ayn1 zamanda defterlerinin yazilmamas1 sebebiyle
katma deger vergisi indirimlerinin reddedilmesi ayri ayri sorunlar olarak miikelleflerin kargisina g¢ikan
sorunlardir. Gelir idaresi Baskanhig1 (GIB), bu konuda olusabilecek sorunlar1 engellemek adina esneklik
gostererek ¢oziim iiretmeye calisnustir. Ornegin bugiinkii tarihte hazirlanan énceki tarihli bir fatura e-fatura
olarak diizenlenip muhatabina gonderilmektedir. Kagit olarak hazirlanan faturanin ise iptali yapilmaktadir
(www.istanbulymmao.org.tr, Erisim Tarihi:12.02.2019).

2.LITERATUR

Muhasebede elektronik doniisiim ve uygulamalar1 konusunda ulusal ve uluslar arasi yapilan belli bash
caligmalara ait bulgular asagida yer almaktadir.

Ding ve Karakaya (2004) yaptiklar ¢aligma ile, muhasebe meslek elemanlarinin e-muhasebe uygulamalari
konudaki bilgi diizeyini dl¢iilmeye caligmislardir. Bu amagla Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren
376 meslek elemani iizerinde anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket sonuglarina gore gen¢ meslek
elemanlarinin e uygulamalar1 kullanim oraninin daha yiiksek oldugu, cinsiyet agisindan ise bir farkliligin
goriilmedigi anlagilmistir. Son olarak ise, yeterli alt yapmin olusturulmasi, meslek elemanlarmna egitim
verilmesi ve internet glivenliginin arttirilmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi onerilmistir.

Cmar ve Giiney (2012) yaptiklart ¢aligmada, serbest muhasebeci mali miisavirlerin (SMMM) e-
uygulamalar1 kullanimlar1 sirasinda yasadiklart sorunlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla
Erzurum’da faaliyet gosteren 105 SMMM iizerinde aragtirma yapilmistir. Aragtirma bulgularina gore, bilisim
alt yapilarinda eksikliklerin oldugu ve mevzuat degisikliklerinin zamaninda sisteme uyarlanamadigi, meslek
mensuplariin muhasebe yazilimlarinin yetersiz oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica meslek adaylarina yeterli
egitim verilmesi gerektigine dikkat ¢cekmislerdir.

Amudi ve dig. (2012), Gana’daki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) arasindaki e-muhasebe
uygulamalar1 incelenmistir. KOBI’ler, muhasebe yazilimlarim ve e uygulamalar1 kullanabilmek igin kendi
biinyelerinde muhasebe meslek mensubu calistirdig: tespit edilmistir. KOBI’lerin ¢ogunlukla finansal bilgi
iiretebilmek i¢cin e-uygulamalar1 kullandiklari anlagilmistir. Ayrica isletmelere maliyet diigiirme, verileri
saklama, yonetim kararlarinin alinmasina yardime1 olma gibi avantajlarinin bulundugunu ortaya koyulmustur.

Oz ve Bozdogan (2012) yaptiklar1 calismada, Tiirkiye’deki e-muhasebe uygulamalar1 mevzuat bazinda ele
almmustir. Calisma ile ilgili mevzuatta yer alan eksikliklerin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerileri getirmesi
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amaclanmistir. E-uygulamalar konusunda mevzuat alt yapisinin yetersiz kaldig1 ortaya koyulmustur. Tim
miikelleflerin e-uygulamalar1 kullanmasinin faydali olabilecegi vurgulanmistir.

Tektiifekci (2013), elektronik ortamda gerceklestirilen muhasebe uygulamalarini calisma konusu yapmastir.
E uygulamalara gegiglerin artmasi ile basim ve toner, defterlerin ciltletilmesi, noter tasdiki ve arsivleme,
muhasebe c¢alisanlarinin  zaman ve isgiicii gibi maliyetlerinde 6nemli tasarruflarin saglanabilecegi
vurgulanmistir. Ayrica e-uygulamalar ile hizli ve giivenli veri erisimi, standart, anlasilabilir, karsilastirilabilir
rapor lretimi saglanabilecegini sdylemektedir.

Spoz (2014) calismasinda, Polonya’da faaliyet gésteren isletmelerin e-fatura uygulamalari sirasinda
karsilagilan sorunlara deginilmistir. Diinyada ve Avrupa da e-doniisiim konusunda gittikce yayginlastigini
ancak Polonya’da istenilen diizeyle olmadigi sdylenmistir. Bunu nedeni olarak ise, istikrarsizlik, yasal
diizenlemelerin yetersizligi, e-uygulamalar konusundaki bilgi eksikligi, internet alt yapisinin yetersiz kalmas1
gibi nedenler gosterilmistir.

Lian (2015), Tayvan’da yeni bir uygulama olarak kullanilmaya baglanan e-fatura uygulamasinin
anlagilabilmesi i¢in ampirik bir calisma gerceklestirmistir. 251 adet gegerli anket ile yapilan ¢aligmanin
sonuglarina gore, e-uygulamalar konusunda algilanan risk diizeyi ve duyulan giiven arasinda cinsiyetin, sosyal
etkinin ve davranigsal niyetin karar vermede belirleyici oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Marinagi ve dig. (2015), elektronik faturanin Yunanistan’da kullanimini incelemek amaciyla bir alan
aragtirmast yapmiglardir. 42 igletmeden elde edilen anket verilerine gore, Yunanistan’da e-uygulamalari
kullanim oraninin diisiik olmasina ragmen kabul edilmesinin umut verici oldugu vurgulanmistir. Caligmada
Ozellikle e-fatura kullanimini engelleyen faktorlerin tizerinde durulmustur. Buna gore bilgi birikiminin yetersiz
kalmasi ve yonetim desteginin olmamasi iki ana sorun olarak gosterilmistir.

Yiirekli ve dig. (2016), caligmalarinda, derinlemesine goriisme teknigi ile elde ettigi verileri analiz
etmislerdir. Elde etmis olduklar1 sonuglara gore, muhasebe meslek mensuplarmin e-fatura uygulamalarini
olumlu bir gelisme olarak karsiladiklari, iglemlerin hizli ve giivenli olarak yapilabilmesine, denetimin daha
seffaf olarak gerceklestirilebilmesine ve veri aktariminin saglikli yapilabilmesi imkan verdigi goriisiinde
birlesildigi anlasilmistir. Bunun yaninda asilmasi gereken sistemsel sorunlarin varlig1 da goriis birligine varilan
bir diger konu olmustur.

Gonen ve Solak (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, e-doniisiim siirecine iligkin, is ylikii, hizmet maliyeti
gibi konularda muhasebe elemanlarinin bakis agilarimin tespit edilebilmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda e-uygulamalar1 aktif olarak kullanan ve izmir’de faaliyet gdsteren ve meslek mensuplar ile
anket caligmasi yapilmistir. Sonug olarak meslek mensuplariin e-uygulamalarda sistemsel hatalar yasadiklar
ve ek maliyetlere katlanmalar1 gerektigi tespit edilmistir.

Elgin ve dig. (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarina gegis
siirecinde yasanan sorunlarin tespit edilmesi amacglanmistir. E-uygulamalar1 aktif sekilde kullanmalari
nedeniyle 389 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir {izerinde anket ¢alismas1 yapilmigtir. Calismaya gore, is
yiiki, sistemsel eksiklikler, alt yap1 ve teknik personel eksikligi sorunlarinin oldugu tespit edilmistir.

3.UYGULAMA
3.1.Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin amaci, evreni, 6rneklemi, sinirliliklari, yontemi, kullanilan teknikler ve bulgular bu kisimda
acgiklanacaktir.

3.2.Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin temele amaci, muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecinde yasamis olduklari
sorunlarin tespit edebilmek ve ¢oziim Onerileri getirebilmektir. Bilgi teknolojilerinin getirdigi yeniliklerden
olan e-uygulamalarin en aktif kullanicilart olarak muhasebe meslek mensuplarinin géziinden yasanan eksiklik
ve sorunlari tespit edilebilmesi ve degerlendirilebilmesi 6nem arz etmektedir. Bu amagla Karaman Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitli muhasebe meslek mensuplari ile anket ¢aligmas1 yapilmistir.

3.3.Arastirma Evreni

Karaman SMMM odasina kayith 206 adet mali miisavir bulunmaktadir
(http://www.karamansmmmo.org.tr/uyelistesi.aspx, Erisim Tarihi: 12.02.2019). Bu mali miisavirlerin 10 adedi
ilgelerde gorev yapmasi, 5 adedi ise ¢esitli nedenlerle meslegi birakmig olmalar1 nedeniyle ¢alisma kapsami
disinda birakilmistir. Arastirma evrenini olusturan ana kiitle 191 adet mali miisavirden olugmaktadir.
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3.4.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada ana kiitle biiyiikliigii biliniyor ise drneklem belirlemek icin asagidaki formiilden yararlanilir
(https://www.cozumarastirma.com.tr/orneklem-belirleme/, Erisim Tarihi 12.02.2019).
__ Nxt?spxq
N D+t
Buna gore,
N: Ana kiitle biiytkligii
n: Orneklem Biiyiikliigii
p: Ilgilenilen Olayn Gériilme Olasilig1
g: 1-p (veya ilgilenilen olayin goriilmeme olasiligi)
d: Kabul edilen +/- 6rnekleme hata orani
t: anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
Formiilden yararlanilarak ana kiitleyi olusturan 191 adet mali miisavirin, t istenilen anlamlilik diizeyi %5
(t tablosu degeri 1,96) ve d kabul edilen (+ 5) 6rneklem hata orani ile 6rneklem biiyiikliigii asagidaki gibi
bulunmustur.
191%(1,96)%+0,50+0,50 _
" (0,05)2%(191-1)+(1,96)2+0,50%0,50 =127.79
%S5 hata payi ile yapilacak olan ¢aligmada asgari anket sayis1 128 olarak bulunmustur. Karaman da mali
miisavirler ile 150 adet yapilmistir. 12 adet anket eksik ve tutarsizliklari nedeniyle g¢aligmaya dahil
edilmemistir. Calisma gecerli kabul edilen 138 anket ile hazirlanmustir.

3.5.Arastirmamin Simirhhiklari

Caligma Karaman ili ile smirli tutulmustur. Karamanda 206 adet mali miisavirden 5’i meslegi ¢esitli
nedenlerle yapmamasi 10 adedi ise ilgelerde calisiyor olmasi nedeniyle calismaya dahil edilmemistir.

3.6.Cahismada Kullanilan Yontem ve Teknik

Muhasebe meslek mensuplari, e-muhasebe uygulamalarinin aktif kullanicilari olmalari nedeniyle bu
konuda yasanan sorunlari ortaya koyabilecek en uygun meslek gurubu oldugunu séylemek yanlis olmaz. Bu
baglamda c¢alismada veri elde etmek amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Anket verileri
gorevlendirilen anketorler araciligiyla yiiz ylize goriisme yapilarak doldurulmustur. Anket toplama siireci
26.12.2018 tarihinde baslamis, 06.02.2019 tarihinde tamamlanmistir. Caligsma i¢in kullanilan anket formunun
olusturulmasinda; Elgin ve dig. (2018), Gonen ve Solak (2017), Cinar ve Giiney (2012) tarafindan yapilan
caligmalardan ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile yapilan miilakatlar sonucu edinilen bilgilerden
yararlanilmistir. Anket demografik bilgiler ve 5°1i likert dlgegine gore hazirlanmig sorulardan olusmaktadir.
Olgekte sayisal degerler 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4
Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum olarak belirlenmistir. Anket verilerinin analizi igin SPSS 25 paket
programi kullanilmustir. Olgek giivenilirligi ise SPSS Cronbach’s Alpha degerine gore belirlenmistir.

Cronbach Alfa Katsayis1 0-0,39 arasi Olgegin giivenilir olmadigi, 0,40-0,59 arasi diisiik giivenilirligin
oldugu,0,60-0,79 dlgegin oldukga giivenilir oldugu, 0,80-1 araliginin ise yiliksek derecede giivenilir bir 6l¢ek
oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2005:435-436).

3.7.Arastirma Bulgular

Muhasebede e-doniisiim siirecinde yasanan sorunlarin tespitine yonelik olarak muhasebe meslek
mensuplarina yonelik yapilan anket ¢alismasina ait bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Bilgiler

A Kiimiilatif
Demografik Bilgiler Frekans Oran (%)
Oran (%)
Bay 119 86,2 100,0
Cinsiyet
Bayan 19 13,8 13,8
24 ve alt1 2 1.4 1,4
25-34 19 13,8 15,2
Yas 35-44 49 35,5 50,7
45-54 56 40,6 91,3
55 ve usti 12 8,7 100,0
Lise ve alt1 6 4,3 4,3
Onlisans 12 8,7 13,0
Egitim Durumu
Lisans 106 76,8 89,9
Lisansiistii 14 10,1 100,0
5 yil ve alt1 11 8,0 8,0
6-10 y1l 30 21,7 29,7
Mesleki Deneyim Siiresi 11-15y1l 33 23,9 53,6
16-20 y1l 27 19,6 73,2
21 yil ve tizeri 37 26,8 100,0
Bagimli 23 16,7 16,7
Calisma Sekli
Bagimsiz 115 83,3 100,0
Muhasebe Personeli 8 5,8 58
Mesleki Unvani Stajyer SMMM 1 0,7 6,5
SMMM 129 93,5 100,0

Tablo 1°den de anlasilacagi {izere katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu erkek meslek mensuplarindan
olusmaktadir. Yas gruplarma bakildiginda 35-54 yaslar arasinda yogunlugun oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %76,8’1 gibi biiylik bir orani lisans mezuniyetine sahiptir. Mesleki deneyim siiresi en yiiksek
%26,8 ile 21 yil ve {izeri calisanlar olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %70,3’ii mesleki deneyim siiresi
bakimindan 11 yil ve iizeri tecriibeye sahip kisilerdir. Ankete cevap verenlerin %93,5 SMMM’ken
katilimcilarin %83,3’1i bagimsiz olarak galigtiklarini beyan etmislerdir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim ile ilgili vermis olduklart bilgiler tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: E-Déniisiim Sorular:

Kiimiilatif
E-Doniisiim Sorular: Frekans  Oran (%)
Oran (%)
Zorunlu Olarak 113 81,9 81,9
E-Doniisiime dahil olma siireci?
Goniilla Olarak 25 18,1 100,0
1-5 50 36,2 36,2
E-Uygulamalardan  yararlanan 6-10 50 36,2 72,4
miikellef sayiniz? 11-15 14 10,1 82,5
16 ve lizeri 24 17,5 100
GIB Portal ile 73 52,9 52,9
Miikelleflerinizin € (zel Entegrator ile 16 11,6 64,5
uygulamalardan yararlanma
sekli? Entegrator Araciliyla 9 6,5 71,0
GIB Portal ve Ozel Entegrator 40 29,0 100,0
SMMM Odasindan 121 87,7 87,7
E-doniisim stireci ve ) ]
. . . ... Hazine ve Maliye
islemlerine yonelik 2 14 89,1
T Bakanligi'ndan
seminerin/egitimin nereden
? Herhangi Bir Yerden Egitim
alidmiz? g g 15 10.9 100,0
Almadim
Hi¢ Katilmadim 15 10,8 10,8
E-doniisiim siireci ve 1-3 69 50,0 60,8
islemlerine yonelik
: . 4-7 33 23,9 84,7
seminer/egitim katilim
durumunuz? 8-11 11 8,0 92,7
12 ve iistil 10 7,3 100,0
1-5 82 59,4 59,4
e . 6-11 35 25,4 84,8
E-doniistim siireci ve
islemlerinde  sorun yasama 12-17 6 4,3 89,1
siklig1 nedir? 18-23 8 5.8 94.9
24 ve lzeri 7 51 100,0

Tablo 2°de goriildiigi tizere muhasebe meslek mensuplarinin %81,9’u e-muhasebe uygulamalarini zorunlu
olarak kullanmaya bagladiklarini goniillii kullanmaya baglayanlarin oraninin ise %18,1’de kaldig
goriilmektedir. Katilimeilarin %52,9°u e uygulamalari kullanmak i¢in GIB portalin1 kullandig1 E uygulamalari
kullanan miikellef sayilarinin ise %72,4 ile 1-10 kisi arasinda oldugu gézlemlenmistir. E-muhasebe siireci ve
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islemlerine yonelik olarak seminer veya egitimlerin %87,7’sini Karaman SMMM Odasindan aldiklarini
sOylerken bu sistemleri kullanmalarina ragmen %10,9’luk bir kesimin higbir egitim almadig1 anlagilmaktadir.
E-doniisiim siireci ve islemlerinde sorun yasanma siklig1 %84,8 ile 1-11 arasinda gergeklesmistir.

5°1i likert 8lcegine gore hazirlanan anket 3 kisimdan olusmaktadir. ifadelerin giivenilirligini belirlemek icin
SPSS Cronbach's Alpha degeri her bir kisimda ayr1 ayr1 hesaplanmaistir.

E-doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin i ylikii ve performansina yonelik sorunlarin tespiti i¢in
olusturulan ifadelerin SPSS Cronbach's Alpha degeri 0,821 olarak bulunmustur. Bu degere gore dlgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir. E-doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin is yiikii ve
performansina yonelik ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 Tablo3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Is Yiikii ve Performans

. Cevap Standart
Is Yiikii ve Performans Ortalama
Sayisi Sapma
E-fatura ve E-defter kullaniminda diizeltilmeyecek hata yapma
ihtimali is performansini olumsuz etkiliyor. 138 3,83 1,120
E-fatura ve E-defter kullaniminda kayitli bilgilerin silinebilmesi
ihtimali ig performansini olumsuz etkiliyor. 138 3,74 1,161
E-defter uygulamasinda bir defterin boyutunun sinirlandirilmasi
sonucunda simnir1 asan defterin béliinmesi bazi teknik ve kullanim
hatalarina yol agar ve muhasebenin ig yiikiinii artirir. 138 3,91 1,070
E-defter kayitlarinda her belgenin tek bir yevmiye kaydinda
muhasebelestirilmesi muhasebenin is yiikiinii artirir. 138 3,72 1,225
E-defter igerik bilgilerinin sistemde bulunmamasi e-defterin sisteme
yiiklenmesi sirasinda bazi hatalarin yapilmasina yol agar. 138 3,77 1,135
E-defter uygulamasinda islem yapilan her aya iliskin beratin alinmasi
zorunlulugu muhasebenin is yiikiinii artirir. 138 3,91 1,057
E-Muhasebe uygulamalari muhasebe meslek mensuplarinin is
yiikiini arttirmstir. 138 4,03 1,114
Ortalama 138 3,84

Tablo 3’de de goriildiigii lizere e-donilisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin is yiikii ve performansa
etkisinin ortalamasi 3,84 (4 Katiliyorum’a daha yakin) seviyesinde oldugu goriilmektedir. E-uygulamalarda
kayithi bilgilerin silinmesi ve hata yapma ihtimalinin muhasebe meslek mensuplariin is performansini
olumsuz etkiledigini belirtilmistir. E-muhasebe uygulamalar1 muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiinii
arttirdig diisiincesi 4,03 (4 Katiliyorum) ortalama ile is ylikii ve performansa iliskin 6lgeklerden sorun olarak
goriilen en yiiksek deger olmustur. Meslek mensuplarin is yiikii arttiran, e-defter boyutunun sinirlandirilmasi
sonucu olusan hatalar, her bir belgeyi tek bir yevmiye kaydinda muhasebelestirilmesi, her aya iliskin islem
beratinin alinmasi gibi durumlar 3,84 ile ortalamanin tizerinde (4 Katiltyorum’a daha yakin) bir oranda birer
sorun olarak gorilmektedir.

E-doniisiim konusunda alt yapiya yonelik sorunlarin tespitine yonelik olusturulan ifadeler igin SPSS
Cronbach's Alpha degeri 0,637 olarak bulunmustur. Buna gore 6l¢ek oldukga giivenilirdir. E-doniisiim
konusunda muhasebe meslek mensuplarinin personel ve maliyetlerine yonelik sorulara verilen cevaplarin
ortalamalar1 Tablo4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Alt Yap

Cevap Standart
Alt Yapi Ortalama
Sayisi Sapma
Kullanmakta oldugunuz muhasebe programi e-doniisiim igin
. o 138 3,91 1,017
yeterli alt yapiya sahiptir.
Mevzuat  degisiklikleri  bilisim  sistemine zamaninda
138 3,82 1,160
uyarlanmamaktadir.
Elektronik ortamda Gelir Idaresi Baskanligi’na erisimde zaman
138 3,83 1,085
zaman sikintilarin yasanmaktadir.
Erisimdeki aksakliklardan dolayr beyannameler zamaninda
verilmediginde, bunun idare tarafindan miicbir sebep olarak kabul 138 3,60 1,193
edilmemektedir.
E-fatura ve E-defter kullaniminda siirekli teknik problemler
138 3,57 1,171
yasanmaktadir.
Ortalama 138 3,75

Muhasebede e-doniisiimiin konusunda yasanan alt yapi1 sorunlarina iligkin ifadelere verilen cevaplarin
ortalamasi 3,75 ile (4 Katiliyorum’a daha yakin) oldugu belirlenmistir. 3,91 ortalama ile kullanilmakta olan
muhasebe programlarinin e-doniisiimiinde herhangi bit alt yapt sorunun olmadigi anlagilmaktadir. Ancak
mevzuat degisikliklerinin zamaninda uyarlanmamasi, GIB portala erisimde aksakliklar yasanmasi alt yap1
sorunu olarak goriilen konular olmustur.

E-doniisiimiin konusunda maliyet ve eleman eksikligine iligkin ifadeler icin SPSS Cronbach's Alpha degeri
0,608 olarak bulunmustur. Buna gore Cronbach's Alpha degeri literatiirde kabul edilen sinirin tizerinde olmasi
nedeniyle Ol¢ek oldukca giivenilir olarak nitelendirilebilir. E-doniisimde egitim ve eleman eksikligi
konusunda sorunlara iliskin ifadelere verilen cevaplar Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5: Maliyetler ve Eleman Eksikligi

Standart
Maliyetler ve Eleman Eksikligi Cevap Sayis1 | Ortalama
Sapma

E-muhasebe sistemine gecen isletmelerde kalifiye eleman eksikligi 6nemli bir 138 4,20 0,870
sorundur.

E-muhasebe uygulamalari konusunda miikellefler yeterli bilgilendirilmemektedir. 138 3,76 1,235
Meslek mensuplari, muhasebe yazilimlarini yeterli diizeyde bilmemektedir. 138 3,25 1,289
E-doniisiimiin hizmet maliyetini artirmaktadir. 138 3,95 1,180
E-doniisim miikelleflerime ek maliyet getirmektedir. 138 3,86 1,135
E-doniisiim i¢in muhasebe yazilimlari pahalidir. 138 4,04 1,130
E-fatura ve E-defterin kullanimi hakkinda GiB tarafindan yapilan bilgilendirme 138 3,22 1,307
yeterlidir.

Ortalama 138 3,75
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Tablo 5’den de anlasilacagi iizere e-doniisiimde egitim ve eleman eksikligi konusunda sorunlara iligkin
ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi 3,75 ile (4 Katiliyorum’a daha yakin) oldugu belirlenmistir. En ¢ok
algilanan sorun ise 4,20 ortalama ile kalifiye eleman eksikligi goriilmektedir. Ayn1 sekilde miikelleflerinde e-
doniisiim konusunda bilgilendirilmesi gerektigi belirtilmistir. E- doniisiim i¢in muhasebe yazilimlarinin pahal
olmasi, ek maliyet getirmesi ve hizmet maliyetini arttirmasi algilanan diger sorunlar olmustur.

SONUC

Teknolojide yasanan gelismeler hayatin her alaninda etkili oldugu gibi muhasebe alanda da kendini
gostermis ve rasyonel degisimlere neden olmustur. Muhasebe alaninda bilgisayar yazilimlarinin
kullanilmasiyla baslayan teknolojik degisim ve doniistimler glinlimiizde mali igslemlerin bir gogunun elektronik
ortamda hazirlanmasina imkan verebilecek diizeye gelmistir. Bugiin e-uygulamalar olarak da nitelendirilebilen
e-fatura, e-defter, e-arsiv gibi uygulamalar bilgi teknolojilerinin getirdigi en son yeniliklerdir.

Muhasebede e-doniisiimii saglayabilmek i¢in Hazine ve Maliye Bakanligi yetkilendirilmis ve ilk olarak
belli sartlar altinda e-fatura kullanimini zorunlu hale getirerek e-doniisiim siireci baslatmistir. Sonraki siirecte
e-fatura uygulamasimin kapsaminin genisletilmesi ve diger e-uygulamalarin kullanimin saglanmasi ile e-
doniisiim siireci hizlandirtlmistir.

Kayit dist ekonomiyi tespit edebilmek, vergi kacagini onleyerek vergi gelirlerinin arttirilmasini
saglayabilmek, miikelleflerin denetiminin ¢ok daha hizli ve kaliteli olarak yapilabilmesini olanak saglamak,
bilgiye erisim hizin arttirabilmek, isletme maliyetlerinde tasarruf saglayabilmek, belgelerin muhafazasini
kolaylastirabilmek gibi amaglar nedeniyle muhasebenin e-doniisiim siireci baglamistir.

Her ne kadar e-doniisiimiiniin saglayabilecegi avantajlar bulunsa da uygulamada ¢esitli sorunlarin da
yasanabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Bu nedenle ¢alismada, e-uygulamalarin en aktif kullanicilar1 olan
muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin tespit edilerek ¢o6ziim
Onerilerinin getirilmesi amaglanmistir. Calisma evrenini olusturan Karaman Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasina kayitli 206 adet muhasebe meslek mensubu bulunmaktadir.

Yapilan calisama ile e-doniisiime zorunlu olarak dahil olanlarin ve e-uygulamalara GIB portal iizerinden
ulasanlarin oraninin ¢ok daha fazla oldugu, e-uygulamalar konusunda egitim ve seminerlerin ise ¢ogunlukla
Karaman Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’ndan aldiklar1 anlasilmigtir. %10,8 gibi bir oranda
meslek elemaninin e-doniisiim konusunda herhangi bir egitim almadiklarini soylemesi ise dikkat ¢ekici bir
orandir.

E-doniisiim uygulamalart muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiinii arttirdig1, hata yapma ihtimalinin ise
is performansini olumsuz etkiledigi anlasiimistir. Mevzuat degisikliklerinin zamaninda uyarlanamamasi, GIB
portala erisimde aksakliklar yasanmasi alt yap1 sorunu olarak goriilen diger konular olmustur.

E-doniisiimiin getirecegi maliyetler ve nitelikli eleman eksikligine iliskin sorunlarin tespitine yonelik
olusturulan ifadeler de en biiyiik sorun algisinin kalifiyeli eleman eksikligi oldugu anlasilmistir. E-doniisiim
konusunda miikelleflere de egitimler verilmesi gerektigi, muhasebe yazilimlarimin pahali olmasi ve ek
maliyetler getirmesi sorun olarak goriilen bagka konu basliklari olmustur.

Sonug olarak, en ¢ok sorun olarak algilanan konu kalifiyeli eleman ve e-uygulamalar konusunda verilen
egitimlerin eksikligi olmustur. Zira e-uygulamalar1 kullanmasina ragmen higbir egitim almadigini beyan eden
%10,8 gibi bir oran bulunmaktadir. Ayn1 zamanda e-uygulamalar1 kapsaminin genisletilerek kullanan miikellef
sayist ilerleyen yillarda artacagi ongoriildiigii icin nitelikli eleman ihtiyaci da artacaktir. Bu eksikligin
giderilmesi igin basta Hazine ve Maliye Bakanligi ve muhasebe meslek odalar1 olmak iizere e-uygulamalar
konusunda verilen egitimleri periyodik olarak tekrarlamalidirlar. Universitelerin, muhasebe e-uygulamalar
konusunda verecekleri egitimler ile piyasanin ihtiyaci olan nitelikli elemanin yetistirilmesine katki
saglanabilecektir. Diizenlenen egitim, seminer ve panellere sadece Serbest Muhasebeci Mali Miigavirler degil
e-uygulamalar1 goniillii veya zorunlu olarak kullanan miikelleflerinde faydalanmasini saglamak yararh
olacaktir. Bu egitim hizmetlerine erisimin kolaylastirilabilmesi i¢in online egitim portallar1 gelistirilmesi
stirece katki saglayacaktir.

E-doniisiim teknolojik alt yapi gerektiren uygulamalar olmasi nedeniyle isletmelere ek maliyetler
getirebilmektedir. Bu alt yap1 eksikliginin giderilebilmesi ve miikelleflerin goniillii olarak da sisteme
katilminin arttirilabilmesi i¢in devletin e-uygulama kullanicilarina ekonomik tesvik saglamasi yararh
olacaktir. Bu sayede e-uygulamalar1 kullanan miikellef sayis1 attirilarak beklenen katma deger saglanmis
olacaktir. Verilecek ekonomik tesvikler vergi kaybini 6nlenmesine dolayisiyla vergi gelirlerinin arttirilmasina
fayda saglayacaktir.
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Meslek mensuplarinin is yiikii ve performansina yonelik sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanilan uygulamalarin
basitlestirilmesi, sistem eksikliklerinin giderilmesi, yapilabilecek hatalarin zamaninda diizeltilebilmesi kismen
de olsa faydali olacaktir.
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