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Bu calsmanin amaci oteller ve seyahat acentalari arasibdglikdik ve guven ilgkisini Alanya Boélgesinde
bulunmakta olan 3, 4 ve 5 yildizli otgldtmelerinde yapilan ampirik bir ¢cgtnayla ortaya koymaktir. Agirmada
otel dnbiiro yoneticilerine uygulanan demografikliider ve aratirma deiskenlerinin élgimini igeren bir anket
kullanilmigtir. 220 otele datilan anketlerden 92’si gérii dongniie bu anlamda anketlerin geri dgrarani % 41.82
olarak gercgeklgmistir. Anketlerde 11'i demografik 18'i agairma deiskenlerini dlcmek Ulzere toplam 29 soru
bulunmaktadir. Arglirma deiskenlerine ilskin sorularin cevaplandiriimasinda 5’li Likert &ge(1-tamamen
katilyorum, 5-tamamen katilmiyorum) kullaniyir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 16 istatistik @k
programi kullaniimgtir. Arastirma deiskenlerinin  kendi iginde gruplandiriimasinda fakténalizi, 6l¢gin
guvenirlilik analizinde ise Cronbach Alpha testi lamllmistir. Arastirma dgiskenleri arasindaki korelasyon
iliskisinin analizinde de pearson korelasyon katsakudianiimistir. Ayrica argtirmadaki bgmh desisken olan
“bagllik duzeyi” ile bazimsiz dgiskenler olan “ilet§im”, “koordinasyon” ve “given” dgiskenleri arasindaki gki
regresyon analizi ile test edilgtir. Yapilan regresyon analizi “ilgim”, “koordinasyon”, ve “given” bamsiz

degiskenlerinin “balilik” bagiml degiskeni tizerinde % 28 oraninda etkili ofglinu gdsterngtir.
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ABSTRACT
The aim of this study is to explore the confidermo& loyalty relationship between hotels and travel
agencies with an applied research in 3-stars, r4-stiad 5-stars hotels situated in Alanya regionteHimont office
managers were handed a demographic and a fiel®yquestionnaire designed for this study. A tothloa
completed questionnaires were returned, repregeiatiresponse rate of 41.82%. Demographic survetygbahe
guestionnaire was composed of 11 variables andat@bles existed on the second part of the quesdiom to
measure the perceptions of managers for reseasub.i¥he instrument consisted of these 18 itemweaxed on a
five-point Likert scale anchored by the terms “sgly agree” (1) and “strongly disagree” (5).SPSS-persion 16.0
was used for statistical analysis. A factor analysarimax rotation” was used to condense the nurobéems and
focus on the underlying structures in the desa@péind inferential analyses. The internal conststevas tested by
Cronbach’s alpha, and the Pearson correlation comffi was used to calculate the correlation betviberfactors.
And also, regression analysis was used becausevided estimates of net effects and explanatonygpo The
adjusted explained variance (the adjustédvis used in this research to measure explanptmrgr. The research
findings indicated that 28% of the variance in defmnt variable (loyalty) was explained by “commuticn”,

“coordination” and “confidence” independent varisl
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GIRIS

Isletmeler toplumun temel parcalarindan birisi olméatbariyle, topluma kan olan
gorev ve sorumluluklari da gtinimizde ¢ok daha fadiams ve 6nem arz eder hale getm.
Her gecen gin keskinlen rekabetle birlikte, toplumun her kesimiylegaan ygun iletisim ve
artan beklentiler dizisisietmeleri karar ve politikalarinda tim c¢ikar ceeréli (paydalari)
dikkate almaya ve hatta onlara zamaninda, tam geudailgiler vermeye zorunlu kilar hale
getirmistir (Ertugrul, 2008: 199-206). Oyle kiletmenin elde etfi basarili sonugtan (kardan)
hissedarlar daha fazla kar payi, steiiler daha kaliteli ve ucuz Urln, devlet dahddazrgi,
personel ve sendikalar daha fazla lcret ve imkasancilar daha fazla hammadde sati
bankalar daha fazla kredi verme ve faiz geliri ebdime, yerel yénetimler yerel ¢cevreye daha
fazla yatirrm ve katki, kamuoyu da “sosyal sorungiul yuksek” ve “etik kurallara uyan” bir
isletme beklemeye BEmistir (Kogel, 2003: 465). Bu durumslétmeleri sadece kendi i¢
cikarlarina odakli bir yodnetim anlgyndan, gletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve
faaliyetlerini etkileyen tim ki ve kurumlara odakli, etkin bir ilgim ve paylaim zincirine
dayal bir “kurumsal yonetim” anlagna yoneltmgtir (Ozalp vd., 2008: 69-72; Kogel, 2003:
464-467). Ozellikle surdirulebilir rekabet avantaratiminda paydgarla olan yakin, etkin ve
guvenilir iliskiler aginin 6Gnemi bugiin cok daha net olarak algilanabitedik (Ryan, 2002: 17-
23; Saarinen, 2006: 1121-1130; Sautter and Leis#99: 312-315; Butler, 1999: 7-14; Giltekin
ve Kigik, 2004: 335-337) .

Turizm otel gletmeleri, hiokimet, turizm madadrlikleri, yerel haliicari birlikler,
restoranlar, Universiteler, sponsorlar, havaalantayahatsietmeleri, medya, turistler, seyahat
acentalari, hediyeliksga saticilari, rekreasyoglétmeleri, kiltir ve sanat merkezleri gibi farkli
birim, birey ve kurulglar ile ¢ok sayida paydabinyesinde bulunduran bir sektdr olarak dikkat
cekmektedir (Donmez, 2008: 95). Bu kadar fazla paye yogun, siki ve glvene dayall bir
iletisim ve iliskiler agi olusturabilmenin siradan bir “ydnetim” becerisinden taen anlamiyla
bir “yonetisim” sanati gerektirdi aciktir (Cakici ve Cetins6z, 2009: 1442; Brtd, 2008: 199-
206; Garcia and Medina, 1999: 102-122). Bdllanda otel letmelerinin kilit paydalarindan
bir tanesi olan seyahat acentalarl ile ne deredén ete sglam bir iliskiler zinciri
olusturabildikleri 6nemlidir (Byrd, 2007: 6-13; Angelaand Cipollina, 2010: 17-23;
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Haciefendiglu, 2005: 69-75). Ozellikle otelsletmeleri ile turistler arasinda aracilik gibi
oldukca hassas bir fonksiyonu ustlenmeleri itidarigeyahat acentalariyla kurulacalkkiier
aginin rolu gletmeler icin ®nemini her zaman koruyacak niteliktéGarcia and Medina, 1999:
102-122; Alan, 2003: 453-460). Seyahat acentakaiylili skiler zincirinin temelinde de kaliteli
bir iletisimin oldugu bilinmektedir. Nitekim kaliteli bir iletim ve etkin bir koordinasyon, daha
guvenilir bir iliskiler aginin olsumuna, dolayisiyla otelsletmeleriyle seyahat acentalari
arasinda da daha yuksek bighiak dizeyinin olgumuna zemin hazirlayabilecektir (D6nmez,
2008: 91-112; Ertgrul, 2008: 199-206; Garcia and Medina, 1999: 102:Xzalp vd., 2008:
69-72; Cakici ve Cetinstz, 2009: 1442 ). Bglamda arstirmada test edilecek olan hipotezler
sunlardir:

H1: iletisim diizeyi seyahat acentalarina duyulan givenietidktedir.

H2: Koordinasyon diizeyi seyahat acentalarina duygéveni etkilemektedir.

H3: fletisim diizeyi seyahat acentalarina duyulaglidag: etkilemektedir.

H4: Koordinasyon diizeyi seyahat acentalarina duydaslih g1 etkilemektedir.

H5: Glven dlizeyi seyahat acentalarina duyulaglibg etkilemektedir.

I. ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin temel amaci oteklétmeleri dnblro yoneticilerinin ¢amakta
olduklar seyahat acentalariyla aralarindaki “fleti’, “koordinasyon”, “ba&lilik” ve
“guven” dizeylerine ikkin algilamalarini belirlemektir. Bir B&a ifadeyle otellerle
seyahat acentalari arasindaki “geti”, “koordinasyon”, “b&lilk” ve *“glven”
dizeyinin 6lcimu agtirmanin genel amacini ghurmaktadir. Ayrica agiirma yapilan
otelin turd (yerli, yabanci vb), yildiz sayisi, abgt acentasiyla olan gaha stresi gibi
degsiskenlerin “iletisim” “koordinasyon”, “balihk” ve “given” duzeylerinde bir
farkhlik olusturup olgturmadgi argtirmanin ana konulari arasinda yer almaktadir.

Diger yandan “ileg§im”, “koordinasyon”, “ba&lihk” ve “given” degiskenleri

arasinda istatistiksel acidan anlamli bir korelasygkinin olup olmadgi, “iletisim”,
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“koordinasyon”, ve *“glven’e W olarak “bgllik” dizeyinin ne derece bir
desiskenlik gosterdii (bir regresyon ikkisinin olup olmadgl) argtirmanin dger temel
amaclari arasinda yer almaktadir.

Bu amaclar dgrultusunda Alanya Bolgesi'nde yer alan g, dortbeg yildizl
oteller aratirma kapsamina alingwve argtirma 2012 yih Mayis, Haziran ve Temmuz
aylarinda gercekdgirilmi stir. Anketler 220 otele elden gailmis ve bu anketlerin 92’si

teslim alinirken, anketlerin geri dénérani % 41.82 olarak gercekiaistir.

B. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemi kullanilgtir. Toplam 29 sorudan alan anket formundaki
sorularin 11'i demografik Ozellikleri, ger 18 soru ise otel onbiro yoneticilerinin gadakta
olduklann seyahat acentalariyla aralarindaki gietj koordinasyon, given ve @#dik
duzeylerine ilskin algilamalarini 6lgcmektedir. Bu gigkenleri dlcen sorular Dénmez (2008: 91-
112) tarafindan ilgili literatliriin taranmasi ileligtirilen payda teorisi dlcginden alinmgtir.
Anket sorularinin cevaplandiriimasinda 5'li  Likerblgegi  (kesinlikle katiimiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikleatdiyorum) kullaniimgtir.  Arastirmada
“lletisim kalitesi” dort, “koordinasyon” ve “kgilk” dizeyi Ucer ve “given” dizeyi yedi soru

ile 6lculirken, ayrica her bir g@isken ve faktor grubuna gkin gtivenirlik testi de yapilngtir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Ait Faktdr Gruplarl ve Glvenirlik (Cronba ch Alfa)

Degerleri
$igken Sayisi Ortalama SS Varyans Cronbach
Alpha [geri
iletisim Kalitesi 3 3,97 1,86 3,473 778
Koordinasyon 3 3,95 1,87 3,521 ,824
Guven 6 3,60 1,45 11,961 ,739
Baglilk 3 3,83 1,90 3,612 ,706
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Tablo 1'de goruldgu Uzere yapilan givenirlik testi sonuclarina gérdaktér grubu
olan “iletisim kalitesi’ne ait 6l¢cgin gecerlik (Cronbach alfa katsayisi) gda 0,778'dir. ikinci
faktor grubu olan “koordinasyon diizeyi’ne ait gdikefCronbach alfa katsayisi) geri ise
0,824'diir. Ugiincli faktor grubunun (giiven diizeyidegik (Cronbach alfa katsayisi) giei
0,739 ve son faktér grubu olan ‘Bdik diizeyi’ne ait gecerlik (Cronbach alfa katsay deeri
de 0,706'dir. Literattrde gecerlik ggzlerinin;

“0,00 <a< 0,40 olgek givenilir gal,

0,40<0< 0,60 o6lgek dgiik guvenilirlikte,

0,60<a< 0,80 dlcek oldukca givenilir,

0,80<0< 1,00 odlcek yilksek derecede giivenilir’ (Ozdam&Q4 633; Ural ve Kilig,
2005: 185; Yaziciglu ve Erdgan, 2004: 186; Ergin, 1995: 173) olarak kabul gorip
degerlendirildigi g6z 6nune alinganda Tablo 1'e yansiyan gerler bglaminda argtirmada
kullanilan faktor gruplarinin oldukca yiksek geitedizeylerine sahip oldiw gorilmektedir.

Arastirmada otel OnbiUro ydneticilerinin faktor gruptea iliskin algilama ve
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel acidan anldarklar olup olmadiinin test edilmesi
amaclyla da varyans (anova) analizi kullangtmi Ayrica aratirmadaki dgiskenler arasinda
iliski ya da b&mlilik olup olmadginin belirlenmesinde korelasyon ve regresyon aleaiiz
kullaniimistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS/PC+16,0 pakegrproi aracifii ile
degerlendirilmigtir.

B. Arastirma Bulgulari ve Yorum

Arastirmaya katilan otelsletmelerinin 6zelliklerine bakilginda (Tablo 2), otel
isletmelerinin tamaminin seyahat acentalariylasgakta oldgu goérilmektedir. Bu
seyahat acentalarinin otefletmelerinin temel paygirindan bir tanesi oldiu
gerceini bir kez daha net olarak ortaya koymaktadir.1i8grotel gletmelerinin yaklaik
% 57’sinin 10 yildan daha fazla bir stredir seyadw@ntalariyla ¢caftigi belirlenmitir.
Otel isletmelerinin % 75’inin 5 yildan daha fazla suresiyahat acentalariyla galior
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olmasi da, seyahat acentalarinin ogdtmelerinin temel paygéarindan biri oldgu
gercezinin dogrular bir bgka bulgu olarak Tablo 1'e yansimaktadir.

Calisilan acenta sayisina bakgdida otel gletmelerinin %42,4’Gntin 1 ila 10
arasinda seyahat acentasini tercihgietti1-20 arasinda seyahat acentasini tercih
edenlerin oraninin %33,7, 21-30 arasinda tercémlalin da % 14,1 oraninda olduklari
belirlenmitir. 30’dan daha fazla sayida seyahat acentalagglgan otel gletmelinin
orani da %14,1'dir. Genel olarak otgleitmelerinin caktigl seyahat acentalari sayisinin
1-20 arasina sigtngl (%76,1) goralmektedir.

Arastirmaya katilan otelsletmelerinin yildiz sayisina bakifginda % 44,6 ile 4
yildizl isletmelerin ilk sirada yer algh ve bu otelleri sirasiyla %30,4 ile 3 yildizli ve
%25 ile 5 yildizl otellerin izlegi gorilmektedir. Otelgletmelerinin %63’Unin yerli ya
da yabanci bir zincire dahil olmaal %29,3'Unun yerli zincir, %7,7'sinin de bir
uluslararasi zincir Uyesi olgu belirlenmgtir. Ayrica otel gletmelerinin %40,2 sinin
1991-2000 yillan arasinda hizmete a@idyorulmektedir. 1981-1990 yillari arasinda
hizmete acilanlarin orani %22,8 iken, 2001 sontagmete acilanlarin orani da
%27,2'dir. Otel gletmelerinin yaklatk % 90'inin Ulke turizmindeki gelime basl
olarak 1980 sonrasi hizmete agiidilikkat ¢ekici bir bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Otel isletmelerinin Ozellikleri

Ozellik Frekans  Yuzde @zellik Frekans  Yiizde
Seyahat Acentalari ile Yildiz Sayisi

Calisma Durumu 3 yildiz 28 30,4
Calisiyor 92 100,0 4 yildiz 41 44,6
Calismiyor 0 0,0 5yidiz 23 25,0
Toplam 92 100,0 Toplam 92 100,0

Seyahat Acentalari ile
Calisma Siiresi

1 yildan az 5 54 Ot?l Turd

1-5 yil arasl 18 19,6 Bagmsiz 58 63,0

6-10 yil arasl 17 18,5 Yerli Zincir 27 29,3

10 yildan fazla 52 56,5 Uluslar arasi Zincir 7 7,7

Toplam 92 100,0 Toplam 92 100,0

Caligilan Seyahat

Acentasi Sayisl Otelin Hizmete

11120 gi gié Aglildigi Dénem

21-30 9 9:8 1980 ve oncesi 9 9,8

31 ve Uzeri 13 14,1 1981-1990 21 228

T0p|am 92 100,0 1991-2000 37 40,2
2001 ve sonrasl 25 27,2
Toplam 92 100,0

Diger yandan Tablo 3'de gorulegidizere argtirmaya dahil olan oteklietmeleri dnbiro
yoneticilerinin  %76,1'i erkeklerden, %23,9'u kathrdan olgmaktadir. Yd&neticilerin ya
dasilimina bakildginda ise yaklgik %70’inin 31-40 ya diliminde yer aldgl gorilmektedir. 41-
50 ya arasinda olanlarin %11,9, 30syatinda olanlarin orani da %214,1'dir. 50syi&zerinde
olanlarin orani ise sadece %4,4'diir. Onbiiro yoieticin yaklasik %70’inin 31-40 ya
arasinda olmasi, %95'inin ise 50sye@e daha altinda olmasi dikkat cekici bir bulguelig
tasimaktadir.

Onbiiro yoneticilerinin %58,7'si Universite mezunudBunu % 38 ile lise mezunlari
izlemektedir. ilkogretim mezunu olan yoneticilerin orani ise sadece,19dit. Onbiiro
yoneticilerinin %96,7’sinin lise ya da Universiteemunu olmasi bu ydnetici grubunun oldukca
egitimli  bir kitle oldugunu go6zler o6nine sermektedir. Mesleki deneyim agen

degerlendirildiginde 11 yil ve Uzerinde deneyim sahibi olanlarin29@7ile airlikta oldusu
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gorulmektedir. Meslekte 6-10 yil arasinda deneyahils olanlarin orani da %22,8'dir. 1-5 yil
arasinda deneyim sahibi olanlarin orani ise %4r3'Airica yoneticilik deneyimi agisindan %
38 ile 6-10 yil arasinda deneyimi olanlarin ilkasia yer aldil ve onlari sirasiyla %31,5 ile 1-5

yil ve % 30,5 ile 11 yil ve Uzeri deneyimi olan wicilerin izledigi belirlenmistir.

Tablo 3: Onbiiro Yoneticilerinin Demografik Ozellikl eri

Ozellik Frekans Yizde Ozellik Frekans  Yuzde
Cinsiyet
Erkek 70 76,1  Yoneticilik Deneyimi
Kadin 22 239 15yl 29 31,5
Toplam 92 100,0 6-10yil 35 38,0
11 yil ve Uzeri 28 30,5
Yay Toplam 92 100,0
30 ve alti 13 14,1
31-40 64 69,6
31'50 . 114 114%1 Sektdér Deneyimi
ve Uzeri
15yl 4 43
Toplam 92 100,0 ¢ 19 yil 21 22.8
i L 11 yil ve Uzeri 67 72,9
Egitim Dlzeyi
ilkogretim 1 11 roplam 92 1000
Lise 35 38,0
Universite 54 58,7
Yiiksek Lisans & Doktora 2 2,2
Toplam 92 100,0

Arastirmaya ait dgisken gruplan arasindaki yuksek korelasyorskii de
carpicidir. fletisim” degiskeni ile “gliven” dgiskeni arasinda (0,344) 0,01 anlamlilik
dizeyinde istatistiksel acgidan pozitif yonli biriskinin  oldugu Tablo 4'de
gorilmektedir. Bu ayni zamanda H1 (ijgh dizeyi seyahat acentalarina duyulan
guveni etkilemektedir) hipotezinin kabull anlamigelmektedir. “Koordinasyon” ve
“guven” desiskenleri arasindaki (0,354) pozitif yonli korelasydlinskisi de H2
(koordinasyon diizeyi seyahat acentalarina duyulevery etkilemektedir) hipotezinin

kabulini gostermektedir.
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Tablo 4: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon iliskisi

iletisim

Koordinasyon

Glven

Baglilk

iletisim

(Pearson Correlation) 1
Sig. (2-tailed)
N
(Pearson Correlation) 674
Sig. (2-tailed) ,000
N 92
(Pearson Correlation) ,344%*
Sig. (2-tailed) ,001
N 92
(Pearson Correlation) ,415%*

Sig. (2-tailed) ,000
N 92

Koordinasyon Given Baghlik
,674** 344 LA15%*
,000 ,001 ,000
92 92 92
1 ,354** ,482**
,001 ,000
92 92
,354** 1 ,412%*
,001 ,000
92 92
,482** A12%* 1
000 ,000
92 92

Ozellikle “baghhk” degiskeni ile

“iletisim”, “koordinasyon” ve *“guven”

degiskenleri arasindaki yuksek korelasyorsklsi argtirmanin amaci agisindan biyuk

onem arz etmektedir. “Balik” ile “ileti sim (0,415), “ba&lihk” ile “koordinasyon”
(0,482), “baghlik” ile “glven” (0,412) arasinda 0,01 anlamllddzeyinde istatistiksel
acidan pozitif yonla bir ikkinin oldugu Tablo 4’'de goérulmektedir. Bu gerler H3

(iletisim  dlzeyi

seyahat

acentalarina duyulan gliba!

etkilemektedir), H4

(koordinasyon duzeyi seyahat acentalarina duyulailig etkilemektedir) ve H5

(guven dizeyi seyahat acentalarina duyulaplilbg etkilemektedir) hipotezlerinin

kabul edildgi anlamina gelmektedir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz De&iskenler
Tletisim
Koordinasyon
Guven
F
RZ
Dzlt R

,116
317
,289

Banli Degisken
Baghlik
t
,935
2,563
2,735
12,960
,306
,283

,353
,012
,008
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Tablo 5'te “ba&lihk” bagimli desiskeni ile “iletisim”, “koordinasyon” ve
“guven” baimsiz dgiskenleri arasindaki regresyon analizi sonuclar boektedir.
Buna gore “ilegim”, “koordinasyon” ve “guven” algilamalari yoneilerin seyahat
acentalarina olan“@ahk” algilamalari Uzerinde %28 oraninda etkili nedktadir.
“Baglilik” degiskeni tzerinde en etkili olan pansiz dgisken koordinasyon (0,317)
iken, daha sonra sirasiyla “guven” (0,289) ve f§let” (0,116) deiskenleri
gelmektedir. Ayrica yapilan Varyans (Anova) analiestleri 6nbiro yoneticilerinin
“lletisim”, “koordinasyon”, “guven” ve “balilik” degiskenlerine ilgkin algilamalarinin
demografik dgiskenlere bgh olarak istatistiksel acidan anlamh bir farktili

gostermediini ortaya koymutur.

SONUC VE ONERILER

Arastirmadan cikarilacak sonuclar,

* Otel igletmelerinin %75 gibi ¢ok blyuk bir ganlugunu 5 yildan daha fazla
bir stredir seyahat acentalariyla gagi,

* Calilan seyahat acentasi sayisinin 10 ila 20 aragwiglmlastigi,

« 30dan daha fazla sayida seyahat acentalariylaagalotel gletmeleri
oraninin %214,1 oldiu,

 Ancak otel gletmelerinin tamaminin seyahat acentalariyla sgakta
oldugu ve bunun seyahat acentalarinin otégtmelerinin temel paygtarindan biri
oldugu gercgini bir kez daha dgruladigi,

* Otel sletmelerinin %63’Unun yerli ya da yabanci bir zinecdahil olmadil,

* Otel isletmelerinin yaklatk %90'inin Ulke turizmindeki gelime bali
olarak 1980 sonrasi hizmete agiid1

e Otel isletmeleri 6nblro yoéneticilerinin blyuk bir gonlugunun erkek oldgu
(%76)
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«  Onbiro yonetcilerinin biyik bir ganlugunu (%70) 31-40 yadilimi arasinda
olan genclerin olgturdugu,

» 50 yag lUizerinde olan yoneticilerin oraninin bile sadeck Rrde kaldgi,

»  Onbiro yoneticilerinin oldukgagéimli bir kesim oldygu (%58,7 Universite, %38
lise mezunu)

« Onburo yoneticilerinin %73'Unin 10 yildan daha &bir mesleki deneyim
siresine sahip olgu,

* Ancak 6nbiro yoneticilerinin yodneticilik deneyimilein oldukca sinirli kald
(%70’inin 10 yildan daha az bir yoneticilik deneyima sahip oldgu),

« Onbiiro yoneticilerinin seyahat acentalariyla olatetisim”, “koordinasyon”,
“given” ve “balilik” algilamalarin genel anlamda yuksek ofd,

» Etkin bir “iletisim”, ve “koordinasyon” ortaminin seyahat acentalarduyulan
guven dizeyini olumlu etkileg,

« Onbiro yoneticilerinin  seyahat acentalariyla ilgilolumlu  “iletisim”,
“koordinasyon”, ve *“glven” algilamalarinin “Paik” algilamalarini da olumlu yo6nde
etkiledigi,

e Otel isletmeleri ile seyahat acentalari arasindaki ‘letf, “koordinasyon” ve
“given” duzeyinin artinilmasinin, aralarindaki 8hék” dizeyine de olumlu yénde yansiydgca
seklinde siralanabilir.

Arastirmadan cikarilacak Onerileri ise,

*  Otel isletmeleri ile seyahatletmeleri arasindaki gtiven ortaminin artirilmasi,

» Otel isletmeleri ile seyahat acentalari arasindaki givemananin olgumunda
iletisim ve koordinasyonun Kilit belirleyicilerden olgu,

» Otel iletmeleri ile seyahat acentalari arasindaki siketi ve koordinasyonun
artirlmasinin given ortamina ve ayni zamandglbdadizeyinin gelgimine katki yapaganin
bilinmesi,

* Arastirmanin Alanya Bolgesi otelleri ile sinirli olgunun gbézden kacirilmamasi

gerektgi,
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* Aragtirma sonuclarinin teyidi, kiyaslanabilmesi ve dieggrilebilmesi balaminda
benzer cabmalarin dger bélge ve yorelerde yinelenmesi geénén bilinmesiseklinde siralamak

olanaklidir.
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