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Bu calsmada, mgazada muziklerinde ses vegeainin etkisi tiiketicilerin demografik dzelliklesicisindan
incelenmgtir. Bu amacla Trabzon ilinde yayan 389 tiiketici ile yliz ylize yapiktar. Anketlerin analizinde t-testi ve
varyans analizinden faydalanignr. Sonuglar; 6zellikle yiiksek sesli mgii tiiketicilere itici geldgi ve besenilen

muzigin de tuketicilerin akveris mekanlarin da gegcirdikleri sureyi arttirmalariaalé sebep olmagh yondedir.
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THE EFFECT OF VOLUME AND LIKING ON CONSUMER IN A ST ORE MUSICS

ABSTRACT
In this study, it is investigated that effect ofiume and liking in a store musics in terms of conets’
demographic characteristics. To this end in Trab#oere were face to face questionnaire with 38&omer. In the
analysis of questionnaire, t-test and varianceyaistestes were used. Results indicate that lowdcnsirepulsive to

consumer and linking of music isn’t so much incesaconsumer’ store stay time.

Key words: Store Atmosphere, Music, Atmospherics, Consumer

! Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universite$iBF isletme Bolumii, Fazil41@yahoo.com
2 Ogr. Gor., Harran Universitesi, Sosyal Bilimler MYigletme Bolimii, m.cancelik@harran.edu.tr
 merwebicer@live.com



Magaza Muziklerinde Ses ve Beninin Fazil KIRKBR
Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi Mehmet CANCIK
Emsal MervelBER

GIRIS

Sanayi devriminden sonra seri Uretime gegégtmeler Urettikleri Grinleri potansiyel
alici olan tuketicilere kolaylikla satarken, gunipdé artan firma sayisi, gigen rekabet ortami
gibi nedenler dletmeleri tiketicileri satin almaya ikna etme vé&eiimi arttirma gibi amaclari
gerceklgtirmede bazi farkll teknik ve araclari kullanmay@ngltmitir. Bu aracglardan biri de
tlketicileri maniple ederek bir robot gibi davrgdarina yon vermek amaciyla atmosferik
elemanlardan biri olan muziktir.

Atmosferik elemanlar satiihtimalini artirmaya yonelik davragiari desteklemek icin
kullanilan miizik, koku, renksiklandirma gibi unsurlardir (Kotler, 1973: 50-5ijletmeler
magaza atmosferi oktururlar ¢iinkl mgaza atmosferi ile tiketiciler arasinda duygusal bir
iletisime gecme imkani elde ederler. Bu duygusalsiletie ise miuzik énemli bir ggskendir
(Beverland vd., 2006: 982).

Literatirde yer alan c¢amalara bakildiinda; Herrington ve Capella(1996: 26)
tarafindan yapilan bir agrmada ne temponun ne de ses seviyesinigvealy ortaminda
gecirilen suire ve harcama miktarina bir etkisi batamstir. Fakat bgenilen muzik harcama ve
aligveris ortaminda kalma stresini artigir. Yalch ve Spangenberg (1990: 58-59) tarafindan
yapilan bir argtirmada ise normalde yldarin tercih etmedikleri populer top 40 pop mgizi
caldginda algveris ortaminda planladiklarindan daha c¢ok kaldiklaimgygenclerin normalde
tercih etmedikleri s6zsiiz, kolay dinlenebilen agdan muzgi caldginda planladiklarindan
daha cok kaldiklari sonucuna glanistir. Yani algveris yapanlar genelde daha az tercih
ettikleri muzikte alveris ortaminda daha cok kalgtar. Yalch ve Spangenberg (1993: 632)
yaptiklarl bir dger argtirmada 25-49 yaarasindaki mgierilerin 6n plan muziklerinde yani
hizli tempolu s6zli muziklerde harcamalari ve Kdéd siire artarken, 50 yaistl migterilerin
ise arka plan yani yayare sdzsiiz muziklerde gecirdikleri stire ve satmaddri artmgtir. Yine
Yalch ve Spangenberg (2000: 139) tarafindasgkdabir argtirmada deneklerin tanidiklari
miizikte zaman tahmini daha uzun olurken, tanimadikiniizikte daha uzun stire sakris
yapmslar. Milliman (1982, 1986) tarafinda muzik tempakilgili ilki sUpermarkette ikincisi
restoranda olmak Uzere yapilan iki simanada, dgik tempoda mgieriler sipermarkette daha

¢ok zaman gecirngier, restoranda yapilan atemada ise mgieriler yemeklerini daha yaya
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tiketmilerdir. Her iki argtirmada da dfik tempolu mizik harcamalari artigir (Mattila ve
Wirtz, 2001: 276). Caldwell ve Hibbert (1999: 5&ydfindan restoran rgirileri Gzerinde
yapilan argtirmada yava tempolu mizikte miierilerin daha ¢ok zaman gecigdive muzik
temposu ile yemek ve iceceklere harcanan paranaasliski oldugu sonucuna ukalmistir.
Eroglu vd. (2005) argtirmalarinda mugin temposu ile mgteri yogunlunun ortak etkisini
degerlendirmiler ve neticede uygun kombinasyonglsadigl takdirde mizii temposunun
kalabalik algilamasini azaltmaya yardimci olabgggsenucuna ukalmistir (Karkin ve Akku,
2009: 305). Bgka bir aratirmada ise yiksek sesli ve hareketli mizikleliginde yemek
yiyenlerin daha ¢ok yegi, Mozart veya Brahms dinleyenlerin daha yava daha az yedikleri
sonucu ortaya cikrgtir. Arastirmacilara gore giinlerde sakinlgirici mizigi tercih edenler ayda
en az iki kilo verebilir (Solomon, 2003: 247). Arere Kim (1993: 336) tarafindagarap satilan
bir yerde poptler top 40 ve klasik m@iri etkisinin aratirdiklari bir calgmada arka planda
klasik muzik caldginda daha pahagaraplarin satilgs sonucuna ukalmistir. Hui, vd. (1997)
tarafindan yapilan agarmaya gore muzik tuketicilerin rmazaya olumlu yakkamini
sgilayabilmektedir. Mizik bekleme siresinden salu negatif duygulari azaltarak paaa ici
servisle ilgili olumlu duygulari artirabilmektediKutlay, 2007: 49). Baker vd. (1992: 445-451)
tarafindan yapilan agarmada ise mgaza olgturulan ambiyans mterilerin satin alma isfg
ve aldiklarn haz tzerinde ektili olrgiwr. Diger yandan lg isik ve klasik muzik daha olumlu
tepki almstir. Klasik muizik ve lg 1sik insanlarda prestiji, iyi servisi ve Kkaliteyi
¢cagristirmaktadir (Beverland vd., 2006: 983). Sweeney Wgber (2002: 51) yaptiklari
argtirmada mazin, tuketicilerin memnuniyet, heyecam alma, Urin Rgmet kalitesi
degerlendirmesi Uzerinde 6nemli etkisinin oflu sonucuna ukAmistir. Morrison (2002)
yaptgl aratirmada mgaza ici muziin misterilerin satin alma kararlarinda 6nemli rol
oynayabilecgi ve maiazada gecirilen slre ve markaya olan ilgiyi etlé@gi sonucuna
ulasmistir. Baker ve Comeran (1996) tarafindan yapilagtairaada varilan sonug; migan sesi
yikseldikce algilanan bekleme suresi agtmi(Karkin ve Akky, 2009: 308). Kellaris vd.
(1996: 498) tarafinda yapilan siamada ise yiksek sesli mizikte zaman tahmini daha
oldugu sonucuna uklmistir. Smith ve Curnow (1996) tarafindan muzik segkseklgini

arastirdiklari deneylerinde yiksek sesli mizikte tigddr magazada daha kisa sire kajlar.
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Fakat daha az para harcamadiklari sonucungmulardir (Kutlay, 2007: 34). Glosgow
Havalimani'nda yapilan bir uygulamada ise 8 hafigunca ky ve dalga sesleri yayinlangmi
Bu uygulama sonucunda yolcularin gaaalardaki Grtnleri daha dikkatli inceledikleri ve
magazalardaki saglarda ise % 10’a kadar artkaydedilmi (Coskun, 2007: 102). Tendai ve
Crispen (2009: 102) tarafinda Guney Afrika’da yapilaratirmada ise fiyat ve kupon gibi
faktorlerin plansiz agverislerde muzik ve koku gibi atmosferik elemanlardaalatkili olduyzu
sonucuna ukalmistir. Buna kagilik Mattila ve Wirtz (2001: 273) asarmalarinda mgaza
ambiyansinin plansiz aherisleri artirdgl sonucuna ukamislar. Kachaganova (2008: 231)
tarafindan yapilan agarmada ise mgaza atmosferinin ngierilerin satin alma davragharinda
etkili oldugu, misterilerin ma&aza atmosferinden etkilenerek daha fazlgvatis yaptiklari ve
planli gelmelerine &amen plan du alisveris yapmalarinda nmza atmosferinin etkili oldiu
sonucuna ukalmigtir. Karkin (2008: 91) tarafindan wstérilerin otel gletmelerinin hizmet
atmosferine ikkin dezerlendirmeleri ve otelden kalmaktan duyduklari memyet arasindaki
iliskiyi degerlendirdgi calismasinda “midgin ses dizeyi ve turd” hari¢ ghr atmosferik
elemanlarla mgteri memnuniyeti arasinda anlamh birskii tespit edilmgtir. Yoo vd. (1998:
261) aratirmalarinda mgaza atmosferinin tiketicilerin pazay1 dgerlendirmesinde ve
magaza tercihinde etkisi olgu sonucuna ulgiglardir. Turley ve Milliman (2000: 209)
tarafinda m@gaza atmosferinin satar tzerindeki etkisi ile ilgili inceledikleri 28 akaleden
25'inde atmosfer ve salar arasinda gucli bir Ban olduysu sonucuna ukgimistir. Yapilan
¢esitli arastirmalarda mugin; ruh halini, zaman algilamasini, yiyecek hizreetide saglari,
saticilar ve alicilar arasi etkjlenleri, Griin secimini, agveris zamanini ve satin alinan miktarini
etkileyebildigini gbstermektedir (Karkin ve Akku2009: 304).

Bu calsmada da tiketicilerin ngazalardaki yuksek sesli migei ve miziin sevilen ya
da sevilmeyen muzik tard olmasi durumunda gostedikbilingli tepkiler 6lgmek

amaclanmaktadir.
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I. ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi

Arastirmanin ana katlesini Trabzon ilinde yer alagiler olusturmaktadir. Ana
kitleden secilen 6rnek buyukdii N>100,000 olmasi durumunda n= 384 (Altukivd.,
2007: 127) keuluna dayanilarak belirlenstir.

Arastirmada kullanilan veriler, anket yontemi ile elddilmistir. Arastirmaya
dahil olan miterilere mgazalarda yayinlanan migm niteliginin kendileri Gizerindeki
etkileri ve yayinlanan muagin alisverislerine ve alveris ortaminda kalma surelerine
etkisi Uzerinde genel bir fikir edinmek amaciyldi kikert 6lceginde 6 soruluk anket
uygulanmgtir. Anketler kolayda 6rnekleme yontemi ile secil@89 kii Uzerinde ylz
yuze gbrgme yontemi ile uygulanmgtir. Kolayda drnekleme yonteminin zayif yonu
secilen drneklemin ana kitleyi ne kadar temsil ddihdir (Ozmen, 2006: 177).

A. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Magazalardaki yiksek sesli mizikten etkilenme tukki;m demografik
Ozelliklerine farklilk géstermektedir.

H2:  Magazalardaki sevilmeyen muzik tdrtinden etkilenme tigkerin
demografik dzelliklerine gore farklilik géstermedtiie

H2: Magazalardaki sevilen muzik turiinden etkilenme tuldetimn demografik

Ozelliklerine gore farlilik gostermektedir.

Il. BULGULAR

Tablo 2'de argtirmaya dahil olan 389 ngterinin demografik 6zelliklerine gére
dagihmlari yer almaktadir. Bu verilere gore cevaptalarin %50,4’'nin kadin,
%49,6'sinin ise erkek olgu gorulmektedir. Aylik gelire gore ise anket uygqda
misterilerin %42,9'nu “564 ve alti” gelir sahibi ngtégriler oluturmaktadir. Ya
degsiskenine bakildiinda cevaplayicilarin %44,7'sini “19-29” yaarasl migteriler

olusturmaktadir. Eitim durumuna gbére ise cevaplayicilarin %37,8’ inniviérsite
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mezunlari olgturmaktadir. Meslek dalimina gore ise %28,8 orani ilegr@nciler en

cok anket uygulanan ngiirilerdir.

Tablo 1. Musterilerin Demografik Ozellikleri

Aylik Gelir Frekans | % Yas Frekans| %
564 ve alti 167 429 18 ve alti 8 2,1
565-1000 94 24,2 19-29 174 44,7
1001-1500 71 18,3 30-40 87 22,4
1501-2000 38 9,8 41-51 62 15,9

2001 ve ustu 19 4,9 52-62 47 12,1

63 ve Uzeri 11 2,8

Egitim Durumu | Frekans | % Meslek Frekans | %
Memur 68 17,5
ilkokul 37 9,5 Isci 55 14,1
Ortaokul 30 7,7 | Serbest Meslek 39 10,0
Lise 102 26,2 Emekli 33 8,5

Y iksekokul 48 12,3| EvHanimi 56 14,4
Universite 147 | 37,8 Ogrenci 112 28,8
Lisansuistii 25 6,4 Issiz 24 6,2

Diger 2 5
Cinsiyet Frekans| %
Kadin 196 50,4 Toplam 389 100,0
Erkek 193 49,6

Arastirmaya katilan mgierilerin ne siklikla afveris yaptiklari ve ¢alan muge

dikkat edip etmediklerine gkin sonuclar tablo 3'te verilngiir.
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Tablo 2. Musterilerin Ali sveris Merkezlerinden Alisveris Yapma Sikliklari ve

Calan Miizige Dikkat Edip Etmemelerineiliskin Sonuclar

Alisveris merkezlerinden ne siklikta algveris yaparsiniz?

Frekans %
Her giin 8 2,1
Haftada birden fazla 29 7,5
Haftada bir 88 22,9
Ayda birden fazla 123 31,6
Ayda bir 93 23,9
Daha seyrek a7 12,1
Toplam 389 100,0
Alisveris yaptiginiz sirada ¢alan mizge dikkat eder misiniz?
Frekans %
Evet 321 82,5
Hayir 68 17,5
Toplam 389 100,0

Elde edilen bu verilere bakiglnda tiketicilerin blyuk bir gaunlugu ayda bir veya
birden fazla aklverise gitmektedirler. Yine tuketicilerin blyuk bir gonlugu alsveris
ortamindaki miigie dikkat etmektedirler.

Verilerin analizinde tiketicilere yoneltilen yaranl 3 faktér altinda toplanstir ve
analizler bu faktorler Gzerinde yapignr. Belirtilen faktorlere katilmlarin demografik
ozelliklere gére nasil oltugunu gérmek amaciyla cinsiyet @gkeni icin b&msiz o6rnek t

testinden dier desiskenler icin ise tek yonli varyans analizinden yiaraimistir. Sonuclar

tablo 3'de gosterilmektedir
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Tablo 3. Demografik Ozelliklere Gére T Testi ve Vayans Analizi Sonuglari

) ] Sevilen mizik
Sevilmeyen miizik
. ) turiinde magazada
Yuksek sesli mizik | tirtinden rahatsiz )
daha cok vakit
olma )
gecirme
o t 1,413 ,610 1,471
Cinsiyet
p ,158 ,542 ,142
F 4,532 3,322 1,809
Yas
p ,001 ,006 ,110
N F 3,095 4,133 3,147
Egitim
p ,059 ,001 ,008
F 1,907 1,929 1,362
Meslek
p ,067 ,064 ,220
) F ,880 2,310 3,894
Aylik Gelir
p 476 ,057 ,004

Tablo 3'de yer alan sonuclara gore cinsiyet ildiitgarak tim hipotezlerde bir faldin
olmadgl sonucuna ukalmistir. Yas desiskenine bakgiimizda ise ajveristeki yiksek sesli
muzikten etkilenme ve sevilmeyen mizik trine okami olan tepki ile ilgili olgturulan
hipotezlerde farklilik tespit edilstir. Farklihgin hangi gruplardan kaynaklagd gérmek
amaclyla yapilan Tukey testinde ise 51s yisstindeki tluketiciler 19-29 yaaralgindaki
tiketicilere nazaran yuksek sesli nigidaha olumsuz bakmaktadirlar. Sevilmeyen miuzik
tiriinde duyulan rahatsizlikla ilgili Tukey testnsmunda ise 40 yena kadar olan tuketiciler ile
40 ya Uzeri tUketiciler arasinda bir farklilik vardirO 4as Ustl tiketiciler sevmedikleri mizik
tirinde daha cok rahatsiz olmaktadirlagitith durumlarina bakilggnda ise sevilen ve
sevilmeyen mizik tirine kar olan tepkilerde bir farklihk gorilmektedir. Tuketesti
sonucunda bu farklgin lise, Universite ve lisansistgittme sahip tiketiciler arasinda olglu
goOriulmektedir. Lisansustiggime sahip tiketiciler sevmedikleri mizik tirindmha cok
rahatsiz olmaktadirlar. Yine ayni grup sevdikleriizik tirii calsa bile daha fazla vakit
gecirmelerine etki etmeyegiai disinmektedir. Tiketicilerin mesleklerine bakgdida hicbir

hipotez icin anlaml farklihk bulunmamakla birl&ktTukey testi sonuclarinda yiksek sesli
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muzige kagl tepkide emekliler ve gienciler arasinda bir farklilik tespit edigtr. Buna gére
emekliler yiiksek sesli muzikten rahatsiz olmakiadirAylik gelire baktgimizda ise 2000 ve
alti gelir grubundaki tiketiciler ise azalarda sevdikleri miizik calmasi durumunda dabla fa

vakit gecirebileceklerini belirtmektedirler.

SONUC VE TARTISMA

Muizigin insanlarin satin alma kararlarini, gaaada gecirdikleri sireleri vs. faktorleri
etkiledigi batil bilim adamlarinin yaptiklari ¢ainalarda kabul gérmektedir (Morrison, 2002;
Areni ve kim, 1993; Caldwell ve Hibbert, 1999; Yalwe Spangenberg, 1990,1993, 2000;
Milliman, 1982, 1986).

Diger yandan Tendai ve Crispen (2009) tarafindan Giiglka’'da yapilan calkmada
ise plansiz agveriglerde fiyatin mgaza atmosferinden daha etkili offlusonucuna ukgmistir.

Yapilan bu argtirmada ise; Ozellikle orta yaiizerindeki tiketicilerin yiksek sesli
muzikte ve sevmedikleri mizik tiriinde daha c¢ok tazaolduklari, lisanststiggime sahip
tuketicilerin ise sevmedikleri mizikte rahatsiz ukthri bunun yaninda sevdikleri muzik
turinde ise etkilenmeyecekleri ve 2000 ve altililaygelire sahip tiketicilerin ise sevdikleri
muzik tiriinde agveris ortaminda daha fazla kalabilecekleri sonuclariaglmistir.
Burada ozellikle tuketicilerin demografik 6zellikiee dikkat ettgimizde aratirmaya katilan
tuketicilerin ¢gunlugu distk gelir diizeyine sahip tiketicilerdir. Bu gatada muziin disik
gelir dizeyindeki tiketicilerin ngmzada kalma sirelerine kismen olumlu etkisi gldu
sonucuna ukalmistir. Fakat m@azada daha fazla gecirilen sirenirp\adrise etkisi bu cabma
icin bilinmemektedir. Ayrica gier demografik 0Ozelliklere sahip tlketicilerin salveris
merkezlerindeki muzik vesiddeti kagisindaki daha c¢ok olumsuz tutumlarina bakildda
isletme sahiplerinin mazik kullanimi karar alirkerkghiktnmelerini gerektirmektedir.

Son olarak bu ¢calmada sadece mgin sesi ve bgenisinin tlketiciler Gzerindeki etkisi
incelenmitir. Mazigin 6zellikle Ulkemiz tlketicilerinin satin alma vérin secimi ile
kararlarinda nasil etkili oldiwnu belirlemek amaciyla yapilacak olan gaklarla bu argirma

daha sglam zeminlere oturacaktir.
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