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OZET

Universiteler; bir iilkenin gelismesi, kalkinmasi ve biinyesinde gelecek nesilleri barindirmasi
acgisindan olduk¢a onemli bir konumdadir. Etkinlik, verimlilik, performans kavramlart iiniversitelerin
kendi arasinda ve hatta fakiiltedeki boliimler arasinda bile rekabetlerini saglamadaki faktorler olarak
goriilebilir. Yogun rekabet piyasasinda, tiniversiteler icin bu kavramlar olduk¢a onemlidir. Bu
calismada Dumlupinar Universitesi Meslek  Yiiksekokullar: performanslart ~ degerlendirilmeye
calistimigtir. Bu amacgla farkl olgiim birimleri ile ifade edilebilen girdi ve ¢iktilarin bir arada
degerlendirilmesine imkan verdigi i¢in Veri Zarflama Analizi (VZA) kullaniimistir. Problemin ¢oziimii
LINGO programinda yapilmigtir. VZA min girdisi olarak 6grenci sayisi, akademik personel sayist, idari
personel sayisi, boliim sayist alinmug, ¢ikti olarak mezun sayist kullaniimistir. Calismada toplam on dort
adet Meslek Yiiksekokulu analiz dahil edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; 5 Meslek Yiiksekokulu etkin

olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi (VZA), Meslek Yiiksekokulu (MYQ), Performans

COMPARISON OF PERFORMANCE OF DUMLUPINAR UNIVERSITY
VOCATIONAL SCHOOLS WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

ABSTRACT

Universities; The development of a country, and within the development of future generations is
an important location in terms of hosting. The concepts of efficiency, efficiency and performance can be
seen as factors in ensuring the competitiveness of universities among themselves and even among

departments in the faculty. In the intense competition market, these concepts are very important for
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universities. In this study, the performance of Dumlupinar University Vocational Schools were
evaluated. For this purpose, LINGO program was used to analyze the data and outputs which can be
expressed in different measurement units together using Data Envelopment Analysis (DEA). In the
analysis, the number of students, the number of academic staff, the number of administrative staff, the
number of departments, and the number of graduates were used as inputs. In this study, a total of
fourteen Vocational Schools were analyzed. As a result of the analysis; 5 Vocational Schools were found

to be effective.

Keywords: Data Envelopment Analysis (DEA), Vocational School (Vocational School),

Performance

1. GIRIS

Her sistemin kendine 6zgii amaglar1 vardir. Bu amaglar genellikle, yiiksek verimlilik, etkinlik,
kar maksimizasyonu, maliyet minimizasyonu, hizmet alan memnuniyeti, biiyiime, sayginlik gibi
performans gostergeleri ile ifade edilebilir. Dolayisiyla sistem faaliyetlerinin istenen amaglara ulasip
ulagsmadigini anlamak igin, performans Olciilerinin yapilmasi gerekir. Sistem performanslarinin
6l¢iilmesinde kullanilan yontemlerden birisi de etkinlik analizidir. Etkinlik analizinde, mal ve hizmet
(cikt1) firetirken sistemlerin kaynaklarimi (girdilerini) ne kadar etkin ve verimli kullandiklar

belirlenmektedir [9].

Yogun rekabet piyasasinda, {iniversiteler i¢in bu kavramlar olduk¢a 6nemlidir. En uygun girdi
miktarlarn ile en yiliksek ¢ikt1 seviyelerine ulasabilmek iiniversitelerin amaglarindan biridir.
Universitelerin bu etkinliklerini lgmek pek ¢ok ydéntem kullanilmaktadir. Veri Zarflama Analizi (VZA)
ise bu yontemlerden birisidir. Egitim sistemindeki girdilerin, sonuglanan ¢iktilarin kalitesini maksimize
etmesi; istenen egitim amaglarini basarmak i¢in, kullanilan girdilerin ve elde edilen ¢iktilarin miktar ve

tiirlerinin bilesiminin dogru bir sekilde entegre edilmesi gibi amaglara VZA araciligi ile ulasilabilir [20].

Diinya’da Veri Zarflama Analizinin 6zellikle hastane, banka ve egitim kurumlarinda ¢okca
uygulandigi goriilmektedir. Ulkemizde degisik sektdrlere ait Veri Zarflama Analizi teknikleri
kullanilirken egitim sektorii ile ilgili Veri Zarflama Analizi doktora ¢aligmalarina da rastlanmaktadir
[2]. Bu ¢alismada Dumlupinar Universitesinin 2015-2016 yillar1 arasinda 6grenci alan on dért Meslek
Yiiksekokulunun performanslarinin Veri Zarflama Analizi yontemiyle karsilastirilmast yapilmistir.
Calismada girdi olarak 6grenci sayisi, akademik personel sayisi, idari personel sayisi, ¢ikti olarak mezun
sayist ele alinmustir. Sonu¢ kisminda Dumlupmar Universitesinin Meslek Yiiksekokullarmimn

performanslari karsilagtirilmasi yapilarak ¢alisma sonuglandirilmigtir.

Dumlupmar Universitesi 03.07.1992 tarihinde kurulmustur. Kiitahya il Merkezinde yer alan

Kiitahya Evliya Celebi Yerleskesi ve Germiyan Yerleskesi olmak lizere iki ayri yerleskeye ve
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Kiitahya’ya bagli Tavsanli, Simav, Gediz, Emet, Hisarcik, Domanig¢, Altintas, Saphane ile Pazarlar
Meslek Yiiksekokullar: olmak tizere on dort Meslek Yiiksekokuluna ev sahipligi yapmaktadir. Meslek
Yiiksekokullar1 Tiirkiye’de Universite egitim sistemi icinde ara kademe nitelikli is giicii yetistirmeye
yonelik olarak iglev iistlenen 6nemli egitim birimleridir. Bu egitim kurumlarinin neticede yar1 Kamusal
egitim hizmeti sundugu diislintildiiglinde, etkin calisip calismadiklarinin belirlenmesi de Onem
kazanmaktadir. Bu calismada Dumlupmar Universitesi biinyesindeki 14 Meslek Yiiksek Okulunun

etkinlik karsilagtirmasi VZA teknigi ile aragtirilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Universite kavranm yiiksek diizeyde egitim, dgretim, bilimsel arastirma ve yayim yapan Fakiilte,
Enstitli, Yiiksekokul ve benzeri alt boliimlerden meydana gelen ve &grencilerine belirli ihtisaslar
kazandiran Ggretim ve arastirma kuruluslaridir. Yiiksek egitim kurumlari i¢in yapilan etkinlik
analizlerinin biiyiik cogunlugu, VZA ile yapilmustir [20]. Universiteler ile ilgili yapilan ¢alismalardan
ilki Anglo Sakson iilkelerinde gergeklestirilmistir. 1989 yilinda Johnes ve Johnes, 36 Ingiliz
iiniversitesindeki ekonomi boliimlerinin etkinligi iizerine ¢apraz kesisimli bir arastirma uygulamislardir
[21]. Beasley, 32 Ingiliz iiniversitendeki eczacilik ve fizik béliimlerinin goreli etkinliginin durumunu

degerlendirmistir [13].

Tiirkiye’de yapilan calismalarda; Kutlar ve Kartal , Cumhuriyet Universitesinin grenci alan sekiz
Fakdiltesinin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile performans degerlendirmesi yapmustir [6]. Baysal ve ark.,
Tiirkiye’deki 50 devlet iiniversitesinin 2004 yilina ait goreli etkinliklerini VZA ile 6l¢mis ve
perfomanslarina gore 2005 yili biit¢e tahsislerini yapmustir [18]. Orug¢ ve ark., Saati ve Memariani
tarafindan Onerilen modeli kullanarak Tiirkiye’deki 24 devlet {iniversitesinin 2006 yili etkinlik
Olgtimlerini yapmustir [19]. Baysal ve Toklu, Konya'daki bazi orta O6gretim kurumlarinin
performanslarini veri zarflama analizi (VZA) teknigi ile 6lgmeye ¢alismustir [1]. Bal , Tirkiye’de hizmet

veren 23 Vakif Universitesinin 2010 y1l1 verilerini baz alarak etkinliklerini hesaplanstir [17].

Dikmen, Tiirkiye’de ilki 1933 ve sonuncusu 2001’de kanun ya da kanun hilkmiinde kararname
ile kurulmusg olan 77 iiniversiteden devlet iiniversitesi olarak nitelenen, egitim, 6gretim ve arastirma
faaliyeti yiiriiten 53 {niversitenin yonetsel ve akademik etkinliklerini VZA yardimiyla nasil
degerlendirilebilecegini gostermistir [4]. Cinar, Cok Aktiviteli Veri Zarflama Analizi (CA-VZA)
yontemi ile Tiirkiye’deki 45 kamu iniversitesinin 2010 yili i¢in egitim ve arastirma etkinliklerini
Olgmistiir [14]. Uzgéren ve Sahin, nitelikli ara kademe isgiicii yetistirmeyi amaglayan Dumlupinar
Universitesi Meslek Yiiksekokullarmin etkinlik ve verimlilik analizlerini VZA ile gerceklestirmistir [8].
Goktolga ve Artut, Sivas ilinde bulunan 35 lisenin 2009 yilindaki verimlilik analizini yapmustir.

Aragtirma sonucunda 10 lise toplam etkin, 17 lise dl¢ek etkin olarak vurgulamistir [5]. Ciitcii, egitim
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ekonomisinin Uluslararas1 karsilastirilmast kapsaminda Meslek Yiiksekokullariin yerel ekonomilere
katkismni analiz etmistir. Analiz sonucunda Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokulunun
ogrenci sayisimin Universite biitgesi ile birlikte siirekli gelismekte oldugu goriilmiistiir [3]. Yesilyurt,
Tiirkiye’deki Devlet ve Vakif Universitelerinin Iktisat boliimlerinin 2007 KPSS puanlarina gére dgretim
performanslarmi Veri Zarflama Analizi yontemi ile incelemistir. Analiz sonuncunda ODTU Iktisat

bolimii %128.5 lik etkinlik skoruyla birinci siray1 almistir [2].

Ayrica egitim disinda bir¢ok alanda da VZA ile etkinlik hesaplamalar1 yapilmistir. Behdioglu ve
Ozcan, VZA uygulamas: ile Tiirkiye’de 19992005 yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet gosteren 29
ticaret bankalari i¢in ortalama etkinlik ytizdesini 43,3 olarak bulmus ve ortalama etkinlik yiizdesi en
yiiksek olan banka grubunun yabanci sermayeli bankalar olarak belirlemistir [23]. Seyrek ve Ata, Tiirk
bankacilik sektdriinde faaliyet gdsteren mevduat bankalarini veri zarflama analizi (VZA) yontemi ile
etkinlik dl¢iimiinii yapmustir [10]. Ulucan, Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanarak IMKB'de islem
goren sirketlerin goreli etkinliklerini belirlemistir [11]. Kiyildi ve Karagahin, Tiirkiye’deki Sivil Hava
Tasimaciligr hizmeti veren 32 Havaalanimi Veri Zarflama Analizi ile degerlendirmislerdir. Analiz
sonucunda kiiglik havaalanlar1 arasinda ugak sayisi bakimindan en etkin kapasite kullanimi; Adana,

Trabzon, Gaziantep, Mus, Urfa, Konya, Van havaalanlar1 oldugu goriilmiistiir [7].

Ayrmtili bir literatiir ¢aligmas1 yapildiginda Veri Zarflama Analizi’nin ¢ogunlukla bankacilik,
saglik ve egitim sektoriinde uygulandigi ve 6zellikle de en ¢ok Glgege gore sabit getiri (CCR) ve dlgege
gore degisken getiri (BCC) modellerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar iginden &zellikle

konu ile ilgili olmas1 sebebiyle sadece egitim alaninda yapilan bazilar dikkate alinmistir.

Tablo 1. Calismalarda Kullanilan Girdi ve Cikt1 Kiimeleri [8]

Yayin

Girdi Kiimesi

Cikt1 Kiimesi

Tomkins ve Green (1988)

Tam Zamanli Calisan Sayisi,
Personel Giderleri,

Isletme Giderleri,

Diger Giderler

Universite Ogrenci Sayisi,
Doktora Ogrenci Sayisi,
Toplam Gelirler,

Yaym Sayisi.

Baysal ve Toklu (2001)

Ogretmen Sayist,
Personel Giderleri

0SS ile Universiteye Yerlestirilen
Ogrenci Sayist,
OYS ile Universiteye Yerlestirilen
Ogrenci Sayist

Kutlar ve Kartal (2004)

Akademik Personel Sayisi,
Idari Personel Sayisi,
Yolluk, Personel,
Tiketim Giderleri,
Yiiz Ol¢iimii.

Hizmet Alimi ve

Ogrenci Sayisi,

Ogrenci Harglari,

Projeler,

Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi

Baysal ve ark. (2005)

Personel Giderleri,
Diger Cari Giderler,
Yatirim Giderleri,
Transferler,

Ogretim Uyeleri Sayilart

Lisans Ogrenci Sayis,
Yiiksek Lisans Ogrenci
Doktora Ogrenci Sayisi,
Yayin Sayilar1.

Sayisi

Ozden (2008)

Ogretim Uyesi Sayis1 (profesér, docent ve

On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans
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yardimci dogent),

Diger akademik personel sayist (6gretim
gorevlisi, doktor, arastirma gorevlisi ve
okutman).

ve Doktora Ogrencilerinin Sayisi,
Kadrolu Akademisyenlerin Yaptigi
Yayin Sayisi,

Ogrencilerden Alinan Egitim
Ogretim Gelirleri ve Diger Gelirler.

Dikmen (2008)

Ogretim Uyesi Sayisi,
Idari Personel Sayzsi,
Biitge Odenekleri.

Lisans Mezunu Ogrenci Sayis1,
Yiiksek Lisans Mezunu Ogrenci
Sayist,

Yurti¢i ve Yurtdist Yayin Sayisi.

Uzgoren ve Sahin (2013)

Ogrenci Sayisi/Derse Giren Ogret,m
Eleman1 Sayist

Ogrenci Sayisy/idari Personel Sayist
Ogrenci Sayisi/Fiziki Alan

Biitge Giderleri

Toplam Har¢ Miktar1
Toplam Mezun Sayist

3. MATERYAL VE METOT

3.1. Materyal

Universiteler; bir iilkenin gelismesi, kalkinmas1 ve biinyesinde gelecek nesilleri barindirmasi

acisindan olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Etkinlik, verimlilik, performans kavramlar1 {iniversitelerin

kendi arasinda ve hatta fakiiltedeki boliimler arasinda bile rekabetlerini saglamadaki faktorler olarak

goriilebilir. Bundan dolay:1 iiniversiteler, girdilerini etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar.

Uygulamadaki ilgili Meslek Yiiksekokullarinin performans oOlgiimiine Ornek olusturabilecek bu

calismada, 2016 yili verilerinden yola ¢ikarak VZA ile bir iiniversitenin, 14 Meslek Yiiksekokulunun

performanslarimin analizi gerceklestirilmistir. Analiz esnasinda, 4 girdi ve 1 ¢ikt1 degiskeni kullanilarak

VZA’ya dayali sonuglar elde edilmistir. VZA nin 6zelligi geregi, girdi ve ¢iktilara iligkin agirhiklar VZA

tarafindan belirlenmistir. Girdi ve ¢iktilarda; kisi sayisi, puan, oran gibi farkli birimler kullanilabilmesi

etkinlik Ol¢limlerinde VZA’nin yaygin kullanilmasina sebep olmustur. Tablo 2’de Dumlupinar

Universitesi’ndeki Fakiilte, Enstitii ve Meslek Yiiksekokullar1 verilmistir.

Tablo 2. Dumlupinar Universitesinde Bulunan Fakiilte, Enstitii ve Meslek Yiiksekokullar:

Enstitiiler

Fakiilteler

Meslek Yiiksekokullar:

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Altintas Meslek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstitiisii

Egitim Fakiiltesi

Dumlupinar Meslek Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Enstiitiisii

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Domani¢ Hayme Ana
Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gilizel Sanatlar Fakiiltesi

Emet Meslek Yiksekokulu

Yiiksekokullar

iktisadi ve idari Bilimler

Gediz Meslek Yiiksekokulu

Fakiiltesi
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. .. : e . Gediz Saglik Hiz.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Islami Ilimler Fakiiltesi Meslek Yiiksekokulu
Kiitahya Saglik Yiiksekokulu Mimarlik Fakiiltesi Hisarcik Meslek Yiiksekokulu
Tavsanli Turizm isl. Ve Otel. . .o I Kiitahya Sos. Bilimler
Yitksekokulu Muhendislik Fakiiltesi —yojek Yiksekokulu
. .. . .. ... . Kiitahya Tek. Bilimler
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Simav Teknoloji Fakiiltesi Meslek Yiiksekokulu

Kiitahya Giizel Sanatlar

Yabanci Diller Yiiksekokulu Tip Fakiiltesi Meslek Yiiksekokulu

Pazarlar Meslek Yiiksekokulu

Simav Meslek Yiksekokulu

Simav Saglik Hiz. Meslek Yiiksekokulu

Saphane Meslek Yiiksekokulu

Tavsanli Meslek Yiiksekokulu

Bu calismanin amaci, Dumlupmar Universitesinde bulunan Meslek Yiiksekokullarmin
performanslarmin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasidir. Kamu kuruluslarinin ¢ogunda, girdi ve
¢iktiy1 secerken hangisinin en iyi oldugu gorlisi iizerinde ortak bir uzlasma yoktur [20]. Devlet
uiniversitelerindeki performans degerlendirmesi pek ¢ok girdi ve ¢iktiya dayanmaktadir [20]. Calismada,
Dumlupinar Universitesinde bulunan 14 Meslek Yiiksekokulunun verileri VZA yéntemiyle analiz
edilmistir. Calismada girdi olarak 6grenci sayisi, akademik personel sayisi, idari personel sayisi, bélim
sayisi, ¢ikti olarak; mezun sayisi kullanilmistir. Meslek Yiiksekokullarinin etkinlik ve verimlilikleri ayri
ayr1 Olgildiikten sonra birbirleriyle karsilagtirilarak etkin olmayan MYQO’larin belirlenmesi ve bu
MYO’lar igin elde edilen referans kiimeleri dikkate alinarak performanslarinin artmasini saglayacak

girdi ve ciktilara ait hedef degerler ile ilgili oneriler verilmistir.

3.2. Metot

Veri Zarflama Analizinin uygulama alanina, iiretim, hizmet ve finans sektorlerinden i¢ ve dig
rekabet kosullarinda bulunan her tinite girer. Klasik verimlilik analizindeki tekli girdi-tekli ¢iktidan
farkli olarak ¢oklu girdi-goklu ¢ikti temelinde harekete eden VZA, hizli kuramsal gelisimi yaninda
uygulamada da hizli bir siire¢ izlemistir. Hastanelerde, postanelerde, bankacilikta, eczanelerde,
tagimacilikta, polis karakollarinda ve egitim kurumlar1 gibi pek ¢ok kamu hizmet alanlarinda binlerce
calisma yapilmistir. Baslangicta kir amaci giitmeyen kamu kuruluslarinda karsilagtirmali verimliligi
Olcen VZA, sonralar1 kar amagh {iretim ve hizmet sektdrlerinde isletmeler arasi teknik verimliligin

6l¢iilmesinde de yaygin bi¢cimde kullanilmaya baslanmistir [12]. Calismada, Veri Zarflama Analizi
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yontemi kullanilmistir. Veri zarflama analizi yontemi; ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan,
urettikleri mal ya da hizmet agisindan birbirlerine benzer ekonomik karar birimlerinin “géreceli”
etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis olan “parametresiz” bir etkinlik dl¢titiidiir [24]. Yontem,
klasik regresyon analizinin dogrudan dogruya uygulanamadigi ¢ok-girdi ve ¢ok-¢ikti iceren iiretim
iliskilerinde performans karsilastirmasi igin kullanilmaktadir [18]. Veri zarflama analizi, birden ¢ok
Olcekle ol¢iilmiis ya da farkli 6l¢ii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmayi zorlastirdigi
durumlarda, karar birimlerinin goreceli performanslarini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama
tabanl bir tekniktir [25]. Bu yontemde girdi ve ¢ikt1 birimlerinin 6l¢ekten bagimsiz olmalari nedeniyle
karar birimlerinin degisik boyutlarmin ayn1 zamanda 6lgiilebilmesi olanagi vardir [26]. Istenilen
ciktilarin elde edilme siirecinde girdilerin hangi seviyeye kadar kullanildiginin belirlenmesinde etkinlik
ve verimlilik analizleri ¢ok 6nemli bir yonetim aracidir. Oran analizi ve parametreli yontemlerin
iistesinde gelemedigi durumlar —6zellikle ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili durumlar-i¢in VZA yontemi ¢oziime
yonelik oldukga genis olanaklar sunmaktadir [2]. VZA, benzer (homojen) karar verme iinitelerinin
goreceli etkenligini 6lgmeye yarayan ¢ok faktorlii verimlilik 6l¢iim modelidir. Cok girdi ve ¢ok ¢ikti
faktorlii bir etkinlik skoru olarak tanimlanir [27]. Veri Zarflama Analizinde temel olarak ii¢ yontem

kullanilmaktadir. Bu yontemler [22],
*CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yo6ntemi
*BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yo6ntemi
*Toplamsal Yontemdir.

Bu yontemlerin tiimiinde, girdi ya da ¢ikt1 odaklilik dikkate alinmak sartiyla kesirli programlama-

dogrusal programlama donisiimii kullanilabilir.
3.2.1. CCR Yontemi

CCR Yontemi dlgege gore sabit getiri varsayimina dayanir. Eger j. karar biriminin etkinligi hj ise
amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda amag¢ fonksiyonu girdi odaklilik varsayimi
altinda (1) formiiliindeki gibi ifade edilebilir. Girdiye yonelik CCR modeli ile ¢iktiya yonelik CCR
modelinde saglanan zarflama yiizeyi aynidir. Fakat etkin olmayan karar birimlerinin her iki yontemde
de sinir tizerinde farkli izdiistimleri alinmaktadir. Girdiye yonelik CCR modelinde etkin olan bir karar
birimi ¢iktrya yonelik karar biriminde de mutlaka etkindir. Girdiye yonelik CCR modelinin
matematiksel ifadesi asagidaki gibi ifade edilebilir [22].
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Duy,

Enbh,: r=1

m

DoV,

i=1

Kisitlar ise (2) formiiliindeki gibi gosterilebilir.

n
DuLy,
r=1

<1
o <
Vi X,
i=1
ur=>0
Vvi>0

1)

(2)

Yukarida da denildigi gibi kesirli programlama setinin ¢dziimii dogrusal programlamaya giigtiir.

(1) ve (2) formiilleri dogrusal programlama mantig ile ifade edildiginde (3) ve (4) formiilleri elde

edilebilir.

Enbh;= i u.y,

r=1

3) ve @) formiilleri girdi odaklilik durumu igin

(3)

(4)

diizenlenmisgtir.

Eger ¢ikt1 odaklilik durumu igin CCR yontemi kullanilacaksa bu durumda dogrusal programlama modeli

(5) ve (6) formiillerindeki gibi olacaktir.

Enkg= > v;X,

i=1

Zn:ur yl’ :1
r=1

n m
—>U Y+ D vix 20
r=1 i=1

(%)

(6)
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Ister girdi odakl ister ¢ikti odakl1 diisiiniilsiin, bir karar verici karar noktalarinin etkinliklerine
CRR yontemiyle karar vermek istiyorsa yukarida tanimlanan modeli biitiin karar noktalar1 icin
uygulamalidir. Kurulan model her bir karar noktasi i¢in ¢oziildiigiinde her bir karar noktasi igin toplam
etkinlik dlctitleri elde edilecektir. Bu dlciitleri 1’e esit olmasi karar noktalar i¢in etkinligi, 1’den kiiciik

olmalari ise karar noktalarinin etkisizligini gosterir [22].
3.2.2. BCC Yontemi

CRR modelinin varsayimlarinda degisiklik yapilarak elde edilmis bir modeldir. Bu model temelde
Olgege gore degisken getiri varsayimina dayanir. Banker-Charnes-Cooper tarafindan gelistirilmistir.
BCC modelini kullanarak tiim karar birimleri i¢in 6lgege gore getiri tipide belirlenebilir. BCC sinir1 her
zaman CCR smirinin altinda yer alir. Bu yilizden CCR etkinlik skoru, BCC etkinlik skorundan kii¢iik

veya esit olacaktir.

BCC modelinin CCR modelinden tek farki, 6lgege gore degisken getiri varsayim altinda her bir
karar birimi i¢in ¢oziilecek dogrusal program sonucu elde edilecek A (etkin olmayan bir karar noktasi
icin etkin olas1 girdi ¢ikti bilesimi olusturmak igin gereken bilgiyi saglayan deger) degerlerinin
toplaminin 1’e esit olmasidir. BCC yo6nteminin modeli (7) formiiliine verilmistir. Amag fonksiyonu,

Enk®y ve Kisitlar su sekildedir;

N
Zyrjljk = Yri (7)
j=1

N
®kxik - Z leﬂlk >0

N

> A,=1

i=L
3.2.3. Toplamsal Yontem

CCR ve BCC modelleri girdiye ve ¢iktiya odakli olarak degerlendirmektedir. Eger bir model bu
iki gesit odaklanmay1 da beraber degerlendiriyorsa toplamsal modeldir. Burada asil amag, girdi fazlasi
(s*) ve ¢ikt1 eksikligini (s”) es zamanli olarak ele alinip etkinlik sinir1 tizerinde etkinsiz karar birimine en
uzaktaki noktaya ulagmaya ¢aligmaktir. Etkinsizlik ise (1-etkinlik) ile bulunur. Bu model sonucunda bir

etkinlik skoru degeri elde edilmez. Karar birimlerinin etkin olup olmadiklar1 aylak degisken degerlerine
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bakilarak belirlenir. Eger her iki aylak degiskenin degeri de sifir ise o karar birimi bu modele gore etkin

olacaktir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Calismada, karar verme birimi olarak Dumlupinar Universitesindeki 14 Meslek
Yiiksekokulu’ndan elde edilen veriler kullanilmistir. Meslek Yiiksekokullarina ait veriler Tablo 3’te ve

Meslek Yiiksekokullarinin Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3. Meslek Yiiksekokullari’na Ait Veriler [15, 16]

Meslek Yiksekokulu OSgar;lI;fl P(aiga:)rrilel ﬁi?’ggr:rglk 2;);2;? Mezﬁglsfsaylsl
Altintags MYO 495 16 15 5 159
Dumlupmar MYO 0 0 1 0 0
Domani¢ Hayme Ana MYO 600 11 7 4 98
Emet MYO 1137 7 12 6 202
Gediz MYO 2110 26 23 10 678
Gediz Saglik Hiz. MYO 282 7 3 1 96
Hisarcik MYO 912 15 10 7 270
Kiitahya Sos. Bilimler MYO 3651 16 40 11 629
Kiitahya Tek. Bilimler MYO 4829 13 55 18 570
Pazarlar MYO 350 15 9 3 51
Simav MYO 2426 9 21 11 501
Simav Saglik Hiz. MYO 63 5 4 1 23
Saphane MYO 907 14 9 5 211
Tavsanli MYO 2481 16 24 11 376

Tablo 4. Meslek Yiiksekokullarinin Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

GIRDILER CIKTILAR

Ogrenci Sayisi 2016 Mezun Say1s1

Idari Personel

Akademik Personel

Boliim Sayisi
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Altintag Meslek Yiiksekokulu icin girdiye yonelik 6rnek bir VZA modeli su sekildedir:
Altintag Meslek Yiiksekokulu
MaxZ = 159.u;

159.u —495.v; —16.v, — 15.v3 — 5.v, < 0;
0.u—0.v;y —0.v, —1.v3—0.v, <0;
98.u—600.v; —11.v, —7.v3—4.v, < 0;
202.u—1137.v; = 7.v, —12.v3 — 6.1, < 0;
678.u — 2110.v; — 26.v, — 23.v; — 10.v, < 0;
96.u—282.v; —7.v, —3.v3—1L.v, < 0;
270.u—-912.v; —15.v, — 10.v3 — 7.v, < 0;
629.u —3651.v; —16.v, —40.v; — 11.v, < 0;
570.u —4829.v; —13.v, — 55.v3 — 18.v, < 0;
51.u—350.v; —15.v, —9.v3 — 3.1, < 0;
501.u —2426.v; —9.v, — 21.v3 — 11.v, < 0;
23.u—63.vy —5.v, —4.v;3—1.v, <0;
211.u—-907.v; — 14.v, —9.v3 — 5.1, < 0;
376.u — 2481.v, — 16.v, — 24.v; — 11.v, < 0;
495.v; + 16.v, + 15.v3 + 5.1, = 1;
u,Vq, Vs, V3,04 = 0;

Universiteler; bir iilkenin gelismesi, kalkinmas1 ve biinyesinde gelecek nesilleri barindirmasi
agisindan oldukga 6nemli bir konumdadir. Etkinlik, verimlilik, performans kavramlar1 {iniversitelerin
kendi arasinda ve hatta fakiiltedeki boliimler arasinda bile rekabetlerini saglamadaki faktorler olarak
goriilebilir. Bundan dolay:1 iiniversiteler, girdilerini etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar.
Uygulamadaki ilgili Meslek Yiiksekokullarinin performans o&lgiimiine Ornek olusturabilecek bu
calismada, 2016 yili verilerinden yola ¢ikarak VZA ile bir iiniversitenin, 14 Meslek Yiiksekokulunun
performanslarmin analizi gergeklestirilmistir. Analiz esnasinda, 4 girdi ve 1 ¢ikt1 kullanilarak VZA’ya
dayali sonuglar elde edilmistir. VZA’nin 6zelligi geregi, girdi ve ¢iktilara iligkin agirliklar VZA
tarafindan belirlenmistir. Girdi ve ¢iktilarda; kisi sayisi, puan, oran gibi farkli birimler kullanilabilmesi

VZA’nin farkli 61¢ii girdi ve ¢iktilarin kullanimina imkan saglayabilme 6zelliginden kaynaklidir.
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Tablo 5. Veri Zarflama Analizi Sonuclar

Meslek Yiiksekokulu r u* v1* v2* v3* v4*
Altintas MYO 0,93 0,0059 0,0019 0,0027 0 0
Dumlupimar MYO 0 0 0 0 1 0
Domani¢ Hayme Ana MYO 0,49 0,005 0,0015 0,0077 0 0
Emet MYO 0,74 0,0037 0,00058 0,049 0 0
Gediz MYO 1 0,0015  0,00045  0,0023 0 0

Gediz Saglik Hizmetleri MYO 1 0,01 0 0,067 0 0,53
Hisarcik MYO 0,90 0,0033 0,001 0,0051 0 0

Kiitahya Sosyal Bilimler MYO 1 0,0016 0 0,015 0 0,069
Kiitahya Teknik Bilimler MYO 0,79 0,0014 0 0,077 0 0
Pazarlar MYO 0,42 0,0082 0,0028 0 0,0038 0
Simav Saglik Hizmetleri MYO 1 0,043 0,014 0,02 0 0
Simav MYO 1 0,002 0,00031 0,027 0 0
Saphane MYO 0,77 0,0037 0 0,0077 0,099 0

Tavsanlt MYO 0,64 0,0020 0,000054 0,021 0 0,048

Dumlupmar Universitesi’nde bulunan 14 Meslek Yiiksekokulu’nun performans odl¢iimleri
LINGO programiyla bulunmustur. Sonu¢ tablosu incelendiginde; 14 Meslek Yiiksekokulundan 5
meslek yliksekokulu performansi etkin ¢ikmistir. Bunlar; Simav Meslek Yiiksekokulu, Simav Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Gediz Meslek Yiiksekokulu, Gediz Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Kiitahya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokuludur.

Dumlupinar Meslek Yiiksekokulu 6grenci almadigi i¢in sonucu O ¢ikmustir. Pazarlar Meslek
Yiiksekokulu 0,42 ile performansi en az olan okuldur. Elde edilen bulgulara gore; performans
diisiikliigiiniin baginda yatan temel girdi faktorii, 6grenci sayisi, akademik personel sayisi, idari personel
sayis1, boliim sayist yetersizligi; temel ¢ikti faktorii ise mezun sayisinin yetersizligidir. Yani sirastyla,
Pazarlar, Domani¢ Hayme Ana, Tavsanli, Emet, Saphane, Kiitahya Teknik Bilimler, Hisarcik ve

Altintag Meslek Yiiksekokullar1 performans 6l¢iim sonuglari en az olan okullardir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu sonuglar, calisma kapsaminda yer alan 14 Meslek Yiiksekokulu i¢in &gretim performansi
anlamina gelebilir. Her bir okulun ilgilileri bu sonuglara bakarak performanslarinin nerede olduklarini
gorebilirler. Pazarlar, Domani¢ Hayme Ana, Tavsanli, Emet, Saphane, Kiitahya Teknik Bilimler,
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Hisarcik ve Altintag Meslek Yiiksekokullart mutlak anlamda en iyi olmadiklarini diistinmeli ve en iyiyi

yakalamak i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Etkin olmayan birimlerin referans kiimesi ile etkin olmasi i¢in hangi birimlerin 6rnek alinmasi
gerektigi VZA ile belirlenmistir. Calismadaki girdi ve ¢iktilar1 gdz oniinde bulundurularak, etkin
olmayan karar verme birimleri igin potansiyel iyilestirmeler belirlenebilir. Bu sayede, karar vericiler

birimleri etkin hale getirebilmek i¢in politikalar gelistirebilirler.

leriki calismalar igin, diger fakiiltelerdeki béliimlerin de karar verme birimi olarak kullanilmast,
farkl yillar katilarak Veri Zarflama Analizi yaninda Yapay Sinir Aglar1 gibi zeki yontemler kullanilmasi

ve modele yeni girdi ve ¢ikt1 degiskenleri eklenmesi gibi 6nerilerde bulunulabilir.
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