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Oz

Bu Calismanin temel amaci, Edremit Korfez Bolgesi’'nde faaliyet gosteren zeytin ve zeytin tiriinleri isletmelerinin e-
ticarete bakis agilarimin tespit edilmesidir. Arastirmaya iliskin verilerin elde edilmesinde kolayda ornekleme
yontemiyle segilmis 102 zeytin ve zeytin Urunleri isletmesine YUz yiize anket yontemi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda, crosstabs, gecerlilik, giivenilirlik ve t-testi ve varyans analizleri yapimstir. Isletmelere iliskin
tamimlayici bulgulardan ¢alisan sayisina bakildiginda firmalarim %68,9 'unun 1 ile 19 arasinda kisi istihdam ettigi
goriilmektedir. Isletmelerin hukuki yapilarina bakildiginda ise en yiiksek oramn %31,1 ile sahis isletmesi, olarak
goriilmektedir. Isletmelerin %75,9 unun 15 yildan fazla siiredir faalivette oldugu ve firmalarin %79,3 iiniin web
sitesi sahibi oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica, isletmelerin interneti en fazla “Mesaj, elektronik posta
alma/gonderme” hizmeti i¢in kullandiklar: ve igletmelerin e-ticaretin faydalarimin farkinda olmalarina ragmen
henliz e-ticareti iiriin satis1 i¢in yeterince kullanmadiklar: tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda, igletmelerin
hukuki yapilari, ¢calisan sayilart ve faaliyet siireleri bakimindan e-ticaretten bekledikleri fayda diizeyi a¢isindan
istatistiki olarak anlaml bir fark tespit edilememigtir.

Anahtar Kelimeler: Zeytin ve Zeytin Uriinleri Isletmeleri, E-ticaret, Edremit Korfez Bolgesi.

Abstract

The main purpose of the study is to determine the perspectives of e-commerce of olive and olive products enterprises
operating in Edremit Gulf Region. In order to obtain the data related to the research, face to face survey method
was applied to 102 olive and olive products enterprises selected by easy sampling method. In this study, crosstabs,
validity, reliability and t-test and variance analyses were performed. According to the descriptive findings of the
enterprises, 68.9% of the companies employ between 1 and 19 people. When the legal structures of the enterprises
are examined, it is seen that the highest ratio is individual enterprise with 31.1%. It has been concluded that 75.9%
of the enterprises have been operating for more than 15 years and 79.3% of the companies have web sites. In
addition, it was found that businesses use the internet mostly for, message, e-mail sending / receiving’ service and
although they are aware of the benefits of e-commerce, they do not use e-commerce enough for product sales. As a
result of the research, no statistically significant difference was found in terms of the level of benefit expected from
e-commerce in terms of legal structures, number of employees and duration of operations.
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1. GIRIS

Giinlimiizde teknoloji kullanimi konusunda hizl1 gelismeler ve degisimler tiim alanlara etki ettigi gibi
kisilerin ve isletmelerin ticarete bakis acilarini ve ticaret yapma sekillerini de etkilemistir. Geleneksel
ticari islemlerin en 6nemli kisitlamalar1 arasinda yer alan mekan ve zaman kavramlar1 bir kenara
birakilip, yerden bagimsiz, istenilen her an alisveris imkan1 saglayan e-ticaret geleneksel ticaretin
alternatifi haline gelmistir. internet araciligryla veri transferi sistemini kullanan bir bilgisayar veya
elektronik bir cihaz yardimi ile gergeklestirilebilen elektronik ticaret, geleneksel ticaretin
ulagabilmesinin miimkiin olmadig1 misteri sayilarina ve farkli miisteri profillerine aninda ve yerinde
hizmet verebilme imkani1 sunmaktadir (Zwass, 1996).

Elektronik ticaret, birgok kisi ve kurum tarafindan tanimlanmistir. En basit sekliyle e-ticaret
internet iizerinden is yapmak seklinde veya internet gibi acgik aglar iizerinden, tiiketicilere yonelik
olarak, ticari islem ve 6demelerin yapilmasi olarak tanimlanabilir (Yumusak vd., 2009). Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu'na gore ise e-ticaret, “Mal ve hizmetlerin tiretim, tanitim, satis, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari {izerinden yapilmasidir.”

Kiiresellesme ve artan teknolojik gelismelerin neticesinde Dunyada ve Turkiye’de elektronik
ticarete olan ilgi her gegen giin fazlalasmaktadir. 2014 yilsonu itibariyle kiiresel e-ticaret pazarinin
bliyiikliigi yaklasik olarak 1,7 trilyon dolar diizeyine ulasmistir. Kiiresel 6lgekte lider pazarlar
konumunda olan Cin ve ABD’nin toplam pazar hacmi kiresel e-ticaretin yarisindan fazlasini (%57)
olusturmaktadir. 2015 yilsonu itibariyle internet iizerinden yapilan satislarin toplam perakende
satiglara oran1 Cin’de %9,7, ABD’de ise %9,2 seviyesindedir. Bu oran gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde sirasiyla %7,1 ve %5,1 iken, Tiirkiye’de ise sadece %2 diizeyindedir. Bu durum, yurt i¢i
pazarda 6nemli bir biiyiime potansiyeli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Oztiirk, 2016).

Gelencksel ticarete benzer bir sekilde e-ticaret uygulamasinda da taraflar bulunmaktadir. Bu
taraflarin baslicalari, iireticiler, saticilar, alicilar, komisyoncular, bankalar, sigorta igletmeleri, 6zel
sektor bilisimcileri, nakliyeciler, liniversiteler, sivil toplum 6rgiitleri, noterler, onay kurumlari ve Dig
Ticaret Miistesarlig1 ve Glimriik Miistesarlig1 gibi kuruluslar seklinde siralanabilir (Ulugay, 2012).

Taraflarina gore e-ticaret bes farkli tiirde siralanabilir (Iyiler, 2009):
e Isletmeden-Isletmeye (B2B)
e sletmeden-Tiiketiciye (B2C)
e Tiuketiciden-Tuketiciye (C2C)
e Tuketiciden-Devlete (C2G)
e sletmeden-Devlete (B2G)

Isletmeden-isletmeye (B2B) e-ticaret, isletmeler arasinda gerceklesen iiriin ve/veya hizmetlerin
alim-satimina iligkin is ve islemlerin internet ortaminda yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Giindiiz
vd., 2009). B2B e-ticaret seklinin, herhangi bir araci olmaksizin iiriinii ve bilgiyi elde edebilme,
talepleri hizli bir sekilde karsilayabilme, elektronik pazarin kullanimi, ofis maliyetlerinin az olmasi
ve miisteri memnuniyetini arttirma gibi ¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir (Akgdz, 2009).

Internet araciligryla ticaretin hem firmalar, hem de tiiketiciler icin en elverisli tiir(i isletmeden-
tilketiciye (B2C) e-ticarettir. internet iizerinden aligveris, bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme
imkani, ¢cevrimigci (online) bankacilik ve sigortacilik hizmetleri gibi daha birgok islem bu kapsamda
yapilabilmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2008).

Tiketiciden tuketiciye e-ticaret tirli (C2C), tiiketicilerin cevrimici pazar yapicilar araciligiyla
birbirleri ile aligveris yapma firsat1 saglamaktadir (Laudon ve Traver, 2001). TUketiciden tuketiciye
(C2C) e-ticaret sekli, 6nceki yillarda kontrol ve organize edilmesi ¢ok kolay olmayan internet
uzerinden ikinci el aligverisleri kontrol ve kayit altina alma firsati sunmustur. Aligveris sayist ve
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aligveris tutar1 bakimindan dikkat ¢eken islem hacmine sahip olan bu tip, ticari faaliyet, Urln
miizayedesi ve agik arttirma gibi kendine 6zgii yapilarda kullanilmaktadir (Kir¢ova, 2006).

Kisilerin devlet ile olan iliskilerini e-devlet uygulamas: vasitasiyla ylritmelerini ifade eden
(C2G) tlketiciden-devlete ticaret, gliniimiizde kisiler ile devlet arasindaki iligkilerde taraflarin yerine
getirmesi gereken bazi sorumluluklar1 ve hizmetleri internet ortaminda giivenli bir sekilde yerine
getirmesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Akgoz, 2009).

Firmalarin devlet kurumlari ile olan e-ticaret faaliyetlerini ifade eden (B2G) isletmeden devlete
ticaret tipi, isletmelerin devletle yapmis olduklari alisverislerinden dogan vergi, sigorta primleri gibi
yukumluliklerin internet ortaminda gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir (Erbaslar ve Dokur,
2008). Devlet kurumlar tarafindan belirli zamanlarda yapilan ihalelerin takip edilmesi ve ihale
miiracaatlar1 gibi islemlerin internet araciligiyla gergeklestirilmesi B2G’ye en énemli 6rnek olarak
gosterilebilir (Altinisik, 2003).

Kooperatifgilik Genel Miidiirliigii’niin 2018 yil1 verilerine gore, diinyadaki zeytin Uretiminin %
90’1 Akdeniz havzasinda, geriye kalan %10°u ise Latin Amerika tlkelerinde gergeklestirilmektedir.
Diinyada yaklasik 9 milyon hektar alanda 900 milyon zeytin agacindan yaklasik 17 milyon ton dane
zeytin elde edilmektedir. Diinya sofralik zeytin iiretimi son bes sezonda ortalama 2.5 milyon tonun
Uzerinde seyretmis olup en oOnemli iiretici iilkeler sirasiyla, Ispanya, Yunanistan, Italya ve
Portekiz’dir. Ayrica, Misir, Turkiye, Cezayir, Suriye, Fas ve Arjantin diger dnemli sofralik zeytin
ureticisi llkelerdir. Uretimde AB iilkelerinin pay1 yillara gore degismekle birlikte genellikle %70’ lere
yakin seviyelerdedir. Diinyada sofralik zeytin tretimi ile ilgili ozet bilgiler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Diinyada Sofralik Zeytin Uretimi (Bin ton)

ULKELER 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17*
AB 780,5 794 860 860 847
Turkiye 410 430 390 397 433
Misir 453 400 450,5 470 500
Cezayir 175 208 233,5 233 293
Suriye 134 120 75 150 190
Fas 100 120 100 120 110
Arjantin 60 140 120 50 95
Diger 393 448,5 344 370 406
Toplam 2.512,5 2.660,5 2.573 2.650 2.874

Kaynak: Kooperatif¢ilik Genel Midiirltigii, 2017.

*Tahmin

Tablo 1°e gore, diinya sofralik zeytin iiretimi son bes sezonda ortalama 2.65 milyon ton
civarinda gergeklesmis olup, en 6nemli iiretici tilkeler sirasiyla AB, Misir, Tlrkiye, Cezayir, Fas ve
Suriye olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye’de meyve veren, meyve vermeyen zeytin agaci sayisi, iiretilen sofralik ve yaglik zeytin
iiretim miktarlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2’ye bakildiginda, 2010°da 157.156.000 olan toplam zeytin agaci sayist 2016 yilinda
173.758.000 agaca ulasmis, 2010 yilinda 1.415.000 ton olan zeytin Gretiminin 2016 yilinda 1.730.000
tona ulastig1 gortilmektedir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de Zeytin Agaci Sayis1 ve Zeytin Uretim Miktar1

Agag sayisi (Bin) Uretim (Ton)
Yillar Toplam Meyve Veren Meyve Toplam Sofrahk Yaghk
Vermeyen

2010 157.156 111.398 45.758 1.415.000 375.000 1.040.000
2011 155.427 117.941 37.486 1.750.000 550.000 1.200.000
2012 157.904 120.820 37.084 1.820.000 480.000 1.340.000
2013 167.030 129.161 37.869 1.676.000 390.000 1.286.000
2014 168.997 140.712 28.285 1.768.000 438.000 1.330.000
2015 171.990 144.759 27.231 1.700.000 400.000 1.300.000
2016 173.758 147.404 26.354 1.730.000 430.000 1.300.000

Kaynak: Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii, 2016

Turkiye’de zeytin Uretim alanlar1 Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Tirkiye’de Zeytin Uretim Alanlar:

Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanligi Kooperatif¢ilik Genel Mudiirligii 2016 Yili, Zeytin ve Zeytinyagi Raporu,
2017.

Sekil 1’e gore sirasiyla, Ege, Marmara, Akdeniz, Giineydogu Anadolu Bolgeleri zeytin
tiretiminde Tiirkiye’de 6nde gelen bolgelerdir. Ayrica bu bolgelerde zeytin tiretimi yapilan 6nemli
iller; Aydm, Izmir, Mugla, Balikesir, Bursa, Manisa, Canakkale, Gaziantep ve Mersin’dir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Arastirmanin literatiir kisminda e-ticaret, KOBI’lerde e-ticaretin kullanimi, isletmelerin e-ticarete
bakis acilar1 ve e-ticaretten beklenen faydalara iliskin ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan
caligmalardan bazilarina yer verilmistir.

Marangoz vd. (2012) yapmis olduklari ¢alismada, e-ticaret, web sitesi ve sosyal medya
kavramlar1 ve bu kavramlarin gegmisten giinlimiize gelisim seyirleri ele alinmus, tiiketicilerin web ve
sosyal ag sitelerinden beklentileri tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica, 2010 yilinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren en yiksek ciro yapan 10 e-ticaret isletmesinin (perakendeci) web ve sosyal ag siteleri
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icerik analizi yontemiyle incelenmis ve amaglari ayn1 olan firmalarin e-ticaret Kriterlerini saglamada
benzer 6zellikler tagidigr goriilmiistiir.

Hussein vd. (2019) yaptiklar1 calisma, Tornatzky ve Fleischer tarafindan gelistirilen Cevresel
Modeli (TOE) kullanarak Urdiin'deki KOBI'lerin B2B e-ticaret turiinii kullanma niyetini etkileyen
faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen Urdiin'de imalat sektoriinde faaliyet gdsteren 168 KOBI'ye
yiiz ylize anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda, goreceli iistiinliigiin
algilanan yararlilik iizerinde dogrudan olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle, Urdiin’de imalat sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI'ler i¢in, B2B e-ticarete sahip olmanin
goreceli avantaji ne kadar fazlaysa, KOBI'lerin e-ticaretten algiladiklar1 fayda da o kadar yiiksek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug, goreceli iistiinliigiin yeniligin benimsenmesi iizerinde
olumlu etkileri oldugunu gosteren literatiirdeki diger caligmalar1 desteklemektedir.

Tirkmen ve Songlr’iin (2010) yaptiklari ¢alismada, Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi’nde
(OSTIM) faaliyet gosteren KOBI’lerin elektronik ticareti kullanim durumlari, heniiz e-ticaret
yapmayan isletmelerin e-ticaretten faydalanmama nedenleri ve e-ticaret faaliyetleri olan isletmelerin
e-ticaret yapma sureleri, e-ticareti kullanma tirleri, e-ticaret baglaminda icra ettikleri faaliyetler, e-
ticaret yapma nedenleri ve e-ticaret yaparken karsi karsiya kaldiklar1 problemler incelenmektedir.
Calisma sonucunda, firmalarin e-ticaret kullanimi konusunda bilgilerinin fazla olmadigi ve e-ticaret
yapan firmalarin say1r bakimindan yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Ayrica, e-ticaret
yapmayan firmalarin yapmama nedenleri ile e-ticaret yapanlarin karsilastiklar: problemler benzerlik
gosterdiginden dolayi; e-ticaretin gelismemesine neden olan sorunlarin baslicalari; miisterilerin e-
ticaret islemlerine iligskin gliven duygusunun olusmamasi sonucunda e-ticareti tercih etmemesi, teknik
altyapidaki noksanliklarin heniiz tam olarak giderilmemesi ile konuyla ilgili egitim ihtiyacinin var
oldugu tespit edilmistir.

Cohen ve Kallirroi (2006) yapmus olduklar ¢alisma kapsaminda, KOBI'lerin e-ticaretle ilgili
olarak tiim maliyet boyutlarini dikkate alip almadiklarini arastirmay ve e-ticaretin benimsenmesi ile
ilgili olarak uygun yatirim degerlendirme tekniklerini takip etmeyi ele almislardir. Ayrica, elektronik
ticaret yapan firmalar tarafindan e-ticaret projesiyle ilgili belirli maliyet unsurlart ve yatirim
degerlendirme teknikleri degerlendirilerek KOBI’lerin e-ticaret yatirrmina girmesine neden olan hem
niteliksel hem de niceliksel nedenler ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu baglamda ¢alisma igin
veriler, Yunanistan’da faaliyet gOsteren ve e-ticareti uygulayan 162 firmadan eclde edilmistir.
KOBI’lerle daha biiyiik firmalar arasinda e-ticaretle ilgili maliyetleri g6z 6niinde bulundurma
acisindan dnemli fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla da e-ticaret yapan fakat KOBI olmayan
29 firmadan da veriler alinmistir. Calisma sonucunda ise, arastirma kapsaminda ele alinan firmalarin
e-ticareti yapma slirelerinin ortalama 4 yil oldugu bu siirenin ise geri kalan AB iilkeleri ile
kiyaslandiginda e-ticaret yapma konusunda gecikildigi, firmalarin satiglardan elde ettikleri gelirlerin
yaklagik olarak %10’unun e-ticaretten sagladiklari ve yillik biitgeden e-ticarete ayirdiklari payin ise
yine ortalama %10 oldugu ve bu baglamda e-ticarete ayrilan biit¢e pay1 ile daha fazla satis geliri elde
edilebilecegi sonuglarina ulagilmistir.

Cmar ve Boz (2017) yaptiklar1 calismada, KOBI kavrami agiklanmus, kobilerin diinya ve
Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi, kobilerin ihracata katkisi1 ve kobilerin e-ticaret uygulamalari
ele alimmustir. Antalya ilinde faaliyette bulunan KOBI’lerin e-ticaret faaliyetleri Gizerine bir alan
arastirmas1 yaparak, KOBI’lerin e-ticareti kullamm durumlarin1 tespit etmek ve KOBI’lerin
karsilastigr ihracat problemlerini degerlendirme amaciyla yapilmis olan caligma sonucunda,
firmalarin e-ticaret hakkindaki bilgilerinin yeterli diizeyde olmamasina ragmen, e-ticaretten
bekledikleri fayda diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, isletmelerin ihracat yaparken
karsilastiklar1 sorunlarin baslicalarinin, yeterli sayida nitelikli personelin olmamasi, bilisim
teknolojilerindeki eksiklikler ve ihracata iliskin pazarlama sorunlari oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Stockdale ve Standing (2004) calismalari kapsaminda, e-ticaret devlet tarafindan tesvik
edilmesine ragmen KOBI’lerin e-ticaretten istenilen diizeyde fayda saglayamadiklari ve KOBI’lerin
e-ticaret konusuna heniiz yeterli ilgiyi gostermemesi ele alinmistir. Ayrica, e-pazarlarin giinden giine
biiyiidiigii ve dolayisiyla rekabeti arttirdigi ve bu artan rekabetin KOBI’leri zor duruma
diisiirebilecegi konularina deginilmistir. Buradan hareketle ¢alismada, KOBI’lerin e-pazarlara
giriglerinin Oniindeki engellerin ve e-ticaretin bu isletmeler i¢in Oneminin ortaya konulmasi
amaclanmigtir. Arastirma sonucunda, piyasa yapicilardan destegin az olmasi, standartlarin
konusundaki eksiklikler, tedarik zinciri entegrasyonu ve e-ticaretin faydalarinin tam olarak
anlasilamamasi gibi nedenlerin e-ticaretin gelismesine engel oldugu tespit edilmistir.

Kayahan ve Hepaktan (2016) yapmis olduklari ¢alismada, e-ticaretin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi
arastirilmig, e-ticaretin gelismesini etkileyen unsurlar incelenmistir. Trkiye’nin e-ticaret hacmi ve e-
ticaret hacmini etkileyen faktorler; ekonometrik model kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica,
Turkiye’nin e-ticaretteki mevcut durumuna ve isletmelerin e-ticaret faaliyetlerinde karsilastiklar
problemlere deginilmistir. Arastirma sonucunda, genis sabit bant internet penetrasyon oraninin,
GSYIH’nin, tiiketici giiven endeksinin, kredi ve banka kart: sayismin ve enflasyon oraninin
Turkiye’deki e-ticaret hacmi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, uzun dénemli iliskiyi
6lcen parametrelere gore, e-ticaret islem hacmini; gayri safi yurti¢i hasila, enflasyon, sabit genis bant
internet penetrasyon orani ve kart kullanici sayis1 degiskenleri negatif yonde, tiiketici gliven endeksi
degiskeni ise pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Zaied (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Misir’da KOBI’lerin istihdam sagladigi kisi sayilari
ve iiretimdeki paylar1 acisindan iilke ekonomisine katkisi, e-ticaret yapan KOBI’lerin sayi
bakimindan az olmasi ve e-ticaretin kullanimi 6niindeki engeller ele alinmigtir. Arastirma sonucunda,
KOBI’lerin e-ticareti kullanmalarindaki engellerin baslicalar1; yasal diizenlemelerin eksikligi,
internet giivenligi konusundaki problemler ve KOBI’lerin internet bankacili1 ve web portallarmin
sinirl olarak kullanilmasi olarak ortaya ¢ikmistir.

Ozel (2013) yapmis oldugu calismada, e-ticaretin tanimini, e-ticaretin tarihsel gelisim siirecini,
e-ticaretin taraflarin1 ve Tiirkiye’de tliketiciler acisindan internet ve e-ticaret kullanim durumlari ele
alimmistir. Calismada, Tiirkiye’de gerek diizenli internet kullanimi gerekse hanelerde internet erisimi
yillar itibartyla 6nemli artiglar géstermesine ragmen, AB ortalamasinin oldukga altinda yer aldigi
sonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda, e-ticaret hacminde o6nemli artiglar kaydedilmisse de,
tiketiciler aliskanliklarindan dolay1 geleneksel ticareti tercih etmekte oldugu ve bu nedenle e-ticaretin
avantajlarinin firmalara oldugu kadar, tiiketicilere de anlatilmasi gerektigi sunucu ortaya ¢ikmustir.

Mohan ve Ali (2019) yaptiklar1 ¢alismada, Hindistan’da faaliyet gsteren mikro, kii¢iik ve orta
bliylikliikteki isletmelerin internet pazarlamasi ve e-ticareti gerceklestirmelerinde karsilastiklari
zorluklar ele alinmistir. Arastirma kapsaminda ihtiyag duyulan veriler Hindistan'da faaliyet gdsteren
105 mikro, kiiciik ve orta Olcekli firma ile nitel goriismeler yapilarak elde edilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda ele alinan firmalarin internet
pazarlamasi ve e-ticaret yaparken karsilastiklar1 zorluklarin baslicalari; farkindalik ve yeterlilikteki
eksiklik, mali ve biitce kisitlamalari, {iriin ve/veya hizmetlerin kalitesi, teknik konulardaki aksakliklar
ve giivenlik endisesi olarak ortaya ¢ikmistir.

Isik ve Delice (2007) yaptiklari ¢alisma, Nevsehir ve Karaman illerindeki Kki¢lk ve orta
biiytikliikteki isletmelerin dis pazarlara agilmalart siirecinde karsi karsiya kaldiklari problemleri
inceleyerek, bu problemlerin ¢éziimiinde e-ticaretin faydalarin1 ele almistir. Ayrica bu ¢alismada
KOBI’lerin ihracat sorunlari, e-ticaretten faydalanma durumlari ve beklentileri ile ilgili elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Calismada anket ¢alismasinin uygulandigi illerde faaliyet gosteren
KOBI’lerin ihracat potansiyellerinin olmasina ragmen bu potansiyeli degerlendiremedikleri ve e-
ticaret konusunda da yeterli bilgiye sahip olmadiklar tespit edilmistir.

Xena ve Rahadi (2019) yapmis olduklar1 c¢alismada, ulusal ve uluslararast yapilan
calismalardan elde ettikleri sentez sonucunda KOBI’lerin 6deme sistemlerini gelistirmek icin e-
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O0deme sisteminin benimsenmesini etkileyen 6 bagimsiz degiskeni ele almislardir. Bu degiskenler
strasiyla; performans beklentisi, kiiltiir, teknolojinin kabul edilme durumu, sosyal etki, giivenlik ve
basar1 beklentisidir.

Aksoy (2006) yapmis oldugu calismada, tiiketicilerin e-ticarete ve e-ticaret uygulamalarina
yonelik tutumlar1 ele alinmaktadir. Bu baglamda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Zonguldak
merkez ilgesinde yasayan 344 kisiye uygulanan anket calismasinda kisilerin internet kullanim
sikliklar1, nedenleri ve e-ticarete iligkin tutumlarmma yonelik sorular sorulmustur. Sonu¢ olarak
aragtirmaya katilan kisilerin elektronik pazarlarda bulunmaktan hoslandiklari, fakat kendileri i¢in risk
icerdiklerini diistindiikleri e-ticaret islemlerini yapmak konusunda istekli olmadiklari tespit edilmistir.

Ramirez vd. (2019) kisilerin e-ticaret alisveriglerindeki egilimleri tespit etmek amaciyla
yaptiklar1 galismada, kislerin yas, cinsiyet ve egitim durumlari gibi demografik dzelliklerinin hedonik
ve faydaci tliketimleri iizerinde etkisi olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma i¢in gerekli veriler,
tesadufi olmayan érnekleme yontemlerinden birisi olan kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 788
kisiye yiiz yiize anket uygulanarak elde edilmistir. Calisma sonucunda ise, kisilik tiiriiniin ¢evrimigi
aligverigleri etkiledigi goriimiistiir.

Cilan ve Kuzu (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de interneti kullanarak aligveris
yapan Kkisilerin hangi tiir iiriinlere veya hizmetlere yoneldiklerini, e-ticaretle ilgili olarak hangi
problemlerle karsilastiklarini ve internet araciligiyla aligveris yapmayan kisilerin aligveris yapmama
nedenlerini demografik o6zellikleri de goz Onilinde bulundurarak incelemeyi amaglamislardir.
Kategorik veri analizi yontemlerinin kullanildig1 arastirma sonucunda ise 2012 yili itibariyle hane
halki internet kullanma oraninin %47,2’ye ulastig1 ancak internet kullanan kisilerin %76,2’sinin
internet lizerinden aligveris yapmadiklar ortaya ¢ikmaistir.

Scupola (2003) yapmis oldugu calismada, italya’da kiiciik isletmelerde e-ticaretin adaptasyonu
ve uygulanmasinda cevresel, orgiitsel ve teknolojik faktorlerin etkisinin olup olmadigini ele
almmastir. Caligma sonucunda ise, ¢cevresel etkilerin e-ticaretin kabul edilmesinde ve uygulanmasinda
kilit bir rol oynadig1 ve bu gevresel faktorlerin baslicalarinin devlet miidahalesi, kamu, rakipler ve
tedarik¢ilerden gelen baskilar oldugu goriilmiistiir.

Altintag vd. (2006) yaptiklar1 ¢aligmada, e-ticaret engellerinin Turkiye’de faaliyet gdsteren
kiicik ve orta Olcekli isletmelerin e-ticareti kullanma egilimleri tizerindeki etkisini tespit etmeyi
amaclamislardir. Arastirmanin evreni, Tiirk Ihracatcilar Birligi’ne kayitli olan 3000 adet kiiciik ve
orta Olgekli isletmeden olusmaktadir. Arastirma i¢in gerekli olan veriler web tabanli anket yoluyla
elde edilmis ve aragtirma kapsaminda 204 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma
kapsaminda-igletmenin kiiltiirel adaptasyonunun yonetimin e-ticaret destegini pozitif etkilemedigi,
isletmenin teknolojik uyumsuzlugu yonetimin e-ticaret egilimini negatif yonde etkiledigi ve
isletmenin siire algisina yonelik belirsizligi yonetimin e-ticaret egilimini negatif yonde etkiledigi
sonuclarina ulagilmistir.

Tung ve Yiiksekbilgili (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren 5
yildizli termal otellerde e-ticaret kullanimin1 tespit etmek maksadiyla Tiirkiye’de turizm belgeli 32
adet 5 yildizli Termal Otel’in 30 tanesini bu arastirma kapsaminda incelemislerdir. Ele alinan bu
otellerin %30’luk bir kisminda ¢evrimigi 6deme imkaninin olmamasi otellerin hem miisteri kaybina
hem de mevcut miisterinin internet iizerinden rezervasyon yapan araci kuruluglara kaymalarina neden
oldugu ve ele alinan igletmelerin e-ticareti kullanimlarinin istenilen yeterlilik ve nitelikte olmadigt
tespit edilmistir.

Sharma (2014) yapmis oldugu ¢alisma, KOBI’ler tarafindan e-ticaretin benimsenmesindeki
kolaylastiric1 ve zorlastiric1 faktorleri tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda ihtiyag
duyulan veriler, kolayda 6rnekleme ydntemiyle se¢ilmis olan 200 KOBI yoneticisi ve/veya sahibine
uygulanan yiiz yiize anket yardimiyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda, e-ticareti kolaylastirici
faktorlerin baglicalari {irlin ve hizmetlerin niteligi, yeni pazarlara erisim imkani, artan rekabet, miisteri
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talepleri ve teknik degisime ayak uydurabilme yetenegidir. E-ticaretin 6niindeki engellerin baslicalari
ise; finansal kaynaklarin yetersizligi ve yiiksek maliyetler, e-ticareti stirdirmek icin gerekli zaman ve
calisma siirelerindeki yetersizlik, internet teknolojilerindeki deneyimsizlik ve guvenlik konusundaki
endiselerdir.

Gedik (2017) yapmis oldugu calismada, KOBI yéneticilerinin bilisim teknolojileri kullanim
dizeylerini, e-pazarlama amagclarin1 ve e-pazarlamaya gecis engelleriyle ilgili diisiincelerinin e-
pazarlama performansi iizerindeki etkilerini ele almistir. Arastirma kapsaminda Konya Sanayi
Bolgesi’nde faaliyette bulunan web sitesine sahip 172 isletmeye ulasilmistir. Aragtirma sonucunda,
bilisim teknolojisini yiiksek diizeyde kullanan ve internet araciligiyla yiiksek miktarda satig yapan
isletmelerin, daha iyi e-pazarlama performansi gosterdikleri ve e-pazarlamayi kullanan kobilerin
kullanmayan KOBI’lere gére rekabet iistiinliigii sagladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Terzi ve Gokge (2017) yaptiklart ¢aligmada, e-ticaretin gelisim diizeylerini ve e-ticarette
kullanilan pazarlama stratejilerinin ekonomi iizerindeki etkilerini tespit etmeye c¢alismislardir. Bu
baglamda, arastirmada ekonomik gostergelerden faydalanilmis ve anket yontemi uygulanilmistir.
Calismada, e-ticaretin diinyada ve Turkiye’de 6nemli bir ivme kazandig1 ve pazarlama stratejilerinin
hem makroekonomik hem de mikro ekonomik agidan ekonomi tlizerinde pozitif bir etkide bulundugu
tespit edilmistir.

Karim ve Gide (2018) yapmus olduklar1 calisma, Avustralya’da faaliyet gdsteren KOBI’lerin e-
ticareti uygulamalarindaki baslica engelleri ve firmalara sagladigi faydalar tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda, konuyla ilgili makale, bildiri, sektor raporlar1 ve e-ticarete iliskin
cesitli raporlardan yararlanilmistir. Arastirmaya iliskin bulgular, e-ticaretin KOBI’lere sagladigi en
biiyiik faydalarin iletisim, pazar ve lirlin aragtirmalar1 i¢in bilgi toplama araci olmasidir. Arastirmanin
bir diger sonucu ise maliyetin e-ticaret oniindeki bir engel olmadigidir. Bunlara ilaveten dikkat ¢eken
diger bir sonug ise, e-ticaretin isletme sahiplerinin ¢alisma saatlerini diisiirmesi ve satiglar1 arttirmak
icin sosyal iligkileri gelistirme avantaji saglamasidir.

Icigen ve Kutlu (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada, e-ticaretin ortaya ¢ikisi, gelisimi, araclari
ve Tiirkiye’deki uygulamalar1 ele alinmistir. Aragtirmada, tiiketicilerin seyahat acentelerinin internet
islemlerini ne derecede kullandiklarim1 ve hizmet kalitesi algilamalarini tespit etmeyi
amaclamiglardir. Bu baglamda, kolayda 6rnekleme yontemiyle sec¢ilmis 214 e-hizmet miisterisiyle
gerceklestirilen anket ¢alismasi ile veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda, agirlikli olarak detayl
bilgi ve yonlendirilme ihtiyact nedeniyle Orneklem grubunun e-ticarete yiliksek bir egilim
gostermedigi tespit edilmistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, Edremit Korfez Bolgesi’nde faaliyet gdsteren zeytin ve zeytin {iriinler isletmelerinin
e-ticarete bakis acilarinin tespiti amaglanmistir. Bu baglamda, Edremit Korfez Bolgesi’nde faaliyet
gOsteren zeytin ve zeytin {lirlinleri isletmelerinin e-ticaret kullanim durumlari ve e-ticaretten
bekledikleri fayda ele alinmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin ana kiitlesi Balikesir’de korfez bolgesinde faaliyet gdsteren zeytin ve zeytin iiriinleri
isletmeleridir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu; isletmelerin tanimlayici
ozelliklerini ve isletmelerin elektronik ticarcte bakis agilarini belirlemeye yoOnelik sorulardan
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olusmaktadir. Isletmelerin e-ticarete bakis acilarini tespitinde yararlanilan dlgek Yildirim’dan (2011)
alimmustir.

Arastirmanin evrenini; Edremit, Burhaniye ve Ayvalik Ticaret Odasi’na kayitli olan 150 adet
zeytin ve zeytin Urunleri firmasi olusturmaktadir.

Anket formlar1 102 zeytin ve zeytin {iriinleri isletmeleri ile yUz yUze gorisiilerek
doldurulabilmistir. Ancak, 87 anket formu tam ve dogru olarak kabul edilmistir. 15 anket formu ise
kapsam disinda tutulmustur.

SPSS 22 paket programi kullanilarak arastirmaya iliskin crosstabs, gecerlilik, giivenilirlik ve
varyans analizleri yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Arastirmada, Edremit Korfez Bolgesi'nde faaliyet gosteren zeytin ve zeytin iiriinleri isletmelerinin
hukuki yapilari, ¢alisan sayilar1 ve faaliyet siirelerine gore e-ticaretten bekledikleri fayda duzeyleri
acisindan anlamli bir fark olup olmadigina yonelik hipotezler gelistirilmistir. Hipotezlerin
olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi literatiirdeki benzer ¢aligmalardan faydalanilmistir. Yildirim
(2011) ¢aligmasinda, firmalarin e-ticaretin saglayacagi katma degerin farkinda olduklari
goriilmektedir. Cilan ve Kuzu (2013) yapmuis olduklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de e-ticaret her ne kadar
hizli gelisme gosterse de halen beklenen diizeyde olmadigini, internet kullanicilarimin sadece
%?23,8’inin kisisel amaglarla internetten aligveris yaptiklarini tespit etmislerdir. Bellek (2016) yaptigi
caligmada, e-ticaretin arastirma kapsamindaki isletmelerin is yapma hizin1 artirdidi, siparis, tedarik
ve ddeme gibi siireglerini hizlandirdig1 sonucuna ulasmistir. Ouali (2015) yapmis oldugu ¢alismada
e-ticaretin uluslararasi ticarette sinirlar1 ortadan kaldirarak satici konumundaki sirketlere sinirsiz bir
misteri potansiyeli sagladigi, ayn1 zamanda tliketicilere de sinirsiz {iriin se¢enegi ulasma imkani
sundugu sonucuna ulagmigtir.

Ha: Isletmelerin ¢alistirdiklari kisi sayisi ile e-ticaretten bekledikleri fayda diizeyleri agisindan
aralarinda anlamli bir fark vardir.

Ha: isletmelerin hukuki yapist ile e-ticaretten bekledikleri fayda diizeyleri agisindan aralarinda
anlamli bir fark vardir.

Hs: Isletmelerin faaliyet siireleri ile e-ticaretten bekledikleri fayda diizeyleri acisindan
aralarinda anlamli bir fark vardir.

4. BULGULAR
4.1. Isletmelere Iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Tablo 3: isletmelerin Calisan Sayis1 Dagilim1

Calisan Sayis1 (Kisi) Frekans (n) Y Uzde (%)
1-19 60 68,9

20 ve Uzeri 27 31,1
Toplam 87 100,00

Tablo 3’de arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayisi ele alinmistir. Buna gore, firmalarin

%68,9°u 1-19 kisi, %31,1°1 ise 20 ve lizerinde kisi istthdam etmektedir.
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Tablo 4: Isletmelerin Hukuki Yapist

Hukuki Yapi Frekans (n) Y Uzde (%0)
Sahis igletmesi 27 31,1
Anonim girket 24 27,5
Limited sirket 24 27,5
Diger 12 13,9
Toplam 87 100,00

Tablo 4’de aragtirmaya katilan isletmelerin hukuki yapilarina gore dagilimlar: ele alinmistir.
Buna gore, arastirmaya katilan 87 isletmeden 27’s1 (%31,1°1) sahis isletmesi, 24’1 (%27,5’1) anonim
sirket, 24’1 (%27,5°1) limited sirket ve 12’si (%13,9°u) ise diger (adi ortaklik, kooperatifcilik vb.)
hukuki yapiya sahiptir. Buradan hareketle, calisma kapsamindaki isletmelerin yaridan fazlasinin
sermaye isletmesi oldugu gozlenmektedir.

Tablo 5: isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi (Yil) Frekans (n) Y Uzde (%)
1-15 yil 21 24,1

16 yil ve iizeri 66 75,9
Toplam 87 100,00

Tablo 5’de arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siirelerine gore dagilimlar ele alinmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 87 firmadan 21’1 (%24,1°1) 1-15 yil ve 66’s1 (%75,9’u) ise 16 yil ve
Uzeri suredir faaliyet gostermektedir. Bu baglamda, isletmelerin yaklasik olarak tigte ikisinin 16 yil
ve daha fazla siiredir faaliyetlerine devam etmekte olduklari tespit edilmistir.

Tablo 6: Isletmelerin Interneti Kullanma Amaclari

Kullanim Nedenleri Evet Hayir Toplam
Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi toplama 36 51 87
Mesaj, elektronik posta alma/génderme hizmetleri 66 21 87
Uriin/hizmet satis1 gerceklestirme 45 42 87
Uriin/hizmet siparisi verme/alma islemi 39 48 87
Uriin/hizmet tanitimu, ilan verme ve katalog yaymlama hizmetleri 30 57 87
Diger isletmeler/bayiler ile olan ticari faaliyetler 24 63 87
Diger 15 72 87

Tablo 6’da arastirma kapsamindan ele alinan firmalarin interneti kullanim amaglari ele
almmuastir. Buna gore, firmalarin interneti kullanim nedenlerinden en yaygini “Mesaj, elektronik posta
alma/gonderme hizmetleri” olarak ortaya c¢ikmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda ele alinan
isletmelerin yaklasik olarak yarisinin internet iizerinden “Uriin/hizmet satis1” gerceklestirmedikleri
g6ziukmektedir.

Tablo 7°de arastirmaya katilan firmalarin web sitesine sahiplik durumlari ele alinmistir. Buna
gore, firmalarin 69 tanesi (%79,3’0) web sitesine sahipken, 18’1 (%20,7’si) ise bir web sitesi sahibi
degillerdir. Buradan hareketle, isletmelerin birgcogunun web sitesi sahibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Isletmelerin Web Sitesi Sahiplik Durumlari

Sahiplik Durumu Frekans (n) Y Uzde (%)

Evet 69 79,3

Hayir 18 20,7

Toplam 87 100,00
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Arastirma kapsaminda ele alinan isletmelerin e-ticarete bakis acilarina iliskin degerler Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8: Isletmelerin E-Ticarete Bakis Acilart

Kesinlikle
Katihyorum

Isletmelerin E-Ticarete Bakis Acilar

Orta Dlzeyde
Katihyorum
Katihyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

S
(=)
>
S
(=)
>
S
o
>
S
)\
S
o
>

E:Tlcaret icin firmalar tarafindan yeterli 16183 |22 253 |43 |495| 6 | 69
biitce ayrilmaktadir.
E-Ticaretin finansmani i¢in mevcut

banka destekleri yeterli olmaktadir. 141161 3113561343911 8 1 92
E-ticaretin gelecekte, ticaret hacmi
icindeki payinin daha fazla olacagina 6169|6696 |69 34]391]|35]|40,2
inaniyoruz.

Firmalarin e-ticaret faaliyetlerinden elde
edecegi karlilik diizeyi orta vadede - - 3134 ]61]69|63|725|15]|17,2
kendisini gostermelidir.

E-ticaret; mal ve hizmetlerin Gretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin 3134|334 |12]138|57|655 12139
telekomiinikasyon aglari iizerinden
yapilmasidir.

Tablo 8’e bakildiginda, “E-ticaret icin firmalar tarafindan yeterli biitge ayrilmaktadir.”
ifadesine firmalarin 43’iiniin (%49,5°1) orta diizeyde katildigi, “E-ticaretin finansmani i¢in mevcut
banka destekleri yeterli olmaktadir.” ifadesine firmalarin 34’iiniin (%39,1°1) orta diizeyde katildig:
goriilmektedir. Firmalarin 63’iiniin (%72,5°1) “Firmalarin e-ticaret faaliyetlerinden elde edecegi
karlilik diizeyi orta vadede kendisini gostermelidir.” ifadesine “Katiliyorum” se¢enegini isaretlemesi
dikkat cekmektedir. Bu bulgulardan hareketle, firmalarin e-ticaret i¢in yeterli biitge ayirmadiklar1 ve
e-ticarete iligkin banka desteklerinin yeterli diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

4.2. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik A¢iklayic1 Faktor Analizi

Bu boliimde 6lgegin gecerliligini tespit etmek icin agiklayici faktor analizine ve giivenilirligini tespit
etmek i¢in ise Cronbach’in alfa katsayilarina bakilmstir.

Arastirma kapsaminda ele alinan isletmelere uygulanan anket c¢alismasinda e-ticaretten
beklenen fayda degiskenine iliskin degerler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9 irdelendiginde, e-ticaretten beklenen fayda degiskenine iliskin faktér analizinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem yeterlilik katsayist 0,84 tiir.
Barlett kiiresellik testinin p degeri ise 0,001 (p<0,05) olarak elde edilmistir. Agiklanan varyans
acisindan (%63,10) e-ticaretten beklenen fayda degiskeni i¢in degerin iyi denilebilecek dlciitlerde
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Arastirma Degiskenine Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

. Faktor w Aciklanan Cronbach
Ifadeler yukleri Ozdeger Vafyans (%) Alfa(a) KMO P
BF1 0,923
BF2 0,912
BF3 0,888
BF4 0,798 4,42 63,10 0,76 0,84 0,001
BF5 0,732
BF6 0,622
BF7 0,620

(BF1: Firmamizin stok maliyeti azalmaktadir, BF2: Uriin/Hizmet dagitim maliyeti diismektedir, BF3: Dagitim
stirecini hizlandirmaktadir, BF4: Miisterilerimize tirtin, hizmet ve mevzuatin ilan ve bilgilendirme stiregleri
kolaylastirmaktadr, BF5: Diger firmalar ile olan ticari faaliyetlerimizde bilgi akisint hizlandirmaktadir, BF6:
E-Ticaret firmamizin personel giderlerini azaltmaktadwr, BFT: 7/24 erisim imkdni saglamaktadir.)

Arastirma kapsaminda, Edremit Korfez Bolgesi’nde faaliyet gosteren zeytin ve zeytin {iriinleri
isletmelerinden elde edilen verilerle hukuki yapilar1 agisindan e-ticaretten beklenen fayda dizeyi
tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore E-Ticaretten Bekledikleri Fayda Diizeyi

Istatistik Sonuclar
Hukuki Yap1 _
N X o F df p

Sahuis isletmesi 27 3,98 0,58

Anonim sirket 24 3,91 0,44

Limited sirket 24 3,89 0,46 1,774 3 0,15
Diger 12 3,33 1,26

TOPLAM 87 3,87 0,63

Tablo 10’a bakildiginda, isletmelerin hukuki yapilarna gore e-ticaretten bekledikleri fayda
diizeyi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0,05).

Arastirma kapsaminda ele alinan firmalarin faaliyet siireleri agisindan e-ticaretten bekledikleri
fayda diizeyleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore E-Ticaretten Bekledikleri Fayda Diizeyi

) ) Istatistik Sonuclar
Faaliyet Suresi _
N X o F t df p
1-15yl
y 21 3,73 0,18 13285 | -1151 | 85 0,25
16 yil ve iizeri 66 3,91 0,71

Tablo 11 incelendiginde, isletmelerin faaliyet siirelerine gore e-ticaretten bekledikleri fayda
diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0,05).

Arastirma kapsaminda ele alinan firmalarin galisan sayilar1 bakimindan e-ticaretten bekledikleri
fayda diizeyleri Tablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12: isletmelerin Calisan Sayilaria Gore E-Ticaretten Bekledikleri Fayda Diizeyi

Istatistik Sonuclar
Calisan Sayisi _
N X o F t df D
1-19 Kkisi
_,s - 60 390 044 0,605 2,232 2 0,43
20 ve Uzeri 27 3,79 0,91

Tablo 12 irdelendiginde, isletmelerin calisan sayisina gore e-ticaretten bekledikleri fayda
diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0,05).

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma, zeytin ve zeytin {riinleri isletmelerinin e-ticarete bakis acilarii tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, arastirma Balikesir Ili Edremit Korfez Bolgesi’nde faaliyet
gosteren zeytin ve zeytin lriinleri isletmelerine yonelik olarak yapilmistir.

Arastirma kapsaminda, e-ticaretin tanimi, 6nemi ve e-ticaretin tiirlerine deginilmistir. Ayrica,
dinyada ve Tirkiye’de e-ticaretin toplam ticaret igerisindeki payina ve Tirkiye’nin bu baglamda
potansiyelinin oldugu ortaya konulmaya calisgilmistir. Bunlara ek olarak Diinya’da ve Tiirkiye’de
zeytin Uretimine ve Edremit Korfez Bolgesi’nin zeytin ve zeytin dretimindeki yeri ve énemi ele
alinmugtir.

Bu baglamda, arastirmada, 102 isletmeye ulasilabilmis, ancak eksik ve hatali anketler nedeniyle
87 isletme iizerinden gerekli analizler yapilmistir. Isletmelere iliskin tanimlayici bulgulardan calisan
sayisina bakildiginda firmalarin %68,9’unun 1 ile 19 arasinda kisi istthdam ettigi goriilmektedir.
Isletmelerin hukuki yapilarina bakildiginda ise en yiiksek oranin %31,1 ile sahis isletmesi, olarak
goriilmektedir. Isletmelerin %75,9’unun 15 yildan fazla siiredir faaliyette oldugu ve firmalarin
%79,3 liniin web sitesi sahibi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, isletmelerin interneti en fazla
“Mesaj, elektronik posta alma/gonderme” hizmeti igin kullandiklart ve isletmelerin e-ticaretin
faydalarinin farkinda olmalarina ragmen henliz e-ticareti iiriin satis1 i¢in yeterince kullanmadiklar
tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda, isletmelerin hukuki yapilari, c¢alisan sayilar1 ve faaliyet siireleri
bakimindan e-ticaretten bekledikleri fayda diizeyi agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu sonug isletmelerin ¢alisan sayilari, hukuki yapilar1 ve faaliyet siirelerindeki
farkliliklarin e-ticaretten beklentilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden olusturmadigi
seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen veri deneyimlerden yola ¢ikilarak isletmelere yonelik oneriler
e-ticareti daha nitelikli olarak kullanarak e-ticaretin faydalarindan daha fazla yararlanilmali,
arastirmacilara yonelik oneriler ise arastirmanin daha fazla sayida zeytin ve zeytin iirlinleri isletmesi
ile ve farkli bolge ve illerde yapilmasidir. Ciinkii arastirmanin kapsami genisletilerek daha objektif
ve genelleyici sonugclar ortaya konulabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

THE PERSPECTIVE TO THE E-COMMERCE OF ENTERPRISES OLIVE AND OLIVE
PRODUCTS OPERATING IN EDREMIT GULF REGION

Background:

Today, rapid developments and changes in the use of technology have affected all fields as well as the
perspectives of individuals and businesses and their ways of doing business. The concepts of space and time,
which are among the most important constraints of traditional commercial transactions, have been put aside
and e-commerce has become an alternative to traditional commerce, makes the place independent, provides
shopping at any time.

By definition, e-commerce is the process of conducting business transactions and payments for consumers
through the internet or through open networks such as the internet.

With globalization and increasing technological advances result interest in electronic commerce not only in
Turkey but also in the world and its significance increase day by day. China and the US, which are globally
leading markets, account for more than half (57%) of global e-commerce. As of year-end 2015, the ratio of
internet sales to total retail sales was 9.7% in China and 9.2% in the USA. While this ratio improved 7.1% and
5.1% respectively when you compare with previous ratios, in this amount is only 2% in Turkey. This reveals
a significant growth potential in the domestic market (Oztiirk, 2016).

90% of the olive production in the world is in the Mediterranean basin and the remaining 10% is in Latin
American countries. Approximately, 17 million tons of olives are obtained from 900 million olive trees in 9
million hectares of land in the world. World olive production table has been more than 2.5 million tons in the
last five seasons and the most important producer countries are Spain, Greece, Italy and Portugal, respectively.
In addition, Egypt, Turkey, Algeria, Syria, Morocco and Argentina are the other important line item as olive
producing countries.

Looking at the literature on e-commerce, Yildirim (2011) shows that firms are aware of the added value that
e-commerce will provide. Cilan and Kuzu (2013) study had been done, although e-commerce, although the
rapid developments in Turkey that in the current expected levels, internet users just have determined they do
shopping on the internet for personal reasons of 23.8%. Bellek (2016) concluded that e-commerce increases
the speed of doing business and accelerates the processes such as order, supply and payment. Ouali (2015)
concluded that e-commerce provides boundless customer potential for vendor companies by eliminating the
boundaries in international trade and also offers consumers the opportunity to reach unlimited product options.

Research Purpose:

In this study, it is aimed to determine the perspectives of e-commerce of olive and olive products enterprises
operating in Edremit Gulf Region. In this context, the use of e-commerce and the benefits expected from e-
commerce by the olive and olive products enterprises operating in the Edremit Gulf Region are discussed.

Methodology:

The main sample of this research is the olive and olive products enterprises operating in the gulf region in
Balikesir. The universe of the research; Edremit, Burhaniye and Ayvalik Chamber of Commerce registered
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150 olives and olive products companies constitute. The questionnaire forms were completed by face-to-face
interviews with 102 olive and olive products businesses. However, 87 questionnaires were accepted as fully
completed and accurate. Therefore,15 questionnaires were excluded. The crosstabs, validity, reliability and
variance analyzes of the research were conducted using SPSS 22 package program.

In this study, hypotheses have been developed to determine whether there is a significant difference in the
level of benefits expected from e-commerce in terms of legal structure, number of employees and duration of
operations of olive and olive products enterprises operating in Edremit Gulf Region.

Hi: There is a significant difference between the number of people employed by enterprises and the level of
benefit they expect from e-commerce.

Hy: There is a significant difference between the legal structure of businesses and the level of benefit they
expect from e-commerce.

Hs: There is a significant difference between the duration of activities of businesses and the level of benefits
they expect from e-commerce.

Findings:

When the purposes of the internet usage of the companies examined in the scope of the research are examined,
the most common reason of the companies using the internet has emerged as “Message, e-mail receiving /
sending services. In addition, it was seen that approximately half of the enterprises covered by the research do
not perform “product / service sales” over the internet.

Considering the companies having a website, 69 (79.3%) of the companies have it, while 18 (20.7%) of them
do not own a website. From this point of view, it becomes evident that most of the businesses own their own
websites.

o No statistically significant difference was found in terms of the level of benefit expected from e-
commerce by the number of people employed (p> 0.05).

o No statistically significant difference was found in terms of the level of benefit expected from e-
commerce according to the legal structures of the enterprises (p> 0.05).

e There was no statistically significant difference in terms of the level of benefit expected from e-
commerce according to the duration of operations (p> 0.05).

According to the above results, hypotheses Hi, Hz, Hs were rejected.

Conclusions:

Within the scope of the research, necessary analyzes were conducted on 87 enterprises. As a result of the
research, no statistically significant difference was found in terms of the level of benefit expected from e-
commerce in terms of legal structures, number of employees and duration of operations. This result can be
interpreted as the differences in the number of employees, legal structures and operating periods of enterprises
do not cause a statistically significant difference in their expectations from e-commerce.

Based on the data experiences obtained from the research, the recommendations for the enterprises should be
utilized more by using the e-commerce in a more qualified way and similar studies can be conducted about
this topic in different regions and provinces about olive and olive products enterprises and because the scope
of the research can be expanded and more objective and generalizing results could be revealed.
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