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GIRiS

“Degisim” ve “kiiresellesme” yeni ortaya ¢ikmis kavramlar olmamasina ragmen,
giiniimiizde degisim ve kiiresellesmenin hizi ve siddeti olduk¢a artmis durumdadir. Bu
nedenledir ki, “kiiresellesme” ve “degisim” lizerinde en ¢ok konugulan, tartisilan konula-
rin basinda gelmektedirler. Zaten basli basina kiiresellesme bir degisim siirecidir ve
teknolojik, ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, hemen her alandaki degisimi ifade etmek
icin kullanilan bir sozciik haline gelmistir.

Kiiresel ekonominin etkisi, yogun rekabet, teknolojik gelismeler, iiriin/hizmet
cesitliligi, degisen, bilinglenen tiiketici, ¢alisanlar ve toplumlar, vb. unsurlarin etkisi
nedeniyle orgiitler i¢ ve dis gevrelerlndekl degisime uyum saglama yolu ile yagamlarmi
surdiirmektedirler. Ozellikle kiiresellesmenin politik, teknolojik, ekonomik ve sosyal
alanlarda ortaya ¢ikardigi yeni olusumlar sanayi yapilarinda, piyasaya siiriilen {iriinlerde,
is yapma ve rekabet bicimlerinde “siirekli degisimi” gerekli kilmaktadir. Degisim sonucu
isletmelerin cevrelerinde ortaya cikan firsatlari yakalamalari, tehditlerin ise {istesinden
gelebilmeleri gerekmektedir. Isletmelerde yapilacak yeniliklerin ve uygulanacak yeni
stratejilerin isabetli olmasi ve isletme caliganlarinca kolayca benimsenmesi, direngle
karsilagilmamasi da gerekmektedir. Bu noktada bunu gerceklestirecek olan yaklagimin i¢
ve dig Orgiitsel iletisim ¢abalarinin biitiinlestirilmesi oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismada orgiit kavramu ile kar amagl igletmelerin yani sira, kar amaci giitmeyen
dernekler, kuliipler, kamu kurumlari, siyasi partiler gibi ¢esitli kurum ya da kuruluglar
da ifade edilmektedir.

TOPLUMSAL VE ORGUTSEL DEGISiM

Unlii gelecek bilimci Alvin Toffler, “Ugiincii Dalga” adli eserinde toplumsal
degisimi birbirini takip eden dalgalar benzetmesi ile agiklamaktadir. Birinci dalga,
insanlarin  kiigiik topluluklar halinde yasadigi, avcilik, hayvancilik ve tarimla
ugrastlklarl yaklagik olarak M.O. 8000-M.S. 18.yiizyil arasinda kalan ve “Tarim
Devrimi” olarak adlandirilan dénemdir. 18. yiizyilin baslarindan itibaren ortaya ¢ikan ve
Birinci Dalga’nin etkisini azaltan sanayilesme hareketleri, “Sanayi Devrimi” ile
degisimin ikinci dalgasi olugsmugtur. Buhar makinalarindan endiistride yararlanilmasi ile
kitlesel iiretimin baglamas1 donemin en belirleyici 6zelligidir. Sanayi toplumuna gegisle
birlikte yeni bir ekonomik ve sosyal yap1 da olusmustur. Ugiincii dalga ise sanayi odakli
somut {riinler iireten toplumlarin, insanlarin daha soyut ihtiyaglarini karsilayan ve bunu
gergeklestirirken, fiziki kaynaklardan cok bilgiyi kullanan toplumlara gegcisiyle ba
slamistir. Ugiincli Dalga’nin en 6nemli 6zelligi bilginin yaygin bir sekilde tiim alanlarda
kullanilmasi, iletisim ve bilgisayar sistemlerinin yagantimizin ayrilmaz bir pargasi
olmasini saglayan “Enformasyon Devrimi” niteligi tasimasidir (Toffler, 1996: 31-38).
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Tarihsel siire¢ i¢inde makro Olgekte yasanan biitiin toplumsal ve ekonomik
degisimler, mikro 6lgekte orgiitsel degisimi de yaratmaktadirlar. Bugiin i¢in toplum
bilimciler “Bilgi Toplumu”ndan soz ederken, yonetim bilimciler de “Bilgi Yogun
Orgiitlerden” s6z etmektedirler.

Orgiitsel degisime sebep olan baslica kosullar sunlardir (Yamamoto, 2003: 34):

= “Kiiresellesme ile birlikte degisen demografik yapi (calisanlarin dil, irk, kiiltiir
farkliliklar)

= Miisterinin bilinglenmesi ve beklentilerinin yiikselmesi (kalite, hizli servis,
ucuzluk, {irlinde estetik deger, giivenilirlik v.b. ni istemesi)

= Artan rekabet, kiiciilen pazar paylar1 ve pazar pay1 kapma yarisi,

= Kiiresellesmeden etkilenen hukuki ve politik kosullar,

= Yeni teknoloji kullaniminin yayginlagmasi,

= Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, dijital ortamin yarattig1 olanaklar,

* {letisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler,

* Yogun iletisim ortaminin neden oldugu iletisim kirliligi,

= Mesaj giivenilirliginde diisiis,

= Geleneksel iletisim kanallarin etkisinde azalma,

= Miisterilerin deger ve beklentilerinde yiikselme ve bunun alis veris aligkanliklarimi
etkilemesi,

* Insan haklari, cevre v.b. konulardaki gelismelerin isletmeleri etkilemesi
sebebiyle organizasyonlarda insana ve dogaya sayginin 6nem kazanmast,

= Miisteri degerinin igletmeler yapacagi katkinin farkina varilmasi”.

Yukarida s6zii edilen faktorlere daha baskalar1 da eklenebilir, ancak 6nemli olan
degisim sonucu orgiitlerin ¢evrelerinde ortaya ¢ikan firsatlari yakalamalari, tehditlerin
ise iistesinden gelebilmeleridir.

Bu siiregte orgiitlerde yapilacak yeniliklerin ve uygulanacak yeni stratejilerin isabetli
olmasi ve oOrgiit iyeleri tarafindan kolayca benimsenmesi, direngle karsilasilmamasi da

gerekmektedir. Bu noktada istenilen sonucu gergeklestirecek olan yaklagimin i¢ ve dis
orgiitsel iletisim ¢abalarinin entegrasyonu oldugunu sdylememiz yanlis olmayacaktir.

ORGUTSEL iLETIiSIM

Yukarida kisaca soz edilen siirecte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken
orgiitler en 6nemli kaynaklariin “insan” unsuru oldugunu anlamislardir. Bir 6rgiitiin ve
sosyal paydaslarinin (6rgiitii etkileyen ve orgiitiin etkiledigi kisi ya da orgiitler 6rn;
tedarikgiler, calisanlar, aracilar, miisteriler v.d.) ihtiyaclarin1 karsilayacak bir ortam
yaratabilmek son derece dnem kazanmig, bunu gerceklestirebilmenin 6n kosulu olan
“orgiitsel iletigimin” gerekliligine yoneticilerin her zamankinden daha ¢ok inanmalari
s0z konusu olmustur.

Orgiitsel iletisim, “Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulastirmak
amactyla, gerek Orgiitii olusturan cesitli boliim ve oOgeler, gerek se orgiit ile c¢evresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diigiince aligverigine ve gerekli iligkilerin kurulmasina
olanak tantyan toplumsal bir siire¢” (Akat v.d., 1997: 280) olarak tanimlanabilmektedir.

Kiessling ve Spannagl’a gore orgiitsel iletisim “kurulusa, dernege, kuruma veya
orgiite karsi, kamuoyunu ve Orgiit iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim
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tedbirlerinin sistematik bir bi¢imde kombine edilerek uygulanmasidir (Kiessling,
Spannagl akt. Okay, 2000: 169).

Neske, orgiitlerin iletisim c¢abasi igerisinde olup olmadiklarina goére iletisim
bicimlerini dort gruba ayirmaktadir (Neske, akt. Okay, 2000: 170-171):

1.Biirokratik letisim: Bu iletisim bigiminde orgiitler hedef gruplarma bilgi
vermedikleri gibi onlardan da bilgi almamaktadirlar. Bu tip iletisim daha ¢ok biirokratik
orgiitlerde uygulanmaktadir.

2. Manipiilatif iletisim: Bu iletisim biciminde hedef grubla bilgi alis verisi yapildig1
gibi bir goriiniim yansitilmaya calisilmaktadir. Oysa alinip verilen bilgiler sadece
secilmis bilgilerdir. Bu iletisim bigiminde amag bir ¢esit propagandadir.

3.Demokratik Iletisim: Acikliga dayanan bir iletisim bicimidir. Orgiit hedef
grubuna dogru bilgiyi iletmeye hazirdir ve iletmektedir. Hedef gruptan da bilgi alinarak
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

4.Orantisiz Iletisim: Bu iletisim bicimi 6rgiit bilgilendirmeye hazir oldugu halde,
kamuoyu hakkinda hi¢ bilgi alamadigi ya da yogun bi¢imde kamuoyu arastirilmasina
ragmen elde edilen bilgilerin degerlendirilip bir sonuca varilamadigi durumlarda
gerceklesmektedir.

Orgiitsel iletisim yapisal acidan ele alindiginda ise bicimsel ve bicimsel olmayan
iletisim tiirleri karsimiza g¢ikmaktadir. Bigimsel iletisim, oOrgiitte Orgiitsel kurallar
dogrultusunda gergeklestirilen, orgiit iiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler
aras1 bir iletisim tiiriidiir. Bicimsel olmayan iletisim ise g¢alisanlarin olusturduklar
bigimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gergeklesen kisiler arasi bir iletisimdir
(Giirgen, 1997: 63).

Orgiitlerde bigimsel iletisimin bir boyutu dikey iletisimdir. Dikey iletisim
yonetimden is gorenlere dogru yani yukaridan asagiya dogru oldugu gibi tam tersi
yonde de olabilecek sekilde planlanmalidir. Bigimsel iletisimin bir diger boyutu ise
yatay iletisimdir ve ayni diizeyde bulunan bolimler, kisiler arasinda iletigimin
kurulmasini ifade eder. Capraz iletisim kavrami ise ise farkli boliimlerde ve farkli
diizeylerde bulunan kisiler arasinda iletisimi anlatmak i¢in kullanilmaktadir.

Orgiit igine yonelik olarak dikey, yatay ve capraz iletisim tiiriniin yani1 sira
orgiitlerin dis gevreleri ile iletisimini gerceklestirmeyi amaclayan dis iletisiminden de
soz etmek gerekir. Cilinkii Orgiitler misterilerinin yani sira tedarik¢iler, meslek
kurulusglari, potansiyel is giicti, rakipler, kaynak ve kredi saglayanlar, diizenleyici ve
denetleyiciler, yerel yonetimler, kamu yonetimi, fikir liderleri v.b. gibi ¢ok ¢esitli kisi,
kurum ve kurulugla da orgiitler iletisim kurmak durumundadirlar.

Toplam kalite yaklagim ve uygulamalarmin literatiire kazandirdigi i¢ ve dis miisteri
kavramlarindan hareketle, bir orgiitiin hedef gruplari, aracilar, hissedarlar, ¢alisanlar
v.d. ilgili i¢ ve dis miisterilerine génderdigi tim mesajlarin planlanmasi, uygun iletisim
kanallarin1 secerek gondermesi, denetlemesi ve onlem alarak, yeniden diizenlenmesi
siireci olarak tanimlayabilecegimiz Orgiitsel iletisimin stratejik olarak planlanmasina
duyulan gereksinim agiktir. Ciinkii entegre orgiitsel iletisiminde amag Orgiitiin i¢ine ve
disia yonelik ¢esitli iletisim yontem ve araglariin stratejik rollerini degerlendirerek
tutarli ve en st diizeyde iletisim etkisi yaratacak bigimde bir araya getirebilmektir.

Orgiit i¢i haber ve bilgilerin yayilmasina olanak saglayan orgiit i¢i iletisim, kisiler
ve siirecler arasinda bir koprii vazifesi de gérmektedir. Orgiitlerin agik sistem anlayisi
gergevesinde isleyen yapilar oldugu disiiniildiigiinde iletisimsiz kalan o&rgiitlerin
yasayamayacagini soylemek miimkiin olabilmektedir.
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Orgiitsel iletisimin 6neminden hareketle, orgiit ici iletisimin temel amaclar1 su
sekilde siralabilmektedir (Varol, 1993: 129):

e “Orgiitiin amaglar1, hedefleri ve politikalarinin calisanlarca bilinmesini saglamak,
e Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini kolaylastirmak,

e Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlari konusunda bilgi vermek ve calisanlari
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilari konusunda aydinlatmak,
ayrica Orglit ici duygusal ve ¢atigmali sorunlar, konusunda aydinlatmak,

e Yenilik ve yaraticigi Ozendirerek, ¢alisanlart deneyim, sezgi ve akillarina
dayanarak, yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek,

e Orgiitiin etkinlikleri, 5nemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda aydimlatmak,
e Bilgilendirme yoluyla da orgiitsel yasama katilim diizeyini arttirmak,

e Yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda iki yonli-karsiliklr iletisimi 6zendirmek,

o Caliganlarin is sirasinda veya ig sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini gelistirmek,

e Iste ilerleme olanaklari, cesitli calisanlarla ilgili, gelismeler, gelecege iliskin
beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

e Biitiin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltirii ve kimligi
yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢aligmak”.

Orgiit ici iletisim calismalar1 cercevesinde, yatay, dikey, ¢apraz ve cift yonlii
iletisimin tarafsiz olusturulmasi, her birey i¢in statii ve katilim saglanmasi, saglikli bir is
ortaminin ve ekip ruhunun olusturulmasi, yaraticihgin tesvik edilmesi, calisanlarin
gelecek hakkinda iyimser diisiincelere sahip olmasi yaratilmasi saglanmalidir.

Orgiitiin dis iletisim ¢ababalar1 s6z konusu oldugunda ise bigimsel iletisim ¢abalar1
kapsaminda en etkili yontemlerden biri halkla iligkilerdir. Halkla iliskilerin yan1 sira
ozellikle kar amagh kuruluslar séz konusu oldugunda reklam, kisisel satig, satis
gelistirme, markalama, ambalajlama, dogrudan pazarlama, fuarlar, sponsorluk v.b.gibi
¢abalar da bu kapsamda ele alinmalidir.

ORGUT KULTURU, ORGUT KiMLiGi VE ORGUTSEL iLETIiSiM

Orgiit kiiltiiri, “aym orgiitte yer alanlarmn tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile
bireylerin davramiglarini ve bireyler arasi iliskileri belirleyen faaliyetlerin nasil
yuriitildigiinii gosteren normlar denetimidir” (Erengiil, 1997: 7). Orgiitsel kimlik ise

“bir Orgiitte yeralanlarin davraniglari, orgiitiin iletisim bigimleri, felsefesi ve gorsel
unsurlarindan olusur” (Okay, 2000: 38).

I¢ orgiitsel iletisimin islevlerinden biri, 6rgiit {iyelerine drgiit kiiltiirii hakkinda bilgi
saglamasi, digeri ise Orgiit iiyelerinin orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerine yardimci
olmasidir. Orgiit kiiltiirti, orgiit tiyeleri arasinda iletisim saglar, diger bigimsel olmayan
mesajlar, Orgiit tyeleri arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, bigimsel iletisim
yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel dokiimanlar, grup toplantilar1 ve halka
yonelik toplantilar, iletigim siirecinin igletilmesiyle anlam kazanir. Bir 6rgiit kimliginin
ortaya c¢ikmasi, Orgilit iiyelerinin gegmisi, buglinkii ve gelecegi yorumlamasina ve
orgiitsel yasam hakkindaki gergekleri be hikayeleri algilamasina paralel olarak
gerceklesir. Gergekler ve hikayeler tema olarak Orgiitiin gelecege yonelik gelisimine,
grup cabasmnm giliclenmesine yardim eder. Orgiitsel kimlik, orgiitsel kiiltliriin
benimsenmesi ve yasanmastyla kazanilir. Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin
orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde énemli bir kanaldir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin
bicimsel ve bicimsel olmayan iletisimini saglar. Bigimsel iletigim, is tanimlar1 ve ise
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y6neltme toplantilarini, bicimsel olmayan iletisim ise hikaye ve dedikodular1 kapsar.
Orgiitsel kiiltlir yeni iiyelerin oOrgiitsel sosyalizasyonu i¢in son derece Onemlidir.
Orgiitsel kiiltiir, tiyelerin kiilttirel tarih, degerler, normlar ve beklentileri 6grenmesine
yardim eder (Kreps, 1990: 143-145).

ENTEGRASYONUN ORGUTSEL ILETiSIME KATKILARI

Iyi entegre edilmis i¢ ve dis orgiitsel iletisim sistemlerinden gelen bilgilerin, tiim
yonetim fonksiyonlarinin (planlama, Orgiitleme, koordinasyon, denetim) basariyla
yerine getirilmesindeki 6nemi yadsinamaz.

Caliganlar i¢ Orgiitsel iletisim yoluyla orgiitiin gelecege iligskin planlarinin neler
oldugunu, insan kaynagma iligskin politikalarini, ise iligskin bilgileri, rekabete ve
rakiplere iliskin bilgileri, orgiitiin finansal durumuna ve diger c¢alisanlara iliskin
bilgileri, isi gelistirmeye yonelik firsatlarin olup olmadigini varsa neler oldugu v.b.
bilgileri edinmek isterler.

Entegre bir i¢ Orgiitsel iletisim, kaynaklar1 paylasir ve calisanlarin gereksinim
duyduklar1 bilgileri saglar. Ayrica calisanlar arasi iligkileri giiclendirir. Ciinki
calisanlarin fikirlerine deger verir ve onlari isler hale getirir.

Entegre orgiitsel iletisim, insan kaynagiin katilimini saglayarak orgiitsel hedeflere
hizmet eden, bir ig iletisim siireci gerceklestirirken bir ¢ok iletisim arag¢ ve tekniginden
koordineli olarak faydalanmaktadir. Ornegin; Orgiit tanitim kitapgiklari, haber
biiltenleri, orgiit gazetesi, dergisi, intranet, orgiit gezileri, orgiit y1ldoniimii kutlamalari,
yillik personel geceleri v.d.

Orgiitsel iletisim, i¢ miisterilerin yani ¢alisanlarin yani sira dis miisteriler ile olan
iliskileri de sekillendirir. Entegre dis orgiitsel iletisimi uygulayan isletmeler kilit “dis
misterilerini” tanimlarlar, temas noktalarii1 belirlerler ve iletisim kanallarim
olugtururlar. Dig Orgiitsel iletisimde entegrasyon orgiite sempati duyulmasina ve destek
saglanmasina olanak saglar.

Entegre oOrgiitsel iletisimin Orgiitiin anlayig ve yaklagimlarinda ortaya ¢ikardigi
sonuglar sdyle 6zetlenebilir (Yamamoto, 2003: 112);

e Orgiitlerin kendi faaliyet alanlarinda koklii bir diisiince degisikligi yaratiimasi,

e Orgiitteki siirecin miisteri yonlii isleyisinin saglanmasi,

o Tiim ¢alisan ve aracilarin biitiinlesik dikey siire¢ i¢inde egitilmesi, yetkilendirilmesi
ve desteklenmesi (dikey entegrasyon),

e Ust-orta yonetim ve calisanlar arasinda acik, siirekli, iki yonlii iletisimin
gerceklesmesi (i entegrasyon),

e Fonksiyonlar, orgiit birimleri, orgiitler ve bolgeler arasi entegre yatay iletisimin
olusturulmasi (yatay entegrasyon),

e Orgiitte elde edilen bilgiden en verimli sekilde yararlanilmasi, esneklik ve seffaflik
olusturulmasi.

SONUC

Sonug olarak, entegre orgiitsel iletisim, orgiit ici, disi,yatay, dikey ve ¢apraz, olmak
lizere tim boyutlarda, ¢ift yonlii ve “entegre/biitiinlesik” yapida stratejik olarak
planlanarak yonetilen bir iletisim tarzini ifade etmektedir ve basari ile uygulayabilen
orgiitlere glinlimiizde yasanan hizli degisime uyum saglamasi yoniinde onemli bir
rekabet avantaji getirmektedir. Bu nedenle orgiitsel iletigsim stratejik olarak planlanmali
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ve yonetilmelidir. Ciinkii iyi entegre edilmis bir orgiitsel iletisim, mesajlarin ve temas
noktalarmin daha etkin kontroliinii saglamaktadir. Bu durumda Orgiitten ¢evreye
gonderilen mesajlar calisanlar, miisteriler ve diger ¢ikar sahiplerinin zihinlerinde
biitiinleseceginden, onlar ile olan iligkilerin daha iyi diizenlenmesine ve gelistirilmesine
olanak saglamaktadir.

Gorildigl gibi entegre edilebilmis bir orgiitsel iletisim Orgiitiin tiim iletigimsel
aktivitelerinin biitiinliigiint ifade etmektedir. Giiniimiizde gittik¢e artan oranda hizlanan
degisim siirecinde basarinin sirri, i¢sel ve digsal, dikey, yatay ve ¢apraz orgiitsel iletisim
hatlarimi iyi olusturmaktan ve ¢ift yonlii olarak, siirekli agik tutmaktan geg¢mektedir.
Amaglanan etkili iletisimin saglanabilmesi igin Orgiitlerin her yonde ve ayni anda
iletisim kurmay1 ve siirdlirmeyi 6grenmeleri gerekmektedir.
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