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Irrasyonel Inanislarin Is Tatminine Etkisinde Algilanan Orgiit
Desteginin Araci Rolii

Bora COSAR’
Oz

Arastirmanin amaci irrasyonel inaniglarin is tatminine etkisinde algilanan 6rgiit desteginin araci
roliiniin ortaya konmasidir. Kolayda érnekleme ydntemine gdre Istanbul Beylikdiizii bolgesinde
bulunan banka subesi ¢alisanlariyla anket yapilarak elde edilen veriler, Baron ve Kenny’nin (1986)
i¢ asamali metodolojisi 151g1nda analiz edilmistir. 272 kisinin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismada,
orgiit tiyelerinden demografik etkenlerle ilgili bes, irrasyonel inaniglarla ilgili 17, algilanan 6rgiitsel
destekle ilgili sekiz ve is tatminiyle ilgili 14 ifadeye cevap vermeleri istenmistir. Bu baglamda SPSS 25
ve Excel 2016 programlarinda gergeklestirilen analizler 1s181nda algilanan orgiitsel destegin, irrasyonel
inanglarin ig tatminine etkisinde kismi bir sekilde araci rolii oldugu goralmustiir.

Anahtar Kelimeler: Irrasyonel Inanislar, Problemden Kagma, Onaylanma Ihtiyaci, Algilanan Orgiitsel
Destek, {s Tatmini.

The Mediating Role Of Perceived Organizational Support
On The Relationship Between Irrational Beliefs And Work
Satisfaction

Abstract

The aim of the study is to reveal the mediating role of perceived organizational support in the effect
of irrational beliefs on job satisfaction. In terms of simple sampling method, the data obtained by
conducting a survey with the employees of the bank branches located in the Beylikdiizii district of
Istanbul, were analyzed in the light of the three-stage methodology of Baron and Kenny (1986). The
study was conducted with the participation of 272 people. The participants were asked to answer
five items of the scale, related to demographic factors, 17 related to irrational beliefs, eight related
to perceived organizational support and 14 related to job satisfaction. In the light of the analyses
performed in SPSS 25 and Excel 2016 programs, it has been identified that perceived organizational
support has a partial mediator role in the effect of irrational beliefs on job satisfaction.
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1. GIRiS

Giiniimiiz is diinyasinda yaganan ve kiiresel boyutta olan yogun rekabet sartlari,
ekonomik problemler ve bunlara bagl olarak isletmelerin ayakta kalma ¢abasi, orgiit
i¢i caliganlar agisindan da oldukga sikintili ve sarsici donemlerin yasanmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda orgiit iiyelerinin psikolojik durumu ve yoneticilerin bu durumu
yOnetebilme yetenegi giiniimiiziin en 6énemli kavramlar: olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiit iiyelerinin olumlu yonde performans gostermesi ve is yerlerine katki saglamasinda
yoneticilerin énemli rolii bulunmaktadir. fyi yonetilen ve kendini psikolojik olarak iyi
hisseden orgiit iiyelerinin isle ilgili daha yiiksek diizeyde tatmin olacag: fikrinden hareket
ederek bu ¢aligmanin modeli olusturulmustur. Arastirma son zamanlarda ekonominin de
diizensizligine bagli olarak siirekli tiriin ve hizmetlerde degisimler yasayan 6zel sektérdeki
banka calisanlari ile gerceklestirilmistir. Bu noktada 6rgiit diizeyi ¢ercevesinde ¢aliganlarin
irrasyonel inanislar1 ve iki alt boyutu olan onaylanma ihtiyaci ve problemlerden ka¢ma,
aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olarak belirlenmistir. Irrasyonel inanislarin temeli,
biligsel-davranigsal ve akilci duygusal terapi olarak bilinen en eski biligsel-davranisc
terapi seklinden gelmektedir. 1955 yilinda Albert Ellis tarafindan ortaya konan bu terapi
sekli, insanlarin psikolojik sorunlarinin akilci olmayan inanglardan kaynaklandigin
belirtmektedir (Dryden, 1994: 83). Bu inanglardan biri olan onaylanma ihtiyac1 degiskeni,
bagkalari tarafindan onaylanma gerekliligi ile birlikte bagarisizlik ve reddedilme korkusunu
ele almaktadir. Bir diger degisken olan problemlerden ka¢ma ise karar verme, risk alma
ve sorumluluk alma gibi dl¢iitlerden olugsmaktadir (Bridges ve Sanderman, 2002: 67-68).

Aragtirmanin araci degiskeni, irrasyonel inanislarla is tatmini arasinda koéprii vazifesi
gorebilecegine inanilan ve yoneticiler ile diger orgiit iiyeleri tarafindan galisanlara
saglanmasi beklenen algilanan orgiitsel destektir. Algilanan orgiitsel destek, yoneticiler
ve diger Orgiit tyeleri tarafindan gergeklestirilen ve ¢aliganlar tarafindan hissedilen
ve buna bagl olarak kisinin stres ile ilgili duygularinda tampon goérevi goren davranis
bicimleri olarak ozetlenebilmektedir (Wethington ve Kessler, 1986: 79). Arastirmanin
bagimli degiskeni olan is tatmininin ise bu aract degiskene bagl olarak artis gosterilecegi
on goriilmektedir. Is tatmini, ¢aliganin isinden memnun oldugunu dogru sdylemesine
neden olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin bir kombinasyonu olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Aziri, 2011: 77). Bu baglamda arastirmada ortaya konan tiim degiskenlerin
ortak noktas: psikolojik bir sekilde 6rgiit iiyeleri tizerinde olumlu ya da olumsuz sekilde
etki birakmalaridir. Arastirma 6zellikle irrasyonel inaniglarin belli bir oranda da olsa is
hayatinda belli kriterler gercevesinde ve belirli desteklerle agilip asilamadigini gérmek
amaci ile gerceklestirilmektedir. Ortaya konan degiskenlerin ortak noktasi psikoloji
disiplini ile ilgili konular1 kapsamis olsa da aragtirmanin banka subelerindeki ¢alisanlarla
gergeklestirilmesi ve isyerinde saglanan destek ve tatmin boyutlarini icermesi, ¢alismay1
psikoloji ile isletme yonetiminin en O6nemli unsurlarindan olan orgiitsel davranig
disiplinlerinden olusan multidisipliner bir hale getirmektedir. Bu noktada aragtirmanin
sorusu ve ayni zamanda modeli su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

“Irrasyonel inanislarin alt boyutlar1 olan problemden kagma ve onaylanma ihtiyacinin
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is tatminine etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci rolii bulunmakta midir?”.
Aragtirmanin modeli daha once literatiirde herhangi bir ¢aligmada gerceklestirilmemis
olup bu sayede literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica akademisyenlere
ve is hayatinda yer alan profesyonellere katki saglamak ve yol gosterici olmak da bu
arastirmanin en 6nemli amaclarindan biridir.

2. TEORIK LITERATUR

[rrasyonel inaniglarin depresyon ve diger psikolojik bozukluklarla ilgili rolii iizerine yiiksek
sayida aragtirma gergeklestirilmistir. Irrasyonel inanislar, gercekgi olmayan bir sekilde
kisinin disaridaki olaylar1 yorumladig1 ve bu yorumlamalarin duygusal sikintiya aracilik
ettigi akil yiiriitme siiregleri olarak tanimlanmaktadir. Irrasyonel bilisleri degerlendirmek
i¢in gesitli dlgiimler gelistirilmistir. Bunlardan en sik kullanilani Irrasyonel inanislar Testi
ve Rasyonel Davranis Envanteri olarak bilinmektedir (Bridges ve Sanderman, 2002: 66-
67). ABCDE modeli ise biligsel-davranigsal ve akilci duygusal terapinin temel tasi olarak
adlandirilmaktadir. Bu modele gore, insanlar rasyonel ve mantiksiz inanglar1 olan (B)
istenmeyen aktive edici olaylar (A) yasamaktadir. Bu inanglar duygusal, davranigsal ve
biligsel sonuglara yol agmaktadir (C). Rasyonel inanglar fonksiyonel sonuglara, irrasyonel
inanglar iglevsiz sonuglara neden olurlar. Bu noktada kisi irrasyonel inanglarini aktif
olarak tartismaya yani yeniden yapilandirmaya (D) ve duygusal, biligsel ve davranigsal
tepkilerinde olumlu bir etkiye sahip daha verimli, uyumlu ve rasyonel inanglari
benimsemeye tesvik edilir (E) (Szentagotai ve digerleri, 2005: 140).

Ellis tarafindan ortaya konan bu yaklasim, ilk baslarda yiiksek diizeyde bilissel, pozitivist
ve agsir1 yonlendirici bir yaklagim portresi ¢izerken, zamanla duygu ve davranislar1 da
onemseyen bir gelisime ugramstir. Ellise gore (1994) insanlar, yanls diisiinme ve akilct
olmayan inanglar neticesinde depresif, kaygili, stkintili bir ruh haline biiriinmekte ve
buna bagl olarak belirli sorunlar yasamaktadir. Yani kisaca eger akilci inanglar varsa
akilc1 duygu ve davraniglar meydana gelmekte, akilct olmayan inanglar mevcutsa akilc
olmayan duygu ve davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum duygu, diisiince ve davranis
arasindaki iligkiler agindan kaynaklanmaktadir. Duygular, davranislar ve inanglar
birbirleri tizerinde farkli durumlara gore etkili olmaktadur. Ellise gore depresyonun temel
nedeni bu irrasyonel inaniglardir. Bu noktada kisinin bu inanglarini tartismaya goniilli
olmasi ve bu durumu yapilandirmasi kisinin rasyonel davranmasi i¢in 6nemli adimlardir
(Tanhan, 2014: 59).

Irrasyonel davranislarin bu arastirmada kullanilacak iki bagimsiz degiskeni onaylanma
ihtiyac1 ve problemden kagma olarak belirlenmistir. Onaylanma ihtiyac ile ilgili
olarak kisi insanlar tarafindan sevilmek ve onaylanmak istemektedir ve basarisizliktan
korkmaktadir. Insanlarin ne diisiindiigii bu kisiler i¢in oldukga énemlidir ve bu durumla
ilgili kaygilar1 vardir. Problemden kagma ile ilgili ise sorunlarla yiizlesmek istememek,
yapmaktan hoglanmadig iglerden kagmak, bir zorluk ya da kriz meydana geldiginde
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bocalamak, onemli kararlari ertelemek, sorumluluk almamak gibi durumlar ortaya
¢ikmaktadir (Koopmans ve digerleri, 1994: 27).

Onaylanma ihtiyact ve problemlerden kagma gibi kisiyi ve orgiitii olumsuz diizeyde
etkileyecek durumlar karsisinda orgiit yoneticilerinin ve tiyelerinin bu durumdaki kisileri
desteklemeleri ve motive etme ¢abalari, 6rgiitiin bu kisilerden fayda saglamasi adina
olduk¢a 6nemlidir. Ancak burada 6nemli olan nokta bu kisilerin bu orgiitsel destegi
olumlu algilamasi ve anlamlandirmasidir. Bagka bir ifadeyle 6rgiit icinde meydana gelen
olay ve durumlarin bir anlam kazanabilmesi yani algilanabilmesi i¢in kisinin duygusal
izlenimleri neticesinde yorumladiklar1 bir siirecin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir
(Robbins ve digerleri, 2013: 166). Orgiit iiyelerinin is ve giinliik hayatlarinda gevresinde
meydana gelen durum ve olaylara ytikledikleri anlamlar ayni zamanda davranislarini da
etkilemektedir. Kisaca kisiler ¢evresel unsurlardan etkilenmekte, olaylar1 ve durumlar
algilay1s bicimlerine gore dislinceler tiretmekte ve sonug olarak cevresini etkileyen
davraniglar ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996: 28). Algilanan orgitsel destek, orgiit
tyesinin igini etkili bir sekilde yerine getirmesi ve stresli oldugu durumlarla basa ¢ikmasi
gerektigi zaman Orgiitten yardim alabileceginin teminati olarak degerlendirilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Bu noktada bir takim irrasyonal inaniglar icinde
olan Orgiit bireylerinin drgiitten yardim alabilecegini bilmesi ve 6rgiit tiyelerini arkasinda
hissetmesi onun performans: ve gelisimi adina olduk¢a 6nemli bir durumdur. 1990’l1
yillardan beri ozellikle psikoloji ve yonetim alanlarinda yiiksek diizeyde ilgi goren
algilanan orgiitsel destek kavrami, giiniimiiziin yogun ve karmasik iliskiler agina dayali is
hayatinda énemi giderek artan bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle ekonomik
sorunlarin ve krizlerin yogun olarak goriildigii ginimiiziin kiiresel pazarlarinda orgiitsel
ve bireysel anlamda stirdiiriilebilirligin devam edebilmesi i¢in de kritik 6neme sahiptir
(Aube ve Digerleri, 2007: 479-480).

Bu kadar biiyiik bir 6neme sahip olan algilanan orgiitsel destek kavrami, orgiitlerin
strdiiriilebilirligi adina olduk¢a 6nemlidir. Clinkii 6rgiit iiyeleri bir takim psikolojik
sorunlarla kars1 karsiya kalsalar bile 6rgiit tarafindan desteklendikleri ile ilgili olusan alg:
onlarin motivasyonuna ve dolayisiyla ise olan bagliliklarina ve is tatminine olumlu yénde
etki edebilmektedir (Aube ve Digerleri, 2007: 479). Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikan is tatmini, 1970’li yillardan gtinimiize kadar
hala 6nemli ve ilgi ¢ekici konularindan biri olmayz stirdiirmektedir.

Jalagata gore (2016: 36) is tatmini, i performansi ve motivasyon birbirleri ile etkilesimde
bulunmaktadir ve birbirlerine bagli olarak hareket eder. Boylece ortaya ¢ikan hareket
dogrusal olmaktan ziyade daireseldir. Is tatmini ve orgiitsel performans, orgiit
bireylerinin grup performansiyla iligkilendirildiginde sonu¢ her zaman olumlu yoénde
anlamli olmamaktadir ancak yiiksek is memnuniyetinin daha yiiksek bir performansa yol
actig1 goriilmektedir. Birlikte bir grup olarak ¢aligmak istenen sonuca ulagsmak igin bir
anahtardir ama bu noktada 6rgiit tiyelerinin siki kosullar altinda baski ile ¢alistirilmalari
birgok problemi de yaninda getirmektedir. Bu noktada orgiit tiyelerinin 6rgiit hedeflerine
ve dolayisiyla basariya ulasabilmeleri i¢in tegvik ve tatmin edilmeleri oldukgea bityiik 6nem
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tasimaktadir. Is tatmini yadsinamaz bir bicimde orgiitlerin etkinligini ve verimliligini
degerlendirmede en 6nemli hususlardan biri olarak goriilmektedir. Nitekim giiniimiiz
kosullarinda modern yonetim perspektifi altindaki orgiitler, 6rgiit {yelerinin Kkisisel
ihtiyaglarini ve isteklerini dikkate alarak is tatmini saglama yoluna gitmeye ¢aligmaktadir.
Bu baglamda bir orgiit {iyesinin isin kosullar1 ile ilgili mutlu ve tatmin olmasi, onun
muhtemelen bagaril bir ¢aligan olacagini bizlere gostermektedir (Jalagat, 2016: 37).

3. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI VE BULGULARI

Aragtirmanin amaci Beylikdizii bolgesinde yer alan 6zel sektor banka caliganlarinin
irrasyonel inaniglarinin is tatminine etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin araci roliiniin
olup olmadiginin belirlenmesidir. Calisma, kolayda O6rnekleme yo6ntemi yoluyla
Beylikdiizii bolgesinde 6zel sektorde yer alan banka subelerinde gerceklestirilmis ve 272
adet anket toplanmustir. Buna bagli olarak katilimcilara irrasyonel inaniglarin alt boyutlar:
olan problemden kagma ile ilgili 10, onaylanma ihtiyaci ile ilgili ise yedi ifade ile ilgili
sorular sorulmus olup, dlcek Koopmans ve digerleri (1994) tarafindan geligtirilmistir.
Algilanan orgiitsel destek ile ilgili katilimcilara sekiz ifade sorulmus ve 6l¢ek Eisenberger
ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilmigtir. Son olarak is tatmini 6lgegi 14 ifadeden
meydana gelmistir ve 6lgek Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmistir.
Calismaya katki veren katilimcilara ait demografik veriler Tablo 1de gorildiigi gibidir.
Yapilan arastirmaya bagl olarak ortaya konan hipotezler ise su sekildedir:

H,: Irrasyonel inanuslar, is tatmini degiskenini negatif yonlii olarak etkilemektedir.

H, : Irrasyonel inaniglarin alt boyutu problemden kagma, is tatmini degiskenini negatif

yonlii olarak etkilemektedir.

H,: Irrasyonel inanislarin alt boyutu onaylanma ihtiyaci, is tatmini degiskenini negatif

yonlii olarak etkilemektedir.
H,: Algilanan orgiitsel destek, is tatminini pozitif yonlii olarak etkilemektedir.

H,: Algilanan orgiitsel destek degiskeninin, irrasyonel inaniglarin is tatminine etkisinde
aract rolii bulunmaktadir.

H,: Algilanan orgiitsel destek degiskeninin, irrasyonel inaniglarin alt boyutu olan
problemden kagmanin is tatminine etkisinde araci rolii bulunmaktadir.

H,: Algilanan orgiitsel destek degiskeninin, irrasyonel inaniglarin alt boyutu olan
onaylanma ihtiyacinin is tatminine etkisinde araci rolii bulunmaktadir.

Yukaridaki hipotezleri test etmek amaciyla, yapilarin 6l¢timii i¢in ¢ok maddeli 6l¢ekler
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kullanilmistir. Her yapi, “kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle katiliyorum” (7)
arasinda degisen yedi-nokta Likert 6l¢egi kullanilarak 6l¢tilmiistiir.

Tablo 1: Orneklem Grubunun Demografik Bilgileri

Demografik Verileri Siklik Oran
Cinsiyet

Kadin 105 38.6
Erkek 167 61.4
Kurumda Caligma Siiresi

0-5 147 54.1
6-10 48 17.6
11-15 34 12.5
16 ve uzeri 43 15.8
Yas

20-25 47 17.2
30-34 83 30.5
35-39 77 28.4
40 ve tizeri 65 23.9
Egitim

On Lisans 52 19.1
Lisans 202 74.3
Lisans Ustii 18 6.6
Caligilan Pozisyon

Calisan 216 79.4
Yonetici 56 20.6

Aragtirmanin giivenilirligi, composite scale reliability (CR), Cronbach’s alpha ve elde
edilen ortalama varyans (AVE) ile degerlendirilmistir. Tablo 2de goriildiigii gibi CR ve
Cronbach’s alpha degerlerinin 0.70 degerini astig1 goriilmiistiir. AVE degerlerinde de
tiim degerlerin 0.50’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki
korelasyon degerlerinin de p <0.01 diizeyinde anlaml olduklar: goriilmektedir.

) The Mediating Role Of Perceived Organizational Support On The Relationship
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Tablo 2: Cronbach’s alpha, CR, AVE, Anlamlilik, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri

Degiskenler Anl. S.S. 1 2 3 4

Irrasyonel Inanislar 1 3.322 1.485 1

Problemden Kagma

(Ters 6lgek)

Irrasyonel Inanislar 2 2.830 1.240 0.566" 1

Onaylanma Thtiyact

(Ters olgek)

Algilanan Orgiitsel 5.295 1.112 -0.410"  -0.492" 1

Destek

Is Tatmini 5.761 1.048 -0.499"  -0.601" 0.518" 1
a 0.916 0.915  0.933 0.962
CR 0.900 0.886  0.918 0.949

AVE 0.603 0.507  0.651 0.574

** isaretli bilesenler arasindaki bire bir iliskiler p<0,01, *isaretliler ise p<0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Aragtirmanin  modeli bagli bulundugu hipotezler dogrultusunda su sekilde
olusturulmustur:

irrasyonel inamslar Algilanan

Orgiitsel Destek

Problemden
Kagma

Onaylanma

Ihtiyact Is Tatmini

\/

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Gergeklestirilen analizler 1s1ginda irrasyonel inaniglarin alt boyutu olan problemden
kagma degiskeninin (H, ), is tatmini {izerinde negatif yonlii (B = -0.49, p <0.01) etkisinin
oldugu gorilmektedir. Yine irrasyonel inanislarin bir diger alt boyutu olan onaylanma
ihtiyac1 degiskeninin de (H,,) is tatmini Gizerinde negatif yonlii (B = -0.60, p <0.01) bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore aragtirmanin H, hipotezi tamamen
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desteklenmektedir.

H, hipotezi ile ilgili bulgular incelendiginde algilanan 6rgiitsel destegin is tatminini pozitif
yonlii (B = 0.51, p <0.01) bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglar 1g1§inda H,
hipotezinin tamamen desteklendigi gortilmektedir.

Aragtirmanin  H, hipotezi ile ilgili olarak araci degisken ile ilgili analizlerinin
gergeklestirilmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konan ii¢ kosul goz
ontinde bulundurulmugtur. Bunlar;

1. Bagimsiz degiskenin, arac1 degisken tizerinde bir etkisi olmalidir.
2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken tizerinde etkili olmalidur.

3. Arac1 degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine eklendiginde; bagimsiz degiskenle
bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya ¢ikarsa tam aracilik etkisinden;
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi
aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir.

Birinci kosula bagli olarak gergeklestirilen regresyon analizine gore irrasyonel inanislarin
alt boyutu olan problemden kagma degiskeninin algilanan 6rgiitsel destek degiskenine
etkisi ( = -0.41, p <0.01) yiiksek diizeyde anlamli ¢ikmistir. Ikinci kogulun saglanmas ile
ilgili yapilan regresyon analizine gére irrasyonel inanislarin alt boyutu olan problemden
kagma degiskeninin is tatminine olan etkisi de (f = -0.49, p <0.01) yiiksek diizeyde anlaml1
bulunmustur. Ayrica bu noktada R?* degerinin 0.24 oldugu goriilmektedir. Son kosula
gore yapilan analizlerde ise irrasyonel inanislarin alt boyutu olan problemden kagma
degiskeninin is tatminine olan etkisi ( = -0.34, p <0.01) anlamin1 kaybetmemistir. Ancak
iki degisken arasindaki iliski azaldig1 i¢in algilanan 6rgiitsel destek degiskeninin, irrasyonel
inaniglarin alt boyutu olan problemden kagmanin is tatminine etkisinde (H, ) kismi aract
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bu asamada R* degerinin de 0.36 oldugu goriilmektedir.
Araci degiskenin devreye girmesiyle beraber R* degerinin 0.24den 0.36 seviyesine ¢itkmasi
modeldeki arac1 degiskenin pozitif yonlii gliciiniin derecesini agiklamaktadir.
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Sekil 2: Problemden Kagma Degiskenine Gére Modelin Aracilik Etkisi

[rrasyonel inaniglarin diger alt boyutu olan onaylanma ihtiyaci ile ilgili analizlere
bakildiginda ise birinci kosul baglaminda gerceklestirilen regresyon analizine gore
onaylanma ihtiyacinin algilanan orgiitsel destek degiskenine etkisi (p = -0.49, p <0.01)
yitksek diizeyde anlamli gikmugtir. Tkinci kosula gére yapilan analizler neticesinde
onaylanma ihtiyacinin is tatminine olan etkisi de (f = -0.60, p <0.01) yine yiiksek diizeyde
anlamlilik gostermistir. Bu noktada ol¢iilen R? degeri 0.36 olarak tespit edilmistir.
Ugiincii kosula bagli olarak yapilan analizler sonucunda irrasyonel inanislarin alt boyutu
olan onaylanma ihtiyaci degiskeninin is tatminine etkisi (f = -0.38, p <0.01) anlamim
kaybetmemis ancak iki degisken arasindaki giiclin siddetinin azaldig gériilmiistiir. Bu
sonuglara bagl olarak algilanan orgiitsel destek degiskeninin, irrasyonel inanislarin alt
boyutu olan onaylanma ihtiyacinin ig tatminine etkisinde (H,,) kismi araci roliiniin oldugu
tespit edilmistir. R* degeri ise 0.38 olarak belirlenmis olup araci degiskenin bu degeri
0.36dan bu seviyeye tasidig1 goriilmiistiir. Bu da araci degiskenin pozitif yonlii glictiniin
derecesini agiklamaktadir. Bu analizlere gére H, hipotezi kismi bir sekilde desteklenmistir.

-0.49 Algilanan 0.51
/Y Orgiitsel Destek \

Onaylanma ; ..
LY Is Tatmini
Ihtiyac1

-0.38
-0.60 >

Sekil 3: Onaylanma Thtiyaci Degiskenine Gére Modelin Aracilik Etkisi

irrasyonel inanislarin is Tatminine Etkisinde Algilanan Orgiit Desteginin Araci

Rolii 175



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

Tim bu bilgiler 1s18inda arastirmanin hipotezleri asagidaki tabloda goriildiigii gibi
sonuc¢lanmigtir:

Tablo 3: Hipotez Sonuglar:

iliskiler Beta Deg. Alt Alt Sonuglar Hip Sonuglar
Hip.

PK > iT -0.49%* Hla Desteklendi H1 Desteklendi

of it -0.60** H1b Desteklendi

AOD - IT 0.51%* H2 Desteklendi

PKx AOD >IT | -0.49** > -0.34** | H3a Kismi olarak desteklendi H3 Kismi olarak

Ol x AOD >iT | -0.60** > -0.38** | H3b Kismi olarak desteklendi desteklendi

** isaretli bilesenler arasindaki bire bir iligkiler p<0,01, *isaretliler ise p<0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

PK: Problemden Kagma, OI: Onaylanma Ihtiyaci, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, IT:
Is Tatmini

4.SONUC

Kiiresel pazarlarda meydana gelen yogun rekabet sartlari, ekonomik diizensizlikler ve
ozellikle bankacilik sektoriinde siirekli degisen ve farklilasan iiriin ve ¢aligma kosullar:
orgiit iiyeleri tizerinde ciddi diizeyde bask: yaratmaktadir. Bu noktada kisinin ge¢gmisine
bagli olarak ya da olmayarak, orgiit tiyelerinde bir takim psikolojik sikintilar gintimiiz
diinyasinda artis gostermektedir (Ak ve Aricioglu, 2018: 591). Buna bagli olarak kisiler
birtakim irrasyonel inaniglar dogrultusunda farkli tavir ve davranislar sergileyebilmektedir.
Bu noktada bu inanislara sahip olan orgiit tiyeleri, hem kendini hem de bulundugu 6rgiitii
ciddi sikintilara sokabilmektedir. Bu arastirma bu duruma sahip olan orgiit tiyelerinin
irrasyonel inaniglara bagl davranislarinin 6rgiit baglaminda nasil azaltilabileceginin ve
bu durumun nasil is tatminini artiric bir duruma déniisebileceginin yollarimi aramuistir.
Bu noktada modele algilanan orgiitsel destek kavrami araci degisken olarak eklenmis
ve bunun irrasyonel inanslar ile is tatmini arasinda bir képrii olugturup olusturmadigy
incelenmistir.

Oncelikle irrasyonel inanislarin iki boyutu olarak aragtirmadaki yerlerini alan problemden
kagma ve onaylanma ihtiyaci degiskenlerinin i tatminini yiiksek diizeyde negatif olarak
etkiledigi goriilmektedir. Aragtirmanin ilk agamasinda ortaya ¢ikan bu bulgular hi¢ de
sasirtict degildir. Ciinkii is yerinde ortaya ¢ikan problemlerle yiizlesmekten korkan,
yapmaktan hoslanmadig islerden kaginan, kriz ve zorluklarla kars: karsiya kaldig1 zaman
afallayan, 6nemli kararlari erteleme yoluna giden ve sorumluluk almay1 sevmeyen kisilerin
is tatmininden 6te herhangi bir tatmin yasamasi da oldukea zor olacaktir. Yine herkesten
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sevgi ve onay bekleyen ve bu konularla ilgili kaygilar yasayan, basarisizlik korkusuyla isini
yapmaya ¢alisan, insanlarin kendisi ile ilgili ne diisindiiglinii siirekli olarak sorgulayan
kisilerin de tatmin olmasi ve isine odaklanmasi ciddi bir problem olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Koopmans ve Digerleri, 1994: 27). Bu noktada yoneticilerin katilimer bir
yontem izlemesi ve ¢aliganlar ile yonetim arasinda psikolojik bir ortaklik kurmasi olduk¢a
onemlidir. Boylece arastirma modelinde kilit bir rol oynayan algilanan orgiitsel destek
kavrami sayesinde ¢alisanlar motive edilebilir ve bu durum da verimlilige pozitif bir
sekilde yansiyabilir (Ibicioglu ve Caglar, 1999: 182).

Ozellikle aragtirmanin gergeklestirildigi bankacilik sektoriinde yoneticilerin kargilagilan
degisiklik ve farkliliklar1 uygulamaya koymast ve bu durumu orgiit igine en saglikl
sekilde entegre etmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Her yoneticinin 6rgiit i¢indeki bu
degisikliklere ve orgiit i¢ci dinamiklere bagli olarak olusabilecek psikolojik sorunlar
anlamasi ve ¢oziimlemeye yardimci olmasi gerekmektedir. Ayrica bu durumlara bagh
olarak yoneticinin de zihinsel sagligini korumasi olduk¢a dnemli bir husustur. Ciinkii bu
olmadan hem kendisinin hem de 6rgiit tiyelerinin etkin bir ¢calisma kapasitesine ulagmasi
mimkiin degildir (Weinberg ve Doyle, 2017: 33).

Arastirmanin diger bir sonucu algilanan orgiitsel destegin i tatmininiartirdigi yoniindedir.
Burada asil altinin gizilmesi gereken nokta o6rgiit iiyelerinin verilen bu destegi algilamas:
ve is tatminine ulagmasidir. Bagka bir deyisle orgiitsel destegin saglanmasindan ¢ok
algilanmasi durumu isgoren tutumlar: iizerinde daha etkili olmaktadir. Orgiit iiyelerine
orgiitsel bir destek saglandiginda bu o6rgiit iiyeleri tarafindan algilanmadig: takdirde
etkisi ytiksek diizeyde olmamaktadir (Polatgt ve digerleri, 2014: 269). Kisacast giiclii
orgiitsel destek algisina sahip orgiit {iyeleri 6rgiite fayda saglayan davranislar gosterme
egilimindedir; ¢linkii kendilerine gereken 6nem ve degerin verildigini kavrayarak is
tatminine ulagmaktadirlar (Eisenberger ve digerleri, 1990: 51). Ancak burada 6nemli
nokta, orgiitiin insan kaynagina verdigi onemin derecesidir. Bu onem arttig1 ve orgiit
tiyelerine hissettirildigi siirece algilanan destek diizeyi yiiksek olacak ve bu durum is
tatminine olumlu bir sekilde yanstyacaktir (Polatgi, 2015: 26).

Aragtirmanin sorusu ve kilit noktasi olan algilanan oOrgiitsel destegin aract oldugu
hipotezlerde ise irrasyonel inaniglarin alt boyutlar1 olan problemden kagma ve onaylanma
ihtiyac1 degiskenlerinin araci olan algilanan orgiitsel destek sayesinde is tatmini ile ilgili
negatif durumunun belirli diizeyde azalma gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda
algilanan orgiitsel destegin irrasyonel inaniglarin negatif etkisini belirli 6lctide azalttig
ve is tatminine olumlu yonde katk: yaptigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica bu durum
R? degerlerinde de gozlemlenmektedir. Problemden kagma degiskeninin is tatminine
etkisinde R*degeri 0.24 iken, araci etkili modelde bu oranin 0.36 oldugu goriilmektedir. Bu
artis arac1 degiskenin model {izerinde etkili oldugunu ve bagimsiz ve araci degiskenlerin
% 36 gibi bir oranla bu etkiyi agikladiklarini gostermektedir. Yine onaylanma ihtiyacinin
is tatminine etkisinde meydana gelen R? degeri 0.36dir. Modele araci degisken olan
algilanan orgiit destegi eklendiginde ise bu deger 0.38 olarak dl¢iilmiistiir. Bu artig araci
modelin etkisinden kaynaklanmis olup bagimsiz ve aract degiskenlerin % 38 gibi bir
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oranla bu etkiyi acikladiklar: goriilmektedir. Kisaca irrasyonel inanislarin iki degiskeni de
aract degisken olan algilanan orgiit desteginin pozitif giicii sayesinde is tatmini, glicinii
azaltan negatif degerlerle etkilemektedir.

Sonug olarak banka subesi orgiit tiyesinin yaptig: islerle ilgili olarak ¢ekimser kalmasi,
herhangi bir problemle karsi karsiya kaldiginda hata yapacagini diistinerek geri adim
atmasi ya da diger orgiit iiyelerinin kendisi ile ilgili olumsuz fikirlere sahip oldugunu
diistinmesi, algilayabilecegi orgiit i¢i bir destekle daha olumlu ve cesur kararlar verebilme
durumuna dontisebilmektedir. Burada ortaya konan orgiitsel destek, yonetici ve diger
orglit tyelerinin cesaretlendirici ve motive edebilecegi konugmalar: olabilecegi gibi
egitim, terfi veya gergekgi bir prim sistemi de olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 116).
Ozellikle is diinyasinda 6rgiit iiyesi tarafindan ortaya konan irrasyonel inaniglara bagh
davraniglar bazen kisinin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi bazen de is yeri ortaminin
yapisina bagli olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada irrasyonel davranislar kiginin
kendisinden kaynaklaniyorsa ona orgiitsel olarak destek vermek kaygilarini azaltabilecek
ve is tatminine pozitif yonde katki saglayabilecektir. Boylece kisinin psikolojik durumuna
ya da tedavisine orgiit olarak destek verilmesi saglanacak ve kisi daha rasyonel tutum
ve davraniglar sergileyebilecektir. Bununla birlikte irrasyonel inaniglara bagli olarak
gelisen davraniglar orgiit yapisina bagl olarak gelisiyorsa basta yoneticiler olmak tizere
tiim orglit tyeleri ile gortigmeler yapilarak sorunlarin hep beraber irdelenmesi yerinde
olacaktir. Katilimcr bir ¢aligma ortaminin saglanmasi ve orgiit i¢i sorunlarin beraberce
¢oztimlenmeye caligilmas: tiim orgiit tiyelerinin orgiitle bag kurmalarini saglayabilecek
ve bu durum onlarin i tatminlerine de olumlu yansiyabilecektir. Giiniimiiziin en 6nemli
konulari i¢inde kendine yer bulan seffaflik, hesap verebilirlik, kararlara birlikte katilim
saglamak gibi unsurlar 6rgit tiyelerinin kendilerini daha 6nemli hissetmelerine yardimci
olacaktir (Kesim, 2005: 273). Bu sayede orgiitler is yerlerinde tatmin olma duygusu
yagayan, Orgliti ile bag kuran ve is tatminine ulagarak Orgiit performansma olumlu
katkilarda bulunan iiyelerden meydana gelebilecektir.

Aragtirmanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. {1k olarak galismanin Beylikdiizii sinirlar:
i¢inde yer alan banka subesi ¢aliganlarindan olusmasi en 6nemli kisittir. Aragtirmanin farkls
bolge, il hatta tilkelerde gerceklestirilmesi ve bagka sektorlerde yapilmasi farkli sonuglarin
¢ikmasina neden olabilir. Ikinci 6nemli kisit modelde yer alan irrasyonel inaniglarin sadece
problemden kagma ve onaylanma ihtiyaci degiskenleri ile temsil ediliyor olmasidir. Diger
degiskenlerin ele alinmasiyla model genisletilebilir ya da daraltilabilir. Aragtirmanin 272
kisi ile gerceklestirilmesi ise diger 6nemli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
bagli olarak sayinin artirilip azaltilmasi da arastirmanin seyrini degistirebilir. Son olarak
irrasyonel inanislara bagli olarak ortaya konan davranislarin orgiitsel baglamda daha
fazla irdelenmesi, farkli degiskenlerle modellenmesi ve buna bagh olarak yonetim ve
organizasyon ile isletme yonetimi penceresinden ele alinmasi konunun 6nemi itibariyle
oldukga yerinde olacaktir. Boylece bu davranislara neden olan orgiitsel durumlar ortaya
konabilecek ve ¢oziim yoluna gitmek amaciyla daha fazla arastirma gergeklesecektir. Bu
sayede hem literatiire hem de is diinyasina 6nemli katkilar saglanabilecektir.
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