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Oz: II. Diinya Savas: sonrasindan giiniimiize kadar olan siiregte Diinya genelinde her yil turizm aktivitelerine katilan kigi sayisi artmistir. Artan katilim
ile birlikte biiyiiyen kiiresel turizm ekonomisinden daha biiyiik paylar almak isteyen iilkelerin turizm alaminda planlamalar ve stratejiler gelistirmesi
kaginilmaz olmustur. Bu arastirma, diigiin turizmi kapsanunda evlenen bireylerin diigiin yeri se¢imini etki eden kriterleri, diigiin turizminin arz
unsurlarmdan biri olan diigiin saglayicilar tarafindan belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma ile Hatay i diigiin turizmi kapsaminda diigiin yeri
secimini etkileyen kriterler, en ¢ok karsilasilan sorunlar, diigiin turizmi algilar:, Hatay’da diigiin pazarimin durumu ve onerileri hakkinda bilgi
edinilmeye ¢alisilmistir. Arastirma yontemi olarak gézlem ve miilakat yontemi birlikte kullanmilmistir. Gozlemler diigiin etkinliginin gergeklestirildigi
diigiin salonu, konaklama isletmesi vb. yerlerde gerceklestirilmistir. Miilakatlar 28 diigiin salonu sahipleri/yoneticileri, 8 diigtin organizatori, 11
konaklama isletmesi sahibi/yoneticisi, 14 seyahat acentasi sahibi/yetkilisi olmak iizere toplamda 61 kisi ile gergeklestirilmistir. Yart yapilandirilms
miilakat yontemi kullanilarak diigiin organizasyonlari ile dogrudan ve dolayly ilgilisi olan kisiler ile gerceklestirilmistir. Gozlem ve miilakatlardan elde
edilen sonuglar sistematik bir sekilde derlenerek karsilastirmalar yapilmis ve ¢arpict olarak on plana ¢ikan bulgular yorumlanmistir. Arastirmada
sonug olarak Hatay in etnik ve kiiltiirel yapisindan dolayr bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmast ¢ok farkli inamislardaki bir¢ok diigiin geleneginin
giiniimiize kadar devam etmesini saglamistir. Ayrica Hatay 'daki niifusun belli bir boliimii Umman, Arabistan, Libya, Iran, Irak ve Katar gibi iilkelerde
calismaya gitmeleri ve/veya orada akrabalarimin olmasi, bu kisilerin diigiinlerini Hatay da yapiyor olmast veya Hatay'li biriyle evienmeleri diigiin
turizmi agisindan Arap iilkeleri onemli bir pazari olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turistik Uriin Cesitlendirmesi, Diigiin Turizmi, Diigiin Turisti, Hatay

Abstract: Since the end of World War 11, the number of people participating in tourism activities has increased every year throughout the world. With
increasing participation, it is inevitable for countries that want to take a bigger share from the growing global tourism economy and develop plans and
strategies in the field of tourism. The aim of this study is to determine the criteria that affect the choice of wedding place by the wedding providers who
are one of the supply elements of wedding tourism. With this research, it was tried to obtain information about the criteria affecting the choice of
wedding venue, the most encountered problems, perceptions of wedding tourism, the status of the wedding market in Hatay and the suggestions.
Observation and interview methods were used together as research method. Observations of the wedding event where the wedding hall, accommodation
business, etc. places. The interviews were conducted with a total of 61 people including 28 wedding hall owners / managers, 8 wedding organizers, 11
accommodation business owners / managers and 14 travel agency owners / officials. Semi-structured interviews were conducted with individuals
directly and indirectly involved in wedding organizations. The results obtained from the observations and interviews were systematically compiled and
compared, and strikingly interpreted findings were interpreted. As a result of this research, Hatay's hosting of many cultures due to its ethnic and
cultural structure has enabled many wedding traditions with different beliefs to continue until today. In addition, a certain part of the population in
Hatay, Oman, Arabia, Libya, Iran, Iraq and Qatar to work in countries such as and / or relatives there, the wedding of these people in Hatay or marry
someone from Hatay in terms of wedding tourism important Arab countries It was concluded that it constitutes a market.
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1. Giris

Hizmet sektorlerinden biri olan turizm sektorii iilke ekonomilerine sagladigi faydalar goz oniinde bulunduruldugunda,
tilkelerin mevcut potansiyellerini korumak ve biitiinciil ¢oziim arayislar1 gergevesindeki katkisi nedeniyle dnemli bir
sektdr durumundadir. Diinya Turizm Orgiitii 2019 yilinda yayinladigi turizm raporunda insanlarin essiz deneyimler ve
degisim arzusu, gastronomi, saglik, macera, lilks, yalniz seyahat gibi nedenlerden dolay1 seyahatler gerceklestirdigini
belirtmistir. Diinya Turizm Orgiitii Ocak 2019 verilerine gére diinya geneli turizm aktivitelerine katilan kisi say1s1 yaklagik
olarak 1,4 milyara ulagmig ve bu rakam 2 y1l 6ncesine gore %6 artis gostermistir. Ayn1 zamanda turizm sektorii diinya
genelinde 1,7 trilyon ABD dolar1 ekonomik biiyiikliige sahip olmas1 ve bu rakamin giinde yaklasik olarak 5 milyar ABD
dolarma denk gelmesi nedeniyle iilkeler agisindan dnem arz etmektedir. Ulkeler bu pastadan daha fazla pay alabilmek
icin, rekabet avantaji saglayabilecek planlamalar yapmakta ve stratejiler gelistirmektedirler (Kiper, 2006: 1). Bu
stratejilerden birisi de turistik iiriin ¢esitlendirmesidir. Ozellikle kitle iletisim araclarinda yasanan gelismeler insanlarin
bilgiye kolay ulasmasini saglamig ve bunun neticesinde tiiketici konumunda olan ziyaretgiler gidecekleri yerleri dncesinde
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kalite, fiyat vb. ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek amaciyla arastirmalar yapmakta ve karsilastirmalar yaparak
kendi ihtiyag¢ ve beklentilerine en uygun yeri tercih etmektedirler. Bu durum talep agisindan fayda saglamakta iken arz
acisindan bakildiginda bir destinasyonu popiiler hale getirebilecegi gibi yasanabilecek olumsuzluklar sonucunda
destinasyonu dibe de ¢cekebilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin konusunu turizm tiirlerinden olan ve 6nemli bir pazar pay:1 olan diigiin turizminin yerel
ekonomiye katkisi ve diigiin turizmi kapsaminda evlenen bireylerin diigiin yeri secimini etki eden kriterleri, diigiin
turizminin arz unsurlarindan biri olan diigiin saglayicilart olusturmaktadir. Alan yazinda boyle bir ¢alisma olmamasi
konunun 6nemini artirmaktadir.

2. Diigiin Turizmi ve Gelisimi

Evlilik, kutlamalar1 kiltiirden kiiltiire farklilik gosteren pek ¢ok etnik ve dini gelenekle gergeklesmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle bazi kiiltiirel etkinlikler kaybolabildigi gibi, baz kiiltiirler birbirinden etkilenebilmekte ve bazi
kiiltiirler atalarinin geleneklerine gore kutlanma yapmaya devam etmektedirler. Diigiinler birer kiiltiirel olgu ve etkinlik
olmasindan dolay1 diigiin turizminin sinirlarin1 belirlemeyi giiglestirmektedir. Diigiin turizmi kavrami, diinya ¢apinda
ciftlerin genellikle evlenmek ya da diigiinlerini kutlamak icin yurtdisina seyahatlerini iceren bir nig pazar olarak ifade
edilmektedir (Rogerson, 2015: 3-4). Getz (2005) diigiin turizmini bir etkinlik turizmi tiirii olarak ele almigtir. Bunun
nedeni etkinlik turizmini olaylarin tiim potansiyel ekonomik faydalarini gergeklestirmek igin bir varis noktasi gelistirme
ve pazarlama stratejisi olarak tanimlamasidir (Getz, 2008: 404-405). Getz’e gore ayrica 6zel etkinliklerin kitleler igin
degil, bireyler, aileler ve sosyal gruplar i¢in diizenlendigini ifade etmistir. Giiniimiizde diiglin turizmi ad1 altinda yapilan
turizm faaliyetlerinin biiytik bir boliimiinii balay1 seyahatleri olusturmaktadir (Seebaluck vd., 2015). Alan yazinda diigiin
turizmi kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalari eksik olarak ifade eden ve en genis tanimlamay1 Vidauskaite (2015)
tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamaya gore diigiin turizmi; diigiin turizminin temelini olusturan balayinin da iginde yer
aldigy, ciftin ikamet edilen yerde yapilsa bile katilimeilarin baska yerlerden gelebilecegini goz oniinde bulundurularak
diigiin turizmini evlenmeyi veya diigiinii kutlamay1 amagclayan ciftlerin ve katilimcilarin yurt i¢i veya yurt disi
seyahatlerinin biitiinii olarak tanimlamustir. Diiglin turizminin temelini olusturan balay1 seyahatleri ise, turizm sektoriinde
onemli bir pazari olugturdugu gibi bir hafta ile bir aya kadar siiren yeni evli ¢iftlerin, evlenmelerini kutlamak i¢in diigiin
toreninden hemen sonra yaptiklari seyahatler olarak ifade edilmektedir (Moira vd., 2011; Winchester vd., 2011). Diigiin
turizmi gelisiminin nedenleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Vidauskaite, 2015: 5-6):

- Digiin maliyetlerini diisiirmek (daha az kisinin katilimi, balayi ile birlestirme, alternatifleri degerlendirme vb.)
- Ciftlerin essiz, egzotik ve akilda kalic1 ortamlarda evlenme arzusu,

- Dini evlilik térenlerinin azalmasi ve ikinci veya {igiincii kez evlilikler,

- Baziilkelerde es cinsel evliliklerin yasal olmasi,

- Ulasim sektoriindeki gelismeler neticesinde rekabetin artmasiyla fiyatlarin azalmasi,

- Evlilikle ilgili prosediirlerde yapilan diizenleme ile kolay hale gelmesidir.

Diigiin turisti kavrami, evlenmek veya bir akraba, arkadas, tanidik diigiiniine katilmak i¢in seyahat eden kisi olarak
ifade edilmektedir (Bertella vd., 2017: 4). Diigiin turizmine katilan turistler ilk defa evlenenler, birden fazla kez
evlenenler, evliliklerini yenileyenler, es cinsel evlilikler, evliliklere taniklik eden katilimcilar olmak iizere bes grupta
toplanmugtir (Major vd., 2010: 252; Vidauskaite, 2015: 17-18). Diigiinii yapacak olan ¢iftlerin yerine diigiin
destinasyonlari veya organizatdrleri tarafindan yapilan hizmetler (Khodzhaeva, 2016: 10-11; Erséz, 2019: 55):

- Yapilacak olan diigiin etkinliginin tasarlanmasi,

- Evlenecek olan ¢iftin biit¢elerine gore istedikleri diigiiniin hazirligt,

- Uygun ortamin olusturulmasi,

- Ayrnntili kontrol listesi planlanmasi,

- Katilimei listesinin hazirlanmasi ve iletisim saglanmast,

- Etkinligin gerceklestirilecegi yerin (oteller, diigiin malikane vb.) belirlenmesi,

- Diigiin ile ilgili servis saglayicilarin (fotografcilar, gilizellik uzmanlari, ¢igekgiler, tath, pasta vb. hizmet
verenler) belirlenmesi, sdzlesmelerin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi,

- Seyahat haritas1 gibi 6zellestirilmis dekorasyonlarin tedarik edilmesi;

- Diigiin giiniinde hizmetlerin koordinasyonu;

- Olusabilecek herhangi bir sorun halinde alternatif bir planin olusturulmas,

- Resmi evrak igleridir (yurt dis1 ise, sigorta, vize vb. iglemler).

442



Sunar, H., Ersoz, B. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 441-447

3. Diigiinlerin Yerel Ekonomiye Olan Katkilar:

Bireylerin farkli deneyimler yasama isteginin yami sira; diisiik maliyetler, rekabet¢i paketler, dogal giizellikler,
uluslararas: uguslarin artmasi ve tiiketici aligkanliklarindaki degisiklikler nedeniyle farkli destinasyonlarda diigiin
yapmaktadirlar. Diigiin turizminin destinasyona dogrudan ve dolayli olarak sagladigi birgok olumlu katkis1 bulunmaktadir
(Kim ve Kim, 2013). Bu katkilar:

- Organizasyon sirketleri, seyahat acentalarina yeni is kollari,

- Konaklama isletmelerinin mevsimsellik 6zelliginin ortadan kaldirilmasi veya sezonun uzatilmasina sagladig:
katki,

- Destinasyonun bilinirligine sagladig1 katki,

- Ulke imajina ve tanitimina sagladig1 katka,

- Destinasyonun kalkinmasina sagladig katki,

- Destinasyonun ulagim gibi alt yap1 eksikliklerinin giderilmesine sagladigi katka,

- Diigiin organizasyonu ile destinasyonda istihdama sagladig: katki,

Diigiin ile ilgili dolayli olarak diigiin fotografeisi, cicekeiler, konaklama igletmeleri, video ¢ekimi, arac kiralama,
ikramlar, gelinlik damatlik saticilar1 veya tiretim yapan tuhafiyeler, kuafor gibi yan hizmetlere sagladigi ekonomik yonde
onemli katkilardir. 2014 yil1 igerisinde diinya geneli yapilan diigiinlerin yaklagik %]15’inin destinasyon diigiinlerinden
olusturdugu tahmin edilmektedir. Mintel'e gére (2010), Birlesik Krallik'ta, her bes diigiinden biri yurtdisinda
gergeklesmekte ve bu durum her yil yaklagik olarak %27°1ik bir artig gostermektedir. Diiglin turizmi destinasyonunda
diigiine katilan misafir sayisi, diiglin masraflarini ve ulasim, konaklama, yemek veya kiralama hizmetlerine harcanan
maliyet degerlerini artirarak ev sahibi destinasyona ekonomik olarak deger katmaktadir. Kim ve Agrusa (2005)
calismalarinda benzersiz ve unutulmaz bir deneyim yasamak istemelerinden dolayr diigiin turistlerinin tipik tatilcilere
gore daha fazla harcama yaptiklarini belirtmislerdir. Diigiin turizminin olusturdugu bu talebin tamamu ile birlikte, bu
sektore ihtiya¢ duyulan tim hizmetleri saglayacak yeni is kollar1 olugturmakta ve boylece yerel ekonomilerin kalkinmasi
acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada diigiin turizmi kapsaminda evlenen bireylerin diigiin yeri se¢imini etki eden kriterleri, diigiin turizminin
arz unsurlarindan biri olan diigiin saglayicilari tarafindan belirlenmesini amaglamaktadir. Calisma ile Hatay’in diigiin
turizmi potansiyeli, mevcut durumu, diigiin etkinlikleri yapisi, ekonomik boyutu gibi unsurlari irdelemektedir. Arastirma
alani olarak Hatay’in tercih edilmesinin nedeni etnik ve kiiltiirel yapisindan dolayi bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmasi ve
bu durumun ¢ok farkli inaniglardaki birgok diigiin geleneginin giiniimiizde de devam etmesidir. Ayrica diinya genelinde
onemli diigiin destinasyonlar1 arasinda popiileritesi yiiksek olan Kibris’a yakin olmasi nedeniyle rekabet edebilecek
potansiyeli olmasindan dolay1 arastirma alani olarak Hatay tercih edilmistir. Arastirma yontemi olarak gézlem ve miilakat
yontemi birlikte kullanilmistir. Goézlem, belirli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve sarta ait bilgi toplamak amaciyla
belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis veya dinleyis olarak ifade edilmektedir (Ozsoy, 1970: 36). Gozlemler diigiin
etkinliginin gergeklestirildigi diigiin salonu, konaklama isletmesi vb. yerlerde gerceklestirilmistir. Miilakat, en basit
ifadeyle bir konu hakkinda ilgili kisilerden sorulacak sorular ¢er¢evesinde veri toplama teknigi olarak ifade edilmektedir
(Karasar, 2005: 165; Aziz, 2011: 85). Miilakatlar, diigiin organizasyonlar ile dogrudan ve dolayl ilgilisi olan kisiler ile
gergeklestirilmigtir. Goriismeler sirasinda dnceden hazirlanan sorulara cevap aranirken, goériisme yapilan kiginin arastirma
ile alakali sorular disindaki anlatimlarina olanak saglanarak miilakatta yer verilmeyen konular hakkinda da veri
toplanmistir. 28 diigiin salonu sahipleri/yoneticileri, 8 diiglin organizatorii, 11 konaklama igletmesi sahibi/yoneticisi, 14
seyahat acentasi sahibi/yetkilisi olmak {izere toplamda 61 kisi ile miilakat yapilmistir. Miilakat yapilacak olan kisiler,
kuruluslar 2018 y1l1 TUIK ’te yer alan Hatay’daki evlenme istatistikleri dogrultusunda, Hatay’m 15 olan ilgesinin evlilik
yogunluklarina gore belirlenmis ve biitiin ilgelerden yetkililerle miilakatlar gergeklestirilmistir. Arastirma araci olarak not
alma teknigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular sistematik bir sekilde raporlanarak karsilastirma yapilmistir.

5. Bulgular

Aragtirmanin belirlenen amaci dogrultusunda Hatay’da evlenen bireylerin diiglin yeri se¢imini etki eden kriterleri
belirlemeye yonelik miilakatlar ve gozlemler gergeklestirilmistir. Yapilan miilakatlarda diigiin yeri se¢imini etkileyen
kriterler, en ¢ok karsilasilan sorunlar, diigiin turizmi algilari, Hatay’da diiglin pazariin durumu ve onerileri hakkinda
bilgi edinilmeye c¢alisilmistir. Diigiin organizatdrleri, diigiin salonlari, konaklama igletmeleri, seyahat acentalar1 ile
gerceklestirilen miilakatlardan ve gozlemlerden elde edilen bulgular ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

5.1. Diigiin Salonlar: Sahipleri/Yoneticileriyle Gergeklestirilen Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular
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Toplamda 17 diiglin salonu sahibi ve 11 diigiin salonu ydneticisi olmak tizere toplamda 28 kisi ile miilakat
gerceklestirilmistir. Diigiin salonu kiralanirken giftler genellikle aileleriyle birlikte gelmektedirler. Ge¢mis yillarda birgok
kisi yaklasik 1 yil 6ncesinden salonu kiralarken giiniimiizde bu durum ¢ok nadir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin
salon kiralarken en fazla dikkat ettikleri fiyat ve fiyata dahil olan hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Diigiin salonlarinda
genel olarak verilen hizmetler; pasta, mesrubat, ¢erez vb. ikramlar, anlagmali fotograf¢i ve kameramanlar, bay-bayan
kuaf6rii, arag siisleme, ara¢ hizmeti ve canli miizik hizmeti verilmektedir. Goriigiilen 28 diigiin salonundan sadece 6’s1
yemekli diigiin etkinligi yapmaktadir. Diigiin salonlarinin bir¢ogu vermis olduklari bu hizmetlerin disinda ¢iftlerin ve
ailelerinin talepleri dogrultusunda ek hizmet verebilmekte veya diigiin salonunun izni dogrultusunda kendi ihtiyaglarini
karsilayabildiklerini belirtmislerdir. Cogu diigiin salonunda standart igerik kii¢iik farkliliklarin disinda aynidir. Fiyatlar
genel olarak 300- 400 kisi gibi 100’er 100’er artmakta veya diigiin salonunun biiyiikliigiine gore 300- 500- 700 kisilik
olarak biiyiik rakamlara gore fiyat verilmektedir. Ayrica tanidik, es, dost vb. aracilar ile indirim yapilmasi istegi en gok
karsilagtiklari durum olduklarini belirtmislerdir. Diiglin salonlarmin 7’si diiglin sdzlesmesi veya hizmet s6zlesmesi
imzalarken, 4’1 senet imzalamakta, 17’si s6zlesme imzalamamaktadir. Ayrica diigiin salonlarin1 genellikle orta gelir
diizeyi ve altindaki olan aileler tercih ettiklerini belirtmislerdir. Odeme genellikle bir miktar kaparo veya yarisini pesin
olarak alinmakta, geri kalani ise diigiin giinii tahsil edildigini belirtmislerdir. Ayrica kis aylarinda yogun olmadiklarindan
dolay: fiyatlarin daha uygun oldugunu belirtmislerdir.

Gortsiilen kisiler diigiin salonunu tercih edenlerin genellikle kalabalik aileler oldugunu belirtmislerdir. Goriisiilen 28
diigiin salonundan 3 diigiin salonu disinda dnceden rezervasyon, kisi listesi, oturma diizeni gibi hizmetlerin olmadigini ve
bunun tamamen diigiin sahiplerinin elinde oldugunu belirtmislerdir. Istisna olarak baz1 aileler gelin ve damat masasinin
oldugu yerin ¢evresine birinci derece aile fertlerine ayrildigini belirtmislerdir. Bazi diigiin salonlar1 ayrica davetiye
olusturma, gelinlik kiralama, damatlik kiralama gibi hizmetleri de ekstra olarak sunduklarimi belirtmislerdir. Diigiin
salonlarinin iletisim iginde olduklari igletmeler olarak; cicekgiler, pastane, yiyecek-igecek isletmeleri (mesrubat, gerez
vb.), fotograf ve video ¢ekimi yapan isletmeler, ara¢ kiralama isletmeleri olarak belirtmislerdir. Miilakat yapilan 28
isletmeden 4 isletme ayni zamanda organizasyon sirketleriyle birlikte ¢alistigini belirtmis ve yalnizca 1 diigiin salonunun
web sitesi bulunmaktadir.

Diigiin salonlarinin en ¢ok karsilagtiklar1 sorunlar ise, fotografgilar ile ¢ift ve ¢iftin ailesi arasinda sorun
yasanmaktadir. Bu durumun nedeni olarak ise, her yil yerel bir firma ile yillik anlagsma imzalandig: i¢in belirli sayida poz
ve video kaydini fiyata dahil olmasi, digaridan baska fotograf¢t getirme istegi gibi sorunlarin olustugunu belirtmislerdir.
Bazi diigiin salonlar1 s6zlesme yapmamalarina ragmen fotograf firmasi sdzlesme imzalattigini belirtmislerdir. Diigiin
salonu agmanin zor olmadigini bununla ilgili yasal diizenlemelerin yeterli olmadigini, sadece sermaye gerektirdigini
belirterek diigiin turizmi ile ilgili olarak diigiin salonlarinin yeterli alt yapilarinin bulunmadigi, kalifiye yabanci dil bilen
is gorenlerin olmadigini, diigiin turizmi faaliyetlerinin daha ¢ok otel isletmeleri ve kir diigiinii yapan, deniz kenar1 veya
dogal manzarasi olan yerlerde uygulanmasinin daha verimli olacagini belirtmiglerdir.

5.2. Diigiin Organizatirleriyle Gergeklestirilen Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular

Toplamda 8 diigiin organizasyonu yapan firma ile miilakat gergeklestirilmigtir. Dliglin organizatorleri genellikle ¢alisan
giftlere veya baska yerden gelmis Hatay’a yerlesmis fazla ¢evresi olmayan bireylere hizmet verdiklerini belirtmislerdir.
Ayrica Hatay’da organizasyon olarak biiyiik olan otel isletmelerine de danigmanlik yaptiklarini belirtmislerdir. Diigiin
organizatorleri diigiin sahiplerinin kendilerini tercih etmelerinin nedenleri olarak, sorumluluklarini hafifletmek,
alternatifler sunmak, istek ve goriislerine gore etkinligi diizenlemek ve stresin olmadigi 6ncesinde ve sonrasinda bir diigiin
gerceklestirme istekleri oldugunu belirtmislerdir. Konseptleri olustururken her ne kadar moday1 takip etseler de,
malzemelerin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle yenilemeleri 2 ile 3 yil arasinda yenilediklerini ve diger diigiin
organizatdrleri, otel isletmeleriyle siirekli iletisim halinde olduklarini ve birbirleri arasinda malzemeleri kiraladiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica diigiin organizatorleri diiglin sozlesmesi imzaladiklarini belirtmislerdir. Diigiin organizasyonlari
disinda en ¢ok yaptiklari is olarak, kina gecesi, nisan, evlenme teklifi, dogum giinleri, y1l doniimleri ve kir diigiinleri, dis
¢ekimler, gelin odast ve diigiiniin Oncesi ve sonrasini kapsayan diigiin hikdyesi ¢ekimleri organize ettiklerini
belirtmislerdir. Kendilerinden hizmet alan kisilerin istisnalar haricinde kadinlarin, 25 ile 35 yas araliginda, erkekler ise,
25 ile 40 yas arasinda oldugunu belirtmislerdir. Diigiin organizatorleri genel olarak ¢iftlerin yalniz geldiklerini ve ilk
etapta kendilerinin tasarladiklarinin aynist veya ona yakin bir diigiin olusturmaya galistiklarini ve genel olarak kararlarin
biiyiik bir boliimiin kadinlarin karar verdiklerini belirtmiglerdir. Ciftlerin diigiin organizatorlerini segmelerinin baska bir
nedeni ise; gerek pasta kesimi sirasinda olsun, gerek kameraman ve fotografgilar, gerekse ¢alisanlarin diigiin bitiminde
bahsis istemesi veya bu tarz konusmalara maruz kalmasi ve insanlarin bu tarz seylerle ugragsmak istememesi oldugunu
belirtmislerdir. Diiglin organizatdrlerinin tamami1 web siteleri olduklarini belirtmislerdir. Diiglin turizmi konusunda ise,
diigiin salonlar ile ilgili olarak i¢ pazarda onemli bir yere sahip olduklarini fakat dis pazar olarak bakildiginda
yapilabilecek onemli tegvik ve yasal diizenlemeler ile Hatay’1n kiiltiirel birikimi sayesinde gerekli yatirimlar ve tanitim
¢alismalar1 yapildiginda 6nemli bir diiglin destinasyonu olabilecegini belirtmislerdir.

5.3. Konaklama Isletmeleriyle Gergeklestirilen Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular

Toplamda diigiin etkinligi yapan 11 konaklama isletmesi ile miilakat gergeklestirilmistir. Konaklama isletmelerinde
diigiin etkinliklerinde yapilan fiyatlandirma genellikle kisi basi lizerinden ve diigliniin igeriklerine gore yapilmaktadir.
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Genel olarak insanlarda otellerde diigiin yapmanin pahali oldugu algisinin bulundugunu ama bu durumun yanlis oldugunu
belirtmislerdir. Konaklama igletmelerinde yaz sezonunda diigiin yapmanin fiyat olarak kis sezonuna gore daha uygun
oldugunu belirtmiglerdir. Bu durumun nedeni olarak ise, yaz aylarinda konaklama isletmesi yogun oldugundan dolay1
yarim pansiyon hizmet verdiklerini ve istihdam edilen kisi sayisinin fazla oldugunu fakat kig aylarinda oda-kahvalti
hizmeti verdiklerini 6zellikle yemekli diiglinlerde mutfagin acilmasi, etkinligin biiyiikliigline gore ekstraci olarak
isimlendirilen personel ¢aligtirilmasi gibi nedenlerden dolayr kis aylarinda diigiinlerin daha pahali oldugunu
belirtmislerdir. Otellerde diigiinler minimum 100 kisi olmakta ve gelin odasi kuafor gibi hizmetlerde sunduklarini
belirtmislerdir. Konaklama igletmelerini tercih eden g¢iftlerin genellikle orta diizey ve iizerinde gelir diizeyine sahip olan
kisiler oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle Iskenderun, Samandag ve Arsuz ilgelerinde yer alan konaklama isletmeleri dis
¢ekim gibi hizmetler vermekte, organizasyon sirketleri ile de is birligi yapmakta ve balay1r odasi da sattiklarim
belirtmektedirler. Hizmet verdikleri kisilerin genellikle bankaci, 6gretmen, kamu gorevlisi, Hatay’in onde gelen
zenginlerinden olugtugunu belirtmistir. Yemekli diigiinlerde genellikle diigiin tarihinden 2 giin 6ncesine kadar konuklarin
rezervasyon yaptirarak net sayi belirlenmekte ve oturma diizeni diigiin sahipleri tarafindan planlandigini belirtmislerdir.
Ciftlerin bizi tercih etmelerinin en 6nemli nedenlerinden birisi de sehir disindan gelenlerin otelde konaklamasi ve diigiin
sahiplerinin bu konuklarla ilgilenme sorumluluklarini hafifletmek oldugunu belirtmislerdir. Diigiin turizmi ile ilgili
olarak, konaklama isletmeleri gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi 6zellikle Hatay’in Arap bir niifusa sahip olmasindan
dolay1 Arap kiiltiiriine yabancilik ¢ekmeyecegi ve Arap pazarina yonelmesi gerektigini, Arap iilkelerinde tanitim ve
reklam calismalar1 yapildigi takdirde 6nemli bir diiglin destinasyonu olacagini belirtmislerdir. Ayrica diiglinlerin
konaklama isletmesi agisindan sezonu uzatici etkisi oldugunu belirtmislerdir.

5.4. Seyahat Acentalariyla Gergeklestirilen Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular

Toplamda 14 seyahat acentasi ile miilakat gerceklestirilmistir. Giinlimiizde artik internetin yayginlagsmasiyla insanlar pek
¢ok ihtiyacini internet ortaminda arastirarak kendilerine en uygun olan iirlinleri satin aldiklarini belirtmislerdir. Balay1
icin gelen giftlerin dnceden bir fiyat arastirmasi yaparak geldiklerini, 6zellikle biiylik acenta ve tur operatorleri
subelerinden indirim olup olmayacagini, kendilerinden fiyat alarak Kkarsilagtirma yapip karar verdiklerini
belirtmektedirler. Genellikle 45 yas ve iizeri giftler balay1, yildoniimii gibi 6zel giinlerinde tatile gitmek isteyen kisiler
acentalarin diiglin turizmi ile ilgili miisteri profilini olusturdugunu belirtmislerdir. Bu kisiler yogun olarak c¢aligan ve
interneti ¢ok etkin bir sekilde kullanmadiklari i¢in ve genellikle ugragsmamak, acentay1 kendilerine garanti olarak
gordiiklerini belirtmiglerdir. Acenta yetkilileri diiglin turizmi adi altinda faaliyetlerde bulunmak istediklerini fakat
malzeme maliyetlerinin yiiksek olmasi, aracilik yaptiklar: takdirde konaklama isletmelerinin ve organizasyon isleriyle
ugrasanlarin zaten bu isi yaptiklarindan dolayr devre dist kalmalarina neden olabilecegini, acentalarin artik internet
ortamina tagindigi ve diiglin turizminin acentalar i¢in hayati bir doniim noktasi olabilecegini, bununla ilgili yasal
diizenlemelerin ve denetimlerin gerektigini belirtmislerdir. Hatay’da Arap kdkenli niifusun fazla olmasindan ve sehrin
farkli inang ve kiiltlirleri barindirmasi diigiin turizmine ¢abuk adapte edilebilecegini ve 6zellikle Arap pazarina yonelik
caligmalar yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

5.5. Gozlemlerden Elde Edilen Bulgular

Diigiin salonlarinda genellikle adet yerini bulsun amach diisiik fiyat seviyesinde diigiinler yapilmakta ve diigiin salonlar1
gelisime kapali standart piyasa sartlarina gore hizmet verdikleri gézlemlenmistir. Diigiin salonlarini igletenlerin turizmci
olmadig1 yatirim amagli ve karli bir is oldugu igin bu sektore yoneldigi gozlemlenmistir. Organizasyon sirketleri ve
konaklama isletmeleri ile yapilan goriismelerde Hatay’da bu konuda eksiklikler oldugu ve en 6nemli eksikligin bir
standart kurallarin ve denetimin olmamasi gézlemlenmistir. Organizasyon sirketleri agisindan bakildiginda maliyetlerin
yiiksek olmasi, talebin siirl diizeyde kalmis olmasi organizasyon sirketlerinin gelisimindeki en 6nemli engel olarak
goriilmektedir. Organizasyon sirketleri genel olarak Hatay’a sonradan yerlesen kisiler miisteri gruplarini olusturmakta ve
bu kisiler genellikle calisan kisilerden olustugu igin sorumluluklarini azaltmak amaciyla tercih ettikleri ve diigiin
organizasyonlarimin katilimer olarak kiigiik sayilar oldugu gozlemlenmistir. Konaklama isletmeleri ile organizasyon
isletmelerinin birgogu aralarinda anlagsma oldugu ve bir¢ok konuda birbirlerine destek olduklar1 gozlemlenmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, diigiinlerin yerel ekononiye katkis1 ve diigiin turizmi kapsaminda evlenen bireylerin diigiin yeri se¢imine
etki eden Kkriterleri, diigiin turizminin arz unsurlarindan biri olan diigin saglayicilar1 tarafindan belirlemeyi
amaglamaktadir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda Hatay’in diigiin turizmi kapsaminda diigiin yeri sec¢imini etkileyen
kriterler, en ¢ok karsilagilan sorunlar, diiglin turizmi algilari, Hatay’da diigiin pazarinin durumu ve onerileri hakkinda
bilgi edinebilmek i¢in diiglin saglayicilart olan diigiin salonlari, diigiin organizatorleri, konaklama isletmesi ve seyahat
acentalar1 ile gozlemler, miilakatlar gerceklestirilmistir.

Yapilan miilakatlar sonucu, diigiin salonlarimi genellikle orta gelir diizeyi ve altindaki gelir diizeylerine sahip olan
kisiler ve davetli sayisinin fazla oldugu ve igerik yoniinden zayif kalan etkinlikler oldugu, reklam ve tanitimlarinin
olmadig1 veya olanlarinda yetersiz oldugu, isletenlerin gelir getirici etkisinden dolayr bu isi yaptiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Diigiin organizatorleri ve konaklama isletmeleri tercih eden ¢iftlerin genellikle orta diizey ve {izerinde gelir

445



Sunar, H., Ersoz, B. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 441-447

diizeyine sahip olan ve genellikle calisan ciftlere veya baska yerden gelmis Hatay’a yerlesmis fazla ¢evresi olmayan
katilimer sayisinin az oldugu organizasyonlar gergeklestirmektedir. Ana amaglar1 diigiin sahiplerinin sorumluluklarini
hafifletmek, alternatifler sunmak, istek ve goriislerine gore etkinligi diizenlemek ve stresin olmadigi oncesinde ve
sonrasinda bir diigiin gerceklestirmeye ¢aligmakta ve diigiin disinda ise, kina gecesi, nisan, evlenme teklifi, dogum giinleri
vb. etkinlikleri diizenlemektedirler. Ozellikle iskenderun, Samandag ve Arsuz’da yer alan konaklama isletmeleri deniz
kenarlarinda olduklarindan ve dis ¢ekim gibi hizmetler vermekte, organizasyon sirketleri ile de is birligi yapmanin yan
sira, balay1 pazarina da hizmet vermekte olduklari, konaklama igletmesi agisindan sezonu uzatici etkisi oldugu ve
konaklama isletmeleri i¢in dnemli bir gelir sagladigi sonucuna ulasilmistir. Seyahat acentalar1 genellikle 45 yas ve tizeri
ciftler balayi, yildoniimii gibi 6zel giinlerinde tatile gitmek isteyen kisiler acentalar diigiin turizmi ile ilgili miisteri
profilini olusturdugunu, bu kisiler yogun olarak ¢alisan ve interneti ¢ok etkin bir sekilde kullanmadiklari i¢in ve genellikle
ugrasmamak, acentay1 kendilerine garanti olarak gordiikleri igin tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada sonug olarak ise, Hatay’in iklim kosullari, kiiltiirel yapisi, dogal ¢ekicilikleri, hava, kara ve deniz yolu
ulasgiminin olmasi, Ortadogu’ya agilan bir kap1 olarak anilmasi, medeniyetler sehri olarak nitelendirilmesi, alt yap1
imkanlar1 yapilan miilakatlar ve arastirmalar sonucu diigiin turizmi agisindan oldukga elverisli oldugu gézlemlenmistir.
Diigiin salonlart ile ilgili olarak i¢ pazarda 6nemli bir yere sahip olduklarini fakat dig pazar olarak bakildiginda Hatay’in
Arap bir niifusa sahip olmasindan dolay1 Arap kiiltiiriine yabancilik ¢cekmeyecegi ve Arap pazarinin énemli oldugunu,
Arap iilkelerinde tanitim ve reklam calismalar1 yapildig: takdirde 6nemli bir diigiin destinasyonu olacagt; bu konuda
yapilabilecek dnemli tesvik ve yasal diizenlemeler ile Hatay’in kiiltiirel birikimi sayesinde gerekli yatirimlar ve tanitim
calismalar1 yapildiginda énemli bir diigiin destinasyonu olabilecegi én goriilmektedir. Ayrica Iskenderun, Samandag ve
Arsuz llgeleri dogal giizellikleri ve deniz kenarindaki konaklama isletmeleri nedeniyle diigiin turizmi kapsaminda dncelik
verilmesi, diiglin destinasyonu olarak Kibris gibi Akdeniz’de diigiin destinasyonu olarak bir marka olabilecegi 6n
goriilmektedir. Hatay’a hava, kara ve deniz ulagiminin olmasi avantaj saglamaktadir. Hatay’da diigiin turizmini
gelistirilmesi i¢in diigiin turizmi ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi, alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi, farkli
dillerde tanitim yapilmasi, turizmin yerel paydaslarin bir araya gelerek ortak hareket etmesi 6nerilmektedir.
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