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Turizmin gidilen bdlgenin ekonomisini etkiledigi sorgulanamaz fakat etki-
nin derecesi ve yorumu ve de tepkileri tartigilabilir. Turizm aragtirmalarinin
¢ogu turizmin devlette, iilkede, adada veya toplumdaki ekonomik etkisi
lizerinedir. Fakat ekonomide birbirini g&tiiren, telafi eden kuvvetler yer
aldifindan turizmin fayda veya zarar aninda hesaplanamaz. Fayda-zarar
caligmalart i¢in ¢ok genis data biriktirilmesi ve sofistike analitik tekniklerin
kullanilmas: gerekir. Istatistiksel analizler karmasik oldugundan, sonuglar
¢ogunlukla sadece uzmanlara dagitilir.

Amerika'nin bir¢ok devletinin ve difer serbest endiistriyel {ilkelerin, seya-
hat turizminden gelen ¢ok biiylik miktarlarda gelire sahip olduklan tartigilmaz.
Bu miktarlar esasen elde edilen datanm tamimlanmasina, giivenirlifine ve
yorumlanmasina baghdir. En yiiksek harcama tahminlerinden biri olan ve turiz-
mi evden 25 milden daha fazla uzaklagma olarak tanimlayan tahmini Tablo
9.1'de verilmisgtir. Bu yiiksek harcama tahminlerinin de gegerli olabilmesi i¢in
dikkatlice ele alinmasi gerekmektedir.
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VERGILER: HiSSEDILEBILIR YARARLAR

Seyahat/turizm bazen dogrudan uygulanan, bazen de dolayh olarak hesap-
lanan vergi gelirini dogurur. Bir¢ok iilkede seyahatgilerden ¢ikig vergisi
almrken, difererinde de degisik miktarlarda girig vergisi alinir. Sehirler veya
diger vergi otoriteleri otel ve motel konaklamalarinda bazen de yatak, kahvalti
gibi diger konaklama durumlarinda otel odasi vergisi talep ederler. Diinyaninen ...
genis otel ‘envanterine sahip olan New York City 6demeye % 15 otel odasi ver-
gisi ekler: % 5 oda vergisi ve iliveten % 8.25 satis vergisi ve $ 2 giinliik oda
~ Gdemesi.

Table 9.1 : 1986'da Amerika'daki huizm harcamalar (evden 25 milden daha vzak seyahatler i¢in)

Harcama kategorisi Harcamalar Amerika toplam %
(milyar dolar)

Halk taglmacihig: 60 $ % 13

Kisisel tagimactlik 171% % 37

Konaklama 4% _ %9

Yiyecek ' ) 64 % % 14

Eglence _ 28% % 6

Allgverig 100 $ % 21
467 % % 100

Yabancl ziyaretgi harcamas: $13

Genel toplam* 480 milyar $ 1986'da

% 1987'nin én tahminlerine gore genel toplam 537 milyara ulagtL.
Kaynak : Trave] Industry World Yearbook: The Big Pidure

Ziyaretcilere ve ev sahiplerine uygulanan vergilerin ¢ogu benzin, sigara ve
alkollii igki gibi maddelere yapilan harcamalardan alinan vergilerdir.

Florida eyaleti toplam sati§ vergisinin yaklagik % 20'sini ziyaretgilerden
elde eden turistler mal ve hizmetler i¢in devletin normal % 5 satis vergisini
oderer, ilaveten 24 yerde yerel turizmin gelismesini desteklemek amaciyla %
3'e varan yatak vergisi uygulanmaktadir.
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Birgok eyalet vergi gelirini, toplanmasi gelir vergisinden daha kolay ithal
mallart giimriigiinden elde eden seyahatci yeyecek, icecek ve difier maddeleri
satin alarak ve ingasinda ithal ingaat ve diger cesitli malzemeler kullanilan otel-
lerde veya konaklama tesislerinde kalarak dolayl: olarak vergisini Gder.

Eyaletler tabii ki, uluslararasi turizmden defiisen miktarlarda yararla-
nryorlar. Biitiin eyaletler arasinda Kaliforiya en fazla yararlanan ve onu Flori-
da, New York ve Texas takip ediyor. Tablo 9.2 1986'da turizm eldesi
bakimindan en yiiksek on eyaletin dokiimiidiir.

Ziyaretcilerin harcamalanndan ev sahiplerine ait iglerde deflisik oranlarda
yararlaniyorlar. V.S, Seyahat ve Turizm idaresine gore 1986'da yurtdisi
ziyaretgiler harcamalanm agagidaki oranlarda yapmiglardur;

Satin alinanlar ve kiigiik harcamalar .............ccccceveveeeecvrennn, % 30
KonaKlama ........cocoveeirenieccrrneeeccrc e e e e e et esaeneerene % 26
Yiyecek, ICeCeK ..o e % 21
Yerel tagimacilik ..o e a e % 15
ESIENCE ..o e earee i e et nn et e e ranesaeas % 9

Tablo 9.2 : Uluslararas: Turizm Girdileri (En Yiiksek On Eyalet-1986)

Eyaletler - Girdiler Genel yiizdedeki
{milyon dolar) payt
Kaliforniya 3.56 % 22
Florida ' 2.36 %14
| New York 1.91 12
Texas. ‘ 1.59 7 12
Hawaii ' 1.56 9
Ilineis 44 3
Washington D.C. ‘ 41 2
Massachuselts ‘ . 39 2
Arizona | . 37 2
Nevada 33 2

Kaynak : V.S. Seyahat ve Turizm [daresi, V.S, ticaret Dairesi
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Tablo 9.3 : Yiyecek ve igecek igin tahmini turist harcamalart modeli

Nolt: Oklzrel depigtiren dolarlan gdsterir.
1SLEM SAYISE
BIR el ag¢
($385.00) {$258.70) ($134.53))
El degigtiren Tahmin; toplam
Delar . 13475 __) 20.21 Yerel arzlar em  —  — 700 Yerel elki hawama:
R - Sablan mallann. ... . . l— 1321 S b §858.00.... . ..
mnllyeu G® 3369 Depolzma, ithalal_ ] - 12.00 Yerel etki
> servisleri depolama vb. L___,, 21.69 Sianke
— .63 Szl
Harcama 80.85 ithajal -
i ) : — 14.40 Kira
kategorist %625 > Taltmini bir dolara
— (35%) — - — —>  Apliklar, haflahblar diigen yillrk devir
bahgigler — — —| {— 3= % 63 Kiyafel 2.22 kere
e 3370 Yiyecek
($385.00) 23,10 sigorta )
Yiyecekve — - (Turistlerce == { - faiz, amortisman 13.10 Siank L e 28.90 Dayanikh
igeccklor harcanan her ' 16 %} tikatim mallan
1000 dolar
bagina} . o 10.00 Yerel etki— 4 - 3,30 Yerel atki
[.._ 6,7G S1anu
23.10 Yarnma
— Tdonen (6% — — —»= 11.53 Simnh
I_ - 1155 Yereletli — — —E 3.85 Yerel otid
77.00 . 7.7 Siznts
W% — — — — X Verpiler — — — _L>. 38.50 Smnu
38.50 Yerl etki
30.80 Diger teknik- ——— 20.80 Sininn
cihazlac, sleger, reklzm, [~ =@ 1000— — — — 330 Yerel etki
promasyon. korema Yeral efld
citazlan 6.70 Siziniy

Kaynak: W, Zenderve Axka‘da.glan, ‘Waghington D.C.

YASAM KALITESI ETKISi

. Acaba turizm o bélgenin diigiik hayat standardina sahip olmasina neden
olur mu? Eger o bolge biiyiik bir ziyaretgi kitlesine hazir degilse, cevabimiz tabii
. ki olumlu olacaktir. Baz1 negatifler ¢ok aciktir: Trafik tikamkligi, artan sug
oram, giiriiltii, hava kirliligi, vandalizm, su kaynaklarma ve halka agik olanakla-
ra kars1 asin talep, asirt kalabalik sahiller, ormanlar, parklar ve sonugta bitkilerin
ve dogal yasamin zarar gbrmesi, ziyaret¢i ve yerlesik yagayanlann azalan

mufluluklan.

Esasen hayat standardi siibjektif bir konudur ve birgok agidan ele
alinabilir. O bolgede ikamet edenlerin eglence secenekleri sayisi, bdlgenin
iginde ve etrafinda ulagum kolaylif1, hava kirliliginin ve rekl&m panolarmin
varhigl veya yoklugu, halk tagimacilifunn yeterlilifi ve kalabalikligi, yol
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tikanikliy vs. insanlarin birbirlerine gdre sevdikleri ve sevmedikleri seyler
arasinda biiyiik farkhiliklar vardir. Diferleri New York'a gitimeyi diigiin-
diiklerinde bile korkup sinerken, bircok New York'lunun evlerine ddnerken
gOzleri parlar. Waikiki'ye gidenlerin bir b&liimii kalabaliktan hognut goriiniirken,
digerleri de karsilagtiklan kargasadan kopiiriirler.

FIRSAT MALIYETI VE TURIZM

Turizm ekonomiye aldifindan daha ¢ok mu veriyor? Elde edilen yararlar
esit olarak m1 dafitiliyor, yoksa sadece nisbeten kiiciik bir azmlik mi
yararlantyor? Turizmin dofurdugu devlet gelirindeki artig, artan devlet hizmet-
lerinin maliyetini karsiliyor mu?

Turizm ile ekonomiye kazandirilan dolarlar, mal ve hizmetlerin maliyeti-
nin artmastyla ve emlék fiyatlariun firlamasiyla ekonomiyi kamgilar, Hatta bazi
bolgelerde ekonomi asirt hiz kazanir. Miilkiyet sahipleri ve ingaatgilar
zenginlegir fakat bu durumun ortalama vatandaga maliyeti artan konaklama
iicretlerinden dolay: artar.

Bir toplumda turizmin yararlan ve zararlari esit olarak dagilmamaktadir.
Bir gruba yarar sayilan Obiir grubun zararina olabilir. Hotel ve restorant
operatOrleri turizmden yararlanabilirler fakat o bilgede siirekli ikamet edenler de
kalabaliktan, kirlilimten, giiriiltii ve dedigen hayat tarzindan sikayetci olabilirler,

Birgok toplum belki de turizin veya hizmet endiistrisiyle caligan
endiistriyel olmayan "dumansiz” bir ekonomik yapiy: tercih eder. Fakat birgok
yerde turizmin yaran olup olmadifi akademik bir meseledir, bolgenin belki de
bagka bir secenefi yoktur. Turizmin gelistirilmesi dogal giizellige, giizel bir ik-
lime sahip olup da biiyiik ig merkezlerinden iglenecek hammaddelerden uzakta
kalan bdlgelerde kacinilmazdir. Diger kara parcalanndan 600 mil uzakta olan
Bermuda bir zamanlar tarim iireticisiydi. Bugiin turizm toplam gelirin % 70'ini
olugturan en biiyiik sektdr durumundadir. ‘

Bircok bolgelerde difer cesit is makinalan denenmis ve basansiz
olmustur. Omegin, Bahamalar ananas ve pamuk iiretimini, balikcilifi ve hatta
rom liretimini denemis ve higbirisi ekonomik olarak uygulanabilir
bulunmanustir. Bugiinkii durumda Bahamalar'da turizm is hacminin firsat maliy-
eti ¢ok diisiik, fakat difer ig imkanlan da ¢ok az niteliktedir.
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Bahamalar ve kiigiik Karayip Adalari’'mn bir¢ogu tarim ekonomisiyle ¢ok
zor hayatlanim siirdiiriirler. Adalann bazilannda kigi bagina diigen yillik gelir
800 dolardan da azdir. Onlar, kiigiik imalatgilar olarak rekabet edebilmek icin
gereken endiistri merkezlerinden de ¢ok uzaktalardir. Gelecekteki gelismeler
igin turizmden bagka ¢ok az segenekleri oldugu halde, bazi liderler ve birgok kisi
turizm igini algaltici buldugundan yakinmaktadir.

Karma Ekonomi

Turizm "ya - ya da" durumu olmak zorunda degildir. Genellikle diger
iglerle de birlikte gotiiriilebilir. Turizm ve tarimin beraber uygulandig tilkelere
omek olarak Poerto Rico verilebilir. Ayrica bir iilkenin ekonomik kangimi da
zamanla degigebilir. Barbados, birkag yil &ncesine kadar sekere bagmli bir iilke
iken, bugiinlerde turizm de ekonomik dikkati paylagmaktadir.

Ozellikle turizme dayandinlmaya zorlanmis bélgelere dmek olarak Cope
Cod verilebilir. Esasen tarim ve balikcilikla ugragan bu toplum, otuzlarda bu
cesit endiistrilerdeki rekabet ortaminin kalkinmasiyla acilan boglugu turizmle
doldurulmustur. Nontucket Adas1 ve Martha'mn iiziimbag1 bir zamanlar balina
avlama merkezleriyken, bugun turizm ve ingaat1 baglica endiistri kaynagi olarak
secmiglerdir.

Diinyada otellerin en yogun oldugu bilge New York'tur. Ve turizm de bu
gehrin ekonomisinin hatin sayilir bir boliimiidiir, ama sadece boliimdiir. Londra
biiyiik bir finans ve endiistri merkezi olarak diigiiniilebilir, fakat aymn zamanda
biiyiik bir turist merkezidir de. Ingﬂtere yi ziyaret eden Amerikalilann yaklagik
% 95'i Londra'y1 da ziyaret etmislerdir. Chicago, San Francisco, Los Angeles,
Houston ve Boston da birgok endiistriyi turizmle birlegtiren sehirlerdendir. Flori-
da'min karma ekonomisi dort kol {izerinedir: turizm, devlet harcamalari, tanm ve
endiistri. Ispanya'mn her yil 40 milyonu agkin ziyaretcisi oldugu halde, turizm
hicbir zaman tanm veya endiistriyle karigtirilmaz.

TURIZMDEN KiMLER NE KADAR YARARLANIRLAR?

Turizm desteklenip, genigletilmeli mi? Turizmi pazarlama ve reklam igin
genel fonlarin ne kadar kullamlmali? Reklamin dolar bagina etkisi ne kadardu?

Bugiiniin birbirine bagh diinyasinda iilkeler ve toplumlar ithalat yapmak
zorundadir, Bir iilkenin ithalatlarmin maliyetinden dolay: digari ¢ikan paray, an-
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cak turizm geri dondiirebilir, Buna érnek olarak da Meksika, Ianda, Yunani-
stan, Avusturya, Ispanya, Portekiz ve birgok ufak tanm iilkesi verilebilir.

Turizmden ilk yararlananlar toprak sahipleri ve turistlere tagimacilifi,
konaklamayi, yiyecek ve icecedi, ¢cevre gezilerini ve difer eflence aktivitelerini
saflayan miitesebbislerdir,

Pekd, turistik bélgenin diginda kalan niifusa akan yararlar nelerdir? Her yil
Florida'ya gelen 40 milyonun iizerindeki turistin Kuzey Florida ve Orlando'nun
disindaki bolgelere yarari oluyor mu? Jaksonville'de yagayan bir vatandag 200-
300 mil Otesindeki turizm endiistrisinden yararlatur m? Florida'da yagayan bir
emekli i¢in turist endiistrisi ne derece etkilidir? Honolulu'da yasayan bir
Ggretmeni turizm ne derecede etkiler?

Is turizmin kritigini yapmaya geldiginde, az geligmis iilkelerin bircogunda
bir otel veya restorant yapmak i¢in gercken ana maddeler-cimento, ¢elik,
sabitlegtiriciler, havalandirma iiniteleri local olarak elde edilemeyip, ithal edil-
mek zorunda kalir. Turistlerin tiikettifi hamburger, et , beyaz un gibi yiyecek
maddelerinin bir¢ogu da ithal edilmek zorundadir. Béylece iilke de turist
dolarindan goriiniisteki kadar fazla yarar saflayamaz. Bati Afrika'daki kiiglik
Gambia'yl ele alalim. Devlet, turistik imkanlan saflamak amaciyla ¢ok yiiksek
miktarda borg almigtir, yabanci yatinmcilarin da yillarca gelir vergisinden ve ye-
rel tekel vergisinden muafiyet ve de capital ve kéirlanim yurtdigina ¢ikartma ser-
bestisi saglamugtir. Uygulama bagladifinda da turistik tesislerin malzemelerinin
% 85'inin ithal edildigi ortaya ¢ikmisgtir.

Genellikle ithal edilmeyen tek seyi personeldir. Yerel halk ¢ofu zaman al-
ternatif olan temel tarimdan daha ¢ok kazandiran cazip iglerde ¢alisir,
Geligmekte olan iilkelerin hiikiimetlerinin i hacmi agismdan turizmin énemini
bildiklerini, basarisiz otelleri iistlerine almalarindan anlayabiliriz, Caligan per-
soneli bosa ¢ikartmamak igin oteller ¢ok énemlidir.

MALIYET-YARAR ORANI

Turizm endiistrisi gelistirmeye ¢alisan 6zel kisi veya devlet, potansiyel ya-
rarlar ve bunlarmn maliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Her bir turist
dolart igin 6zel ve kamu sektodriine dénmesi beklenen dolar miktari nedir? Kéri
maliyete boldiiglimiizde kdr-mahyet oranuu elde ederiz.
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Carpan Etkisi

Ekonomiye taze para girdifinde, onu birgok yonden etkiler. Bazi paralar
kdr, bagka bir tiiketici tarafindan 6diing alintayan gelir ve ithal mal alim olarak
piyasayl hemen terkeder. Teknik olarak bunlar "sizintldan” olustururlar.

Ekonomide kalan para ise bagkasina borg verilir, yatirim yapilir veya satin
“almada kullanilir. Bu siire¢ harcamanin ilk turu olarak adlandirilir. Birinci turda
yapilan harcamanin bir boliimii de ikinci tur harcamalar igin yeniden kullanilir,
Piyasadaki para siirekli olarak harcandik¢a ekonomiyi kamgilar ve daha fazla
harcamalara yol agar.

Ekonomik anlamda turistin ddvizi iceriye yeni para getiren ihracattir,
Paranin piyasada kalip harcanan ve yeniden harcanan boliimi Turist gelir
carpanini olugturur. Piyasadaki doviz oram ne kadar fazla olursa, para o kadar
daha gabuk harcamr ve ¢ bélgenin ekonomisi de ¢ derecede canli olur.

Turist, bir bilgeye geldifinde, zaten ulagum igin hatiri sayilabilir bir mik-
tar harcarmistir. Turistin ugakla seyahat ettifinmi varsayalim. Havayollar turistin
parasinin belirli bir boliimiinii vanlan bolgede harcayacaktir. Ugak teknisyenle-
rine ihtiyag vardir. Pilotlarn ve ugus gribunun bazilart ¢ bdlgede yagiyor olabi-
lir. Ugagin yakiti, o bolgedeki insanlarin ¢aligtifi, kér amagh lokal bir istasyon-
dan almabilir. Havayolu ¢aliganlan elde ettikleri paramn bir bliimiinii bankaya
faize yatirabilirler. Banka kazang¢lidir ve para o bélgede ev almak veya ig agmak
icin kullamlirlar. '

Eger ziyaret¢i otelde konaklarsa, otel ticretinin 20 ile 401 arasindaki bir
yiizde yerel ¢aliganlara gitmektedir. Onlar genellikle kazandiklannin biiyiik bir
bdliimiinii, o bélgede harcamaya hazirdirlar. Bu harcamalarda ¢arpan etkisini
artirir, her para harcadifinda ekonomi kamgilanir.

Turist tura ¢ikmak i¢in 20 dolar &der. Tug operatdrii benzin alir ve alig
fiyatimn biiy{ik bir boliimii piyasadan disari ¢ikar, Fakat aym zamanda yerel
stirliciiye de para dder, kendi kir eder ve kirinin birazim veya ¢ofunu pivasa
iginde harcar,

Turist -denize agilmak igin tekne kiralar. Effer tekne o bilgede imal
edilmigse, alig fiyatinin biiyiik bir bolimi piyasanin iginde kalmigtir. Tekne sa-
hibinin kén da piyasa icinde kalir ve dolayh olarak tekne sahibi kdnni biiyiik bir
béliimiinii piyasa i¢inde harcar.
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Omekler daha da arttirilabilir ve turist dévizinin o bolgenin piyasasmna
sizmasiyla harcama turlarinin baglatilmig oldufu gayet agiktir,

Piyasadan paranin digan sizmasi ithal mal ve hizmetler i¢in toplum digina
yapilan para harcamalarinda goriiliir. Kérlar o bolgeyi terkettifinde de sizma ol-
arak kabul edilirler. Ekonomik anlamda piyasadaki sektorler birbirlerine
baglantilar daha fazla ve daha kuvvetli olduunda, turist dovizinin, piyasaya et-
kisi de artar ve daha az para piyasay: terk eder. Bagka bir deyisle piyasada ne ka-
dar fazla para olursa, o kadar az sizint1 olur ve o kadar ¢ok da ¢arpan etkisi olur.

Sekil 9.3'te konaklama icin ve yiyecek, igecek i¢in harcanan turist do-
vizine neler oldufu belirtilmigtir. Her bir harcama turunda, sizmtilar olur ve para
o bolgenin piyasasini terk eder. Cizelgeler H. Zender ve arkadaglar tarafindan
Washington D.C'de Uluslararas: Gelisme Ajansi'min ¢alismasimn bir bgliimii ol-
arak cizilmigtir, ‘

Ithaiat egilimleri

Turist dovizinin ne kadarmin o bélgede kaldifini hesaplamak igin,
harcamanin nereye yapildifi ve ne kadarmin o bolgenin digina ¢ikarildig:
bulunmalidir. Turist dévizinin satin alma veya bagka amaclarla bagka bolgelere
gonderilmesi ithalat egilimidir,

Sekil 9.4, Hawai'deki harcamalarin ithalat efilimini vennektedir. (Sekil
genel etkinin bir &regi olarak ¢ikarilmigtir, her maddeye ait miktarlar tam dofm
olmayabilir. Hawai'ye gelirken yapilan seyahat harcamalar goézoniine
alinmamugtir.)

Turist dolari nerede harcadifina gére otel-restorant-magaza v.s. ayrilir.
Hawai'yi terkeden harcama yiizdesi de onun ithal efilimi olarak ele alinmigtir,
Ithal egilimleri tabii ki tahmindir ve onlar ¢zel veya kamu sektorii i¢in ¢arpan et-
kisine sahiptirler. Bu tahminler bagka bir bolge i¢in gecerli olmayabilir.

Ekonomik gériige gore turizm icin verilen hizmetler ihracat olarak kabul
edilir. Hizmetler makina veya bugday gibi dokunulabilir bir sey olmadigindan,
bu terimin anlagilmasi biraz gii¢ olabilir. Mamafih turistlere hizmet sunmak, do-
kunulabilir mallarin o iilkeden yiiklenmesi ve gonderilmesi kadar gelir {iretir.

Turizmi destekleme amaciyla ithal edilen maddeler, ithal mallardir ve tu-
rizmin ekonomiye yararlarma kargilik olarak ele aluir.
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Eger bir turist herhangi bir Amerikan otelinde 100 dolar harcarsa, bu
miktarn 40 dolan otel personeline gider. Bu 40 dolann ekonomik olarak ihracat-
tan kazamldif1 disiinilebilir. Eger turistlere servis yapilacak yiyecek otele o
bblgenin digindan getiriliyorsa, onun maliyeti ithalattir, thracat olarak kabul edi-
len turist dolan ne kadar ¢oksa, ekonomi igin o kadar iyidir,

- Turizm ¢arpam matematiksel olarak agagidaki gibi ifade edilir: - -

1-TPI
T™ = ———
MPS + MPI

TIM: Turizm geliri ¢arpani, harcamalardan elde edilen turist gelirini be-
lirtmek i¢in, harcamalann ¢arpilmas: gereken faktor.

TPI: Turist ithalat egiimleri, turistik alan icin gelir yaratmayan ithal mal
ve hizmet alimi.

MPS: Marjinal tasarruf eilimi, ikamet edenlerin gelirlerinden extra dolar
harcama karan.

MPI: Marjinal ithalat egilimi, ikamet edenlerin ithal mal alma veya yurt
diginda para harcama karan.

Turist harcamalarimn Bahama'mn ekonomisi lizerine etkisi konulu biiyiik
¢aph aragtirma Washington D.C.'de Checci Sirketi tarafindan yaplmigtir. Bu
aragtmnada ¢arpan etkisi 0,894 olarak bulutimugtur. Turist tarafindan harcanan
her bir dolarin 34 centinin Bahamalara gelir getirmeyen ithal mal ve hizmetlere
gittigi tahmin edilmigtir. Aynca Bahamal girket ya da kigilerin harcadiklan her
bir dolann 46 centinin ithal mal ve hizmetlere &dendigi tahmin edilmigtir. Bagka
bir 28 centle yatirim ve tasarrufa gider. Ekonomik agizla, ekonominin marjinal
ithalat egilimi 0.456, marjinal tasarruf egilimi 0.281 ve turistlerin ithalat egilimi
0.341'dir. Turist gelir carpam formiiliinii kullararak

1-TPI 0.659

TT™ = — = ————— = (1L.§942
MPS + MPI 0.737

Bahama aragtirmasindan da anlayacagimiz gibi, harcanan her bir turist
dolanmn 89 centi Bahama ekonomisinin iginden harcanmugtir. (ithal egilimi
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bulmanin ne kadar zor oldugu vurgulanmalidir. ki aragtirmact farkh sonuglarla

ortaya cikabilir.)

Turist harcamalannim sonucu olarak bulunan carpan etkisi bircok alana

gore degigiklikler gsterir:

New Hampshire

Hawai -

Y unanistan
irlanda -

Kanada -

6 - 17

09 - 13

12 - 14
2.7 :
2.43

Tablo 9.4 : 5 Cesidine vc Her Bir Miiessesenin Ithalat Egilimlerine Gore Hawai
Ziyaretgilerinin Harcamalarinm Boliigtimit

Miiessese Tipi Ziyaretci Harcamalan Tihalat
Boliigiimi Egilimi
Oteller 9% 24.6 % 38
Apartlar ve daireler 4.1 39
Restorantlar 314 41
Yiyecek magazalari 0.6 49
Igecek magazalan 6.0 66
Giyim ve aksesuar magazalari 9.3 44
Miicevher, hediyelik egya magazalarl 32 60
Biiyitk magazalar ve tuhafiye
diikkénlar 1.7 54
Eczaneler 0.3 63
Fotografcilar 1.1 57
Adalararas: tagimacilik 4.5 39
Kara tagimacilii 4.0 37
Tur acenteleri 1.8 29
Karisik 48 43
Toplam % 100.0 -

Not: Yuvarlamadan dolay1 sayilarm toplami genel toplama uymayabilir,
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Bir bolgenin turist harcamalarmin ekonomiye etkisi, tabii ki, onun
uygulandifr ¢arpan etkisinin miktarina gore defigmektedir. Carpan ne kadar
biiyiikse, o blgedeki turist dolarmn ekonomiye etkisi o derece biiyiik olur.

Carpan etkisinin miktarmi anlamak ig¢in ekonomiyi terkeden dolar
miktarim, ekonomide kalan ve siirekli yeniden harcanan miktarla kargilagtinnali-
yiz, Egier biiyiik bir miktar ekonomiyi terkediyorsa, ¢carpan etkisi azdir, efer piy-
asada kalan para miktar ¢oksa, carpan etkisi fazladir.

Maliyet-yarar analizindeki diffier bir faktdr de turist dolarmnn ekonomi
icinde kag kere yeniden harcandifidir. Turist dolanmn deigimim bir veya iki
kereden yinni kereye kadar kabul eden ¢aligmalar vardir,

Daha kesin olmasl i¢in ¢arpanlar, ziyaret¢i harcamalannm degigik etkileri
igin ayri olarak hesaplanmalidir. Mesela V.S. Seyahat Bilgi Merkezi 1980'deki
ziyaret¢i harcamalarmin genel ekonomi tizerindeki ¢arpan etkisi 2.96'dir. Ayrica
yabanci harcamalarinm istihdam iizerine etkisinin ¢arpami 2.23 olarak
bulunmugtur.

Turist Hareamalarmm Dagiiimi

Efer turizmin yararlarim kigisellestirip, basitlestirirsek, turizm geligmesin-
den, o bilgede yagayanlarin yararlanma imkam fazladir. Biraz Once bahsedilen
Bahamalarla ilgili ¢aligmada turist gelirinin ne kadarinin o bilgede yagayanlara
gozle goriilebilir yararlar sagladifi danigmanlar tarafindan agiklanmigtir. Adada-
ki iki apartman blougumm ingas1 6rnek olarak alinmmugtir. Materyaller ve mobil-
yalar iizerindeki giimriik vergisi ve bu bloklarda oturacak turistlerin harca-
malarindan elde edilen gelir bir yeni smifa édenebilecek kadar devlet kazanci
saglar. Her inga edilen iki otel odasi icin her yil 200 turist bir 6§retmenin
maagim ddeyecek kadar vergi 6deyerck adayi ziyaret edebilir.

Caipan etkisini anlatmamn bagka bir yolu da turistin o blgeye dogrudan
ve dolayll yaptifi harcamalardan bahsetmektir. Tcentucky Seyahat Geligtirme
Odas1 dogrudan ve dolayli etkiyi Sekil 9.5'teki gibi agiklar.
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Table 9.5 : Her giin 100 daha fazla turistin ortalama Kentueky toplumuna yillik etkisi, 1986

Dogrudan Etki Dolaylt Etki

1.006.67 dolar mal ve hizmet 1.778.786 § i5 alindisl
endiistrisi satiglan " 529.51 § haftalik maag geliri

299.668 dolar haftalik maag gelivi 56 yeni is

89 yeni seyahat endiistrisi igleri 125.276 § eyalet ve yerel

vergi makbuzu
(66 okulu destekleyebilecek nitelikte)

70.898 dolar eyalet ve yerel

vergiler makbuzu niifustaki artig: 102
(37 okulu destekleyebilecek nitelikic)

niifustaki artly : 65

23 yeni aile 27 yeni aile
884.00 § banka yatirimlanndald artig 149.000 $ banka yatmimlarindaki artig
fki tane daha satiy ve hizmet kurulugu 4 yeni milessese kurulugu

KAMU HiZMETLERININ MALIYETI

Turistler pek ¢ok kamu hizmetlerinin malivetini artirirlar, Bunlar, az
gelismis Grenada adasimdan son derece sofistike bir sehir olan Honolulu'ya
degisiklik gosterir. Turizm, otoyollar, havaalanlari, giivenlik hizmetleri, kanali-
zasyon, dogal kaynaklar, yerel parklar gibi hizmetlerin kamu hizmet maliyetleri-
ni artirir.

Gégmen Iscilerin Kamu Maliyetleri

Kimi turistik bilgeler tamn istihdam seviyesine ulagmiglardir veya burada
yagayan kigiler Bahamalar'da ve Virgin adalarinda oldugu gibi turistik iglerde
caligmayi tercih etmemektedirler, Eger caligmak iizere bagka isciler getirilirse
bunlarn topluma ilk maliyetleri yiiksek olur. Her gesit ek kamu hizmetleri gere-
kir. Birlegik Devletler Ticaret Odasi her 350 ek kisi icin 1 polis, 1 itfaiyeci ve 4
dgretmene ihtiyag oldugunu tahmin etrektedir.

Pek cok istihdamin hi¢ egitilmemis veya az egitilmig bir yap:
goriilmektedir. Bu hi¢ efitilmemis veya az egitilmig calisanlara genelde en
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diigiik iicret odenir ve bu kigiler en kiigiik miktarda vergi katthimmda bulunurlar.
Bu durumda, artan kamu maliyetleri dahi kargilanamaz.

Sosyal Maliyetler

Yukarida bahsedilen maliyetler gézlemlenebilir ancak diger sosyal maliy-
etler gbzlemlenemez. istenmeyen bir gmp insanm bir bolgeye ¢ekilmesinin sos-
yal maliyeti nedir? Gelirleri yiiksek bir yasam standardi igin yetersiz olan bu
bolge halki i¢in enflasyon maliyeti ne olur? Turizmin yarattiFi psikolojik geri-
limler bazinda sosyal maliyetler bu boliimde daha once ifade edilmigtir.

Kitle turizmi orta sumf geliri ve degerleri iizerine inga edilmistir. Eger tur-
ist ve bolge halki arasindaki fark biiyiikse uyumsuzluklar da biiyiik olur,
Ziyaret¢inin zenginlifi bolge halkimin yagsam standardi ile kargilagtiriddifinda
kiiltiirel farklardan dogan problemlerden ¢ok daha énemli bir problem haline ge-
lebilir.

Gergek sosyal maliyetler ile gergek psikolojik maliyetlerin birbirinden
ayrilmasi ¢ogu zaman imkansizdir. Turizm ile gelen kalabalik genelde bir sosyal
maliyet olarak goriiliir. Paris, New York, San Francisco gibi gehirler turistik
mevsim iginde ve diginda son derece kalabaliktir ve bu kalabalia eklenen turis-
tik kalabalik hakkinda fazla bir sey stylemeye gerek yoktur. New York, Chicago
ve Paris turist merkezleri olduklar kadar ticari merkezdirler ve son derece
yofun bir niifusa sahiptirler. Ancak, turizmden tnce siradan bir hayati olan
bolgeye artan sayida ziyaretci gelmesi bolge halkuun hayat tarzlannin ve bakig
agtlarinin degismesine sebep olur.

Ziyaret¢i sayisinm artmast bolgede iglenen suclarin artmasma sebep olur.
Zengin turistler iyi bir hedeftirler. Fakir bir is¢inin bir aylik maagina veya daha
fazlasina kargilik gelen pek ¢ok dolar tasiyor olabilir. Artan turizmin iglenen
suclart artirdifn konusu tartigmaya agiktir. Kanunlarin ¢ok siki uygulandidi Sin-
gapur gibi yerlerde ziyaretgilerin korunmast problem olmamaktadir. Diger yer-
lerde daha fazla hursizliklar goriilebilir. Mexico'da yapilan bir turizm ve sug
aragtinnasinda yabanci turizm ile sahtekdrlik, hirsizlik, soygun, adam kagimma
oram arasida yiiksek bir iligki oldugu ifade edilmektedir.

Turistler ve bolge halk: arasindaki ekonomik fark yerel toplumun ag
gozlilliifiinii artinr. Eger toplum kendini geri kalmig ve somiiriilmiis hissediyor-
sa bu duygular daha da yogunlagir.
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Az gelismis bolgelerde, turistlerin ziyaret ettii bolgelere yollar yapilip te-
miz su saglanirken, toplumun geri kalan kismi oldugfu gibi kalirsa bu turizm
bileleri kin, hing ve hiisranin kaynagi olabilirler.

Karayiplere yapilmug bir jet havaalani giizeldir ancak burada yagayan ve
az bir gelire sahip olanlar bu alana sadece bakarlar, nimetlerinden yararlanamaz-
lar. Ugamayacaklan gibi yeni acilan restoranlarda yemek yiyemez ve butiklerd-
en aligverig yapamazlar. Bu durum huzursuzluk ve rahatsizlik yaratir.

Kimi bolgelerde ziyaretgiler ve blge halki arasinda anlagmazliklar oldugu
agiktir. Turistler, garsonlar, taksi siiniciilerinin ve digerlerinin wmursamaz-
liklanndan ve hatta kiistahliklarindan gikayet etmektedirler. Efer bir yerel
hiikiimet toplumun fakir kismun giizel sahillerden uzak tutarsa ya da turistlere
gncelik verirse, sliphesiz bolge halkinin rahatsizligim artinr.

Artan yollar, havaalanlari:, hastaneler, restorantlar, yagam bicimlerinde da-
ha ¢nce varolmayan degigikliklere sebep olur. Baja Cahfomia Otoyolu ¢ok iyi
bir drnektir. Turistik amagl kullanim diginda inga edilmeyebilirdi, ancak bu yo-
lun varlifi pazarlara yakinlagmayi artirarak blge halkinin izolosyonuno
diiglirmiigtiir.

Turist ve Ev Sahibi Kargilagmasi

Pek ¢ok gbzlemci igin turizm insanlar arasi iletigimi, kargilikli anlasmay:
ve arzu edilir bir gelir dagilumim saglayan bir kopriidiir. Digetlerine gbre, turizm
gelenekleri, adetleri ¢evreyi bozan negatif bir fakttrdiir. Onlar turizimi kiltiirel
somiirii, diigmanlik ve kiskanclik sebebi olarak gbmektedirler. Her iki goriigiin
de dogru yanlan vardir. Omegin, Virgin adalannda yasayan halkin turistleri
nasil gordiigiinii diigliniin. Etnik olarak adanin % 65'i Afrika kokenli, % 25 Por-
to Rico ve komsu adalardandir. Geri kalanlar beyazdir, Virgin adalarinda turizm
ekonomik biiylimeyi getinnig, iglerin 3'te 1'ini olugturmakta ve St. Tholos, St.
Croix ve St. John adalannin gelirini saflamaktadir. Adalilarnin pek g¢gogu
ziyaretgilere kargt dost davranmaktadirlar. Ancak yine de giddet olaylan periyo-
dik olarak rapor edilmektedir. Vali turizmin kamu hizmetlerini artiran bir arag
oldugunu, ancak pek ¢ok gencin turizm ile saglanan dolarlar ile ¢aligtinlacak po-
lis ve dgretmenler, hemgireler arasindaki iligkiyi anlayamadigm ifade etmekte-
dir, Vali 1rksal gerilimin 1977-1987 yillarinda arttifou sdylemelktedir.

Turizini elegtirenler turizmin anlamli igler yaratmadigim, otel‘ sahipleri
devlet kasalanna yeterli katililimda bulunmadigint ve sehirli turistler ile kdyli
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adalilar arasindaki farklt degerlerin rahatsizlik yaratabilecegini séylemek-
tedirler.

Ilgingtir ki, otel ve restorant sahiplerinin elit tabakay: olusturduklar:
blgelerde turizme karst ¢ikilmamaktadir. Ornegin, Mexico'da iilkenin gecmig
iki bagkan: Cancun ve Acopulco'da restorant sahibi kigilerdir. Bu iilkelerde turiz-
min gelenekleri; degerleri ve ¢evreyi bozdugu pek fazla telaffuz edilmez.

Turizm elegtirmenleri genelde turistler geldiginde 3. Diinya iilkelerine ne
olacagt konusu iistiine yofunlagmaktadirlar, Turizmin endiistrilesmis iilkelerin
kir amaci giiden girketlerince kontrol edilen bir gegit stmiirgecilik oldugunu
sdylemektedirler. Yine bu elegtirmenlere gore turizm béliicii zengini fakirle kars:
karstya getiren ve uzun donemli gelismeyi bozan bir faaliyettir. Turizm
diinyanin ekonornik ve politik cografyasum yeniden yazar.

Turizini savunanlar bu argiimana turizmin endiistrilegmis iilkeler -Kuzey
Amerika, Avrupa, son zamanlarda Japonya ve hizla gelisen Asya iilkelerinde-
arasmda yapildigina dikkat ¢ekerek karst gelmektedirler. Mexico ve Thailand
harig¢ pek az turist Afrika, Giiney Amerika ve Asya'mn fakir iilkelerini ziyaret et-
mektedirler. Turizmi savunanlar turizmin ev sahibi iilkelerin ekonomilerini
degistirdigini kabul etmektedirler. Bolge halk: i¢in ¢ok daha iyi firsatlar
getirdifini savunmaktadirlar. Bu kigilere gOre turizin kendi se¢imleri yoluyla
sosyal degisiklife sebep olur. Sicak, nemli bir havada giinde 2 dolara aga¢ kes-
mek veya giinde 4 dolara havalandirmal: bir otelde oda servisinde ¢aligmak
arasinda se¢im yapmak kolaydir,

Turizmin Tepluma Yararlare ve Zararlar:
Zararlar:

— Ek kanalizasyon, polis, itfaiye, okul, havaalam: ¢aligmalar:
— Her ¢esit suglarda artig

-- Daha fazla hava, su, giiriiltii kirliligi

~ Daha fazla kalabalik

— Kumsallarda, okyanus mmanzaralarma getirilen sinirlama

— Artan boganmalar ve sosyal yer degistinneler

— Hayat gartlannda agirlagma, yiyecek, kira, ulagmn, iggiicii
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Yararlari

— Dabha fazla istihdam olanagi

— Gayrimenkul degerlerinde artig

— Artan vergi gelirleri

— Daha fazla eglence segenekleri

— Bolgenin giizellegmesi

— Bolge i¢in daha kolay ulagim imkinlari, daha fazla yollar, havaalanlar
— Ek okullar ve kolejler yoluyla daha biiyiik egitim olanaklan

— Daha genig givecek, yiyecek, araba secenekleri

Turizmin Kiiltiir Ustiine Etkisi

Turizmin bolgeleri geligtirmekteki etkisi lehte ve aleyhte tartigildi. Pek
cok verdeki etkileri iyi olmugtur. Canak ¢tmlekeilik, dokumacilik, nakig ve
miicevherat yapimi Tunus ve Kibris'ta yeniden canlanmistir, Malta'da turizm yo-
luyla &rgii, tekstil, cam yapimi, folk danslan yeniden hayat bulmug ve yeni dan-
slar gelistirilmistir. Neredeyse yok olmak iizere olan Bati Afrika oymacilif1 tu-
ristlerle birlikte yeni bir boyut kazanmig ve Afrikali sanat¢ilar geleneksel model-
lerden yola cikarak yeni fonnlar ve stiller gelistirmiglerdir. Bahamalar'da pamuk
lizerine batik baski ¢aligmalan gelismig, son derece karli bir is kolu haline
gelmistir.

Fiji'de tahta oymaciligt kayip bir sanatti. Hawaii'li bir sanat¢1 bir otel
ingaati i¢in gereken tahta oymacilik teknigini tanitti, Daha sonra oymacilar otel
icinde kendi eserlerini satabilecekleri bir diikkén actilar.

Tabhiti'liler Tahiti'de Bora Bora Hotel icin Lavhala catisint hazirladilar ve
Tahiti'lilerin hazirladigi kaplar adadaki bir oteldeki ziyafetler icin kullanmaya
baglandi. Tahiti'li bir semsiye imalatcist Bali adasinda bir otel i¢in tiim bir tavan
ve 1g1k aletleri hazirladi. Endoezya'da yerel dokumacilar bir otel i¢in duvar
panolan hazirladilar. Béylece turistler otelin modem ve llix servisi ile ev sahibi
{ilkenin kiiltiirel mirasum birarada gérebilme firsatim buldular,

Genel olarak, yerel sanatlan otel lobilerinde, misafir salonlarinda, resto-
rantlarda kullanmak giinden giine artmakta ve otellerde yerel bir hava
yaratmaktadir,
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Plastik Samatlarin Ortaya Cikasi

Kagimlmaz olarak, Hong Kong veya Manila'da iiretilen midye
kabugundén kolyeler gibi sahte sanat maddeleri Hawaii'de satilabilmektedir,
Makineler ucuz taklitleri yapabilmekte ve otantik yerine sanatin plastik
kopyalan kullamlabilmektedir. Hem sahici, hem de kopyalar i¢in pazarlar vardir.

" Pek ¢ok autropologa gore 3. Diinya Sanat¢ilari hediye pazan igin
caligmakta ve biylece yerli sanatlar gelismektedir. Yeni sanat formlari olugmug
ve olusmaktadir. Tlkel olarak isimlendirilen insanlar tamamuyla ilkel olmaktan
uzaklastiklannda yaratici olabilirler. Ornegin, Arktik hayvanlann fildigini kulla-
nan Eskimo Sanati ilk baglardaki seklinden ¢ok uzaklagimugtir. Eskimo sanat¢ilar
difer isadamlarinin yaptigi gibi pazarda neyin satip neyin satmayacagini
arastirmaktadirlar ama yine de yaptiktan tiim ¢aligmalar muhtegemdir.

Pek ¢ok gelismekte olan iilkede devletin iglettifi diikkénlar agilmakta,
biylece iiretilen malm, yapilan ¢aligmann sahiciligi ve kalitesi garantilenmekte-
dir. Yine de kalitedeki farklar biiyiiktiir. Bati Samoa Apia‘da devletin iglettigi
magazada tiim Olgiilerde, tiim modellerde tapa elbiseler (agag kabugundan
yapilma), kava kaplar, yiyecek kaplari sunulmaktadir. Kimilerinde kaliteli ig¢ilik
vardir, kimilerinde yoktur. Acapulco sergi sarayinda devletin iglettifi magazada
miikemmel sergiler vardir. Difer merkezlerde bu gesit faaliyetler azdir ancak or-
ta gelirli kigiler i¢in igler bulunmaktadr.

Paralani karsihiginda turistler Bali tilkesinin mistik alemine girebi-
liyorlardi. Adanin kiiltiiriinii bozmak, sahte kiiltiirel faaliyetlerin geligmesini
artirmak, yoresel gelenekleri tahrip etmek gibi sorunlan Bali kiiltiirii yasamadi
Halk digandan gelen bu katilimerlan kendi degerlerini gelistirdigi i¢in Bali gele-
neklerine gére memnuniyetle kargiladilar. Bu tiir tapmak tOrenleri i¢in kesilen
turist biletlerini de memnuniyetle kabul ettiler ve bunlar tdren igin gerekli
araglar almak ve térenlerin kendisi i¢in kullandilar.

TURIZM VE SOSYAL DEGISIM

Turizmin niifusun belirli gruplarinda memnuniyetle kabul edilen degi-
siklikler getirdifi kesindir.

Kiigiik kapali bir toplumda turizmin etkileri kesindir. Ziyaretgiler, Barig
El¢ileri, Misyonerler gibi dedisiklik getirir veya yeni ig kollan defigiklifi getirir,
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Kendi kigisel degerlerinde gizlenen turistler bilingsiz olarak bu degerleri gittikle-
ri yerlere tastrlar. Cook Adalarinda Raratonya'daki turist New York'ta veya lo-
wa'da gibi bahgig verir. Bélge halki mutlu mu olmali, yoksa iiziilmeli mi bilem-
ez. Misafirperverligi geleneksel olarak bedava veren halk bu bahsisi kiigiiltiici
bulabilir ve bahsisin telafisi igin esitsizlik yaratir.

Kimi toplumlarin yaghilar1 biiyilik paralara Ozenen genglerin fuhuga
itilebilecegini diigiiniirler. Gergekten de diigiince pek gok toplumda inamilmaz
derecede fazla gerceklesmistir.

Yeni Zelanda'dzi Maori danst iistiinde 1srar eden bir turist grubu bir anlam-
da bu dansi ticari hale getinnektedir. Maori tahta oymalarin alan turistler bolge
halk: arasinda bu sanat1 yeniden canlandmmglardir.

Siiphesiz turizm tarihte ve ¢zellikle gegmisin folk sanatlaninda yeni bir ilgi
yaratmugtir. Oslo, Norveg ve Stockholm, Isveg yakinlarindaki koyler iyi ornek-
tirler. Bu ilgiler yeni sanat firsatlan yaratmaktadirlar. Norveg'e giden turistler
Norveg halk efsanelerine dayanan kii¢iik heykelciklere hayran kalmaktadirlar.

Turizm, sanatgilar i¢in yeni pazarlar yaratarak, élmekte olan bir sanati
canlandirarak, geleneksel formlarin gelismesini saglayarak o bdlgenin sanatini,
hiinerini giiglendirir. Pek cok &rnekte gOriildiifi gibi turizm yeni sanat
formlarini desteklemis veya geleneksel sanatlarin uyumunu saglamustir.

Kiiltiiref Ortak Yagam

Bali'de turizmin kiiltiirel davraniglara etkisini inceleyen antropolog Philip
McKean turizm ile gelen kiiltiir degigikliginin pek c¢ok folk gelenegini
giiclendirdigini belirtmistir. 1969 bagindan itibaren, Bali'de bir jet havaalan
acildiginda, binlerce turist dinf ayinleri, danslar1 gormek ve eglenmek igin adaya
akun ettiler.

El isleri, resimler, oymacilar satin aldilar. Manzaralan ve ada halkini sev-
diler, Turistler ve Bali'liler arasindaki iligki hotel gorevlileri, acente gorevlileri
yoluyla cofunlukla resmi ve iyi yapilmigti,

Kimi toplumlarda degisiklik pek sevilmez. Danimarkalilar "Danimarka-
lilarla tanigin" seklinde turistlere yaklagmalarina ragmen diger toplumlann fer-
tlerini turistleri olabildigince kendilerinden uzak tutmaya caligmiglardir. Bazi
Pasifik Adalilar turistleri kylerde kalmalari icin desteklemekte, kimileri ise
boyle bir sey yapmamay! tercih etmektedir. '
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Giyim kurallari, diinya ¢evresinde elbette ki degigmektedir ve kimi to-
plumlar yabancilarin bu kurallari bozmasina kizarlar. Ornegin, Mexico City'de
kadmlarin toplum i¢inde sortlu dolagmasi hog kargilanmaz. Micronesia'ya gide
nziyaret¢iler evlerinde dokumacilik yaparken geleneksel olarak iistsiiz bulunan
kadinlarin resimlerim ¢ekmek i¢in kosugtururlar, Turistlerin davramglan tipki
egitim, televizyon, sinema gibi kiiltiirel uyumsuzluk yaratabilir.

Ayt turistin davranglan farkli gézlemciler tarafindan farkh algilanabilir.
Kimileri turizmin tarihi, etnik kimligi ve diinya toplumlarinin kiiltiirlerimi ticari
hale soktuguna inantrlar. Endiistrilegme, gehirlesme ve enflasyondan zaten bagi
ddnmiig halk iizerinde kiiltiirel degigim saglayarak kisilerin kiiltiirel ruhunu diger
kaynaklarla birlikte satmak iizere paketler.

Béyle bir ticaretin 8rnegi Fransiz sininna yakin Ispanyol kasabasi Fven-
terrabia'da halk ayininde goriilmektedir. Ayin 1688'de 69 giinliik bir kugatmadan
sonra Fventerrebia'un Fransizlar tizerindeki zaferi olan Alarde'yi kutlamaktadir.
Toren orijinal olarak toplu cesaretin, iyilifin, kasabadaki tiim insanlarin
egitlifinin, Fventerrabia diginda para kazansalar bile kigilerin varliginin ve
Ozdesliginin ifadesiydi.

Bir onceki yilin kitii ruhlannin ve dedikodu yaralarnun kapandigi bir faa-
liyetti. '

Ispanyol Turizin Bakanlifi faaliyeti turist ¢eken bir festival olarak
desteklediginde birkag Tspanyol ona katilmak istedi. Alarde'nin ticaret haline
doniistiiriilmesi ile gergeklestigini kaybetti ve insanlar i¢in de anlarmi azaldi.

Turizm destekleme veya zayiflatilmasinda hiikiimet politikalan tehlikeli -
olabilir. Franco zamaninda, Ispanya'da fiyatlar ve iicretler ¢ok siki kontrol
altindaydi. Grev yoktu (Bir grup otel ¢aligami Majorca'da greve gittiginde grev
yalnizca yanm giin siirdii. Tiim grevci is¢iler orduya yazildi. Ilk emir: Ise doniin}
Franco'dan sonra grevler daha sik goriilmeye bagladi. 1979'da turist sayisi diigtii.
Bu diigiis grevlere, artan fiyatlara, genel depresyona, politik belirsizliklere
bagliydi.

Turizm yazilamida ev sahibi halk iizerinde "gdsteri etkisi" iyi bilinir. Tur-
ist, 6zellikle geligiis bin iilkeden az geligmis bir bolgeyi ziyaret eden turist gipta
edilecek biri olarak goriiliir. Turist blue jean giymektedir ve derhal ev sahibi
iilkenin genglerinde blue jean yayginlasir. Turist Tskog viskisini tercih eder,
Barlarda ve evlerde sunulan ana i¢ki iskog viskisi olur. Turist geriye kaymus bir
sekilde oturur, bu tiir davramg bir anda popiiler olur.
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Turizm, kiiltiiri bozan, halk arasmda bir gerileme sebebi olarak gémmek
dikkatle incelenmelidir. New York, Londra gibi kozmopolitan merkezler ve
isvigre, Fransa, Danimarka gibi iilkelerde turistlerin iilkeye gelmesi kiiltiirlerini
pek fazla etkilemez.

Turist ve halkin benzer ekonomik, egitim ve kiiltiir diizeylerinde olmasi
halinde sosyal degigim daha az olur, Kiiltiirlerde ve ekonomilerde biiyiik farklar
varsa ¢ok daha fazla sosyal defisim beklenir.

Turistler de degisir

Yabanc kiiltiirleri ziyvaret edenlerin de bu tecriibelerinden etkilendikleri
kesindir. Dinlenme ve eflenme isteyen turist tarih, folklor ve ev sahibi iilke
insanlarmin psikolojisi ile en az diizeyde ilgilenir. Barlar ve yiizme havuzlan
tiim diinya iizerinde aymidir. Diger ziyaretgiler aktif olarak ev sahibi kiiltiini in-
celer, kendilerininki ile karsilagtinrlar,

Turistlerin ev sahibi iilke insanlarna bakiglarindaki degisikligi
degerlendiren bir caligma bir grup Ingiliz turistin Yunanistan'a ve diferlerinin
Fas'a yaptig1 gezide yapildi. Ziyaretciler dinlenmek ve eflenmek i¢in oradaydilar
ve ev sahibi halka kars1 bakislar iki-ii¢ haftalik geziler sonucu degisti.

Yunanistan'a giden turistlere gére Yunanlilar daha az nazik, daha dini,
gnce oldugundan daha az zengindiler. Faslilara kargi goriisler de degisti. Fashlar
daha fakir, daha korumaci, daha konuskan, daha miiziksel, daha gergin, gezi
oncesinden ¢ok daha ¢ikarci olarak gdziiktiiler.

Seyahatler ile gelen bakig agilarmdaki defigiklikler elbette ki
genellestirilemez. Etnik gruplar hakkinda giiclii nyargilar1 6lan insanlan seya-
hat sonraginda dnyargilanm daha da giiglendirir. Kendileri i¢in gériillmesi onemli
oldugunu hissettiklerini goriirler. Temel olarak comert ve agik fikirli kigiler iyiyi
goriirler. 18. yiizyilda biiyiik tur'a ¢ikan Ingiliz aristokrat dondiigiinde aym seya-
hate ¢iktif1 giin gibi kibirli olur. Bugiin birlikte Fiji'ye giden grupta iki ayn
goriis ortaya ¢ikabilir: Sevimli, sicak, dost kanli Fijililer ve tembel, sorumsuz
Fijililer.
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SOSYAL TURIZM

Sosyal turizm, seyahatin kendisinin siibvansiyonudur. Sosyal turizmin en
iyi ornegi komiinist iilkelerde hilkkiimetin sahip oldugu veya islettigi turistik
islerdir. Bu iilkelerde turizm hiikiimet monopoliidiir: trenler, havayollan, ulagim
kolayliklarinin hepsi devletindir veya devlet tarafindan iglenmektedir. Tim tu-
rizm tegkilatlan iilke halki ve de ¢ofu zaman yurt disindan gelenler yararina
desteklenir, ' '

Ornegin, Yugoslav hiikiimeti resort hotellerin yapilmasina karar verebilir
ve doviz gerekliligini dikkat ederek zaranna caligtirabilir. Bir Sovyet vatandagi
maliyeti devlete. ait olmak lizere saglik sorumian dolayisiyla veya bir ddiil olarak
Karadeniz'de bir otelde tatil yapabilir.

~ Avrupa'da desteklemeh tatiller birkag sekilde olabilir. Isciler, ticaret
birigi ve igverenler tarafindan olusturulmus tatil fonlarindan yararlanabilirler.
Hollanda ve Ingiltere'de, Almanya'da oldufu gibi tatil bonuslan (primleri)
igveren tarafindan saglamr, Belgika'da igverenler Seyahat icin nakit para verirler.
Yeni Zelanda'da devlet memurlan otellerde indirimden yarardanirdar.

Avrupa iilkelerinde ¢ofu mrizmi cesitli sekillerde desteklerler. Almanya,
Belgika, Ispanya, Fransa, irlanda, Norveg, Hollanda, Isve¢ ve Isvigre turizme
yatinmda bulunan iilkelerdendir. Yardun cegitleri oldukca fazladir. Belgika aile
otellerinin ingaat1 ve modernlestirilmesi i¢in destekte bulunur. Ispanya su turiz-
mi, kig sporlan, kamp alanlan, dag rekreasyon g¢aligmalan i¢in para saglar. Dev-
let yaklagik kamp alanlan igindir, Yilda en az ii¢ ay ve en az 10 y1l igin turistlere
_kiralanan pansiyonlara kredi verilir. Ilanda i¢ bolge turizmi igin destek verir.
~ Norveg'te az pahali pansiyonlar ve kamp alanlan i¢in destekleme yapilir. Tsveg
devleti 6zel sektoriin diiglik maliyetli oteller yapabilmesi igin kredi verir, destek '
saglar,

Amerika'da Sosyal Turizm

Amerika'da ismen olmasa da gergekten sosyal turizm vardir. Devlet arazi-
sinde (park) kamp yapan kampg: gercek kamp iicretinin % 10'undan daha az bir
ticret 6der. Geri kalan miktar devlet tarafindan saglanir. Kilise kamplan, YMCA
ve YWCA kamplan, kiz ve erkek izci kamplan ve gesitli temiz hava kamplarn
desteklemeli tatil olarak tammlarsak sosyal turizm ismi altinda toplayabiliriz.
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Sosyal turizm genelde bir hiikiimet veya organizasyonun tatili destekleme-
sini veya Ozellikle ig¢i simifindan bir kimsenin tatil kolayliklarindan yarar-
lanmasini ifade eder.

1965 yilindan beri Amerika milli parklarinda inga edilen pansiyonlar bi-
rinci siiftt ve bunlarin diigiik gelirli bir kigi tarafindan kullanilmasi pek
miimkiin degildi. Yiiksek oda fiyatlar: ve birinci sinif otel imkanlart orta suuf
i¢in sosyal turizm olarak adlandinlabilir. Ancak, yine de desteklemeli turizrndir.

Federal olarak desteklenmig turist bdlgelerine ek olarak devlet destekli
faaliyetler gelisti. Tahvil ¢ikararak veya kitle desteginde bulunarak para
saflayan pek ¢ok eyalet resort igine biiyiik ¢apta atildi. Resoit imkanlarinin
¢ogu giizeldir ve ekonomik olarak bagardi olmugtur.

Kentucky eyaletinin inga ettii pansiyon ve restorantlar ézel sekttriin en
iyisiyle yarigsacak kadar iyidir. Pansiyon yapilar1 gergekten birinci simifiir. Ken-
ticky resort parklar devlet parklari icin yeni bir boyut olmugtur. Hepsi de otél-
lere, sahillere, yiizme havuzlanna, tenis kortlarina sahip gergek bir resort'tur.

Sosyal Turizmin Istenifebilirlii

Sosyal Turizm arzu edilmekte midir? Yanit elbette ki, kiginin politik filo-
zofisine baglidir. Giizel bir golde ylizmek, iyi korunmug bir ormanda gezinti
yapmak, dogal giizelliklere karst iyi bir restorantta yemek yemek arzu edilir bir
sey midir ve bu devlet tarafindan desteklenmeli midir? Bu tecriibeler yardimci
ve yaratici defil midirler?

Vahsi hayatin savunuculart dogaya tecaviiziin saygisizlik olduguna inanar-
ak resort parklarin ingaasina kar$i ¢ikabilirler. Kimi vahgi hayat yanlilart hike
yapmaya ¢ikanlara, diigen aga¢lar1 kaldirmaya gidenlere dahi izin vennezler.

Bu tiir bir digiincenin kabul edilmesi, binlerce insan bu alanlardan
asglikla, hégca ve ¢evreye zarar venneksizin yararlanabilecekken ¢ok zor
olmaktadir. Alternatif yol insanlan gehirlegmig yerlerde kalabalifa terketmek ve
vahsi bolgeleri birkag sirt ¢antaltya veya gelecede birakir.

Artan niifus ve artan eglence ile birlikte giin gelecek eyalet parklari feder-
al kamplar kadar kalabalik olacaktir. Cevreyi korumak. ve kirlilikten kaginmak
icin adimlar atilmalidir. Bu parklarin ¢egitli boliimlerine araba girisini yasakla-
mak gerekli olabilir. Kalabalif1 6nlemek i¢in ve parklan eyalet iginde gesitli
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' alanlarda kurmak gereklidir. Bu gézlemler Birlesik Devletler ¢apina yay11m1§
pek ¢ok parkin ingasi ve planlanmas: ihtiyacim gozler oniine serer.

Federal parklarin ¢ogu dogunun biiyiik niifus merkezlerinden uzak bati ey-
aletlerinde yer almaktadir. Bunlar, sosyal turizmi, ancak dikkate deger uzaklikta
yerlere gitmeyi goze alabilecekler icin sosyal turizmi ifade eder. Eyalet resort
parklan pek ¢ok insana ddeyebilecekleri miktarlar ile hizmet sunar. Cok fakirler
i¢in bu parklarda indirimli fiyatlar veya parasiz sistem uygulanabilir.

Sartlarinin ve imkénlann farklilifmdan dolay: kimi bireyler ve aileleri to-
plumdan pek ¢ok yarar saglar. Bu tercihli yararlar arasinda dogal giizellik
alanlarina sahip olmak, dogadan zevk almaya yarayacak zamana sahip olmak
vardir. Sosyal turizm mal ve hizmetlerin dagiliminda esitsizligi kaldirmak, o ana
kadar az kiginin faydalandifi nimetlerden toplumun biiyiik bir kismim
yararlandinnak i¢in yapilan bir calismadir. Eyalet ve federal topraklar biitiin ola-
rak halkindir. Niye halkin biiyiik kisminin veya hepsinin yararina agik olmaya-
caktir?

TURIZM SECENEKLERINDE HUKUMET ETKILiDiR

Turizmin yararlan ve zararlan bolgede yagayanlar ile birlikte herkes icin
iyi diigiiniilmelidir. ispanya'nin 80 civan oteli ve diger devletlerin hanlan bunlar
iginde tatilini geciren orta suf halkin yagamini zenginlegtirir ve yabanci turistler
yoluyla iilkeye dtviz akigimu saglar.

Kimi hiikiimetler "kalite pazar" adim verdikleri 50 yag ve iistii yas grubu-
nu isterler. Omegin, Poerto Rico bu pazara hizmet verecek otellerin gelisimini
desteklemigtir. Adanin sahillerine kampeilami girilmesine izin verilmez. Pek ¢ok
Karayip adalar1 hiikiimetleri de kampeilara hog bakmaz. Kimi hiikiimetler Club
Med gibi seyahat kliiplerine sicak bakmazlar, ¢iinkii bunlann bir alanin ekonom-
isini gelistirmeyecedine inanirlar.

Kimi hiikiimetler ise az para harcayan $grencilerden zengin emeklilere ka-
dar bir karma grubu tercih ederler. Sadece "kalite pazara yonelmek iggiiciine
yonelik bir pazardir ve difer potansiyel pazarlan ihmal eder. Pek ¢ok hiikiimet
ikinci sumf otellerin geligtirilmesi politikasi ile ilgilenmektedir, Béylece yeni tu-
ristler bélgeye ¢ekilir.

Kimi turistik projeler diferlerinin de gelismesi, biiyiimesi i¢in model
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olmaktadirlar. Club Med koéyleri turizm i¢in ana pompadir. Bu koyler iilke eko-
nomisine az para birakan yerlesme bolgeleridir. Yiyeceklerin ¢ogu ithaldir ve
yapilan igler ticretli is¢ilere yaptinlir. Ancak kliipler turistin ilgisini ¢eker ve da-
ha biiyiik turizm geligimini destekler. |

Turizm para getirip ekonomiyi biiyiiltiirken, furizmin kontrol edilmeyen
ve ¢ok hizli biiyiiyligii bolge halki arasinda gesitli diigiincelerin olugmasma sebep
olur.

Rota 28 ve Cape Cod'un diger kisimlan yaz mevsiminde tikamr ve Cape
Cod Planlama ve Ekonomik Geligme Komisyonu Otel ve restorant sayisina bir
sinir koyulmasini istemektedir. Oregon Valisi ve Ekonomik Geligim Departmani
Oregon'u Oregonlular icin saklamay1 istemektedir. Vah insanlan "liitfen bizi
tekrar tekrar ziyaret edin ama Allahagkina yasamak i¢in gelmeyin" seklinde da-
vet etmektedir.

Artan rasyonelistlifin turizme etkisi lizerinde iyice g¢aligmamustir. Yeni
devletler glimriik girig ¢ikisim oldukga giiclestirmektedir. Gergekten soyle denil-
mek istenmektedir: "Bakin biz ne kadar 6énemliyiz. Bizim iilkemize girmek ne
kadar zor anlayin" "Mesgul” giimriik gdrevlisi turisti ayakta tutup énemsiz soru-
lar sormay1 ¢ok 6nemli bulmaktadir. Pasaportun resmi damgastyla birlikte toren
son bulur,

Turizme politikanin etkisi onemlidir. Bir {ilkenin lideri diigmanlik, iyiler
arasinda gurur veya kin, hoggoriisiiz bir ice doniikliik agiklayabilir. Lider,
holiganligi, kanunlar veya emirleri destekleyebilir. Kendisi turizmin getirdigi
cabuk kirlara katilabilir. Ulkenin politik iklimi turizmi zedeler veya onu
geligtirir,

Kontrol edilen turizme dogru

Hangi endiistrinin devlet i¢in 6nemli oldugunun belirlenmesi problemlerle
doludur. Genig anlamda turizmi tammmlarken Birlesik Devletler Seyahat Bilgi
Merkezi 17 eyalette ve Colombia'da istihdama 1 numarayr vermistir. Sayilar
tabloda verilmigtir.
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Pek ¢ok eyalet turizmin degerini ve reklam ile turizmin desteklenmesinin
etkilerini sorgulamaktadir. Birkag¢i turizm departmanlarmn biitgelerimi kismig,
kimisi turizmin ekonomik etkileri {istline karar almaya veya maliyet/fayda anali-

" zini yapmaya ¢ahigmugtir. iki eyalet turizmin degerini giinliik harcamalar, elde

edilen vergiler ve yaratilan igleri ¢evresel ve sosyal maliyetlerle karsilagtirarak
turizinin degerini bulmaya ¢alismuglardir. Cok fazla para harcayanlar desteklen-
meli, az para harcayanlar ise ksteklenmeli midir?

1975 yilinda Maine ve Maryland eyaletlerinin hiikiimetleri Boston Arthur
Little girketini cesitli tiplerdeki turistlerin sosyal ve g¢evresel etkilerinin
aragtirtlmasi i¢in tutmustur. Little girketi ziyaretgileri giinliik harcamalar ve
cevresel/sosyal etkileri bazinda degerlendirmigtir. igsadami turistler ve toplantilar
i¢in gelenler en yiiksek, kampgilar en diiglik puam almuglardir. Kayakgilar ve
gezip dolagan turistler tuzlu su bot¢ulanndan daha fazla puan almiglardir.

Aragtirmacilar Maryland‘m dogu sahillerinde otel ve motellerde kalan tu-
ristler kampeilann 4 kati para harcadigim, 6 kat1 fazla ig yarattifim, bolge igin 7
kat: gelir olugturdugumu ve 5 katindan fazla vergi geliri yarattifim bulmuglardir.

Puerto Rico hiikiimeti turizmi San Juan bolgesinden adamin digre
bolgelerine kaydirmak istemigtir. 1970'lerde Puerto Rico otel yapimlanm tegvik
etmis ve turizm ofisini desteklemistir. Hawaii'de turizm fazlasiyla gelismistir ve
artik hayat kalitesine siirekli halkin zararima degistirmeye baglamigtir.

Ekonomik etki c;a11§ma1an elbette ki hayat bigimi, hizmet veren kigilerin
psikolojisi veya hava kirliliginin maliyeti gibi degigkenleri sayilabilir hale getir-
emez. Turizmin Sayilabilir yararlan gelismeye Onetn vermektedir. Pek ¢ok tu-
rizm uzmam geligmenin kontrol edilmesini ve gelecekteki biiyiime planlarinin
dengeli olmasini istemektedir.

Ekonomisinde turizmin yeri olan gehirlerde turistler her zaman para geti-
ren yararh varliklar olarak goriilmezler. Londro, Honolulu, San Juan, Cépe Cod
ve Vermont'ta yerli halk daha az turist olmasim ve turistik gelismeye bir siur
konmasim istemektedir. O zaman niye turistlerin yollarimizi doldurmasindan ve
hemen hemen her geyin, ozellikle igglicli ve topragin, fiyatimn artmasindan
dolayi ac1 gekmek zorundayiz. Neden giizel olan seyleri gormek ve bozmak igin
gelen turistler var?

Not: Bu makale 1990 senesinde yazdnmugtir.



