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Mobil Cografi Bilgi Sistemlerinin Kullanimini Etkileyen Faktorlerin
Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Incelenmesi

Investigation of Factors Affecting the Use of Mobile Geographical Information Systems in the
Framework of Technology Acceptance Model

Halil ibrahim Zeybek!, Handan Gam?

0z

Yeni teknolojiler kapsaminda dederlendirilen mobil cografi sistemlerinin tartisildigi bu ¢alismanin amaci; mobil olarak kullanima
sunulan CBS uygulamalarinin mobil kullanicilar tarafindan nasil algilandigi ve kullanicilarin kullanim yéniindeki algilarini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alismanin anakiitlesi TR90 bélgesinde yer alan 6 ilden (Giimiishane,
Giresun, Trabzon, Artvin, Ordu, Rize) olusmaktadir. Calismanin Orneklem kiitlesinin belilenmesinde tabakalama 6rnekleme yéntemi
kullanilmugtir. [l bazinda %95 giiven aralijinda e=%5 hata payi ile yapilan tabakalama érekleme yéntemi sonucunda 200 katilimeidan
olusan Grneklem sayisina ulasilmistir. Calismanin kapsadigi illerden elde edilen veri seti yapisal esitlik analiz yéntemi kapsaminda ve
tanimsal istatiksel yéntemler kullanilarak analiz edilmistir. Amag¢ kapsaminda degiskenleri modele dahil etmeden dénce giivenilirlik
gecerlilik analizleri uygulanmigtir. Analizler sonucunda degiskenler 9 faktére ayriimistir. Elde edilen faktorler yapisal esitlik analizi
sonucunda 14 farkli hipotezle sinanmistir. Galismada 6nerilen 14 hipotezin 6 tanesi reddedilmis 8 tanesi kabul edilmistir. Mobil cografi
sistemlerin kullanicilar tarafindan benimsenmesi dikkate alindiginda, teknolojiden kullanim kolayligi, fayda, uyum, zaman tasarrufu
gibi avantajlar algilayan kullanicilarin bu teknolojiyi kullanma yéniinde eyleme gegebilecekleri tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Codrafi Bilgi Sistemleri, Yapisal Esitlik Modeli, Teknoloji Kabul Modeli

Abstract

The aim of this study is to discuss mobile geographic systems evaluated within the scope of new technologies; is determining how
GIS applications are perceived by mobile users and factors affecting their perception of usage. For the purpose of the study, the
population of the study consists of 6 provinces (Gumushane, Giresun, Trabzon, Artvin, Ordu, Rize) in the TR90 region. Stratification
sampling method was used to determine the sample mass of the study. As a result of the stratification sampling method performed
with 95% confidence interval e = 5% error rate on a provincial basis, the sample number of 200 participants was reached. The data
set obtained from the provinces covered by the study was analyzed within the scope of structural equation analysis method and using
descriptive statistical methods. Within the scope of the aim, reliability validity analyzes were performed before including variables into
the model. As a result of the analysis, variables were divided into 9 factors. Obtained factors were tested with 14 different hypotheses
as a result of structural equation analysis. Of the 14 hypotheses proposed in the study, 6 were rejected and 8 were accepted.
Considering the adoption of mobile geographic systems by users, it has been determined that users who perceive the advantages
such as ease of use, benefit, adaptability, time saving from technology can take action to use this technology.
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Girig
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) yeryliziin(in fiziki ve beseri 6zellikleri gdz dniine alinarak her tirli verinin gergek koordinatlari
ile birlikte bir veri tabaninda toplanmasini, bunlar Uzerinde amaca yonelik gesitli analizlerin yapiimasini ve sonuglarin
harita, tablo veya grafik (zerinde gosterilmesini saglayan bir bilgisayar sistemidir (Demirci,2012: 11). 1960’ yillarin
sonlarinda gelismeye baglayan CBS, bu tarihten sonra bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelere paralel olarak hizli bir gelisim

gostermis ve 2000'li yillara gelindiginde birgok farkli disiplin tarafindan cesitli uygulamalarda karar verme araci olarak
kullanilmaya baglamistir.

Guncel verinin éneminin artmasiyla CBS'nin kullanimi da giderek artrmis, gesitli yeni teknolojik uygulamalar ve veri
toplama y6ntemleri meydana ¢ikmistir. Son yillarda gelisen teknoloji tasinabilir mobil cihazlarin piyasaya gikmasini
saglamistir. Baslangigta sorun olan iglemci hizi ve bellek alani sorunlari bu bilgisayarlarla blytk 6lgtide agiimistir. Mobil
cihazlar (izerinde galisacak mobil isletim sistemlerinin de ortaya gikisl ile kullanicilar masalisti bilgisayarlarda yaptiklari
islemleri biro diginda yapma olanagi bulmuslardir. Mobil uygulamalarin kullanimi 6zellikle bankacilik alaninda oldukga
artmistir (Cam ve Cam, 2016). Diger taraftan CBS birgok farkl karar destek faaliyetinin araci pozisyonunda, sadece teknik
yénden degil yonetim, kiiltirel ve sosyal alanda da birgok gelisimi blinyesinde barindiran bilgi sistemlerindendir. CBS
haritalandirma tabanli verileri iglemesi yonilyle birgok uygulamanin temelini olugturmaktadir. Ornegin, tarim, kadastro,
saglik, cevre, egitim ve benzeri birgok alan i¢in CBS ortak bir teknolojidir. Tabaninda harita bilgisi iceren veya konum bilgisi
gerektiren genis hacimli veri tabanlari ile ilgilenmek bu veri tabanlarini analiz ederek elde edilen bulgularla dogru kararlar
verilmesi CBS parametrelerinin dogru ve etkin kullanimiyla mimkiindlr. GinimUzde Diinya’da ve Tlrkiye'de CBS ile
olusturulmus birgok proje ve program yer almaktadir. Bu baglamda; ¢alismanin amaci; mobil olarak kullanima sunulan
CBS uygulamalarinin mobil kullanicilar tarafindan nasil algilandigi ve kullanicilarin kullanim yontindeki algilarini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Calismadan elde edilen sonuglarin bu uygulamalari piyasaya sunan firmalara ve bu uygulamalari
kullanan mobil kullanicilara ortaya gikan problemlerin ¢dzimu asamasinda yardimci olacadi dusuntimektedir. Mobil
teknolojisindeki son gelismeler ile cografi veriye arazide dogrudan erisim saglanarak, CBS verisinin gigli mobil
bilgisayarlar Uzerinden dijital olarak toplanmasina imkan saglamistir. Boylece, uygulamalarda gercek zamanli veriler
aninda veri tabanina aktarilabilmistir. Buna bagli olarak glincel ve daha dogru konum bilgisine ulagsmasiyla analiz, veri
sunumu ve karar verme hazirlanmistir (Montoya, 2003). MCBS'nin kullanan kisilere alanda dogru ve gabuk birgok alanda
veriyi etkili bir sekilde sunmasi, dijital ortamda yer alan resim, fotograf ve uydu goérintisi gibi donelerin alanda
kullaniimasina izin vermesi, bir nesnenin konumu GPS ile belirlenerek haritada dogru bir sekilde gdsterimi gibi birgok
avantaj sagladigini sdylemek mimkindir. Calismada ilk kisimda literatlir taranarak benzer ¢alismalar incelenmistir.
Calismanin ézgiinligii agisindan yazinda yer alan calismalar taranarak benzerlik ve farkliliklar ortaya koyulmustur. ikinci
kisimda ise ana kutleden elde edilen veriler analiz edilerek sonuglar literatlr de dikkate alinarak yorumlanmis ve bu
dogrultuda 6neri ve elestiriler gelistirilmigtir.

1.Literatiir Ozeti

Yu, vd., (2004) galismalarinda etkilesimli televizyon kullanimini teknoloji kabul modeli ile incelemek istemislerdir.
Arastirmada deneyimli deneyimsiz kullanicilar arasindaki etkilesimli televizyonun benimsenmesini karsilastirmislardir.
Arastirmanin sonunda algilanan kullanim kolayhdinin algilanan faydayi etkiledigi algilanan faydanin da tutumu etkiledigini
belirlemislerdir.

Koca (2006), calismasinda, Venkatesh ve digerlerinin (2003) teknoloji kabul modeli ve kullanimi birlestirilmis modelinin
ortaya koydugu parametreleri ele alarak, ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanimlarini ve kullanma
amacini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda ise BIT kullanim amacinin %65'ini agikladigini belirlemistir.

Aktas (2007), Bilgi Teknolojisinin tarihsel gelisim strecini ortaya koyarken, bu stregteki gelismelerin Ulkemizde ne derece
uygulandigini ve muhasebecilerin gelismeleri ne 6lclide takip ettiklerinin arastinimasini amaglamaktadir. Calismada
muhasebecilerin bilgi teknolojisini kullanma egilimlerinin nedenleri Teknoloji Kabul Modelinden yararlanilarak ortaya
koyulmaya calisilmistir. Bu modeli kullanilma nedeni, faktorlerinden algilanan payda algilanan kullanim kolayhg
muhasebecilerin bilgi teknolojisine yonelik tutum, niyet ve nihayetinde davraniginin olusturuimasinda etkili olup olmadigini
ortaya koymak ve etkili ise, etki derecelerini belirlemektir.

Turan (2011), calisanlarin teknolojiye kargi ortaya koyduklari tutumlari kullanimlarini etkilemektedir. Bu dolayi bu kullanim
fiilinin arkasindaki sebeplerin tahmininin yapilmasi ve agiklanmaya calisiimasi gerekir. Ulkemizdeki yasalar geregi her
gocuda zorunlu olan sekiz senelik ilkdgretimin ilk bes senesinde sinif égretmenleri 6grencilerin hayatinda yer almaktadir.
Bu egitim hayatinin verimli gegmesi, 6grencilerin teknolojik okur-yazarlik seviyeleri ailelerinden oldugu kadar biyik dlglide
ogretmenlerinden de etkilenmektedir. Bu nedenle arastirmanin amaci teknoloji kabul modeli ile s6z konusu sinif
ogretmenlerinin teknoloji kabullerini etkileyen etkenlerin incelenmesidir.
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Tsai, vd., (2011), calismalarinda mobil isletim sisteminin kolayligini teknoloji kabul modeliyle incelemeye ¢alismislardir.
Mobil haberlesme teknolojisinin etkilerinin kullanicilarin davranigsal niyeti ile belirlendigi dlsinilerek, daha verimli
iletisimin teknolojiyi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sayede algilanan faydanin tutumu ve davranigsal niye belli
oranlarda etkiledigini, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayday! belli bir oranda etkiledigini ve algilanan davranigsal
kontroliin, davranigsal niyeti belli oranda etkiledigi belirlenmigtir.

Cam (2012), calismasinin iki nemli amaci vardir. Bunlardan birincisi, bulut bilisimin uygulanabilirligini etkileyen faktdrleri
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Teknoloji Kabul Modelini kullanarak bu modelin iginde bulunan kolaylastirici sartlar,
guven, endise, algilanan kullanim kolaylidi, algilanan fayda, tutum, niyet ve gergeklesen davranis faktorleri arasindaki
iliskiyi tanimlayip yapisal bir model belirleyip, bu model test edilmistir. ikinci amaci ise bulut bilisimin yapisinin kurulus
asamalarini belirleyip bunlari avantajlari ve dezavantajlarini degerlendirmekir.”

Gogus (2014) calismasinda, teknoloji kabul modeli teorisini kullanarak degistirme maliyetinin teknolojik bir aygita yénelik
kullanim niyetinin davranigsal sadakat Gzerindeki etkilerini arastirmigtir.

Cakar (2018), diinyada yer alan yeni girisimcilerin bilgi teknolojilerinden faydalanmaya yénelik tutumlarinin sebepleri
Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda incelenmis ve girisimcilerin bu teknolojileri kabullenme sebepleri arastirimistir.
Teknoloji kabul kapsaminda elde edilen bir¢ok faktdriin gerceklesen davranis izerine etkileri oldugu bulgusu galismada
paylasilan sonuglardir.

2. Aragtirmanin Metodolojisi
2.1. Aragtirmanin Amaci

Turkiye ve Dunya’da en hizli ilerleyen sektor olan teknoloji dinyasindaki gelismeler Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
uygulamalarinin alanini da genisletmistir. Son dénemlerde CBS uygulamalari mobil cihazlarda da kullaniimaya
baglanmistir. Bu dogrultuda birgok firma CBS uygulamalarinin mobil cihazlarda kullanimini destekleyen yazilimlar
piyasaya surmektedirler. Mobil cihazlarda farkli amaglar igin kullanilan CBS uygulamalari hem bu uygulamalari piyasaya
sunanlar agisindan hem de mobil kullanicilar agisindan bliyik faydalar saglamaktadir.

Arastirmanin amaci; yeni bir teknoloji olarak kargimiza gikan mobil uygulamalar arasina CBS'de katilarak yeni donemde
piyasaya sunulmustur. Henlz kullanicilarin yeni karsilasmis oldugu bu sistemleri bu kullanicilarin kullanim agisindan nasil
kargiladigi, kullanma ydniindeki algi dlizeylerinin ne 6lgiide oldugunu tespit etmek arastirmanin ana maglari arasindadir.
Calismanin giktilari pazarda yer alan firmalara mobil CBS uygulamalarinin kullanimi agisindan ortaya ¢ikan eksiklikleri
ortadan kaldirma yoninde yardimci olacagi distnulmektedir.

2.2. Aragtirmanin Kapsami

Aragtirmamizin anakitlesi TR90 bolgesinde yer alan 6 ilden (Gimishane, Giresun, Trabzon, Artvin, Ordu, Rize)
olugmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucunda Orneklem kitlesinin belirlenmesinde tabakalama 6rnekleme ydntemi
kullanilmustir. Tabakali drnekleme, belli bir siniri olan anakitlede alt birimler oldugu durumlarda kullanilimaktadir. Bu
noktada en énemli unsur anakiitle icindeki alt gruplardan yola gikarak anakdtleyi en iyi tespit eden érneklemi belirlemektir
(Yildinm ve Simsek, 2005:105). %95 guven araliginda e=%5 hata pay ile butiin anakutle 6 ile ayriimistir ve daha sonra
ornekleme dahil olan illerin nifus sayilari ile orantili bir hesaplama dikkate alinarak 200 katiimcidan olusan bir érneklem
olusturulmustur.

2.3. Aragtirmanin Yontemi

YEM gozlenen degiskenler (observed variable) ve ortiik degiskenler (latent variable) arasindaki nedensel ve korelasyon
iligkilerinin bir arada oldugu modellerin analiz edilmesi igin kullanilan bir istatistik teknigidir. Faktorler arasindaki neden
sonug iliskilerini tespit etmek igin varyans, kovaryans, faktor ve regresyon analizleri kullanan gok degiskenli bir analiz
taridir (Anderson ve Gerbing, 1988). YEM'in temelinde faktor ve regresyon analizleri bulunmaktadir. Elde edilen tahmini
kovaryans matrisinin gzlemlenen verilerin kovaryans matrisinin yapisina uygunlugunu arastirmaktadir (Hox ve Bechger,
1995). Bunun yaninda YEM elde ettigi neden sonug iligkilerinden elde ettigi hipotezleri analiz eden giigli ve etkili bir
istatistiksel tekniktir. Cok degiskenli istatistik yontemlerinin bircogu agiklayici 6zellik tagirken YEM, dogrulayici bir 6zellik
ortaya koyarak hipotez testindeki Ustiin tarafini ortaya koymaktadir (Anderson ve Schwager, 2004).

YEM birbirinden farkli fakat birbiriyle iligkili bircok bagimlilik iliskilerinin ayni anda ele alinmasini mimkin kilan bir
yontemdir. YEM'in bu dzelliginin yani sira istatistiksel tahmin yapma, kavramlari teorik olarak gok daha iyi temsil etme ve
olgme hatalarini hesaba katma Ozellikleri (Hair vd., 1998:584-585), yonlyle arastirmada bu ydntemin uygulanmasi
yoniindeki diisiinceyi glclendirmistir. YEM ile analiz edilen modellerin sonuglarinin degerlendiriimesi igin birgok uyum iyiligi
endeksi kullaniimaktadir. Kline (1998)'in analiz sonuglarinda elde edilen uyum iyiligi dlctlerinde kullaniimasini 6nerdigi
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endeksler calismada dikkate alinmistir ve bu endeksler literatlir tarandi§i zaman en sik kullanilan uyum endeksleri olarak
dikkat gekmektedir.

2.4. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri ve model igindeki degiskenleri belirlenirken yapilan literatiir taramasinda birgok bilimsel kaynaktan
faydalaniimigtir. Bu siiregte teknoloji benimseme modellerinin tamami incelenerek birbirleriyle kargilastirimistir. incelenen
modeller icinden Davis vd., (1989)'in ortaya koydugu teknoloji kabul modelinin galismanin amacina uygun bir teorik
gerceve olusturdugu gortimistur. Model iinde yer alan degiskenlerin boyutlarinin galismaya uygunlugu degerlendirilmis
ve galismanin amacina uygun yeni degiskenler eklenmek suretiyle model genisletilmistir. Sekil 1°de olusturulan teorik
model goriilmektedir. Bu model Mobil Cografi Bilgi Sistemlerinin uygulanabilirligini etkileyen faktorleri (¢ asamada
degerlendirmektedir. ik agsamada mobil cografi bilgi sistemlerinin benimsemeye yonelik algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayli§i yer aimaktadir. ikinci asamada algilanan fayda ve algilanan kolayligin benimsemeye yénelik tutumu
nasll etkiledigi ifade edilmektedir. Uglincii asamada ise bu etkilerin tutum ve davranis ile iliskileri bulunmaktadir. Davis vd.,
(1989)'nin ortaya koyduklari teknoloji kabul modelinde dis degiskenler olarak degerlendirilen faktorin ici agilarak
kolaylastirici kosullar, gliven ve endise, uyumluluk, zaman faktdrleri eklenmistir. Clinkii mobil cografi bilgi sistemlerinin
benimsenmesinde bu dis etkenlerin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligini nasil etkiledigi ayrica gorulmek
istenmektedir. Sonug olarak modelde, degiskenler arasindaki neden sonug iligkilerinin test edilmesi hedeflenmektedir.
Arastirmada test edilecek 14 hipotez asagida yer almaktadir.

Kolaylastirici
Kosullar

Algilanan
Fayda

Gergeklegen

Niyet Davranis

Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

Uyumluluk

(=
(=
(=
(=

H1: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu kolaylastirici kosullar, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik
algiladig fayday1 olumlu yénde etkilemektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hz: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu kolaylastirici kosullar, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik
algiladigi kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu giiven, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik algiladigi faydayi
olumlu yénde etkilemektedir.

H4: Mobil codrafi bilgi sistemlerinin sundugu given, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik algiladigi kullanim
kolayligini olumlu yénde etkilemektedir.
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Hs: Mobil cografi bilgi sistemlerinden algiladigi endise, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yénelik algiladidi faydayi
olumsuz yénde etkilemektedir.

Hs: Mobil cografi bilgi sistemlerinden algiladidi endise, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik algiladigr kullanim
kolayligini olumsuz yénde etkilemektedir.

H7: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu uyumluluk, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yénelik algiladigi faydayi
olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu uyumluluk, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik algiladigr kullanim
kolayligini olumlu yénde etkilemektedir.

Ho: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu zaman avantaji, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik algiladig
faydayi olumlu yonde etkilemektedir.

H1o: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu zaman avantaiji, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik algiladig
kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.

H11: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik
algiladigi faydayi olumlu yonde etkilemektedir.

H12: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu fayda, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yénelik niyetini olumlu yénde
etkilemektedir.

H13: Mobil cografi bilgi sistemlerinin sundugu kullanim kolayligi, kullanicinin bu teknolojiyi benimsemeye yonelik niyetini
olumlu yénde etkilemektedir.

Hia: Mobil cografi bilgi sistemlerini kullanim niyeti yonindeki algisi, kullanicinin bu teknolojiyi kullanmaya ydnelik
davranigini olumlu yonde etkilemektedir.

3. Analiz Yonteminin Uygulanmasi ve Bulgular
3.1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans(f) Yizde(%) Yas Frekans(f) Yiizde (%)
Erkek 128 64,0 18-25 173 86,5
Kadin 72 36,0 25-35 12 6,0

35-45 8 4,0
45 ve lzeri 7 3,5
Medeni Durum Frekans(f) Yizde(%) Egitim Durumu Frekans(f) Yiizde (%)
Bekar 171 85,5 Lise 27 13,5
Evli 29 14,5 Lisans ve Onlisans 163 81,5
Lisans uzeri 10 5,0
Giinde ne Giinde ne siklikla
siklikla telefon telefondan internet
kullaniyorsunuz? kullaniyorsunuz?

2'den az 18 9,0 2'den az 10 50

2-3 saat 34 17,0 2-3 saat 46 23,0

4-5 saat 72 36,0 4-5 saat 56 28,0

5 saat ve Uzeri 76 38,0 5 saat ve Uzeri 88 44,0

Katilimcilarin %640 erkek %36's! ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %86,5'i 18-25 yas grubunda iken %440
telefonda interneti 5 saat (izerinde kullandigini belirtmistir.
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3.2. Modelin Degiskenlerine Uygulanan Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglari

Guvenirlik, bir dlgegin élgmek isteneni tutarli ve istikrarli bir sekilde dlgme siddetidir. Glivenirliligin iki yonlinden bahsetmek
mimkndar. ilki tekrar edilebilirlik ikincisi ise ig tutarliliktir (Zikmund, 1997). ig tutarlilik, likertli gok sayida maddeden olugan
olceklerin kullanilimasi durumunda, dlgekte bulunan maddeler arasindaki korelasyon degerine bakilarak yapilan bir analiz
tiriiddr. igsel tutarligi dlgmede en gok kullanilan Cronbach Alfa katsayisi ve ikiye ayirma giivenirligi yontemleridir. 0 ile 1
arasi degerler alan Cronbach Alfa dederinin en az 0,70 ve (isti olmasi istenmektedir (Altunisik vd., 2005). Arastirmada da
6lcedin guvenilirligini analiz etmek icin i¢ tutarlilik analizi metotlarindan biri olan Cronbach Alfa Katsayisi kullanilacaktir.

Faktor analizi bir veri azaltma tekniginden ibarettir. Faktor analizi birbirleriyle iliskilendirilmig verileri ve verileri temsil eden
veri setlerinin olusturulan azaltiimis kiigiik degiskenlere veya faktdrlere taginmasi islemidir. Agiklayici faktor analizinde
arastirmaci arastirma yaptigi konuyla ilgili olarak degiskenler arasindaki iliskiye yonelik olarak herhangi bir fikrinin veya
ongorasinin olmamasi sebebiyle degiskenler arasindaki muhtemel iliskiyi ortaya ¢ikarmaya galisir (Altunisik vd., 2005).
Calismamizda degiskenler arasinda bulunan muhtemel iligkileri tespit etmek ve degiskenler arasinda tespit edilen ilikileri
kullanarak diger analizlere uygun degiskenler elde edebilmek icin agiklayici faktor analizinden faydalaniimistir.

Gegerlilik, bir test veya 6lcedin 6lcmek isteneni élgme derecesini ifade etmektedir. Olgekte yer alan sorular ile gercekte
olglimek istenenin Glgilmesi beklenmektedir (Altunisik vd., 2005). Gegerlilik analizi igin kullanilan yontemler ise, igerik
gecerliligi (content validity), es zamanli gegerlilik (concurrent), tahminsel gegerlilik (predictive), ylzeysel gegerlilik (face),
ve yap! (structure) gecerliligidir. Yapi gegerliligi, bir yapiyr 6lcmek igin olusturulan 6lgek sorularinin, ilgili yapiyr 6lctip
olgmedigini veya ne derecede 6lctuginl belirler. Yapi gecerliligi icin genelde faktor analizi kullaniimaktadir. Aragtirma
olceginin gegerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktér analizinden faydalaniimistir. Agimlayici faktor analizi, értiik
degisken ile tek tek ortiik degiskeni olusturdugu dngdriilen gézlenen degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
kullanilan bir analiz yontemidir (Simsek, 2007). Dogrulayici faktér analizinin bizim amacimiza uygun bir diger 6zelligi ise,
anket gibi bir dlgme yonteminin gizil yapisini irdelemek igin Olgek gelistirme asamasi stresince kullaniliyor olmasidir
(Brown, 2006:1) Bu baglamda dlgegin genel alfa degeri 0,879 cikmistir. Olcedin givenilirlik analizi sonucunda S4, S7,
S24, S28 Glgekten cikarilarak olgedin modele en uygun yapiya kavusmasi saglanmistir. Yukarida bahsedilen formdil
dogrultusunda 6lgek oldukga guvenilir dizeyde modele girmeye hazirdir. Olgegin gegerlilik analizi igin dogrulayici faktor
analizi kullanilmistir. Faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi igin bir kliresellik sinamasi olan ve verilerin birbiriyle
iligkili olup olmadigini g6steren Bartlett sinamasi ve érneklem bly(kliginin faktor analizi igin uygunlugunu sinayan Kaiser
Mayer Olkin (KMO) dlcUtlerine bakilmistir.

Faktor analizi sonucunda degiskenlerden 0,40 ve (izeri faktor yikleri olanlar dikkate alinmis ve 9 faktor dikkate alinmistir.
Bu faktdrlerin toplam varyanslari, faktor yikleri, KMO degerleri Tablo 2'degsterilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler YF:II:It:rrl Varg;oans KMO | Cronbach

Faktor 1: Algilanan Fayda 61,168 | 0,758 0,879
Mobil cografi bilgi sistemleri Sisteminin kullanimi hayatimda faydali olacaktir. 0,849

Mobil cografi bilgi sistemleri Sistemi isimi pratiklestirecektir. 0,868

Mobil cografi bilgi sistemleri Sisteminin kullanimi verimliligimi arttiracaktir. 0,835

Mobil cografi bilgi sistemleri Sisteminin kullanimi islerimi kolaylastiracaktir. 0,732

Mobil cografi bilgi sistemleri Sisteminin kullanimi maliyetlerimi azaltacaktir. 0,593

Faktor 2:Algilanan Kullanim Kolayligi 55,697 | 0,751 0,871
Mobil cografi bilgi sistemleri kullanmayi 6grenmek benim igin kolaydir. 0,730

Mobil cografi bilgi sistemleri kullanarak, sistemde uzman olmak kolaydir. 0,756

Mobil cqgrafi bilgi sistgmleri [(U.”a.nlml oldukga kolay bir teknolojidir (Saglayici 0.764

kurum tlim gerekenleri yaptidi icin). ’

Mobil cografi bilgi sistemleri kullanmak blylik caba harcamayi gerektirmez. 0,734
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Faktor 3: Giiven 68,035 | 0,766 0,845
Mobil cografi bilgi sistemleri verilerim daha profesyonel kisiler tarafindan
2 e o 0,708
korundugu icin kendimi rahat hissediyorum.
Mobil cografi bilgi sistemleri glivenlik ve gizlilik konusunda agiklarinin oldugunu 0.793
dustnmiyorum. ’
Mobil cografi bilgi sistemleri yeni bir teknoloji olmasina ragmen verilerimin 0.817
glvende olacagini dlisuntyorum. '
Mobil cografi bilgi sistemleri tam anlamiyla giiveniyorum. 0,724
Faktor 4: Gergeklesen Davranig 52,286 | 0,703 0,748
Mobil cografi bilgi sistemleri sik kullanabilirim. 0,677
Mobil cografi bilgi sistemleri olmadan tniversite verimli ¢alisgamaz. 0,554
Mobil cografi bilgi sistemleri kullanmam. 0,621
Mobil cografi bilgi sistemleri seyrek kullanirim. 0,548
Faktor 5: Endise 52,104 | 0,700 0,741
Mobil cografi bilgi sistemleri kullanma konusunda endiseliyim. 0,766
Mobil cografi bilgi sistemleri kullanirken verilerimin baska bir ele ge¢gme ihtimali 0.656

beni ¢ok endiselendiriyor.

Mobil cografi bilgi sistemleri kullanmak igin heniiz erken oldugunu dsiiniyorum. | 0,715

Mobil cografi bilgi sistemleri bana korkutucu geliyor. 0,746
Faktor 6: Uyumluluk 65,747 | 0,736 0,789
Mobil cografi bilgi sistemleri isimi yapma diizenimle uyumludur. 0,797
Mobil cografi bilgi sistemleri is yapma teknigimle uyumludur. 0,875

Mobil cografi bilgi sistemlerinin teknolojik altyapisi isimde kullandigim teknoloji

(uygulama) ile uyumludur. 0,756
Faktor 7: Niyet 57,074 | 0,673 0,841
Mobil cografi bilgi sistemleri Sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim. 0,784
Mobil cografi bilgi sistemleri gelecekte tim personel tarafindan kullanilacagini 0.675

dustndyorum.

Mobil cografi bilgi sistemleri kullanimini tim meslektaslarima tavsiye ediyorum. | 0,623

Gelecekte Mobil cografi bilgi sistemleri kullanmaya devam edecegimi biliyorum. | 0,568

Faktor 8:Zaman 75,952 | 0,727 0,897
Mobil cografi bilgi sistemleri kullanarak zamandan tasarruf edilebilir. 0,708
Mobil cografi bilgi sistemleri kullanilarak kullanicilarin kagit belgeleri
o s S 0,793
doldurmasina gerek kalmadan hizmetin gerceklestiriimesi saglanir.
Mobil cografi bilgi sistemleri kullanmak Universite birimlerine, galismalarini 0.817
organize etme ve kisa strede kullanicilarina hizmet verme imkani saglar. ’
Mobil cografi bilgi sistemleri kullanarak zamandan tasarruf edilebilir. 0,724
Faktor 9. Kolaylastirici Kosullar 68,254 | 0,724 0,721

Mobil cografi bilgi sistemlerini kullanmak igin Gniversite gerekli kaynaga sahiptir. 0,658

Mobil cografi bilgi sistemlerini kullanmak igin gerekli donanim, yazilim, internet

ve hizmetlere erisimim vardir. 0,721
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Eger mobil cografi bilgi sistemlerini kullanirken yardima ihtiyacim olursa yardim /

destek bulmam kolaydir. 0,758

3.3. Yapisal Esitlik Analizi Bulgular

Yapisal esitlik modeli yaygin olarak davranig bilimlerinde kullanilan, ¢ok genel bir istatistiksel modelleme teknigidir ( Hox
ve Bechger,2011).

Yapisal esitlik analizi diger analizlerden farkli olarak, kesfedici bir yaklagimdan ziyade dogrulayici bir yaklagim
benimsemekte, 6l¢lim hatalarini ayri ayri ele almak yerine tlim ¢6ziimlemelerde 6l¢lim hatalarini agik¢a hesaba katmakta
ve sadece gdzlenebilen degiskenler (izerinde degil gdzlemlenemeyen degiskenler (izerinde de test edilebilmektedir.
Gunimuzde hem gozlenebilen hem gozlenemeyen degiskenlerin ayni zamanda test edilebildigi, dogrudan - dolayli coklu
iligkilerin ve ardisik dolayli iligkilerin dlcllebildigi YEM oldukea tercih edilen bir yéntem olarak kabul ediimektedir (Meydan
ve Sesen,2015;1) .

Yapisal esitlik analizinde uygulanmakta olan adimlar asagida siralanmaktadir;

(1) Yapisal modelin kurulmasi, modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi ve 6lgme modelinin test
edilmesi,

(2) Yol diyagraminin elde edilmesi, iliskilere ait yol katsayilarinin (regresyon katsayilarina benzer) tespit edilmesi,

(3) Modele ait uyum iyiligi istatistiklerinin incelenmesi: Ki-kare/Serbestlik Derecesi, GFI, AGFI, CFl, RMSEA, RMR ve
Standardize SRMR siklikla kullanilan uyum istatistiklerinden bazilaridir,

(4) Yapisal modelin incelenerek bulgularin yorumlanmasi (Dursun ve Kocagéz , 2010)

Tablo 3. Modelin Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii ideal Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum | Faktoriin Uyum

Degerleri Degeri

X2 (P>0,05) arzulanmaktadir. 872,894
x2 [df \2 Idf< 2 \2 Idf< 5 1,792
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,063
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,905
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGF1<0.90 0,862
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,938
NFi 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,904
TLI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0914
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RF1 <0.90 0,859

Sekil 2'de modelin AMOS g¢iktisi yer almaktadir. Modelin AMOS ¢iktisinda hata degerlerinin tamami 1'in altinda yer aldig
icin tim degiskenler ideal model yapisindadir.
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Sekil 2. Modelin AMOS Ciktisi

Yapisal esitlik analizi sonucunda test edilen modelin hipotez sonuglari degerlendirildiginde H1, H5, H3, H6, H4, H13
hipotezleri reddedilirken diger hipotezler kabul edilmistir.
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Tablo 4. Arastirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Standart " . .
Modeldeki Yapisal iIi§kiIer Olmayan o?ta'}qirlt St:lndart C”;'c?l l}at.lo d 'PI . ;hpotez
Yiikler an Yukler ata t degerleri egerleri onucu

Algilanan Fayda Faktorinii Etkileyen Degiskenler (R%=0,465)

Hi:Algilanan Fayda--- Kolaylastirici Kos.

0,082 0,069 0,118 0,692 0,489 RED
Hs: Algllanan Fayda—Endise 0,070 0,065 0,088 0,798 0,425 RED
Hs: Algilanan Fayda—Given 0,027 0,019 0,144 0,190 0,850 RED
Hi1:Algilanan Fayda-Algilanan Kulla. Kol. 0,250 0,212 0,132 2,088 0,045 KABUL
Ho:Algllanan Fayda-Zaman 0,359 0,368 0,109 3,301 0000 | KABUL
Hr:Algilanan Fayda-Uyum 0,245 0,257 0,112 3,454 0,000 KABUL

Algilanan Kullanim Kolayligi Faktorinii Etkileyen Degiskenler (R?=0,356)

Ha:Algilanan Kull. Kol.---Kolay.Kos. 0,235 0,233 0,101 2,319 0,020 KABUL
Hs: Algilanan Kull. Kol.--Endise 0,042 0,046 0,081 0,518 0,604 RED
Ha: Algilanan Kull. Kol.---Guiven 0,088 0,077 0,131 0,064 0,949 RED
Hs: Algilanan Kull. Kol.---Uyum 0,251 0,237 0,108 2,310 0,020 KABUL
H1o: Algilanan Kull. Kol.---Zaman 0,378 0,455 0,093 4,051 0,000 KABUL

Niyet Faktorinii Etkileyen Degiskenler (R?=0,148)

Hi3:Niyet---Algilanan Kull. Kol 0,121 0,184 0,084 1,442 0,149 RED
Hi2:Niyet---Algilanan Fayda 0,183 ,0327 0,096 2,015 0,046 KABUL
Hi4:Niyet---Gergeklesen Davranis 0,685 0,716 0,302 2,265 0,024 KABUL

Sonug ve Degerlendirme

Ulusal ve uluslararasi Cografi Bilgi Sistemleri oldukga 6nemli bir potansiyele sahiptir. MCBS bugUn duinya da birgok farkli
disiplin tarafindan gesitli uygulamalarda hizli veri toplama ve is verimliligini arttirmak amaciyla kullaniimaktadir. Mobil
teknolojide yasanan hizli gelismeler CBS ve GPS biitlinlesmesini zorunlu hale getirmekte, 6zellikle cep telefonlari ile
yasanan yeni iletisim teknikleri ile artik konumsal bilgilere de gunlik yasanti da gereksinim duyulmaktadir.

Yapilan galismada anket sonug bulgularina bakildiginda kullanicilara Mobil Cografi Bilgi Sistemi bir katki sagladigi hélde,
kullanimin kolaylastirici kosullarinin olmadigi distnulmektedir. Katiimcilarin MCBS kullanimindan algiladiklari fayda
sonucunda endiseye kapilmadiklari H5 hipotezinin reddedilmis olmasindan anlasiimaktadir. Ayrica fayda algilayan
katihmcilar bu faydadan olumlu etkilenerek MCBS'ye karsi giiven algisi gelistirememislerdir. Bunun yaninda Katilimcilar
MCBS'nin kullaniminin faydali olacagini, bu sistemi kullanmanin kolay oldugunu ve zaman agisindan tasarruf
saglayacagini distinmektedirler. MCBS'nin kullaniminin kolaylk saglamasi yani kolaylastirict kosullarin olumlu etki
yarattigi gortlmektedir. MCBS’ de kullanim kolayliklarinin kullanicilarin is hayatinda kullandiklari uygulama ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Diger bir bulgu ise MCBS'yi tavsiye ederken kullanim kolayliginin olumlu bir etkisi olmasidir.
MCBS’de niyetin gergeklesen davranisa etkisi oldugunu ve bu hipotezin de kabul edildigi gorilmektedir. Kullanicilar fayda
algiladiklarr MCBS'ni kullanmaya niyetli olduklarini H12 hipotezi ile dogrulamaktadir bu akis dikkate alindiginda H14
hipotezinin dogrulanmasi ise katilimcilari bu teknolojik sistemi gelecekte niyetlerinde oldugu izere kullanmaya yonelik
davranisa gétlirmektedir. Bu baglamda kullanicilarin niyetini etkileyebilecek fayda algilamalarini saglayabilecek tanitim ve
bilgilendirmeler bu teknolojinin kabull agisindan son derece 6nemlidir.

MCBS insanlarin hayatlarini kolaylastirmanin yani sira, zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglayan bir sistem olmasina
ragmen giinimuzde hentiz yeterince yaygin olarak kullaniimadigi gortiimektedir. MCBS'’nin kullanimini artirmak igin bir
takim dneriler gelistirilebilir. Bunlarin baginda okullarda, meslek odalarinda, kamu ve 6zel sektére ait is yerlerinde MCBS
kullaniminin kolayligi ve avantajlarina yonelik egditim seminerleri verilmesi gelebilir. Boylece MCBS hakkinda bilgi sahibi
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olmayan bireylere bilgi, kullanimin kolaylastirici kosullarinin olmadigini diisiinen bireylere ise farkli bir bakis agisi
sunulmus olacaktir. Okullarda MCBS hakkinda egitimler veriimeli, 6zellikle mifredatta ayri bir ders olarak sadece MCBS
agisindan degil tim mobil sistemlerinin kullanimini kapsayan bir ders ilave edilerek mobil sistemlerin geng nesil igin
kullanim kolayliklari ve avantajlari 6gretilmeli béylece MCBS ve diger mobil sistemlerin kullanim diizeyleri artiriimalidir.
Gerek akademik camia gerekse is dinyasinda MCBS kullaniminin tesvik edilerek, kullanimini yayginlastirmaya yonelik
destekler verilmelidir. MCBS kullaniminin kolaylastirici kosullarinin olmadigini diistinen kullanicilar tizerinde yapilacak bir
calisma ile bu duslncenin nedenleri arastirilarak, iyilestirme yoluna gidilmeli eksiklikler tespit edilerek MCBS'nin
gelistiriimesi konusunda galigmalar yapiimalidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The goal of this study is determining how GIS applications are perceived by mobile users and the factors affecting
perceptions of their usage . In this context, it is thought that the results obtained from the study will help for the solution of
problems arising for the companies offering those applications to the market and mobile users. The population of our study
consists of 6 provinces (Gumushane, Giresun, Trabzon, Artvin, Ordu, Rize) in TR90 region. As a result of the research,
stratification sampling method is used to determine the sample population. Stratified sampling is used when there are
subunits of a population, which has a certain limit. At this point, the most important element is to determine the sample
that determines the population best by starting from the subgroups within the population (Yildirm & Simsek, 2005: 105).
In the 95% confidence interval e = 5%, the whole population was divided by 6, and then a sample of 200 participants was
formed by considering a calculation proportional to the population numbers.

Methods

SEM is a statistical technique used to analyze the models in which the causal and correlation relationships between
observed variables and latent variables are combined. It is a type of multivariate analysis using variance, covariance, factor
and regression analyzes to determine cause and effect relationships between factors. (Anderson and Gerbing, 1988).
Factor and regression analyzes are the basis of SEM. It investigates the appropriateness of the obtained covariance matrix
to the structure of the covariance matrix observed by the data (Hox and Bechger, 1995). In addition, SEM is a powerful
and effective statistical technique that analyzes the hypotheses obtained from cause and effect relationships. While most
multivariate statistical methods have explanatory features, SEM shows a superior feature in hypothesis testing by
demonstrating a confirmatory feature. In this context, the sample dataset was analyzed with SEM. The hypotheses of the
study and the variables in the model were determined by using many scientific sources in the literature review. In this
process, all the models of technology adoption are examined and compared with each other. Among examined models,
Davis et al., (1989) revealed a technology acceptance model that constitutes a theoretical framework, that is suitable for
the aim of this study. The suitability of the dimensions of the variables included in the model are evaluated and the model
is expanded by adding new variables suitable for the purpose of the study. The factors considered as external variables
in the technology acceptance model of Davis et al. (1989) are opened and facilitating conditions, trust and concern,
compliance, and time factors are added, because it is also desirable to see how these external factors affect perceived
benefit and perceived ease of use in the adoption of mobile geographic information systems. As a result, it is aimed to test
the cause and effect relationships between the variables in the model. There are 14 hypotheses to be tested.

Findings

When the demographic findings of the study are taken into consideration, 64% of the participants were male and 36%
were female. 86.5% of the participants are in the 18-25 age group. In addition, 44% of the participants stated that they
used the internet over 5 hours. Reliability and validity analyzes are applied to the scale used in the study. The overall alpha
value of the scale is 0.879. As a result of the reliability analysis of the scale, S4, S7, S24, S28 are removed from the scale
and the scale is reached to the most appropriate structure. Confirmatory factor analysis was used for the validity analysis
of the scale. The Bartlett's test, which is a sphericity test, was used to determine the relevance of the factor analysis.
Kaiser Meyer Olkin (KMO) criteria were used to test the suitability of the sample size for factor analysis. As a result of
factor analysis, those with factor loads of 0,40 and above were taken into consideration. 8 factors were determined as a
result of the analysis. As a result of SEM analysis, x2 / df value was 1,792, RMSEA value was 0.063, GFI value was 0.905,
AGFI value was 0.862, CF| value was 0.938, NFI value was 0.904, TLI value was 0.914, RF| value was 0.859. As a result
of the analysis, 6 hypotheses are rejected and 8 hypotheses are accepted.

25



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2020/ Cilt: 11/ Sayi: Ek

Conclusion

In the first part of the study, similar studies are examined by searching the literature. In terms of originality of the study,
similarities and differences are revealed by scanning the studies in the literature. In the second part, the data obtained
from the population are analyzed and the results are interpreted by taking the literature into consideration. National and
international Geographic Information Systems have a significant potential. MCBS is being used by many different
disciplines in various real world applications for fast data collection and business efficiency. Rapid developments in mobile
technology make integration of GIS and GPS vital, especially because of mobile phones’ new communication techniques
positional information are needed in daily life. When the results of the survey are examined, it is thought that although the
Mobile Geographical Information System contributes to the users, there are no facilitating conditions of use. Itis understood
from the rejection of the H5 hypothesis that the participants was not worried about the perceived benefit from the use of
MCBS. In addition, participants who perceived benefit could not be positively affected by this benefit and could not develop
trust perception against MCBS. Participants also think that the use of MCBS will be beneficial, that this system is easy to
use and will save time. The ease of use of MCBS as facilitating conditions, seems to have a positive effect. It is seen that
ease of use in MCBS is compatible with the application used by users in business life. Another finding is that ease of use
has a positive effect when recommending MCBS. It is seen that intention has an effect on actual behavior in MCBS and
this hypothesis is accepted. Users confirm with H12 hypothesis that they intend to use MCBS, which they perceive as
beneficial. When this flow is taken into consideration, the validation of the H14 hypothesis leads the participants to the
behavior of using this technological system as they intend in the future. In this context, introductions and information that
may enable users to perceive benefits that may affect their intentions are extremely important for the adoption of this
technology.

26



