Hemgsirelik Yonetimi Egitiminde Vaka

Tartismalari: Bir Sinif Deneyimi
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OZET

Yénetimde teori ile uygulama arasinda gegisi saglamada siklikla kullanilan
yontemlerden biri de vaka tartismalaridir. Vaka tartismalari, égrencide ozellikle
karar verme ile ilgili olarak belli tutum ve davramislarin kazandirilmasinda ya da
belli  konularda bir éngériis  edinilmesinde olduk¢a  yararlidir.  Hacettepe
Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu son siif 6grencileri, HEM 406 Hemsirelikte
yonetim dersinde vaka tartigmalart yapmaktadirlar.  Bu derste  kullanilan
vakalardan ii¢ ornegin sunuldugu bu c¢aligma, hemgirelik yénetimi dersleri ve
seminerlerinde vaka tartigmalariin  kullamimasina  ornek  olusturabilecegi
diigiiniilerek hazirlannugtir,
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ABSTRACT

Case studies, providire a bridge between education and real life situations are
very useful and popular training tools for management and leadership education.
Students gain insight into managerial problems and learn decision making along
with the experience of using value judgements, opinions and personal attitudes. This
paper represents three examples of case studies used in Nursing Management
course (HEM 406) at Hacettepe University School of Nursing.
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I. GIRIS
Yoénetimde teori ile uygulama arasindaki kopriiyii kurma yolunda en
fazla kullanilan yontem vaka tartigmalaridir. Ornek olay, yonetim oyunlari

-olarak da isimlendirilen bu aktiviteler yolu ile 6grencilerin dikkati, giinliik
caligma ortamindaki problemlere, kisithliklara, eldeki kaynaklara gekilir.

ilk kez 1910 yilinda Harvard Universitesinde y&netimde egitim araci
olarak kullanilmaya baslanan vaka tartismalari &zellikle planlama,
orgiitleme, koordinasyon, yiiriitme-karar verme- ve kontrol ile ilgili
aktivitelerin incelenmesinde rahathkla  kullanilabilen bir ydntemdir.
[letisim, motivasyon, liderlik, giic... gibi kavramlarin agiklanmas: igin de
uygun bir ortam saglar. Bu tartigmalar, 6grencide aktif katilim yolu ile
dgrenmeyi gergeklestirir. Aktif katihm ve paylasim ile 6grenci olayla ilgili
gergekleri, siirecleri, ve alternatif karar verme stratejilerini 6grenir. Boylece
ogrenci, gergek bir durum oldugunda olaylara nasil bakmasi gerektigine
iligkin bir 6ngériis kazanir. Ya da hata yaptiginda yani yanhs segenege karar
verdiginde karsilagmasi olasi durumlarin neler olabilecegini higbir bedel
odemeden o&grenebilir. Ciinkii, davraniglar ve ¢oziimlerin uygun olup
olmadigi bu tartismalar i¢inde kendini hemen gosterir. Bu yiizden dgrenci
hemen her zaman aktif olarak ¢oziime katilir. Ancak akilda tutulmasi
gereken, gergek olaylarin birbirinden gok farkli oldugu ve her zaman bir
durum igin uygun olan bir ¢6ziimiin benzer bir olayda yeterli ve uygun
olmayacaginin &6grenciye Ogretilmesidir. Vaka tartismalari bir taraftan
ogrencide belli kosullarda ve belli prensiplerle karar vermesi gerektigini
islerken bir taraftan da yeni durumlarda nasil diisiinecegine ve yonetimsel
islevlerinin neler olabilecegine 6rnek olusturacak uygulamalan géstermeyi
amaglamaktadir (Straus, Sayles 1970; Shanks, Kennedy 1980, Marquis,
Huston 1996; Glendon, Ulrich 1997; Jordan 1997; Jones, Sheridan, 1999).

Yénetim ve liderligin égretim

Marquis ve Huston (1996) modern &gretim yontemlerinden biri olan
ornek olay- vaka incelemelerinin, yénetim igin 8nemli olan prosediir izleme,
rasyonel diisiinme, sozellesme, analiz etme gibi sol beyin aktiviteleri
yaninda; yaraticilik, segenek iiretme, iligskileri gérebilme, gelecek odakl
problem g¢6zebilme gibi giiniimiiziin 6zellikle liderlik davranigi igin gerekli
olan sag beyin Ogrenme aktiviteleri igin 6nemli bir ara¢ oldugunu
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vurgulamaktadir. Yazarlara gore ogrenme igin tiim beynin kullanilmas:
hemsgirelikte liderlik ve yénetimin birlikte 6grenilmesi igin gereklidir.

Diger taraftan Ornek olay- vaka incelemeleri yetiskin egitimi
ozelliklerine uygun bir aktif 6grenme bigimidir. Bu yontem ayni zamanda
grup ogrenimi olarak da yararlidir. Ornek olaylarin bireysel egzersizler
disinda grup ¢alismasi olarak hazirlanmasi ile bireyin ilgili konu-konulara
yonelik teorik gelismesi saglanirken, kisiler arasi, grup dinamikleri, ekip
olma-yaratma becerileri de kazanmasi beklenmektedir Vaka tartigmalari
sirasindaki grup ¢alismasi, zamani iyi kullanma, hedefe dogru ¢alisma ya da
farkhhiklari ortaya koyma, paylasma, komite olusturma gibi ekip ¢alismasi
icin gerekli davraniglara temel olusturur. Giderek sorumluluklarin tabana
yayildig1 bir orgiitsel yap1 ve isleyis iginde bu tiir calismalar ekip olmayi
kavratacak 6grenme yasantilari kazandirmaktadir (Malthy, Ankrusysz 1990;
Thompson 1991; Marriner, Tomey 1996).

Sorun ¢6zme ve karar verme, ister disiplinler arasi olsun ister bireysel ya
da sektérler arast hemgirelerin ve hemsire yoneticilerin en 6nemli
aktivitesidir. Karar vermede ii¢ davramigsal Ozellik rol oynar. Bunlar,
problemin algilanmasi, kisisel deger sistemi, ve veriyi ele alma yetenegidir
(Marriner-Tomey 1996). Vakalar yonetici hemsirelerin karar verme ile ilgili
bu davramig ozelliklerinin® nasil sergilendigini ortaya koyarak hem
6zdegerlendirme hem de grup degerlendirmesine olanak hazirlar.

Hemsirelik Yiiksekokulu HEM 406 Hemsirelikte Yonetim dersinde bu
yararlari nedeniyle vaka tartigmalari siklikla kullanilmaktadir.. Programda
yer alan bazi vakalarin ve 6grenci tepkilerinin paylagilmasinin hemsirelikte
yonetim derslerinde veya seminerlerinde, oryantasyon ve hizmetigi egitim
programlarinda yararli olabilecegi diisiiniilerek, bu uygulamalardan bazi
ornekler asagida sunulmustur.

II. VAKA TARTISMASI
2.1. Vaka tartismasi 6ncesi ve sonrasi

Degisik zamanlarda Ggrencilerin deneyimlerinden aktardiklari olaylar,
bireylerin karsilastiklar1 durumlar, yayinlanmis deneyimler 6rnegin gazete
haberleri, T.V yayinlari..., giinliik ve mesleki yasamdan ornekler, 6rnek
vakalar olarak hazirlanmistir Vakalar §grencide -elestirel diisiinmeyi
saglayacak “sekilde organize edilmis ve Ogrencinin ele almasi beklenen
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ogeler belirlenmistir. Bu yolla aym zamanda gergeklesmesi beklenen
hedefler de ortaya ¢ikmistir. Hedefler vakalar igin ayrilmasi gereken siire
icin rehber olusturmustur. Tiim bu aktiviteler ve vakalar ig¢in diger
rehberlerin hazirhg: da belli bir zaman ve gabayi gerektirmistir.

Programa gore teorik konu vaka oncesinde ele alinmis ilgili kavram ve
ilkeler tartisilmistir. Ogrenciler gruplar halinde galisacaklarindan, énceden
gruplara ayrilmistir. Her gruba, teori ile ilgili vakanin fotokopisi verilmistir.
Ogrencilere zaman zaman vaka ile ilgili ¢alisma sorular1 verilmis bazen de
sadece karar vermesi istenmistir. Teoride tartigilanlar ile vaka arasinda gegis
yapilmasina dikkat edilmistir. Bu amagla 6rnegin * Bunlar disiplinle ilgili
olan temel noktalar ve kurallardi. Simdi gergek hayatta bunlarin nasil
islerlik kazanabilecegini-kazandigini gérelim” denilmis ya da * siz hig boyle
durumlarla karsilastimiz  mi”diye sorularak vaka ile identifikasyon
yapmasina ¢alisiimistir.

Gruplar 6nce kendi arasinda vakayi tartigmis ve karar vermistir. Sonra
gruplar birbirinin tartigmalarini ve kararlari paylagmistir. Kararlarin bazen
ne oldugu iizerinde durmak yerine, bu karara varmada hangi ilkelerin goz
oniine alindig iizerinde durulmustur. Bazen sadece “tartisma” beklenen
cikti olmustur. Tartisma sonunda ayrica duygular ve kavramlarin
uygulamaya dokiilmesindeki zorluklar tartisilmistir. Bazen "de farkina
varilmayan egilimlerin ortaya ¢iktigi goriilmiistir. Grupta herkesin
tartismalara katilmasinin en 6nemli ilke oldugu siirekli vurgulanmistir.

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu, Hem 406 Hemsirelikte
Yonetim Dersi uygulamalari iginde yer alan bazi vakalar asagida
verilmistir:

ORNEK 1

Bu vakalardan birisi, genel anlamda karar verme kurallarini igeren acil
durum planlamasi idi. Bu alisgtirma bireysel karar verme aktivitesi olarak
planlanmis ve uygulanmistir. Ogrenciler segimlerini kendi kendilerine
yaptiklari bir degerlendirme sonucunda belirlemis ve yazil olarak &gretim
iiyesine vermiglerdir.

ACIL DURUM PLANLAMASI

Dinar’ daki sidetli depremin ardindan Devlet hastanesinde ¢aligan bir hemgire
olarak derhal organize olmaniz kayip ve sakathklart en aza indirme konusunda tiim
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diizenlemeleri yapmaniz gerekmektedir. Yardimlarin dort bes giinden énce size
ulagmasinin miimkiin olmayacagi, buna gére diisinmeniz gerektigi bildirilmistir. Siz
bir ¢adirdaki 50 hastadan sorumlusunuz. Hastalarinizda kirik, yanik, yumugak doku
yaralanmalar: var. Cok ¢abuk bir sekilde size beg giin i¢in gerekli malzeme, arag ve
gereci segmek ve hastalarimiza bakmak zorundasiniz.

Asagida verilen listeden segeceginiz 7 Madde neler olmalidir? Gerekgelerinizle
belirtiniz.

Konserve yivecek 1V solusyon

El lambasi 1V-IM penisilin
Steteskop Igme suyu
Oksijen tiipii Steril kiivet
Aspirin Ambu

Steril bandaj Battaniye
Makas

Ogrencilerin tartisma 6ncesi siralamalari Tablo 1°de gésterilmektedir.

Tablol: Ogrencilerin Tartisma Oncesi Siralamalar

Madde Say1 %
Konserve Yiyecek 76 80
Battaniye 75 78.9
Igme suyu 72 75.7
El Lambasi 71 74.7
[.V.Solusyon 68 71.5
Steril bandaj 65 68.4
Oksijen tiipii 48 50.5
Aspirin 41 43
IM.IV penisilin 26 27.3
Ambu 17 17.8
Makas 15 15.7
Steril kiivet 2 2
Steteskop 1 1

Bu sinif egzersizi sirasinda &grencilerin oncelikle, karar vermek igin
durumla ilgili daha fazla bilmek istedikleri veya ayrintilarla ilgilendikleri
dikkati ¢ekmistir. Ornegin 6grencilerin: Elektrikler kesik miydi?, Oksijen
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tiipii ile birlikte diger geregler de var miyd1? Hemgirede makas yok muydu?,
Solusyon igne ve 1.V tiiple birlikte degil miydi? Penisilinin yaninda enjektor
var miydi? Hemsire tek bagina miydi? seklinde yonelttikleri sorular
ayrintilarla ilgilendiklerini géstermektedir. Ayrica, gerekgelerini siralayan
ogrencilerin bazi maddelerle ilgili tiim gercekleri yeterince gdzoniine
almadig1 goriilmiigtiir. Ornegin Aspirin birkag amagla: antienflamatuar
olarak ve/ veya ates ve agriy1 azaltmada ve psikolojik bir destek olarak da
kullamlabilir. Ayni sekilde bandaj yarada kullamildig1 gibi kiriklarda da
kullamilir. 1.V solusyon sayet inflizyon igin kullanilmayacaksa bile yara
temizligi hatta igecek olarak kullanilabilir. Penisilini segenler “enfeksiyon
icin mutlaka verilmelidir”diisiincesiyle bu karari verdiklerini sdylemislerdir.
Oysa penisilin, igne olmayabilecegi igin verilemeyebilecegi gibi, reaksiyon
yapma olasihgi da fazla olan bir ilagtir. Boyle bir durumda, bir reaksiyon
olursa miidahale etmek pek olasi degildir. Ayrica bir kag giin i¢inde yardim
gelecektir. Ambu mutlaka olmasi gereken bir aygit degildir, herkez agizdan
agiza resesiitasyon yapabilir. Battaniyeler korunma-isinma ve kiriklarda
kullanilabilir. Bu egzersiz ayrica, bazi temel ilke ve kuramlarin hatirlanmasi
ile karar segeneklerinin neler olabilecegini de &grenciye gostermistir.
Ornegin bdyle bir durumda temel insan gereksinimlerinin hatirlanmasi
kararin verilmesini kolaylastiran ve ¢abuklastiran bir unsur olmaktadir.

Bu sekilde yapilan sinif tartigmasindan sonra 6grencilerden kararlarini
tekrar gozden gegirmeleri ve yeniden karar vermeleri istenmistir. Bu
tartigmalar sonrasinda grubun %.60 1 1-3 maddeyi degistirmistir. Tablo 2
ogrencilerin kararlarindaki degismeyi gostermektedir.

Tablo2: Ogrencilerin Tartisma Sonrasinda Yaptiklar: Degisiklikler

Sayi %
Degisme yok 38 40.0
1-2 degisiklik 55 57.8
3 degisiklik 2 2y

Asagida Ogrencilerin % 60’ mmin yaptigi degisikliklerin en sik hangi
maddelerde oldugu yer almaktadir.
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Tartismadan sonra Tartismadan sonra
Reddedilen maddeler Segilen maddeler
Ambu Makas

Oksijen Aspirin

Penisilin El lambasi

Vaka ilk bakista basit goriilebilir. Ancak karar vermenin hele bdyle acil
bir durumda karar vermenin zorlugunu &grencilere gostermesi- agisindan
onemli bir deneyim olarak ele alinmahidur,

Bu tartisma sirasinda &grenci, teorik olarak gordiigi karar verme
davraniginda bireyi etkileyen bazi 6zellikleri tanimlamistir. Ornegin 6grenci
kararmi, uygulamalarla ilgili bilgisi, aligkanhklari, genel egilimleri ve
inanglari, yasam felsefesi dogrultusunda sekillendirdigini farkina varmistir.
Ogrenci kararin, bireysel hedef ve gegmis yasantilarla nekadar bagimli
oldugunu goérmiis ve dogru kararin ancak dogrularin -gergeklerin
bilinmesiyle verilebilecegini anlamistir.

Hemgsirelikte yonetim dersi konular ilerlediginde delegasyon ile ilgili
olarak asagidaki durum kullanilmistir.

ORNEK 2
YETKI DEVRI

32 Yatakl: bir Kalp-damar cerrahisi servisinin sorumlu hemgiresi olarak gorev
vapmaktasiniz. Heniiz yemekten dondiiniiz, size:

-Hasta odasindaki tuvaletin tikandigi ve neredeyse tagmak iizere oldugu

-4 hastamin ameliyatinin kaldigi ve yemek yemeleri gerektigi,

-Bir ziyaretginin hasta odasinda bayildig,

-26 nolu odada Ahmet bey 'in mayisinin tikandig1 ve yeterli mayi alamadig,

-Ameliyvathaneden telefon edilerek Ayse hamm'mn pre-op IM enjeksiyonunun
yapilmasi gerektigi bildirildi.

Serviste siz (sorumlu hemgire), égrenci hemgire ve sekreterden bagka kimse
bulunmamaktadir. Kime, neyi, hangi sira ile yaptirmaniz gerekir. Karar veriniz.

Tartigmalardan sonra &grenciler en iyi gorevlendirmenin su sekilde
olabilecegine karar vermislerdir. Sorumlu hemsire dnce bayilan ziyaretgiye
bakmahdir. Ogrenci hemsire tikanan mayii gekebilir, bu ara sekreter
tikanan tuvalet i¢in atdlyeyi arar ve diyetisyene yemekler igin haber verir.
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Sorumlu hemsire ziyaretginin durumu stabil olunca 6grenci hemsireyi
basina birakir. Ardindan Ayse hanimin premedikasyonunu yapabilir ve 1.V
baslayabilir.

Bu egzersiz sirasinda iki temel kararin verilmesi gerekmektedir.
Birincisi, kim hangi beceriyi yapmaya yetkilidir ve ikincisi, hangi 6ncelikle
yapilmalidir. Aslinda 6grenciler kimin isi yapacagi konusunda pek tereddiit
yasamamiglar ama 6nceliklerin belirlenmesinde daha fazla bilgi gerektigini
diisiinmiislerdir. Ornegin Ahmet Bey ne kadar hasta? Sistem nasil? Neden
baska hemsire yok? Ogrenci kaginci sinifta? Bu sorular karar vermede daha
fazla bilgi veya gergeklerin bilinmesi ile dogru karar verilebilecegini bir kez
daha 6grencilere gostermesi agisindan énemlidir.

Dersler ilerledikge konularla ilgili daha karmasik olaylar incelenmeye
baslanmistir.

Disiplin vakasi bunlardan birisidir:

ORNEK 3

DISIPLIN

Utopya hastanesinde, bir serviste ¢alisan hemgirelerden bazilari,  belirli
giinlerde sorumlu hemsgire tarafindan bodrum kattaki bir yere génderilerek pamuk
ve kesilmis gazli bezlerle span¢ hazirlamaktadirlar. Bu spanglar sonra steril
edilerek kullaniimaktadir.

O giin yine servis sorumlusu jinekoloji servisinde ¢alisan hemsgirelerden bir
grubunun spang yapmaya gitmesini ister.Gruptan bir hemgire “ 3 aylik hamile
oldugunu, midesinin bulandigim ve pamuk haviarimn sikayetlerini arttiracagr igin
gitmek istemedigini” belirtir.

Servis  sorumlu  hemgiresi “sen zaten son giinlerde gorevlerini yerine
getirmivorsun, seni baghemgirelie gsikayet edecegim ve cezalandirilmani
saglayacagim” diyerek tepkisini gosterir.

Bu hastanedeki planlama, orgiitleme, yiiriitme ve degerlendirme problemleri

nelerdir?
Hemgire ve servis sorumlusunun tepkisi hakli bulunabilir mi?

Bu olayin tartismasi sirasinda sinifin tamami bu hastanede her agidan
plansizlik, orgiitleme eksikliklerini tanimlamiglardir. Bu hastanede kim neyi
yapacak? Hangi nitelikteki kisiler yapacak gibi orgiitlenmede ele alinmasi
geren bazi sorularin cevaplarinin aranmadi@i belirlenmistir. Ayrica bu
hastanede c¢alisanlarin, en iistteki sorumludan servis sorumlusuna
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yetismemis oldugu yargisi olmustur. Hemsireler ne yapmali ? Gérev
dagilimi nasil olmali? Bu kadar hemsireye gerek var m1? gibi konularin hig
diisiiniilmemis oldugu iizerinde durulmustur.

Diger taraftan servis sorumlu hemsiresinin tehdit edici davranigi tiim
gruplar tarafindan hemen tanimlanmigtir. Servis sorumlu hemsiresinin
disiplin olgusunu hig bilmedigi gibi, disiplini ceza olarak algiladigy, iistiine
iistlik disiplinin kendi yetkisi iginde oldugunun farkinda bile olmadigini
bazi égrenciler tanimlayabilmistir. Bu baglamda sorumlu hemsirenin kendi
acizligini ve giigsiizliiglinii ortaya koydugu da belirtilmistir. ~ Sorumlu
hemsirenin, hemsirenin galismasi ile ilgili bir sorun sezmesine karsin, bir
tepki vermemesi, rehberlik yapmamas: hemen hemen tiim gruplarca fark
edilen bir durum olmustur.

Bu olayin irdelenmesi sirasinda iki grup hari¢ tiim gruplarin “spang
yapmay1” olagan bir durum olarak algiladigi ortaya ¢ikmistir. Oysa
ogrencilerin lisans egitimlerinin son yari yilinda kendi gorevlerinin
bilincinde olmast ve bu gorevlendirmeyi onaylamamasi beklenmektedir.
Burada, bazi alisilmis davraniglarin sorunlarin belirlenmesinde nasil engel
olusturabilecegi {izerinde durulmustur.

Ogrencilerin hamile hemgirenin tepkisinden de rahatsizlik duymadiklar
goriilmiigtiir.  Aksine sorumlu hemsireyi empati yapmadigi igin
suclamiglardir. Onlara gére bu olayda, sorumlu hemsire haksiz, hemsire
haklidir. Oysa soyle bir degerlendirme yapmak daha uygun olacaktir:Hamile
hemsirenin gorevinin bilincinde oldugunu gostermek yerine fizik durumunu
on plana gikaracak sekilde bir tepki gostermesi; O’nun da bir “profesyonel”-
“ meslek mensubu” olamadiginin bir igareti olarak algilanmalidir. Serviste
galisan hemsirelerin de “Bu bizim isimiz degil” demek yerine
gorevlendirmeyi kabul etmeleri ayrica hemsirelik egitiminin ve hemsirelerin
de eksikliklerini ortaya sermektedir.

Sorumlu hemsirenin bu géreve belli kriterlere gore secilmedigi gibi, bu
goreve hazirlanmadigi da tiim sinifca kabul edilmistir. Yapacag: ise
hazirlanmayan bireylerin uygulamalarinda da aksakliklar olacagi herkes
tarafindan benimsenmistir. Bu olay 6grenciye, bir durumu hemen kritize
etmek veya sonuca ulagsmak hatta yargilamak yerine ¢ok boyutlu
diisiinmesini, degisik rolleri iistlenerek diigiinmesi gerektigini gosteren
gercek olaylardan biridir.
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B. Ogrencilerin vaka tartismalarina genel tepkileri

Ogrenciler genelde vaka tartigmalarindan zevk aldiklarini ve 63renme
icin olumlu bulduklarini belirtmislerdir. Ancak sinifin kalabalik olmasi
tartismalarin bazen belirlenen siire digina tagmasina neden oldugundan bu
durumun sikinti yaratigi da  belirtilmigtir. Ogrenciler, irdelemeden, ne
kadar kolay karar verdiklerini bu egzersizlerle anladiklarini, bilgi tranferi
yapmanin dnemli bir davranis oldugunu gérdiiklerini vurgulamiglardir.

Egzersizler grup ¢alismasi seklinde yiiriitiildiigiinden , 6grenciler ayrica
liderlik grup ii\esi olma, dinieme soru sorma, sirasini bekleme,
ifade etmlslerdu. Ogrenmler ayrica bazi - egilimlerini gérme firsati
bulduklarini dile getirmislerdir. Siniftaki bir kag 6grenci, olaydakine benzer
durumla karsilastiklarin1 ancak ne yapmasi gerektigini bilemediklerini, bu
nedenle kendilerini kotii hissettiklerini, bu tiir egzersizler yapmanin
gergekten yararli oldugunu sdylemistir.

Ogrenciler ayrica, karar vermede uzlasma yoluna nasil gideceklerini de
bu tartismalar sirasinda dgrendiklerini belirtmislerdir.

C. Genel problemler

Bazi 6grenciler kendilerini olayin kisileriyle fazla identifiye ettiklerinden
sinirhi bir degerlendlrme yapmislardir. Bunun tersi durum da ayni sonucu
yaratmistir. Ornegin 6grenciden bir yonetici gibi diisinmesi, davranmasi
beklenirken disariya ¢ikmak isteyen, veya bir hocasiyla randevusu oldugunu
soyleyen 6grenciler olmustur.

Teorik derse devam etmeyen Ogrencinin vaka tartismalarinda birsey
yapmasi miimkiin olmadi@i gibi grup dinamigini de bozmaktadir. Bu
nedenle 6grencinin teorik dersi izlemesi 6nemlidir.

Bazen olay &6grenci igin * hayal” olarak degerlendirilmekte ve 6grenci
kendini boyle durumda karar verici gérememektedir. Bu durum ¢oklukla
biitge planlama egzersizinde ortaya gikmistir.

Ogrenci o zamana kadar sadece hasta ve hemsireyi ele aldigindan, diger
bir deyisle dar cercevede degerlendirme yaptigindan birdenbire genis
sergevede diisiinme aligkanligi kazanamamaktadir. Ogretim iiyesinin vaka
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tartismasi sirasinda  siirekli, yonetici hemgirenin “farkli” diisiinmesi,
davranmasi ve bakmasi gerektigini vurgulamasi gerekmistir.

Ogrencilerin bazen ayrintilar iizerinde fazla zaman harcadiklari, daha
once karsilastiklari bazi1 kavramlar1 yanlis ortaya koyduklari, uygun veriler
yokken sonuglara ulastiklari, yanhs genellemeler yaptiklari dikkati
¢ekmistir.

Ogrencilerin  kendi egilim ve tutumlarimin farkina varmadiklari
goriilmiistiir. Bu durum 6zellikle bir psikiyatri servisinde yapilan degisimin
incelenmesi sirasinda oldukga agik bir sekilde ortaya g¢ikmistir. Degisimi
inceleyen tartisma gruplarinin tamami servisin yoneticisini hekim olarak
kabul etmis ve tiim degerlendirmelerini buna gore yapmiglardir.

Bir 6zel hastanin bakimi ile ilgili vaka tartigmasi sirasinda 6grencilerde
ofke, kizginlik gibi duygularin oldugu ortaya ¢ikmis ve bdyle duygularin
karar vermeyi nasil etkiledigi tartigtlmistir. Bu vaka ile ayrica 6gretim
tiyesinin, ogrencilerin bu tiir duygularim farkinda olarak, &grencilere
gercekleri gostermesi gerektigi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Smifta
duygulanim ile olan hareket- heyecan ele alinmazsa, 6grencilerin bazen
vakanin 6nemli noktalarinin anlamasinin engellenecegi unutulmamalidir.

Ogrenci sayisinin fazlaligi ve siniftaki sikisikhik tartisma ortami igin bir
dezavantaj olusturmaktadir. Ayrica vakalar dakika dakika olay:
veremediginden Ggrencilerin tiim ayrintilari gézden gegirmesi gerekmistir.
Ogrenci boylelikle giinliik yasamda hig dikkat etmedigi en kiigiik ayrintilars
bile diisiinmek zorunda kalmistir.

Ogrencilerin bazen vakadaki kelimeleri yanlis okuduklari dolayisiyla
farkli degerlendirmeler yaptiklari goriilmiistir. Bir baska karsilagilan
durum ise G6grencinin birkag yil 6ncesine kadar giincel olan bazi aletleri
bilmemesi olmustur. Ornegin bazi ogrenciler “Transistérlii radyo” nun
telsizli radyo oldugunu diisiinmiisler, bazilar1 ise “cibinlik”in ne oldugunu
sormuslardir,

Yapilan vaka tartigmalari, genelde nekadar ¢abuk ve kolay-irdelemeden
karar verildigine de zaman zaman iyi rnek olusturmustur.
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III. SONUC

Gozlenen problemlere karsin 6grenci degerlendirmelerinin  olumlu
olmasi, vaka tartigmalarinin Hemsirelik yo6netimi derslerinde veya
seminerlerinde, oryantasyon ve hizmetigi egitim programlarinda rahatlikla
kullanilabilir oldugu sonucunu vermektedir. Ancak tartigma yapilacak
vakanin teori ile iligkisinin kurulmasi, sinifin fizik hazirhg, vakalarin
dikkatli hazirlik ve yo6netimi, olaylarin titizlikle segilmesi, uygulama
yonergesinin hazirlanmasi (Ek 1) ve vakaya 6zel sorularin hazirlanmasi ve
agiklanmasi tartismalarin istenen davranislari kazandirmasi igin 6nemlidir.
Hizmet igi egitim programlarinda vaka tartismalari evde hazirlanmak iizere
verilebilir. Bu taktirde de gerekli materyalin ve/veya gerekli bilginin
saglanacagi kaynaklarin bildirilmesi sarttir. Dikkatle planlanan ve
ogrencinin gergekten aktif olacagi bu tiir tartigmalar, hemsirelik yonetimi ile
giinliik galisma hayati arasinda 6nemli bir koprii olusturacak potansiyele
sahip olabilirler.
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EK 1

Hacettepe Universitesi, Hemsirelik Yilksekokulu, Hem 406 Hemsirelikte
Yo6netim, Vaka tartismasi Rehberi

Uygulamanin hedefleri

- Verilen teorik bilgilerle vakalar arasinda iligki kurabilme

- Belli amaglar i¢in grup halinde ¢alisabilme

- Elestirel diisiince gelistirebilme

- Elestirel diisiinceyi uygun sekilde aktarabilme

- Grup iginde konusabilme

- Grup iiyesi- lider, sekreter, rapértor...gibi rolleri yiir{itebilme

- Grup tartismalarinin belli bir diizen iginde yiiriitiilmesinde sorumluluk alma

- Lider olarak ¢evreyi kontrol etme

- Grup dinamigini sailamaya istekli olma

- Bireysel kisithiliklarini objektif olarak degerlendirebilme

- Kisithliklarinin giderilmesine katkida bulunabilme

- Vaka degerlendirmesi yapabilmek igin gerekli bilgileri tanimlayabilme

- Eldeki bilgiler 1s13inda sorunu/sorunlari tanimlayabilme

- Sorunlara olasi ¢dziimler iiretebilme

- Segeneklerin olasi sonuglarini irdeleyebilme

- Rapor yazabilme

Tartisma yonergesi

-Sinif 7’ser kisilik gruplara ayrilacaktir.

-Gruplarin her vakada degigen lider, sekreter ve raportéril olacaktir.

-Her vaka lider bagkanhiginda tartigilacak, sekreter tarafindan tartismalarin notu
tutulacak ve grubun hemfikir oldugu sonuglar rapora yazilarak raportér tarafindan
sinifa sunulacaktir,

-Lider tartigmalarin bireysel yargilardan uzak, belli prensiplere dayali, islenen
konularla iliskili olarak yapilmasina §zen gdsterecektir.

-Grup belirlenen siire iginde ilgili konuyu tartisarak, raporunu hazirlayacaktir.

-Raportar sinifa sunulacak ve genel degerlendirme yapilacaktir.

-Sunum yapildiktan sonra rapor; grup gorev listesi ile birlikte Abaan’a teslim
edilecektir.

Bu tartismalarda herkesin yénetici roliine hazirlanmast ve olaya uygun bir
yénetici olarak davranmasi beklenir.




