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1. GIRIS

Turizm insanlarin  ¢esitli amaglarla, yaptiklari seyahat ve gegici
konaklamalar1 kapsar. Giinlimiizde turizm olaymi1 gergeklestiren turistler
gittikleri ililkede konaklama, yiyecek-icecek, eglence gibi talepleri yaninda,
olugabilecek saglk problemlerinin ¢6ziimiinde kaliteli saglik hizmetini de talep
edeceklerdir. Tiirk turizm gerek sektordeki gelismelere, gerekse artan turist
sayisina bagl olarak son yillarda 6nemli gelismeler gostermistir. Bu baglamda
turizm, Tiirkiye'nin 6nemli ve oncelikli sektorlerinden birisini olusturmakta ve
lilkemizin giindeminde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ulkemize gelen turist sayisini rakamlarla ifade etmek gerekirse (Tablo.1),
1997 yilinda 9.689.004 yabanci ziyaret etmistir. Ziyaretgilerin iilkelerine gore
toplam igindeki payi1 ise %62,2 OECD, %25.5 Dogu Avrupa, %00,3 Afrika,
%10,2 Asya ve %006 Amerika' dir. 1998 yilinin Ocak-Aralik doneminde ise
ilkemizi 9.752697 yabanci ziyaret etmis ve 1997 yilina gore %0.66 oraninda
artis olmustur.

OECD iilkelerinden gelen yabancilarin toplam igindeki payr %62.2'den
%62.8'e ¢ok kiiciik bir artig gostermis, gecen yilin ayni donemine gore %0.56
oraninda artan Dogu Avrupa iilkelerinin pay: ise, %25.5 ile sabit kalmistir.
Ocak-Aralik 1998'de en cok turist gonderen iilke siralamasinda Almanya
2.233.740 ziyaretci sayisi ile birinci(%22.9), B.D.T. 1.311.357 kisi ile(%13.4)
ikinci siradadir. B.D.T'yi Ingiltere, Romanya, A.B.D., Fransa, Hollanda, Iran,
Italya, Bulgaristan, Israil ve Avusturya izlemektedir. Dogu Avrupa'dan gelen
ziyaretgilerin %53.75'ini B.D.T iilkeleri olusturmaktadir.
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Tablo 1. 1997-1998 Yillar1 Aylarinda Ulkemize Gelen Yabancilarin Ulkelerine

Gore Kargilagtiriimasi

YILLAR %DEGISIM YILLAR %DEGISIM
ORANI ORANI

ULKE 1997 1998 1998/97 | ULKE 1997 1998 1998/97
Almanya 2338 529 2233740 -4,48 | Top. Afrika 29119 126 506 -2,02
Avusturya 307 528 235120 -23.55 | B..A. Emir. 4375 5166 18,08
Belcika 155 421 191 173 23,00 | Bahreyn 3554 3587 0,93
Danimarka 148 334 104 852 -29,31 | Katar 617 499 -19,12
Finlandiya 107 579 78 043 -27,46 | Kuveyt 7755 8078 4,17
Fransa 333 781 436 932 30,90 | Umman 560 672 20,00
Hollanda 263 367 328 002 24,54 | Irak 17 574 18 277 4.00
Ingiltere 915 337 996 512 8,88 | Liibnan 24 568 25248 2,79
Irlanda 34 557 39942 15,58 | Urdiin 22771 21239 -6.73
Ispanya 61809 74 681 20,83 | S. Arabistan 22 858 22 734 -0.54
Isveg 199 171 156 116 -21,62 | Suriye 99 499 99 629 0,13
Isvigre 88 280 76 871 -12,92 | KKTC 96 189 96 836 0.67
Italya 207 887 259 483 24,82 | Israil 263423 | 238298 -9.54
Izlanda 4720 7014 48,60 | Yemen 1410 1319 -6.45
Liiksemburg 1 857 4308 131,99 | Dig.Bau Asya 594 1073 80,64
Norveg 112 134 70 144 -37,45 | Top.Bati Asya 565 747 542 655 -4,08
Portekiz 10 891 14 853 36,38 | Banglades 793 445 -43,88
Yunanistan 170 445 168 525 -1,13 | Cin Halk Cum. 12 715 11 591 -8.84
Avrupa OECD 5461627 5476 311 0,27 | Filipinler 9 809 20 839 112,45
ABD 364 764 439 885 20,59 | Hindistan 8797 10 754 2225
Avustrulya 52986 60 657 14,48 | Iran 331 666 304 924 -8,06
Joponya 83 828 81 857 -2,35 | Giiney Kore 24 257 10 148 -38.16
Kanada 46 387 53 647 15,65 | Malezya 4425 3113 -29.65
Y. Zellanda 11 462 13 080 14,12 | Pakistan 8225 7570 -7.96
Toplam OECD 6021 054 6 125 437 1.73 | Singapur 7 565 7 486 -1,04
Amavutluk 31508 24269 -22,98 | Dig. Asya 17 980 19 525 8.59
Bulgaristan 219353 244 741 11,57 | Top. Giin.Asya 426 232 396 395 -7.00
Cekoslovakya 60 649 47 142 -22,27 | Toplam Asya 991 979 939 050 -5.34
Macaristan 22799 26 275 15,25 | D.K Amerika 3609 4355 20.67
Polanya 50 895 80 826 58,81 | Meksika 7 156 9673 35,17
Romanya 338 966 505 766 49,21 | D.O. Amerika 4578 5924 29,40
BDT 1513 566 1311357 -13,36 | Top.O.Amerika 11734 15 597 32,92
Yugoslavya 150 725 172 379 14,37 | Arjantin 12227 12 726 4,08
Dig. Avrupa 83 593 73 162 -12,48 | Brezilya 18 215 18 203 -0,07
Top. Dogu Avr. 2472054 2485917 0,56 | Kolombiya 3021 2718 -10,03
Cezayir 31249 21 589 -30,91 | Sili 4 506 3144 -30,23
Fas 11 725 12613 7,57 | Veneziiella 1528 1639 7.26
Libya 8 087 7633 -5,61 | D.G. Amerika 3516 3472 -1,25
Sudan 1 566 1425 -9.00 | Top. G. Amerika 43013 41902 -2,58
Misir 20 950 18 761 -10,45 | Toplam Amerika 58 356 61 854 5,99
Tunus 29823 30 408 1,96 | Okyanusya 557 602 8,08
Dig. Afrika 25719 34077 32,50 | Milliyetsiz 15 885 13 331 -16,08

Yabanci Toplam 9689004 | 9752697 0,66

Kaynak: Turizm Bakanligi, Turizm [statistikleri Biilteni 1998, Yayin No:1999/4,

Ankara, s.58.
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Uluslararas1 turizm pazarindan daha fazla pay alabilmek igin, turistlerin
konaklama ihtiyaglar1 disindaki taleplerinin de dikkate alinmasi gereklidir.
Turist ne istiyor, nerede istiyor, hangi kalitede istiyor, ne zaman istiyor, hangi
fiyatla istiyor sorularmmn cevaplarini bilmek, modern pazarlama anlayis
igerisinde; pazar arastirmalart  bilgilerine dayali turizm planlar,
organizasyonlari, faaliyetleri, koordinasyonlari ve denetimleri olusturmak
gereklidir. Turistlerin ne istedigi sorusuna alinacak cevaplarin kapsami gok ve
farkli olabilir. Fakat ortak bir istegin "kaliteli saglik hizmetleri" oldugu
belirtilebilir. Tiirkiye'ye gelen turistler Almanya'da, Ingiltere'de, Fransa’da,
A.B.D'de, Kanada'da aligtiklar1 saglik hizmeti standardin1 Tiirkiye’de de
aramaktadirlar (Ak,1991:40). Siiphesiz ki bu iilkelerdeki standartlarda saglik
hizmetini iiretememek, turizm kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir.

O halde gidilen iilkede sunulan turistik iiriiniin yaninda, kaliteli saghk
hizmetleri de oldukca onemlidir. Ozellikle turizm sezonunda turistik yérenin
niifusunun, turist hareketlerine bagh olarak birkag katina ¢ikmasi nedeniyle
yerel niifusa sunulan saglik hizmetinin turizm sezonunda da ne dlgiide yeterli
olacagmnin bilinmesine ihtiyag vardir. Bu nedenle, iilkemizdeki turistlik
yerlesmelerde, kaliteli saglik hizmetinin saglanmasi igin Oncelikle turistlik
yorenin mevcut saglik hizmet potansiyelinin yeterli olup olmadiginin
belirlenmesi gerekir.

Bu makalede iilkemizde turizmin en Onemli merkezi olan Akdeniz
bolgesinde, Antalya bolgesi saghik hizmet sunumu potansiyeli agisindan
degerlendirilmigtir. Bu amagla konu ile ilgili gesitli istatistiki arastirma
sonuglar1 irdelenerek, bolgenin saghik hizmet sunumu potansiyeli ortaya
konulmus ve bu sonuglar dogrultusunda, mevcut yapiya ek olarak mobil saglik
sistemi Onerilmistir.

II. TURIST SAGLIGI

Genel olarak turizmin etkileri, ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel oldugu kadar
ayn1 zamanda medikal, medikolegal, epidemiyolojik etkiler olarak da
belirtilebilir.

Turizm sagliginin 6nemli bir sorun haline gelmesinde en Onemli etken
uluslararas: bir turist sagligi diizeyinin gelistirilmesine olan gereksinimdir.

Turist sagligy;

- Turistlerin birey ve grup olarak saglik ihtiyaglari; koruyucu, tedavi edici
ve kisisel hijyenle ilgili tim ihtiyaglarin1 icermektedir. Turistler igin
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dinlendirici ve eglendirici bir ortam saglamak geregi vardir. Giiriilti dahil her
tirli  ¢evre  kirliliginin  6nlenmesinden  turistlerin  temel hijyenik
gereksinimlerinin saglanmasina kadar birgok konuyu kapsamaktadir.

- Turistlerin 6zgiil saglik ihtiyaglari; Turizm en 6nemli amaglarindan birisi
yil boyu ¢alisan kisilerin fizik ve mental yorgunluktan kurtulmalarini
saglamaktir. Baz: turistler giinliik hayattaki stresten kurtulma yaninda; 6rnegin
deniz tedavisi, banyo ve kaplica tedavileri, iklim avantajlarindan yararlanmak
amaci ile gelmektedirler. Bu imkanlardan en iyi bi¢imde ve saglkli olarak
yararlanabilmeleri igin ¢aba harcamali ve uygulamalar bilimsel standartlara
uygun olmahdir. Sozgelimi 6zel tedavi ihtiyaglari, rehabilitasyon, rekrasyon
gibi.

- Bunlarin yaninda; deniz suyu ekolojisi, sahil suyu kalitesi ve denize
bosalan atiklarin yok edilmesi, enserik enfeksiyonlar ve diger bulasici
hastaliklar, bulasici olmayan kardiyovaskiiler hastaliklar, romatizma, diyabet
gibi hastalig1 olanlar, gida saghigi, yasam bigimi ve yasam kalitesi, kazalan
onleme ve acil hizmetler (spor kazalari, trafik kazalan, sicak carpmasi,
bogulma v.b), yiiksek risk gruplar (coguklar, gebeler yashlar) iklim ve saglik,
turizm sektoriinde galiganlarin saglig gibi konular da dikkate alinmalidir.

Turistlerle ilgili saglhk sorunlari;

- Seyahatin neden oldugu saglik sorunlar

- Hastalik taginmasi

- Turistin kendisinden kaynaklanan sorunlar

- Gezilen bélge ile ilgili riskler (Giiler1997:479-488) olarak siralanmaktadir.

Turist saghgi, dinya kamuoyunda giderek 6nem kazanan ve turizmde bir
rekabet unsuru olarak meydana gelen bir konudur. Ayni1 zamanda turizm igin
birinci derecede 6nemli ve turizmin kalitesini belirleyen temel ilkelerden en
Onemlisi olarak kabul edilmektedir (Giirsii,1998:245).

Turizm Bakanlhigi tarafindan 1993 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore
lilkemize gelen turistlerin saglik hizmeti hakkindaki diisiinceleri Tablo 2'de
sunulmaktadir. Buna gore saglik hizmetini, turistlerin %23.88'1 iyi, %13.18
orta, %3.69 kotii olarak belirttikleri, %59.25'in ise saghk hizmeti hakkinda
higbir fikre sahip olmadig: goriilmektedir.



94 Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, Cilt:5, Sayi:1 (Kig 2000)

Tablo 2. Turistlerin Saghk Hizmetleri Hakkinda Diisiinceleri

Turistlerin Saglik Hizmetleri Say1 Yiizde
Hakkindaki Diigiinceleri (N) (%)
Iyi 1272496 23.88
Orta 702303 13.18
Kotii 196548 3.69
Fikri Yok 3158117 59.25
TOPLAM 5329464 100.00

Kaynak: T.B. Yabanci Ziyaretgilerin Talep Profili Aragtirmasi,1993,s.35

III. ANTALYA BOLGESINDE TURIST SAGLIK HiZMETLERI

Ulkemizde turizm hareketlerinin yogun oldugu bélgelerden biri Akdeniz
bolgesidir (Tablo 3). Akdeniz bolgesi turizm hareketleri agisindan, diger bir
ifadeyle konaklayan kisi, geceleme ve ortalama kalig oranlari agisindan diger
bolgelere gore Ustiinliik tagimaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye'de Konaklayan Kiti/Geceleme/Ortalama kalyt Siiresi Oranynin
Bolgelere Gore Toplam Dagilimi.

Ko Kisi Geceleme Ortalama Kalis %

Bolge Yab Yerli Topla Yaban Yerli Toplam Yab. Yer. Top.

Marmara 3.332.782 2.089.792 5.422.574 7.175.868 3.631.931 10.807.799 2.15 1.74 1.99
| Ege 2.530.900 1642788 | 4173688 11.077.200 3,586,775 14.663.975 438 218 351
|_Akdeniz 2.049.613 1.417.721 4.067.334 16.233.604 3.745.300 19.978.904 6.13 2.04 491

1._Ana 735.440 1,259,722 1.995.162 1.404.030 2.165.331 3.569.367 191 L72 179
|_Karadenz 114.200 656,725 770,931 160,708 _981.552 1.142.230 L4l 1.49 148 |
| D.Ana 63.360 322896 386,255 88.379 470,223 S58.602 1.39 46 1.45
LG.D.Ana 16,898 200,442 277,340 24401 360.330 382731 L62 138 140 |

Kaynak: T.B. Konaklama Istatistikleri Biilteni, 1997 5.52-58

Antalya bolgesinde konaklayan turist sayisinin, Akdeniz bélgesi i¢indeki

sayisal biytlikliigiinii belirleyebilmek igin bolgede konaklayan turist sayisinin
bilinmesi gerekmektedir. Tablo 4’de goriildiigl gibi, Antalya bolgesinde 1997
yilinda, yerli ve yabanci olmak tizere toplam 3.488.175 kisi konaklamis olup,
bolge konaklayan kisi sayisi agisindan Akdeniz bolgesinin - %86’ sini
olusturmaktadir.
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Antalya Konaklayan Kisi Sayisi
Yabanci Yerli TOPLAM
Merkez 290 882 103 606 394488
Alanya 610855 217574 828429
Finike 1628 580 2208
Kale 2791 994 3785
Kas 18423 6562 24985
Kemer 776990 276748 1053418
Manavgat 308228 109784 418012
Serik 303693 108169 411862
Side 240608 85699 326307
Kalkan 17963 6398 24361
TOPLAM 2572 061 916 114 3488175

Kaynak: T.B. Konaklama statistikleri Biilteni, 1997, 5.97.

Ulkemizde turistik yerlesmelerin saglik hizmetleri ve sorunlarinin
belirlenmesi konusunda 1993 yilinda Turizm Bakanlig tarafindan bir aragtirma
yapilmistir. Bu aragtirmaya gore Antalya bélgesinde turizm sezonunda
karsilasilan saglik problemleri Tablo 5’de verilmistir. Goriildiigii lizere turizm
sezonunda Kkarsilagilan saglik sorunlari, bagirsak enfeksiyonu, akrep-bécek
sokmasi, trafik kazasi, giines ¢arpmasi gibi problemlerdir. Turistik yorelerde
yasanabilecek bu tiir saglik problemlerinin ¢6ziimiinde gerekli miidahalenin
zamaninda yapilabilmesi igin saglik hizmetlerinin yeterli ve nitelikli olmasi

gerekir.
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Tablo 5. Turizm Sezonunda Karsilasilan Saghk Problemleri

ILCESI KARSILASILAN SAGLIK SORUNLARI

2103 4 5 6 7 8 9 10 11
Akseki X X :
Alanya X X . X X
Alanya-Avsallar Kasabasi X X X X X
Alanya-Konakl Belediyesi ;
Alanya- X X X X X X X %
Mahmutlar Kasabasi
Alanya-Payamar Kasabasi X X z X
Elmah ol I X X X X X
Finike x| x X X A . : .
Gazipasa X X X X X X X X X
Giindogmus X X X X X X X .
Kas x X X X X . X X X X
Kemer X X X X X X X X X
Korkuteli : : ; .
Kumluca Ilgesi x| x| x X X X X X X X
Manavgat X X X
Serik x| x| x X X X X X X X
Ibradi(Merkez) ve Koyleri X : X

Kaynak:T.B. Saglik Turizmi ve Turizm Saghg, 1993, s.154

Karsilasilan saghk sorunlar: kodlar:

. Allerjik reaksiyonlar1  11. Kiigiik cerrahi
. Giines ¢arpmasi

1. Bagirsak enfeksiyonu 7. Sicak vurmasi

2. Mide hastaliklari 8. Travma, kirik, ¢ikik
3. Kalp ve damar hast. 9. Akrep-bocek sokmasi
4. Zehirlenmeler 10. Trafik kazasi

5

6

O halde bolgede turistlerin bekledigi kaliteli saglik hizmetini sunabilmek
icin mevcut saglk potansiyelinin ne oldugunu Oncelikle aragtirmak
gerekmektedir. Antalya merkez ve ilcelerinde yatak sayisi, hekim sayisi ve
yatak iggal oranlar1 Tablo.6’da verilmistir.
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Hastaneler FiiliYatak Uzm. Pratis. Yatak Isgal
Sayisi Orant %

Antalya Devlet Hast. 630 201 76 78.9
Akdeniz U.Tip.Fak. Hast. 379 208 215 93.4
S.S.K Antalya Hast 465 79 27 50.2
Akdeniz Saglik Vakfi Hast 30 S 8 63.6
Ozel Hayat Hast. 90 7 5 159
Ozel Antalya Hast 20 12 - 10.2
Ozel Can Hast 40 12 4 32.2
Ozel Akdeniz Hast 50 6 8 7.3
Ozel Inter Hospital e 13 1 14.6
Ozel Anadolu Hast. 42 6 5 19.5
Alanya Devlet Hast. 148 43 9 68.9
Akseki Devlet Hast. 50 1 7 0.2
Elmali Devlet Hast. 90 16 4 18.9
Finike Devlet Hast. 100 23 9 45.0
Gazipasa Devlet Hast. 48 11 8 48.0
Kale Devlet Hast. 50 8 6 20.4
Kas Devlet Hast. 25 < 3 41.2
Korkuteli Devlet Hast. 75 12 5 26.8
Kumluca Devlet Hast. 35 10 5 59.7
Manavgat Devlet Hast. 30 30 11 107.3
Serik Devlet Hast. 40 2 10 78.7
Side Devlet Hast. 40 7 8 13.4
Alanya Konakli Sag. Merk. 12 - 3 -
Kemer Devlet Hast. 25 8 8 343
Ozel Kemer Yagsam Hast 28 4 6 0.7
TOPLAM 2586 747 455 57.1

Kaynak: S.B.Yatakli Tedavi Kurumlar Istatistik Yillig1, 1997, s.175-76

Antalya ili ve ilgelerinin toplam niifusu 1.477.347'dir (D.1.E). Antalya il ve
ilgelerinde toplam 2586 fiili hasta yatag vardir. Yatak basina (toplam niifus
1.477.347/fiili hasta yata§12586) 571 kisi, 10.000 niifusa ise 17,5 hasta yatag:
diismektedir. Tiirkiye ortalamasi 10.000 niifusa 25.5 hasta yatagidir. D.P.T.
VII. Bes Yillik Kalkinma Planin da 10.000 niifusa 26 yatak planlanmistir
(DPT,VIL.LBYKP). Buna gore bolgedeki mevcut hasta yatagi ortalamanin

altindadr.
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Antalya ilinde 1997 yilindaki hekim sayisi, 747 uzman ve 455 pratisyen
olmak iizere toplam1202'dir. Hekim basina (toplam nufusl.477.347/hekim
say1s11202) 1229 niifus ve (fiili hasta yatagi2586/hekim sayis11202) 2.1 hasta
yatagr dismektedir. Antalya merkez ve ilgelerinin yatak isgal orani ise
%57.1'dir. Tiirkiye genelinde bir hekime 1666 (1000/0.6) kisi dismektedir.

Diinya Saglik Orgiitii istatistiklerine gore gelismis iilkelerde, niifusa diisen
yatak sayist ve hekim basina diisen niifus soyledir (WHO Report,1999).

Tablo 7. Gelismis Ulkelerde Niifusa Diisen Hekim Sayisi ve Hekim Basina Diisen

Niifus
1998 10.000 Nifusa Diisen Yatak Sayis1 | Hekim Basina Diisen Niifus
ABD 53 1000/2.5=400
Almanya 87 1000/3.4=294
Fransa 93 1000/2.8=357
[ngiltere 63 1000/1.5=666
Japonya 159 1000/1.8=555
Kanada 161 1000/2.2=454
616/6=102.6 2726/6=454

Bu verilerden hareket edildiginde, elde edilen ortalamaya gore gelismis
tilkelerde 454 niifusa bir hekim, 10.000 niifusa 102 hasta yatag1 diismektedir.
Buna gore Antalya bdlgesinin toplam niifusu i¢in, 15.068 fiili hasta yatag:,
3254 hekim olmasi gerektigi belirtilebilir.

1997 yih Turizm Bakanhg: istatistiklerine gore Antalya bdlgesinde
2.572.061 yabanci, 916.114 yerli olmak tizere toplam 3.488.175 (Tablo-4) kisi
konaklamistir. 1.477.347 olarak belirtilen yerlesik niifus turizm sezonu ile bu
bolgede konaklayan toplam turist sayist da dikkate alindiginda
(1.477.347+3.488.175)  4.965.522'ye  ulagmaktadir. Bu niifus dikkate
alindiginda, bolgenin saglik hizmetleri yatak basina (4.965.522/2586) 1920
kisi, hekim bagina (4.965.522/1202) 4131 niifus diismektedir. Bu bilgi ve
actklamalar dogrultusunda Avrupa iilke ortalamalari ile kiyaslandiginda
Antalya bolgesinin saglik potansiyelinin yeterli oldugundan s6z edilemez.

Hizl ve fazla niifus hareketliligi sabit hastane sistemlerini zorlamakta ve
saglhk hizmetlerinde alternatif yonelisler giindeme getirmektedir. Giindeme
gelebilecek alternatitlerden birisi mobil saglik sistemleridir. Ciinki sabit
hastane sistemleri turizm bdlgelerinde yetersiz kalmaktadir. Ayrica hizmet
tretiminde pahalilik ve verimsizlik s6z konusudur. Mobil saghk sistemlerinde
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ise, modern tibbi cihazlar seyyar halde kullanilabilmektedir. Bu sistemde mobil
hastane, ilk yardim ugak ve helikopterleri vardir. Bu sistem, sabit saghk
sistemlerine gore daha diisiik maliyetle saglik hizmeti gotirmekte, hizmeti
hastanin ayaginda kisa siirede ve kolayca sunmakta; hizmet niifusu ve bolgesi
sinirsiz olmakta, maksimum fayda saglamakta, atil kapasiteyi minimuma
indirmekte, pahali cihazlarin zararina isletilmesini 6nlemekte, amortismani kisa
strede olmakta, personel ve ekipman verimliligi agisindan maliyet/fayda
oraninin distkligi, en verimli yer ve sekilde calistirilabilmesine imkan
vermekte ve dolayisi ile de, turizm bdlgelerindeki saglik problemlerinin
¢Oziimil i¢in modern bir uygulama olacagini gostermektedir. Mobil saglk
sistemleri, kaliteli saglik hizmeti tiretimi ile turistlerin saghk ihtiyacina yiiksek
standartta cevap verecek ve saghk problemlerinin ¢6ziimii yaninda, turizm
pazarina taleplerin fazlalasmasina da biiyiik katk: saglayacaktir (Ak,1992:6-7;
Ak, 1991:40-43).

IV. SONUC

Turist saghgmin turizm hizmetlerinde 6nemli bir yeri vardir. Ulkemize
gelen turistlerin saglik taleplerine ve sagliktaki kalite beklentilerine uygun
olarak saghk hizmetinin verilmesi gereklidir. Iyi ve kaliteli saglik hizmeti
sunumunun daha fazla turist gelmesinde etkili olacag: diistiniilmektedir.Antalya
bolgesinin saghk hizmet potansiyelini degerlendirdigimizde, gerek mevcut
yatak kapasitesinin VII. BYKP'nin ve Tiirkiye ortalamasinin altinda oldugu,
gerekse gelismis lilkelerin verilerinden hareket edilerek elde edilen ortalamanin
gerisinde kaldig: tesbit edilmistir. Ayni1 zamanda turizm sezonunda, turist
hareketlerine bagli olarak bolge niifusunun birka¢ katina ¢ikmasi, mevcut
saghk sistemine alternatif olabilecek mobil saglik sisteminin geregini ortaya
koymaktadir.

Mevcut yapiya uygun olarak mobil saglik sisteminin kurulmasinin bu
konuda ihtiyaclara cevap verecegi ve turistik lrliniin yaninda, kaliteli
saghk hizmetinin saglanmasi ile daha fazla turisti ¢ekebilecegi
diistiniilmektedir.
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