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OZET

Bu c¢alismanin amaci, hastane yoneticilerinin yonetsel stres kaynaklari, stres
belirtileri ve stresle basa ¢tkma vontemleri hakkindaki degerlendirmelerini ve bu
degerlendirmeleri cinsivet, yonetsel pozisvon ve egitim durumu degiskenlerine gére
incelemektir. Arastirma verileri Saglik Bakanligi 'na bagl genel hastanelerde ¢alisan
504 hastane voneticisine (bashekim, bashekim yvardimcisi, hastane miidiirii, hastane
miidiir yardimcisi, bashemsire, bashemsire vardimcisi) Yonetsel Stres Anketi
uygulanarak elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda bashemgire yardimcilarinin
vetki ve sorumluluk, denetleme ve koordinasyon ve yetersiz maas konularinda; kadin
yoneticilerin denetleme ve koordinasvon konusunda, bashekimlerin, tipta uzmanlik
egitimi almis voneticilerin ve erkek voneticilerin agiri iy yiikii ve zaman baskisi
konusunda; hastane miidiirlerinin personel davramisi ve sosyal destek konusunda
diger yoneticilerden daha olumsuz degerlendirme yaptiklar: bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetici stresi, is stresi, stresle basa ¢tkma, stres yonetimi,
hastane.

Administrative Stress Sources Of Hospital Administrators and
Their Methods Of Coping With Stress

ABSTRACT

The aims of this research are to explore the views of hospital administrators about
administrative stress sources and ways of coping with stress; and to analyse the
variations in these views in relation to sex, managerial position and level of
education. Data were gathered by applying an Administrative Stress Questionnaire to
504 hospital managers (chief doctors, vice chief doctors, hospital managers, vice
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hospital managers, head nurses, vice head nurses) of general hospitals of the Ministry
of Health. Analysis have revealed more negative views for the following staff and
areas: vice head nurses in authority and responsibility, supervision and coordination,
and insufficient salary; women managers in supervision and coordination; chief
doctors, consultants and male managers in excessive work load and time pressure;
hospital managers in attitudes of personnel and social support.

Keywords: Managerial stress, job stress, coping with stress, stress management,
hospital.

I. GIRIS

Stres kavramini konu alan calismalarin son zamanlarda artis gostermesine
karsilik, gercekte stresle yasama yeni bir olay ya da kavram degildir. Clinkd,
kisilerde gerilim yaratan olaylar daima bulunmus, insanlar 6teden beri stres
yaratan bir ¢ok olayla karsi karsiya kalmislardir. Bunun yani sira, toplumlarin
yasamakta oldugu hizli degisme; teknolojik, sosyal ve ekonomik konularda
sorunlar ortaya ¢ikartmistir. Bu sorunlar bireyde stres yaratabilmekte, stres de
bireyin  saghgm ve verimliligini etkileyen bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Artan 1986; Ertekin 1993a). Toplumlar gibi, is diinyasinda ve
calisma kosullarinda, teknolojide meydana gelen hizli degisim ve gelismeler
de; orgutler agisindan beraberinde bazi psikolojik sorunlarin dogmasina, hem
¢alisanlari, dolayisiyla hem de toplumu etkileyen stres ve buna bagl bir ¢ok
sorunun ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir (Erkan 1995). Bu durum diger
orgitler gibi hastaneler icin de gecerlidir ve hastaneler genellikle stresli 1s
ortamlari olarak bilinir. Ote yandan, orgiitlerin 6ngoriilen amaglarinin
gerceklestirilmesinde oOrgilitte calisanlarin 6nemi yadsinamaz bir gercektir.
(Cahisanlar, bir takim gereksinmelerini karsilamak amaciyla orgiite katilirlar. Bu
nedenle, is verimi konusunda calisanlarin fizyolojik yapis1 kadar psikolojik
yapisinin da 6nemli oldugu goz onilinde bulundurulmasi gerekir (Keskin 1997).
Orgiitsel yasamin kacinilmaz bir pargasi olan stres, drgiitsel davranisi etkileyen
onemli bir etkendir. Baska bir ifade ile, ¢alisma yasaminda karsilasilan is ve
calisilan orgiit ile ilgili stres kaynaklar, orgiitteki ¢alisanlar1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Yoneticiler agisindan ele alindiginda stres kavrami, iki
yonlu ozellige sahip olarak goriilmektedir. Yoneticiler de, diger ¢alisanlar gibi,
isleri ile ilgili gesitli stres kaynaklari ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Fakat,
ote yandan yoOneticiler, hem kendi stresi ile basa ¢ikmak, hem de ¢alisanlarin
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stresini yonetebilecekleri Orgiitsel diizenlemeleri gergeklestirecek kisi olmak
durumundadirlar,

Bu arastirmada, Saglik Bakanhgi'na bagli genel hastanelerde calisan
hastane yoneticilerinin yonetsel stresi konusunun incelenmesi amaglanmustir.
Kavram, hastane yoneticilerinin (1) hastanede karsilastiklan stres kaynaklari,
(2) stres belirtileri ve (3) stresle basa c¢ikma yontemleri ile ilgili
degerlendirmelerini icermektedir. Bu c¢alismada konu, cinsiyet, yonetsel
pozisyon ve egitim durumu degiskenlerine gore ele alinacaktir.

II. STRES KAVRAMI

Stres konusunda 6nemli bir arastirmaci olan Selye (1976) stresi, “bireyin
cesitli ¢evresel stres kaynaklarina karsi gosterdigi genel (6zel olmayan) bir
tepki” olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanimla stres, kisi tarafindan bir tehdit
olarak algilanan cevresel 6zelliklere yonelik olarak, fiziksel ve psikolojik
olarak gosterilen bir tepki dizisi olarak belirtilebilir (Randolph 1985). Buna
gore stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢tkan bir durum olarak da tanimlanmaktadir (Baltas,
Baltag 1993). Bireylerin stresli olmalarina neden olan faktorlerin ¢ok ¢esitli
oldugu bilinmektedir. Selye (1976), strese neden olan faktorleri stresor olarak
adlandirmakta ve kavrami “insan bedenini etkileyen ve rahatsizlik baslatan dis
bir etken” olarak tanimlamaktadir.

Stres kavraminin bireysel yonu oldugu gibi, orglisel ve yapilan isle ilgili
yoniiniin de bulundugu bilinmektedir. Isle ilgili stresin anlamu ile ilgili bir ¢ok
yaklagim olmakla beraber, bireyin cevre ile iliskisi olarak tanimlanip, bireysel
farkliliklardan, psikolojik siire¢lerden etkilenen; kisiye psikolojik veya fiziksel
istekler ytkleyen dis ¢evre, bir durum veya olayin sonucu olan bir tepki, stres
olarak tamimlanabilir (Erdogan 1996). Stres, kisinin 6nemli buldugu konular
hakkindaki belirsizliklerin ortaya ¢ikarttigi dinamik bir algilamadir. Isle ilgili
stres, ¢alisanin kapasitesi ya da mevcut kaynaklari, kendisinden is ortaminda
beklenenleri yerine getirmesinde, kendi algilarina gdére, yetersiz kaldiginda
ortaya ¢ikabilir (Eriglic-Kaygin 1994). Bir baska yaklasimla is stresi, kisilerin
ve islerin 1ligkilerinden dogan ve insani normal iglevlerinden alikoyan
degisiklikler getiren bir durum olarak da tanimlanabilir (Erdogan 1996).

Orgiit agisindan stres, yasaminin biiyiik bir bolimiini 6rgiitlerde geciren
insanin i¢inde bulundugu durumu anlatmak icin kullanilan daha ¢ok duygusal,
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oznel ogelerle, deneyimlerle yiikli bir kavram olarak aciklanabilir. Her orgiit
yapilan isin niteligine, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, Orgiit igi
catigmalara, orgitin yarattigr iklime ve oOteki etmenlere gore farkli stres
kaynaklar1 gelistirebilir (Ertekin 1993b). Baska bir ifade ile orgiittek: stres
kaynaklar, isin gereklerine, orgiitteki rol kavramina, mesleki gelismeye, 1steki
iligkilere, oOrgiit yapisina baglhh olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dinger 1992).
Algilama, bireysel farkliliklar, demografik degiskenler, kisilik 6zellikleri gibi
etkenler nedeniyle stres kaynaklari her bireyde aym etkiyi yaratmamakta,
benzer sekilde tepkiler de farklilasabilmektedir. Bu durumda, ayni 1§ ortamini
bazilann stresli bir durum olarak degerlendirirken, digerleri bdyle
diistinmeyebilmektedir (Sahin 1999). Ayrica stres, orgiit performans agisindan
ise devamsizlik, isgiicii devri ve verimin diismesi ile sonuglanabildiginden,
orgiit ve yonetici agisindan olduk¢a 6nemli bir kavram olarak dustinilebilir
(Aktas, Aktas 1992).

Konu ile ilgili yazinda, stres kavraminin; orgiitsel stres, is stresi, mesleki
stres, yonetsel stres (Ertekin 1993a) gibi kavramlarla ele alindig
gorilmektedir. Bu arastirmada yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken
yasadiklar1 stres konusu irdelendiginden, bunu vurgulamak amaciyla “yonetsel
stres” kavraminin kullanilmas: yeglenmistir. Bunun nedenleri asagida
aciklanacaktir.

IIL.YONETSEL STRES KAVRAMI

Orgiitler amaglarma insan kaynaklari araciligiyla ulasirlar. Isgorenlerin ve
yoneticilerin oOrgilitin amaglart dogrultusunda stlendikleri orgttsel roller
farklilasmaktadir. Isgorenler, kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken;
yoneticiler bu gorevlerin belirlenmesi, isgorenlerin yonlendirilmesi gibi, kisaca
yonetim islevleri olarak belirtilebilecek olan gorevleri yerine getirmektedirler.
Bu bakis agisiyla, stres kavrami ele alinacak olursa, yoneticilerin ve
isgorenlerin yerine getirdikleri gorevlerle ilgili olarak farkli stres kaynaklar ile
karsilasabilecekleri diisiiniilmektedir. Ote yandan isgorenlerin yapmakta
olduklar isin kendisinden ve caligtiklar1 Orgiitten kaynaklanmakta olan stres
kaynaklari ile basa ¢ikabilme konusunun iggérenin kendisinden ¢ok, Orgiit
yonetiminin ele almasi gereken konulardan biri oldugu goriilmektedir. Bu
noktada, orgutteki isgorenler ile yoneticilerin farkli boyutlarda ele alinmasi
gerektigi dlstinilmektedir. Konuyu, oOrgiitlerde insan 0Ogesine odaklanmis
olarak goriilen modern yonetim diisiincesine dayali olarak ele almak gerekirse;
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daha oOnce de belirtildigi gibi yoneticiler, diger gorevlerinin yanmi sira;
isgorenlerin s6z konusu nedenlerden kaynaKlanmakia oOlan SuTsin KoM
altina almak, kisilerin verimli ¢alismalarini etkilememesini, bu nedenlerle
orgitin de verimliliginin etkilenmemesini saglayacak ortamlari saglama ile
tlgilt orgiitsel diizenlemeleri yapmak durumundadirlar. Bu gibi diizenlemeler
ve diger islevler yoneticilerin orgiitteki gorevlerini olusturmaktadir. Y dneticiler
de, bu gibi yoneticilik islevlerini yerine getirirken, ¢esitli stres kaynaklan ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu anlamda karsilastiklan stres kaynaklan ile
basa ¢ikma yontemlerinin, bireysel yontemler disinda, farkli olacagi, yonetsel
islevlere odakli olacagi disiiniilmektedir. Bu diisiinceler dogrultusunda ve
kavramda stres konusunun yoneticilik islevleri ile ilgisini gosterebilmek
amaciyla “Yonetsel Stres” kavrami yeglenmistir. Yonetsel stres kavrami ile
ilgili olarak, bu arastirmada, stres kaynaklari, stres belirtileri (fizyolojik,
psikolojik, davranigsal) ve basa ¢ikma (bireysel, yonetsel/orglitsel) yontemleri
irdelenmistir.

IV. STRES KAYNAKLARI

Daha dnce de belirtildigi gibi, ¢alisanlarin 1gyerinde ¢alisirken kargi karsiya
geldigi bir ¢ok stres kaynagi (stresér) bulunmaktadir. Orgiitsel sinir iginde
kalan stres kaynaklarindan bazilari, asin is yiki ve ¢ok calismak, is tizerinde
kontrol eksikligi, orgiitsel kararlara katilamama, rol ¢atismasi, rol belirsizligi,
kot ¢alisma ortami; ast, st ve meslektaslarla olan zayif iligkiler ve zaman
baskisi gibi stres kaynaklari oldugu belirtilmektedir (Ertekin 1993a; Evans,
Coman 1993). Turnage ve Spielberger (1991) tarafindan yapilan bir
arastirmada, en ¢ok stres yapan stres kaynaklarinin zayif ve yetersiz denetim,
yetersiz isgoren, yoneticiler tarafindan verilen yetersiz sosyal destek oldugu
bulunmustur. Aym arastirma sonucunda, islerini yapmayan ¢alisanlarin olmasi,
yetersiz ticret, yetersiz techizat, agir1 toplanti yapilmasi, diger departmanlarla
olan catismalar ve is tanimlarinin olmamasinin yoneticilerde strese neden olan
baz1 stres kaynaklari oldugu belirlenmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi, stresin nedenleri arasinda galisanlarin iginde
karsilastig1 rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi kavramlari da yer almaktadir. Bagka
bir ifade ile, ¢alisandan isini yerine getirirken yapmas: beklenenler belirgin
olmadiginda ve birbiriyle ¢atistiginda; istenilen zamanda yetistirilemeyecek
kadar ¢ok oldugunda stres yasanabilir. Stresle ilgili sasirtici bir neden de rol
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yetersizligi olarak belirir; ¢ok az ¢alisan, gergekten yonlendirilmeyen kisiler de
stres yagsayabilirler (Eriglic-Kaygin 1994).

V. STRES BELIRTILERI

Calisanlarin 1syerinde karsilastiklar1 stres kaynaklari; onlart fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal acidan etkilemekte ve verimliliklerinin azalmasina
neden olabilmektedir. Konuyu ele alan ¢esitli arastirmalarda; calisanlarin stres
nedeniyle kalp ve damar rahatsizliklari, kalp carpintisi, kolesterol, mide
rahatsizliklari, surekli bas agrisi, nefes darligi gibi bazi fizyolojik belirtiler
gosterebildikleri belirtilmektedir (Selye 1976; Blau 1981; Keskin 1997).

Stresten dolay: calisanlarda fizyolojik belirtilerin yani sira, bazi psikolojik
belirtiler de gorillebilmektedir. Bu belirtilerden bazilarinin siirekli tedirginlik
duygusu, yasamdan sikilma, bastirilmis 6fke hissi, bir seye yogunlasamama
olarak belirtildigt goriilmektedir (Yates 1985). Ayrica, bu belirtilerden farkli
olarak depresyon, doyumsuzluk, belirsizlik ve yetenekleri kullanamamaktan
dogan ruhsal rahatsizliklar; karamsarlik, alinganlik, huzursuzluk, artan
saldirganlik, devamli sebepsiz korkular, endise de psikolojik stres
belirtilerinden bazilaridir (Shaw, Riskind 1983; Keskin 1997). Yapilan bir
arastirma sonucunda, Ozellikle isyerindeki rol catismasi, rol belirsizligi gibi
stres  kaynaklarinin varliginin  yoOneticilerin  depresyon oranint  artirdig!
bulunmustur (Phelan et al. 1991).

Calisanlar; 13 yasaminda stres kaynaklariyla karsilasmalari durumunda,
fizyolojik ve psikolojik stres belirtilerinin yani sira; ise devamsizlik, ise geg
gelmek, cevresindekilerle koti iliskiler icinde olmak, verimli olamamak
sorumsuzluk, ise karsi ilgisiz davranmak, zamani etkin kullanamamak, is
doyumsuzlugu gibi, orgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecek bazi
davranissal belirtiler de gosterebilirler. Bu gibi davramislarin daha sonralar
isgiicli devrine doniisebilmesi de olasidir. Bazi arastirmalarda stres ile istifa ve
isten ayrilmalar arasinda iligki oldugu, calisanlarin stres nedeniyle islerinden
ayrildiklart belirtilmektedir (Erdogan 1996; Keskin 1997).

VI. STRESLE BASA CIKMA

Orgiitiin ve orgiitte calisanlarin, daha verimli olmalarini saglamak icin
onlara daha 1y1 c¢alisma kosullar1 saglayacak, stresle basa ¢ikmalarini
kolaylastiracak yontemler gelistirilebilmelidir. Stresle basa c¢ikma yontemleri
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(Stres yonetimi); stresin olumlu etkisini harekete gegirerck desteklemek,
olumsuz olan etkilerini kontrol altina almak amaciyla uygulanir. Yikici stresi
varatan etkenlerin ortadan kaldimlmasi her zaman gerceklesmeyecegi icin;
zararlarinin azaltilmasi, kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Ayrica bireyde
basar1 arzusu yaratacak olan belli bir dlciide stres olmamast durumunda,
vapilan igin gekiciligini yitirdigi ve can sikici duruma geldigi, basarinin
distugili; bu nedenle stresin tamamen ortadan kaldirilmamasi, basariya katkisi
olacak olumlu bir etken olarak belli bir diizeyde tutulmasi yoniinde goriisler
vardir (Erdogan 1996).

Orgiitlerde ¢alisanlar acisindan diisiiniildiigiinde stresle basa c¢ikma
konusunun, c¢aliganlarin bireysel olarak uygulayabilecekleri yontemler ve
orgitiin bu konuda alacagi oOnlemler olarak baslica iki bashk altinda
incelenmesi s6z konusudur. Bu konuda galisanlarin bireysel olarak; dizenli
uyku uyumak, dengeli beslenmek, fiziksel egzersiz yapmak, televizyon
izlemek, seyahate c¢ikmak wvb. gibi yontemleri uygulayabilecekleri
belirtilmektedir (Latack 1986). Ote yandan, yapilan isle ilgili olan ve &rgiitsel
diizenlemelere gerek duyulan konulara yoénelik olarak ise; isgdrenlerin
yonetimden bu yoOnlii istemlerde bulunabilmesinde ve yonetim ile birlikte
isbirligi icinde konunun ele alinmasinda yarar gériilmektedir.

Yoneticiler acisindan bakildiginda, yukarida deginilen bireysel yontemlerin
burada da gecgerli oldugu sdylenebilir. Ancak yonetsel stresle basa ¢ikma
konusunda, yOneticilerin baskaca yontemlere gereksinimi olacagi kuskusuzdur.
Dogaldir ki bu yontemler, yonetsel stresi azaltmak, mevcut stres kaynaklarin
denetim altinda tutmak ve yonetmek, gerekenleri tamamen ortadan
kaldirabilmek amaciyla yoneticiler tarafindan yapilan programlardir. Yonetsel
stresle basa ¢ikma yontemlerinin 6ziinde yonetim islevleri ile ilgili etkinlikler
olmas1 konunun dogas geregidir.

Sozli edilen bu gibi yontemler arasinda; yetki devri, orta ve alt kademe
yoneticilerin ve isgorenlerin 6rgiitsel kararlara katilimimin saglanmasi, orgtitsel
rollerin belirlenmesi, orgiitsel catismanin yonetimi; isi yeniden yapilandirmak,
is genisletme, is zenginlestirme ve is doniisimii etkinlikleri; is yerinin fiziksel
kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal destek saglayacak ortamlarin olusturulmasi,
onceliklerini belirleme, zaman yonetimi gibi yOontemler sayilabilir (Ertekin
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1993a; Mc Connell 1993). Gortldiigu gibi hem kendisinin yonetsel stresi, hem
de ¢alisanlarin stresi konusunda yoneticilere 6nemli goreviler diismektedir.

VII. HASTANE VE STRES

Hastaneler, hastalara hizmet ve saglik personeline egitim veren kuruluslar
olmalarinin yani sira, bir ¢ok meslek grubunun ¢alisti@1 bir orgut, sosyal ve
toplumsal birim olarak da distinulmektedir. Karmasik bir yapida olan
hastaneler, dinamik bir ¢evrede faaliyette bulunmakta, ¢evrenin degisen ve
gelisen sartlarina uyum saglama zorunlulugu yasamaktadirlar (Kiling, Ertas
1996). Hastanelerde goriilen matriks Orglitlenme yapisi, ¢alisanlarin stresli
olmalarina neden olabilmekte, diger etkenlerle birlikte ele alindiginda
yonetimleri de yoneticileri acisindan glic olmaktadir (Moore, Simendinger
1986). Ayrica, hastanelerde teknolojinin siirekli olarak gelismesi, sorumlulugu
agir hizmetler sunulmasi, ¢ok bash otorite olmasi, isgorenlerin iligkilerini etkin
bir sekilde yonetme gereksinimi strese neden olabilmektedir. Bu nedenler goz
onunde bulunduruldugunda hastanelerin stresli is ortamlar1 olarak bilindigi,
stresin 1sin bir parcasi oldugu belirtilmektedir (Deluga 1991; Wallis, Wolf
1988).

Stres kaynaklar1 olarak bakildiginda, daha oOnce belirtilen stres
kaynaklarimin hastanelerde calisanlar i¢in de s6z konusu oldugu soylenebilir.
Fakat bunun yani sira, yapilan hizmetin dogasindan kaynaklanmakta olan
baskaca stres kaynaklar1 da olabilmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, stres kaynaklari arasinda rol belirsizligi ve
rol ¢atismasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Hastanelerde rol ¢atismasi, genellikle
hekimler, hemsireler ve hastane yoOneticileri arasinda olmaktadir. Hemsirelerin
birden ¢ok liste bagli olmasi, hastane yoneticilerinin yetkilerinin sinirli olmasi
gibi nedenler ¢atigsmaya neden olabilmektedir (Levey, Loomba 1973).

Hemsirelere yonelik ¢esitli arastirma bulgularinda; hastalarin  bakim
sorumlulugu, zorluk ¢ikaran hastalar, hastalarla konusmak i¢in yeterince zaman
olmamasi; mesleki egitim sirasinda 6grenilen bilgi ve becerilerin yeterince
kullanilamamasi1, rol belirsizligi, is yuku, islerini savsaklayan c¢alisma
arkadaslari, yoneticilerin ilgisizligi ve hekimlerle iliskiler gibi etkenlerin strese
neden olabildigi belirtilmektedir (Sahin, Durak-Batigiin 1997). Ote yandan,
hekim ve hemsirelerin isle ilgili stresinin karsilastirildigi bir arastirmada
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Erigug-Kaygin (1994), hemsirelerin isle ilgili stresinin hekimlerden daha fazla
oldugunu, hemsirelerin stresten hekimlere goére, daha rahatsiz olduklarin:
bulmustur.

Hemsirelerle ilgili baska bir arastirmada Eriglic ve Kavuncubasi (1996), rol
belirsizligi ve rol catismasinin isle ilgili stresi artirdigini, ayrica stresin is
doyumunu olumsuz yoénde etkileyerek azalttigini  bulmuslardir. Aymi
aragtirmada, mesleki deneyimin artmasinn ise rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve
isle ilgili stresi azalttigi da bulunmustur.

Hekimler arasindaki stres olusturucu giindelik olaylarin neler oldugunun
incelendigi bir aragtirma sonucunda da zaman baskisinin en Onemli stres
kaynaklarindan biri oldugu bulunmustur (Sahin, Durak-Batigiin 1997). Erdem
(1997) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda ise hastane yoneticilerine
zaman kaybettiren tuzaklarin basinda plansizlik, &ncelikleri belirleyememek,
ertelemek, acelecilik, kirtasiyecilik, rutin ve gereksiz igler, agik kapi politikasi,
daginik biiro ve masa gibi faktorlerin oldugu bulunmustur. Ayni arastirma
sonucunda yoneticilerin zaman yénetimi i¢in aldiklar1i dnlemlerin; diizenli,
planli ve programli calisma, telefonla kisa gériisme, ziyaretleri diizenleme i¢in
bazi onlemler olusturma oldugu gorilmiistir. Bu gibi yontemlerin stresle basa
¢ikmada da yardimc! olacagi soylenebilir.

Daha once de belirtildigi gibi; stres, calisanlarin isinden ayrilma karari
tizerinde etkili olabilmektedir. Hastane personeli (hekim ve hemsire gruplari)
uzerinde yapilan bir arastirma bulgularn, igle ilgili stresin, orgutten ayrilma
niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Personelin, isle ilgili
stresi arttikca; hastanedeki gorevine devam etmemeyi daha sik olarak
dugstindlikleri; ayrica, kisa vadede (6 ay) i¢inde isinden ayrilmasinin s6z konusu
olup olmadigi irdelendiginde, isle ilgili stres arttik¢a, 6 ay i¢inde ayrnlmanin
soz konusu oldugu da bulunmustur (Erigiic-Kaygin 1994).

VIIi. ARASTIRMA

8.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada, unvant “bashekim, bashekim yardimcisi, hastane miidiiri,
hastane midir yardimcisi, bagshemsire, bashemsire yardimcis1” olan yoneticiler
“hastane yoneticisi” olarak tanimlanmistir. Arastirmanin evrenini Saglik
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Bakanligi’'na bagli genel hastanelerde calisan hastane yoOneticileri
olusturmaktadir. Saglik Bakanligi'na baglhh 430 Genel Hastaneden (Saglik
Bakanligi 1996) sistematik 6rnekleme yoluyla secilen 193 (50 yatagin altindaki
hastaneler kapsam dis1 birakildigindan %50 olarak kararlastirilan 6rneklem
orant %49.8 olarak ger¢eklesmistir) hastanede galisan ve sayilart 1832 olarak
ongoriilen hastane yoneticilerine posta yoluyla anket gonderilmigtir. Anket,
504 hastane yoneticisi tarafindan cevaplandirilmis, cevaplanma orani % 27.51
olarak gerceklesmistir.

Hastane yoneticileri 204 (% 40.5) kadin ve 300 (%59.5) erkek olmak tizere
toplam 504 kisiden olusmaktadir. Hastane yoneticileri arasinda 38 bashekim
(%7.5), 81 bashekim yardimcisi (%16.1), 71 hastane miidirti (%14.1), 170
hastane miidiir yardimeist (%33.7), 54 bashemsire (%10.7) ve 90 bashemsire
yardimeist (%17.9) bulunmaktadir. Ayrica, hastane yoneticilerinin 242
(%48.2)’si lisans, 94 (%]18.7)'i tipta uzmanlhk, 83 (%16.1)°i onlisans, 45
(%9)’1 ortaokul-lise, 40 (%8)’1 lisans Gstii egitimi almiglardir.

8.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanabilmesi amaciyla, bu arastirma
icin Ozel olarak gelistirilen YoOnetsel Stres Anketi  kullanilmistir. Anket
sorulart hazirlanirken, Shaw ve Riskind (1983) tarafindan gelistirilen “Durum
Analizi Anketi (Position Analysis Questionnaire)” , Latack (1986) tarafindan
aciklanan is stresiyle bireysel basa ¢ikma yontemleri, Turnage ve Spielberger
(1991) tarafindan gelistirilen “Is Stresi Olgegi (Job Stres Survey)”; Rizzo et al.
(1970) tarafindan gelistirilen “Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olgeginden
(Scales of Role Conflict and Role Ambiguity)” yararlanilmistir. Ayrica
Vitaliano et al. (1985)'un Folkman ve Lazarus’tan aldiklari Basa Cikma
Yontemleri Listesi (Coping Checklist); Phelan et al. (1991)’un kullandig: ve
Derogatis et al. tarafindan 1974 yilinda gelistirilen “Hopkins Depresyon Olgegi
(The Depression Subscale of the Hopkins Symptom Checklist )”; Ertekin
(1993a) tarafindan gelistirilen YoOnetsel Stres Anketi; Pehlivan (1995)
tarafindan gelistirilen okul yoneticilerinin is stresini 6l¢gmeye yonelik anket;
Artan (1986) tarafindan gelistirilen alt, orta ve st diizey sirket yoneticilerinin
is stres diizeylerini Ol¢gmeye yoOnelik olarak hazirlanan anketlerden
yararlanilmigtir.

Anket hazirlandiktan sonra gelistirilen anketin amaca uygun olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in uzman gortisleri alinarak gerekli degisiklikler
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yapildiktan sonra 40 hastane yoneticisi lizerinde 0n uygulama yapilmis ve
ankete son sekli verilmistir.

Anketin besli Olgekteki degerlerinin her birine olumludan olumsuza dogru
birer puan verilmigtir: Higbir zaman: 1, Nadiren: 2, Bazen: 3, Cogunlukla: 4,
Her zaman: 5.

Arastirma verilerinin siirekliligini saglamak i¢in arastirmanin istatistiksel
analizinde kullanilan aritmetik ortalamalar su aralikta degerlendirilmigtir: 1: {-
1.50}; 2: 41.51-2.50¢; 3: 42.51-3.50¢; 4: {3.51- 450t ve 5: {4.51 +;.

Anketin yonetsel stres kaynaklari ve stres belirtileri boliimlerine iliskin
degerlendirme ortalamalarinin yiiksek olusu, hastane yoneticilerinin olumsuz
yonde; ortalamanin diisiik olusu ise olumlu yonde degerlendirme yaptiklar:
gostermektedir. Anketin stresle basa c¢ikma yontemlerini  degerlendirme
boliimiinde de ayni besli 6l¢ek kullanilmistir. Bu bdéliimde ortalamalarin
yiiksek olusu olumlu yonde, disik olusu ise olumsuz yonde degerlendirme
yapildigini gostermektedir.

Anketin glivenilirligi Cronbach’s alpha katsayisina bakilarak bulunmustur.
Cronbach’s alpha katsayilarinin 0.46 ile 091 arasinda degerler aldigl
bulunmustur. Zararli madde aliskanligi faktoriiniin 0.46, calisma arkadaglar ile
iliskiler faktortintin 0.48, kisilik ve isin monotonlugu faktorintn 0.50 degerler
aldigi, diger faktorlerin Cronbach’s alpha degerlerinin ise 0.61 ile 0.91]
arasinda degistigi belirlenmistir. Bu sonuclar anketin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Anket bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde hastane yoneticilerinin
bireysel dzellikleri ile ilgili 7 soru; ikinci bolimde hastane yoneticilerinin stres
kaynaklarini belirlemeye yonelik 30 soru bulunmaktadir. Ugiincii bélimde
hastane yoneticilerine 12 soru ile fizyolojik belirtiler, 21 soru ile psikolojik
belirtiler, 10 soru ile davranissal belirtiler olmak tlizere li¢ ayr1 boliimde toplam
43 soru sorulmustur. Anketin dordiincti bolimiinde hastane yoneticilerine 11
soru ile bireysel basa ¢ikma yontemleri, 20 soru ile orgitsel basa ¢ikma
yontemleri olmak tizere toplam 31 soru sorulmustur.
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8.3. Bulgular

Hastane yoneticilerinin yonetsel stres kaynaklari, stres belirtileri ve stresle
basa ¢cikma yontemlerine iliskin goriislerini degerlendirebilmek amaciyla faktor
analizi yapilmis ve sonucunda “yetki ve sorumluluk™ (9 madde a=.83), “asir
13 ylkii ve zaman baskis1” (6 madde a=.78), “denctleme ve koordinasyon™ (3
madde «=.76), “personel davranisi ve sosyal destek” (4 madde «=.68),
“calisma arkadaslariyla iliskiler” (3 madde «=.48), “kisilik ve isin
monotonlugu” (2 madde a=.50), yetersiz maas (1 madde) olmak iizere toplam
7 faktorin stres kaynaklariyla ilgili olarak hastane ydneticilerinin
degerlendirmelerini  kapsadigi; stres belirtileri bakimindan ise “kendine
giivensizlik ve asin kaygi” (6 madde =.79), “fizyolojik belirtiler” (7 madde
a=.80), isten doyumsuzluk ve isten ayrilmay:r diisinme” (6 madde a=.73),
“uyku ve gecimsizlik” (6 madde «=.75), “igbirligi saglayamama ve genel
uyumsuzluk” (4 madde «=.72), “kalp ve damar rahatsizliklar’” (2 madde
a=.69), “ise devamsizligin artmast” (3 madde a=.63), “bas agris1 ve mide
rahatsizliklar1” (3 madde «=.61), “zararli madde kullanma aliskanligr” (2
madde a=.46), “yersiz telas” (I madde) olmak lizere toplam 10 faktorin stres
belirtileri ile ilgili hastane yoneticilerinin degerlendirmelerini kapsadigi; stresle
basa ¢ikma yontemleri bakimindan da “is ve ¢alisma kosullari” (11 madde
o=.91), “olumlu diyalog ve aile iliskileri” (6 madde a=.73), “yetki devri ve
sosyal destek” (4 madde a=.62), “personel hizmetleri” (3 madde), iyl vakit
gecirme” (3 madde «=.68), “fiziksel egzersiz” (2 madde «=.75), “zaman
yonetimi” (2 madde «=.67) olmak {zere toplam 7 faktoriin, hastane
yOneticilerinin stresle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili degerlendirmelerini
kapsadigi belirlenmistir.

8.3.1. Hastane Yéneticilerinin Yonetsel Stres Kaynaklari ile flgili
Degerlendirmeleri

Cinsiyet: Hastane yoOneticilerinin cinsiyetlerine gore yonetsel stres
kaynaklar ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Hastane Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Yonetsel Stres
Kaynaklar ile Ilgili Degerlendirmeleri

Cinsiyet
Frkek : Kadin

Degerlendirme boyutlari X Sy X Gg 1
Yetki ve sorumiuluk 29 0.75 2.89 0.69 1.75
Asir is ylikl ve zaman baskisi 2.79 0.81 2:585 0.78 320 %
Denetleme ve koordinasyon 2.60 (3.95 297 1.16 35
Personel davranisi ve sosyal destek 3.2 0.74 310 0.74 1.70
Calisma arkadaglan ile iliskiler 2.35 0.54 2.44 0.59 L2
Kisilik ve isin monotonlugu 2.07 0.90 213 0.98 0.76
Yetersiz maas 3.50 1.31 374 1.26 1.25

—0110;: *p<0.05

Erkek ve kadin yoneticiler arasinda stres kaynaklarini degerlendirmeler:
acisindan gozlenen farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan MANOVA testi sonucunda farkin anlamli oldugu
bulunmustur  (T°=0.110; p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan
kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan t testi sonucunda farkin, asiri 1s yuku
ve zaman baskisi (t=3.29; p<0.05), denetleme ve koordinasyon (t=3.18;
p<0.05) boyutlarindan kaynaklandig: bulunmustur.

Yonetsel Pozisyon: Hastane yoneticilerinin yonetsel pozisyonlarina gore
yonetsel stres kaynaklann ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 2°de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Hastane Yoneticilerinin Yonetsel Pozisvonlarina Gore Yonetsel

Stres Kaynaklari ile ilgili Degerlendirmeleri

| Yanetsel Pozisvon
Bashekim | Bashekim Hastane astane Bashekim | Bashemgire
Yardimeis Miidiiru Midiar | Yardimesi | Yardimes
Dregerlendirme Y.
Boyutlan X e X 58 X 5% S X 55 e Ee I
Yetki ve ! , ; = |
| sorumluluk | 261 0.57 1 2451068 12081 0.70 |291 (078273 | 064 [299] 068 |7.59°
| .;q'm 15 vikii ve 3 - | :
Faman baskisi 304 1078 1272109012931 0.77 126410791254 10.68)|253] 098 |3.64*
Denctleme ve e T
koordinasyvon 263108991277 11.006 12721 0.98 [2581090|2.99 | 118 [3.18] LIS 3.90%
Personel i i [ EI 3 |
davraniyi ve 31710721307 ] 0.84 | 3.34 10.63 | 3.24 1 0.72 1 2.95 | (.68 F 30 S0 6 2528
{ sosyal destiek | | |
(alisma i
arkadaglanyla
ihiskiler ZIB 0531235 (0531230 .51 |2421060(228 | 045 (248 062 | 1.54
Kisilik ve 1sin el
| monotonlugu 192 | 0.83 | 2,14 [ 1.01 [ 190 | 0.82 |2.22[0.95 | 1.80 [ 0.78 [ 2.21 | 1.00 | 3.09*
Yetersiz maas |
29511331344 146|366 1.22 |378]1.18 ; 3.52 i .22 | 3941 1.28 |361*

T-=036:* p <005

Yapilan MANOVA testi sonucunda stres kaynaklar1 boyutlar1 bakimindan
gruplar arasinda gozlenen farkhliklarin istatistiksel acidan anlamli oldugu
belirlenmistir (T°=0.36; p<0.05). Yapilan varyans analizi sonucunda farkin,
yetki ve sorumluluk (F=7.59; p<0.03), asir1 is yiikii ve zaman baskis1 (F=3.64;
p<0.05), denetleme ve koordinasyon (F=3.90: p<0.05), personel davranisi ve
sosyal destek (F=2.52; p<0.05), kisilik ve isin monotonlugu (F=3.09; p<0.05)
ve yetersiz maas (F=3.61; p<0.05) boyutlarindan kaynaklandigi bulunmustur.
Hastane ydneticilerinin bu boyutlarla ilgili degerlendirmeleri agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak fark gézlenmis ve bu farkin hangi gruplar arasindan
kaynaklandig1 LSD testi ile incelenmistir.

Yctki ve sorumluluk boyutu ile ilgili LSD sonucunda lark yaratan grubun
bashemsire yardimcilari oldugu bulunmustur. Bashemsire yardimcilarinin yetki
ve sorumluluk  boyutundan dolayr diger yonetici gruplarina oranla daha
olumsuz degerlendirme yaptiklart ve bu boyut ile ilgili sorunlardan dolay:
bazen stres yasadiklan bulunmustur.
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Asin 15 yukl ve zaman baskisi boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan
grubun bashekimler oldugu bulunmustur. Bashekimler asiri is yiikii ve zaman
baskisindan dolayr diger yonetici gruplarina oranla daha olumsuz
degerlendirme yapmakta, bu boyut ile 1lgili sorunlardan dolay: bazen stres
yasamaktadirlar.

Denetleme ve koordinasyon boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan
grubun  bashemsire  yardimcilari  oldugu  bulunmustur.  Bashemsire
yvardimcilarinin hastanede yasadiklari denetleme ve koordinasyon ile ilgili
sorunlardan dolayr diger yonetici gruplarindan daha olumsuz degerlendirme
yaptiklar1 ve bundan dolay1 bazen stres yasadiklari sdylenebilir.

Personel davranisi ve sosyal destek boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark
yaratan grubun hastane miidirleri oldugu bulunmustur. Hastane miudiirlerinin
personel davranist ve sosyal destek eksikligi ile ilgili olarak diger yonetici
gruplarindan daha olumsuz degerlendirme yaptiklari, bundan dolay: bazen stres
yasadiklar1 sOylenebilir.

Kisilik ve isin monotonlugu boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan
grubun hastane miudir yardimcilari oldugu bulunmustur. Hastane mudur
vardimcilarinin isin monotonlugundan dolayi nadiren stres yasadiklarn ve diger
gruplardan daha olumsuz degerlendirme yaptiklan soylenebilir.

Yetersiz maas boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan grubun
bashemsire yardimcilart oldugu bulunmustur. Bashemsire yardimcilarinin
vetersiz maastan dolayr ¢ogunlukla stres yasadiklart ve diger gruplardan daha
olumsuz degerlendirme yaptiklar: soylenebilir.

Egitim Durumu:Hastane yoneticilerinin egitim durumlarina gore yonetsel
stres kaynaklan ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Hastane Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gore Yonetsel
Stres Kaynaklar Ile Ilgili Degerlendirmeleri

Yonetsel pozisyon

Bashekim Bashekim Hastane Bashemsire | Bashemsire
Deserlendirme Bovutlart Yardimcisi Miiduru Yardimcisi

X SS X S8 X Ss X Ss X sS I
Yetki ve sorumluluk 27510651296 074 | 275 080 [255] 0.66 |2.76] 0.69 | 6.24*%

Asirt 1s yiki ve zaman 205 107901 268 [l OIS TSR0 F958 180 O SRR A g Bl 72 S 3 33
baskisi

Denetleme ve 205 1251 292 10996 2,66 10.80: 1 277 1 12 sl 297 10 1.49
Koordinasyon
Personel davranisi ve 3.161 061 ({324 072 |3.15] 0.75 |3.14]| 0.80 |3.01] 0.78 1.40

sosyal destek

(‘alisma arkadaslanyla 22810521241 ] 060 2441 054 |235] 053 |235] 0.53 0.67
ihiskiler

Kisilik ve 1sin 1.081 09812151 092 |230| 1.02 {201} 094 | 196 0.87 .51
monotonlugu

Yetersiz maas 7RI 3iR00 - g 3R e a3 A S el A G0N 33 F | e

T =0214 * pi<005

Yapilan MANOVA testi sonucunda stres kaynaklari boyutlar1 bakimindan
gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli oldugu
belirlenmistir (T°=0,214; p<0.05). Yapilan varyans analizi sonucunda farkin,
yetkt ve sorumluluk (F=6.24; p<0.05), asir1 is yliki ve zaman baskisi (F=3.33;
p<0.05) ve yetersiz maas (F=3.28; p<0.05) boyutlarindan kaynaklandig:
bulunmustur. Hastane yoneticilerinin bu boyutlarla ilgili degerlendirmeleri
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak fark gézlenmis ve bu farkin hangi
gruplar arasindan kaynaklandigi LSD testi ile incelenmistir.

Yetki ve sorumluluk boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan grubun
lisans egitimi almis olan hastane ydneticileri oldugu bulunmustur. Bu
yoneticilerin yetki ve sorumluluk boyutundan dolay: bazen stres yasadiklar ve
diger gruplara oranla daha olumsuz degerlendirme yaptiklari belirlenmistir.
Yetersiz maas boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan grubun yine lisans
egitimi almis olan hastane yoneticilert oldugu bulunmustur. Bu yoneticilerin
diger gruplara oranla daha olumsuz degerlendirme yaptiklari ve yetersiz
maastan dolay1 ¢ogunlukla stres yasadiklar1 bulunmustur.
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Asirn 1 yukil ve zaman baskisi boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan
grubun tipta uzmanhk egitimi (TUE) almis olan hastane yoneticileri oldugu
dulunmustur. Bu yoneticilerin degerlendirmelerinin diger gruplara oranla daha
olumsuz oldugu ve asint iy yiki ve zaman baskisindan dolayr bazen stres
vasadiklar1 bulunmustur.

8.3.2. Hastane Yoneticilerinin Stres Belirtileri ile ilgili Degerlendirmeleri
Cinsiyet:Hastane yOneticilerinin cinsiyetlerine gore stres belirtileri ile ilgili

degerlendirmeleri Tablo 4'de gosterilmektedir.

Tablo 4. Hastane Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Stres Belirtileri Ile ilgili

Degerlendirmeleri
Cinsiyel
Erkek Kadin

Degerlendirme Boyutlari X = X = (
Kendine giivensizlik ve asin kaygi 1.59 055 1.72 0.54 2.62
Fizyolojik belirtiler 1.68 0.64 1.72 0.64 0.68
Isten doyumsuzluk ve isten aynimayi disiinme 2.14 0.65 2.29 0.63 5T
Uyku ve gec¢imsizlik 1.91 0.64 2.12 0.65 3.62
Isbirligi saglayamama ve genel uyumsuzluk 575 0.59 [ 0.56 0.75
Kalp ve damar rahatsizliklar 1.80 1.00 1.58 0.82 270
Ise devamsizhigin artmast 1.36 0.55 1225 0.35 27
Bas agris1 ve mide rahatsizhiklan 1.99 0.71 2.40 0.74 6122
Zararh madde ahskanhgi |.84 (.95 1.58 0.71 3.51
Yersiz telas 1.74 0.89 1.87 0.87 1.71

i —0:250;: F p <005

Erkek ve kadin yoneticiler arasinda stres belirtilerini degerlendirmeleri
agisindan gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan MANOVA testi sonucunda farkin anlamli oldugu
bulunmustur  (T°=0.250; p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda farkin, kendine
givensizlik ve asin kaygi (t=2.62; p<0.05), isten doyumsuzluk ve isten
ayrilmayi disinme (t=2.57; p<0.05), uyku ve gecimsizlik (t=3.62; p<0.05),
kalp ve damar rahatsizliklann (1=2.70; p<0.05), ise devamsizligin artmasi
(t=2.77; p<0.05), bas agnst ve mide rahatsizhiklant (t=6.12; p<0.05)
boyutlarindan kaynaklandig bulunmustur.
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Yonetsel Pozisyon: Hastane yoneticilerinin yonetsel pozisyonlarina gore
stres belirtiler: ile 1lgili degerlendirmeleri Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Hastane Yoneticilerinin Yonetsel Pozisyonlarina Gore Stres Belirtileri

ile ilgili Degerlendirmeleri

Yonetsel Pozisyon

|

’ Bashekim | Bashekim Hastane Hastane Bashemsire | Bashemsire
Degerlendirme Yardimesi | Mudurd Mudir Yardimcisi
Boyutlan Yrd. F

X Ss X S8 X S8 X |ss X S8 X S8
|

Kendine giivensizlik | 1.58 | 0.55 [ 1.57 (05911561053 |1.65[05511.74| 053 | 1.71 | 053 | 1.41

ve asin kaygs

Fizyolojik belirtiler 1.60)/0.60 [ 1.65 [10.69 |11.73 1 0.56: | 1. 71| 0:67 | 1.76:( 0.70 |"170: 0.89 | 038

Isten doyumsuzluk ve | 2.11 |0.72]2.08 [ 0.62 | 2.19[0.59 | 2.21 [ 0.68 | 2.22 | 0.57 | 231 | 0.65 | 1.45

isten ayrilma istegi

Uyku ve gecimsizlik | 1.92 [0.64 | 1.87 |0.63 | 1.95]0.66|1.9910.66]2.13] 0.68 |2.12] 0.65 |1.86
| Isbirlig: 1.8010.55]1.67 10591181 1058]1.7810.6311.73| 052 | 1.64 | 0.51 1.18

saglayamamak ve

genel uyumsuzluk

Kalp ve damar 1.89 (123 1.88 [1.08 | 1,63 [ 0891 1.65:4 0.89 | 1.66:1 0.89" '1.43° 0.71 | 3.08°

rahatsizliklan

[se devamsizh@in 1.29 1042 | 1.32 1050 | 138 1057 1.35 | 053 | 1.22 ) 034 [ 125( 037 | 134

artmasi

Bas agnisi ve mide 1.71 | 063 | 193 |0.73 2091 0.69|2221077 238 068 1236 0.74 |695*

rahatsizhiklar

Zararlhh madde 1.57 108211781091 ]|181]1093|189|096|166| 076 |1.47| 0.61 |3.27%

aliskanhg:

Yersiz telag 1.61 (086 1.62|08711.73{0.84 (1910931185 0.81 {181 0.85 |1.90

T°=0.277; * p <0.05

Yapilan MANOVA testi sonucunda stres belirtileri boyutlari bakimindan
gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli oldugu
belirlenmistir (T°=0.277; p<0.05). Yapilan varyans analizi sonucunda farkin,
kalp ve damar rahatsizliklan (F=3.08; p<0.05), bas agris1 ve mide
rahatsizliklart (F=6.95; p<0.05), zararlh madde aliskanlig1 (F=3.27; p<0.05),
boyutlarindan kaynaklandigi bulunmustur. Hastane yoneticilerinin  bu
boyutlarla ilgili degerlendirmeleri acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
fark gozlenmis ve bu farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi LSD testi
ile incelenmistir.
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Kalp ve damar rahatsizliklari boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan
grubun baghekimler oldugu bulunmustur. Bagshekimlerin hastanede yasadiklari
stresten  dolayr nadiren bu tir rahatsizhiklar algiladiklar ve
degerlendirmelerinin diger gruplara oranla daha olumsuz oldugu bulunmustur.

Bas agris1 ve mide rahatsizliklart boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark
yaratan grubun bashemsireler oldugu bulunmustur. Bashemsirelerin hastanede
yasadiklari stresten dolay1 nadiren bu tiir rahatsizliklar algiladiklar1 ve boyutla
ilgili olarak diger gruplara oranla daha olumsuz degerlendirme vyaptiklari
bulunmustur.

Ayrica zararli madde aligkanligi boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark
yaratan grubun hastane miudir yardimcilari oldugu bulunmustur. Hastane
mudiir yardimcilarimin diger gruplara oranla daha olumsuz degerlendirme
yaptiklar1 ve hastanede yasadiklari stresten dolayir nadiren alkol, sigara gibi
zararli madde kullandiklar belirlenmistir.

Egitim Durumu: Hastane ydneticilerinin egitim durumlarina gore stres
belirtileri ile 1lgili degerlendirmeleri Tablo 6°da gosterilmektedir.

Yapilan MANOVA testi sonucunda stres belirtileri boyutlar1 bakimindan
gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel acidan anlamli oldugu
belirlenmistir (T°=0.248; p<0.05). Yapilan varyans analizi sonucunda farkin,
uyku ve gecimsizlik (F=2.87; p<0.05) ve bas agris1 ve mide rahatsizliklar
(F=12.23; p<0.05) boyutlarindan kaynaklandigi bulunmustur.

Uyku ve gec¢imsizlik ve bas agrisi ve mide rahatsizliklar1 boyutlan ile ilgili
LSD sonucunda fark yaratan grubun ortaokul-lise mezunu yoneticiler oldugu
bulunmustur. Bu yoneticilerin hastanede yasadiklari stresten dolayr bazen bas
agris1 ve mide rahatsizliklari, nadiren de uykusuzluk yasadiklart ve bu boyutlar
ile ilgili degerlendirmelerinin diger yoneticilere oranla daha olumsuz oldugu
bulunmustur.



40 Hacettepe Saghik Idaresi Dergisi, Cilt:5, Savi:2 (Bahar 2000)

Tablo 6. Hastane Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gore Stres Belirtileri
Ile Ilgili Degerlendirmeleri

Egitim Durumu

Ortaokul- Lisans l1sans TUE On Lisans 3
Lise Ustii

Degerlendirme Boyutlari X Ss X Ss X 55 X ss X

Kendine giivensizlik ve agin | 1.68 [ 0.53 | 1.63 [ 0.55 [ 1.68 | 0.58 | 1.56 [ 0.56 | 1.72 | 0.51 | 1.04
kaygi

Fizyolojik belirtiler 1.83 1 0.68 [ 1.73]0.63 | 1.65|0.67 | 1.57 1 0.63 | 1.67 { 0.63 | 1.57

Isten doyumsuzluk ve isten 2.16:10.64 [ 221 | D65 | 2.29 [ 0.63
ayrilma istegi :

| B
—
o
e,
—
—
L
~1

2.26 | 0.62 1.18

Uyku ve gecimsizlik 2.26 [ 0.76 | 1.99 | 0.65 | 2.02] 0.62 | 1.86 | 0.62 [ 2.02 | 0.63 | 2.87*

Isbirligi saglayamamak ve 1.62105211.77|10581.79[0.66]1.72]0.58|1.69 [ 0.56 0.99
genel uyumsuzluk

Kalp ve damar rahatsizhiklan | 1.53 1 0.76 | 1.74 | 091 | 1.62} 0.83 | 1.89 | 1.18 | 1.59 | 0.78 2.08

Ise devamsizh@in artmasi 1.21 | 039]11.35]054 | 1401048 1.29(049 ] 1.24 | 0.31 2.02
Bas agris1 ve mide 2531069 [216]0.74 12201070 | 1.75 1 0.65 | 2.40 { 0.75 1223
rahatsizhiklan

Zararh madde aliskanhif 1.81 1090 1.81{092|1.61]085]|1.6810.8511.610.74 1228
Yersiz telag 2021097 1.80[0.88 |1.83]096]1.61]0.86]| 1.84|0.80 1.88

de =048 2 005

8.3.3. Hastane Yoneticilerinin Stresle Basa Cikma Yontemleri ile
ligili Degerlendirmeleri

Cinsiyet: Hastane yoOneticilerinin cinsiyetlerine gore stresle basa c¢ikma
yontemleri ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 7°de gosterilmektedir.

Erkek ve kadin yoneticiler arasinda stresle basa ¢ikma yodntemlerini
degerlendirmeleri acisindan gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan anlaml
olup olmadigim1 belirlemek amaciyla yapilan MANOVA testi sonucunda
farkin anlaml oldugu bulunmustur (T°=0,07; p<0.05). Farkin hangi gruplar
arasindan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan t testi sonucunda farkin,
fiziksel egzersiz (t1=2.52; p<0.05) ve zaman yonetimi (i=2.36; p<0.05)
boyutlarindan kaynaklandigi bulunmustur.
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Tablo 7. Hastane Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Stresle Basa Cikma
Yontemleri Ile Ilgili Degerlendirmeleri

Cinsiyet
Erkek Kadn

Degerlendirme boyutlari 3 ss X ss t

Is ve ¢alisma kosullan 3.99 0.62 4.07 0.50 1.59
Olumlu diyalog ve aile iliskiler 3.76 0.74 3.82 0.58 0.94
Yetki devri ve sosyal destek 372 0.68 3.62 0.74 1.61
Personel hizmetleri 3.36 0.78 3.44 0.69 122
Iyi vakit gecirme 313 0.80 327 0.71 2.00
Fiziksel egzersiz 2.79 1.08 2.56 0.98 PN
Zaman yonetimi 3.82 0.83 3.99 0.73 236"

T2=0.07; * p<0.05

Erkek hastane yoneticilerinin stresle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili olarak
fiziksel egzersiz ile ilgili degerlendirmelerinin kadin hastane yoneticilerine
oranla daha olumlu oldugu, zaman yonetimi ile ilgili olarak ise kadin
yoneticilerin degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu bulunmustur.

Yonetsel Pozisyon: Hastane yoneticilerinin yonetsel pozisyonlarina gore
stresle basa c¢ikma yontemleri ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Yapilan MANOVA testi sonucunda stresle basa c¢ikma ydntemleri
bakimindan gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan anlaml
oldugu belirlenmistir (T?=0.244; p<0.05). Yapilan varyans analizi sonucunda
tarkin, yetki devri ve sosyal destek (F=3.92, p<0.05), personel hizmetleri
(F=2.95; p<0.05) ve fiziksel egzersiz (F=3.77; p<0.05) boyutlarindan
kaynaklandigi bulunmugtur. Hastane yoneticilerinin bu boyutlarla ilgili
degerlendirmeleri agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak fark gdzlenmis
ve bu farkin hangi gruplar arasindan kaynaklandigi LSD testi ile incelenmistir.
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Tablo 8. Hastane Yoneticilerinin Yonetsel Pozisyonlarina Gore Stresle
Basa Cikma Yontemleri Ile Ilgili Degerlendirmeleri

Degerlen- Yonetsel Pozisyon
dirme Bashckim | Bashekim | Hastane | Hastane Bashemsire | Bashemsir
Boyutlan Yardimeis: | Midiirii | Midiir Yrd. Yardimeist

X 1 ss X L 58 X ss X S8 R F
Is ve calisma | 3.97 [0.751393]048[4.05[049[399] 0.66 |[4.18] 0.48 4.08 | 0.50| 1.73
kosullar
Olumlu 3.68 ) 1.00 [ 3.7210.79 | 3.68 | 0.64 | 3.88 | 0.63 | 3.81 | 0.62 399 [10:56: 0 E30
diyalog ve
aile iligkiler
Yetki devri 3:69110:76 1 3:571| :0:69: 1138301063052 18 0:67 | 291 1 1).55 343 | 0.381 | 3.92*
ve sosyal |
destek
Personel 3381079 347 |0.84 | 3.15]0.50 | 3.36 | 0.81 3.63 1 0.68 345 | (.61 | 295
hizmetleri
Iyi vakit 3.07109213.1410.823.05]0.63]3.25| 082 |3.26]| 0.60 290 03 92
gecirme
Yiziksel 2R3 1DBI 252 0 2850098 280 b A 0A 295 A O2 234 VQ95 b R
egzersiz
Zaman 3.87 | 0.95 ] 3.8710.77 | 3.84 | 0.72 | 3.84 ! 087 A5 060 | 391 H 075 1 54
vonetimi ‘ E

=0 944: o (.05

Yetki devri ve sosyal destek boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan
grubun bashemsireler oldugu bulunmustur. Bashemsirelerin hastanede
‘yasadiklar stresle basa ¢ikabilmek i¢in ¢ogunlukla yetki devrinde bulunduklar
ve sosyal destek saglayabilecekleri ortami yaratmaya c¢alistiklari,
degerlendirmelerinin diger gruplara oranla daha olumlu oldugu soylenebilir.
Ayrnica personel hizmetleri boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan
grubun yine bashemsireler oldugu bulunmustur. Bashemsirelerin stresle basa
¢ikabilmek i¢in ¢ogunlukla personel hizmetleri ile ilgili iyilestirici
diizenlemeler yaptiklari ve bu boyutla 1lgili degerlendirmelerinin diger gruplara
oranla daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Fiziksel egzersiz boyutu ile ilgili LSD sonucunda fark yaratan grubun
bashekimler oldugu bulunmustur. Hastanede vyasadiklari stresle basa
¢tkabilmek i¢in bashekimlerin bazen fiziksel egzersiz yaptiklar1 ve bu boyutla

ilgili degerlendirmelerinin diger gruplara oranla daha olumlu oldugu
soylenebilir.
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Egitim Durumu: Hastane yoOneticilerinin egitim durumlarina gore stresle
basa ¢ikma yontemleri ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Hastane Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Goére Stresle Basa
Cikma Yontemleri Ile flgili Degerlendirmeleri

Egittm Durumu

Ortaokul- Lisans [isans usti TUE On Lisans
Degerlendirme [ ise
Boyutlan X S8 X S X S8 X SS X SS b
Is ve calisma 398310.75]14.04 055|398 0.52 397 | 061 | 4.11 0.51 0.89
kosullan
Olumlu diyalog ve | 3.59 | 0.65 | 3.83 | 0.64 | 3.80 | 0.54 3.68 | 090 | 3.89 0.54 1.44

aile iligkiler

Yetki devri ve 34910751 3.7410.651 375 0.78 363 10.72] 3.61 0.76 1.26
sosyal destek

Personel hizmetleri | 3.41 | 0.73 [ 3.33 | 0.72 | 3.42 | 0.91 3.44 | 0.83] 3.49 0.59 B9

[N

Ivi vakit gegirme 201086 ]3.20]0.7513.02] 0.62 313 1090 ] 3.31 0.64 1.05

(£S]
L
~J

Fiziksel egzersiz RO 2SSOSR S 1 1] 263 IO 255 0.95 0.69

Zaman yoneumi 39910.89]|387]10.78)3.77| 0.83 3.89 086 396 0.67 0.48

i = 0091: * p>0.05

Yapilan MANOVA testi sonucunda stresle basa ¢ikma yoOntemleri
bakimindan gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli
olmadig: bulunmustur (T°=0.091; p>0.05). Hastane yoneticilerinin hastanede
vasadiklar1 stresle basa cikabilmek i¢in kullandiklar1 yOntemler arasinda
farklilik olmadig1 soylenebilir.

IX. SONUC

Calisma ortam ve kosullarinin degisken, belirsiz ve hizli gelismelere agik
olmas1 gibi nedenler sonucu stres kavrami; Orgiitsel yasamin kaginilmaz bir
parcasi haline gelmis, ¢alisanlarin davramislarini, is iligkilerini ve verimlerini
etkileyen onemli etken olarak gériilmeye baslanmistir. Orgiitlerde isin kendisi
basta olmak lizere, calisanlan etkileyebilecek bir c¢ok stres kaynagi ile
karsilasmak miimkiindiir. Ote yandan stres fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
baz1 belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olmakta; beraberinde stresle basga
cikmak icin kisisel ve oOrgiitsel bazi yontemlere ve diizenlemelere ihtiyag



44  Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:5, Sayi:2 (Bahar 2000)

duyulmaktadir. Stres kavrami; yoneticiler agisindan, iki yonli bir goriiniim
gostermektedir. Diger gorevlerinin yam1 sira, yoneticilerden, calisanlarin
stresini ~ yonetebilecekleri  oOrgiitsel  diizenlemeleri  gerceklestirmeleri
beklenmektedir. Ote yandan, yoneticiler, stresli bir meslek olan yoneticilik
gorevini ustlenmis kisilerdir.

Bu nedenlerle, hastaneler ve bu kurumlarda calisan yoneticiler s6z konusu
oldugunda, ortaya nasil bir goriiniim ¢iktig1 konusu Onemli gortilmektedir.
Ciinkii, hastanelerin belirgin 6zelliklerinden olan matriks Orgiitlenme ve ¢ok
bash otorite yapisinin, karmasikligin, insan saglig: ile ilgili sorumlulugu agir
hizmetler sunulmasinin; hastanede calisanlar agisindan birer stres kaynagi
olabildigi, ayrica, diger etkenlerle birlikte ele alindiginda, yoneticileri
acisindan yonetimlerinin de gliglestigi bilinmektedir. Bagka bir ifade ile, bu
gibi nedenler géz 6niinde bulunduruldugunda, hastanelerin stresli i ortamlan
olarak goriildigii, yonetsel stresin isin bir parcast oldugu belirtilebilir.

Bu calismada, hastane yoneticilerinin, yonetsel stres olarak adlandirilan
stresi; cinsiyet, yonetsel pozisyon ve egitim durumu degiskenleri a¢isindan
irdelenmistir. Konu; yoneticilerin, gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar
yonetsel stres kaynaklarinin neler oldugu, hangi stres belirtilerini algiladiklar
ve stresle basa c¢ikmak i¢in kisisel ve oOrgiitsel diizeylerde hangi yontemleri
uyguladiklarini  belirlemeye yonelik olarak ele alinmistir.  Asgagida,
arastirmadan elde edilen bulgular, bu degiskenler agisindan ve konu ile ilgili
boyutlar yoniinden; ayrica boyutlarin igerigini  olusturan maddelerden
yararlanarak, irdelenecektir. Burada, gruplar arasinda istatistiksel olarak fark
gosteren boyutlar ele alinacaktir.

9.1. Yonetsel Stres Kaynaklari
Cinsiyet

Hastane  yoneticilerinin  cinsiyetlerine  gore  stres  kaynaklarini
degerlendirmeleri incelendiginde, erkek hastane yoneticilerinin asir1 i yuki ve
zaman baskist boyutu ile ilgili degerlendirmelerinin kadin yOneticilere oranla
daha olumsuz oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile, normal is saatlerine
sigmayan is yikiinin olmasi, uzun ve yorucu ¢aligma saatleri, zaman baskis:
altinda calisma, asir1 toplantilar ile zaman yitirilmesi, telefon ve ziyaretler
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nedeniyle islerine sik sik ara vermek zorunda kalma, burokratik islemler
nedeniyle temel yonetsel ve Orglitsel sorunlara zaman ayiramama gibi
nedenlerden otiirii erkek yoneticilerin, kadin yoneticilerden daha fazla stres
yasadiklari belirtilebilir.

Denetleme ve koordinasyon boyutu ile ilgili degerlendirmelere bakildiginda
ise, kadin hastane yoneticilerinin degerlendirmelerinin erkek yoneticilere gore
daha olumsuz oldugu soylenebilir. Buna goére kadin yoneticilerin, hastanede
calisanlarin gorevlerini denetleme ve koordine etme sorumlulugu ve hastane
gibi bir ¢ok uzmanlik alaninda calisanlarin bir arada bulundugu bir kurumda
calistyor olma nedenleriyle, erkek yoneticilere gore daha fazla stres yasadiklari
belirtilebilir.

Yonetsel Pozisyon

Hastane yoneticilerinin yonetsel pozisyonlarina gore yonetsel stres
kaynaklar1 incelendiginde, yetki ve sorumluluk boyutu ile ilgili
degerlendirmelerde, bashemsire yardimcilarinin degerlendirmelerinin diger
yoneticilere gore daha olumsuz oldugu sdylenebilir. Buna gore, boyut
olusturan degiskenler agisindan ele alindiginda; bagimsiz karar alma ve
uygulama olanaklarimin smmirli olmasi, gorevle ilgili yetkilerinin yetersiz
olmasi, tstlerinin kararlarina katilamama, kendilerinin ve astlarinin yetki ve
sorumluluklarinin net bir sekilde belirlenmemis olmasi, yonetsel uygulamalar:
elestirememe, gorev yaparken bilgi ve yeteneklerini tam olarak kullanamama,
bilgi akisinin yetersiz olmasi ve kendilerine ulasamamasi ve gorevleriyle ilgili
olarak ¢esitli nedenlerle tizerlerinde bask: algilamalar1i gibi nedenler
bashemsire yardimcilarinin stres yasamalarina neden olmaktadir. Bu gibi
nedenlerin, 6nemli stres kaynaklari oldugu, baska arastirma sonuclarindan da
elde edilmistir. Bu arastirmalarda kararlara katilamamanin, c¢alisanlar
acgisindan, stres kaynaklari arasinda en 6nemli ve en zararli stres kaynagi
oldugunun bulundugu bildirilmektedir (Yates 1985). Ayrica Ertekin (1993a)
tarafindan, orta diizey kamu yoneticilerinin stres diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
yvapilan bir arastirma sonucunda; kararlara katilamama, iletisim kanallarinin
disinda kalma, asir1 disiplin ve baskinin yoéneticileri stresli yapan en belirleyici
stres kaynaklar: oldugu sonucuna varilmistir.
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Bashekimlerin ise, asir1 is yiikii ve zaman baskisindan dolay1 diger yonetici
gruplarina oranla daha ¢ok stres yasadiklari soylenebilir. Buna gére, normal is
saatlerine sigmayan is yiiklinlin olmasi, uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, zaman
baskis1 altinda ¢alisma, asiri toplantilar ile zaman vyitirilmesi, telefon ve
ziyaretler nedeniyle islerine sik sik ara vermek zorunda kalmalan, biirokratik
islemler nedeniyle temel yonetsel ve drglitsel sorunlara zaman ayiramama gibi
nedenler; bagshekimlerin stres yasamalarina neden olabilmektedir. Ote yandan,
Erdem’in (1997) arastirmasi sonucunda da, hastane yoOneticilerine en cok
zaman kaybettiren etmenlerin, ¢alisanlarin nitelik ve nicelik olarak eksikligi,
gereksiz ve zamansiz ziyaretler, gereksiz telefon konugsmalar ve kirtasiyecilik
oldugu bulunmustur,

Bashemgire yardimcilarinin denetleme ve koordinasyon boyutundan dolayi
diger yoOnetici gruplarina oranla daha ¢ok stres yasadiklari soylenebilir.
Hastanede calisanlarin  gorevlerini  denetleme ve  koordine etme
sorumluluklarinin olmasi, bir ¢ok uzmanlik alaninin bulundugu bir kurum olan
hastanede ¢alismaktan dolayr bashemsire yardimcilarinin, diger yonetici
gruplarina gore daha fazla stres yasadiklari belirtilebilir.

Hastane mudurlerinin personel davranisi ve sosyal destek boyutu ile ilgili
olarak, diger yonetici gruplarina oranla daha ¢ok stres yasadiklari soylenebilir.
Hastane mudiirlerinin; calisanlarin hastaneye karsi olumsuz tutum iginde
olmalari, yeterli ara¢ ve geregten yoksun olma, is akisinin dizensiz olmasi,
hastanede ustlerinden, astlarindan ve meslektaslarindan yeterince sosyal destek
gorememe nedenleriyle stres yasadiklari soylenebilir. Russell et al. (1987)
tarafindan yapilan is stresi ve sosyal destek konulu bir arastirma sonucunda.
tistlerin sosyal destegi ile is stresi arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmis
ve sosyal destek azaldikea is stresinin arttigi sonucuna varilmaistir.

Hastane mudur yardimcilarinin kisilik ve isin monotonlugu ile ilgili
degerlendirmelerinin diger yoneticilere gore daha olumsuz oldugu soylenebilir.
Bagka bir ifade ile bu yoneticilerin, isi ile kisilikleri arasinda uyumsuzluk
olmasi ve iginin monoton olarak algilamalart nedenlerinden dolayr diger
yoneticilerden gore daha fazla stres yasadiklar: belirtilebilir.

Bagshemsire yardimcilarinin yetersiz maastan dolayr diger yoOnetics
gruplarindan daha ¢ok stres yasadiklari bulunmustur. Bunun yam sira, bu




[lastane Yoneticilerinin Yonetsel Stres Kavnaklari 47

arastirmada yonetsel stres kaynaklar i¢inde en 6nemli stres kaynaginin yetersiz
maas oldugu da bulunmustur. Ote yandan, Ertekin (1993a) tarafindan yapilan
oir arastirma da yetersiz maas ve maddi kosullarin, yoneticileri stresli yapan
en elverigsiz kosullar arasinda 11k sirayi aldigini bulmustur.

Egitim Durumu

Hastane yoneticilerinin egitim durumlarina gore yoOnetsel stres kaynaklar
ile ilgili degerlendirmeleri incelendiginde, 6zellikle lisans egitimi almis olan
voneticilerin; bagimsiz karar alma ve uygulama olanaklarinin sinirli olmasi,
gorevle ilgili yetkilerinin yetersiz olmasi, Ustlerinin kararlarina katilamama,
kendilerinin ve astlarinin  yetki ve sorumluluklarinin net bir sekilde
belirlenmemis olmasi, yonetsel uygulamalart elestirememe, gorev yaparken
bilgi ve yeteneklerini tam olarak kullanamama, bilgi akisinin yetersiz olmasi
ve kendilerine ulasamamasi ve gorevleriyle ilgili olarak lzerlerindeki baskinin
varligr (yetki ve sorumluluk boyutu) nedenleriyle stres yasamakta olduklar
soylenebilir.

TUE almis yoOneticilerin asirt is yliki ve zaman baskisindan dolayr diger
yoneticilere gore daha olumsuz degerlendirme yaptiklar goralmustir. Normal
is saatlerine sigmayan is yikiinlin olmasi, uzun ve yorucu calisma saatleri,
zaman baskisi altinda calisma, asin toplantilar ile zaman yitirilmesi, telefon ve
ziyaretler nedeniyle islerine sik sik ara vermek zorunda kalmalari, biirokratik
islemler nedeniyle temel yonetsel ve orgiitsel sorunlara zaman ayiramama gibi
nedenler bu yoneticilerin stres yasamalarina neden olabilmektedir.

Ote yandan, yetersiz maastan dolay1 da lisans diizeyinde egitim almig olan
hastane yoneticilerinin daha ¢ok stres yasadiklar1 bulunmustur.

9.2. Stres Belirtileri

Cinsiyet

Hastanc yoneticilerinin  cinsiyetlerine  gore  stres belirtileri  1le ilgili
degerlendirmeleri incelendiginde; kendine giivensizlik ve asirt kaygi, isten

doyumsuzluk ve isten ayrilmay: diisiinme, uyku ve gecimsizlik, bas agris1 ve
mide rahatsizliklar1 boyutlart ile ilgili degerlendirmelerde, kadin hastane
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yoneticilerinin erkek yoneticilere gore daha olumsuz degerlendirme yaptiklari
goriilmistir. Fakat, kadin yoneticilerin stres nedeniyle bu tiir fizyolojik
belirtileri ¢ok sik yasamadiklart da belirtilebilir. Ayni  sekilde, kadin
yOneticilerin, yasadiklar: stresin is doyumsuzluklar tizerinde ve isten ayrilmayi
diisinmelerine ¢ok fazla etkisi olmadigini belirttikleri anlagilmaktadir.

Erkek hastane yoneticilerinin ise, kalp ve damar rahatsizliklar1 ve ise
devamsizligin artmasi1 boyutlart ile ilgili degerlendirmelerinin  kadin
yoneticilere gore daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile,
erkek yoneticiler yliksek tansiyon ve kalp damar rahatsizliklar: gibi fizyolojik
belirtiler1, az da olsa,yasadiklarini belirtmektedirler. Ayrica, erkek yoneticilerin
stres nedeniyle hastanenin amacini dnemsememe gibi bir durum yasamadiklari,
ise devamsizlik veya isi yavaglatarak zamana yayma gibi bir durumun soz
konusu olmadigini belirttikleri gortlmustir.

Yonetsel Pozisyon

Stres belirtilerine, yonetsel pozisyonlara gore bakildiginda, yukarida erkek
yoneticiler ile ilgili olarak belirtilen sonuglarin, bashekimler i¢in de gegerli
oldugu  soylenebilir.  Buna  gore, bashekimlerin  bu  konudaki
degerlendirmelerinin, diger yoneticilere goére daha olumsuz oldugu
belirtilebilir. Bashemsirelerin ise, hastanede yasadiklar stresten dolay, ¢ok sik
olmamakla beraber, bas agris1 ve mide rahatsizliklar yasadiklar1 ve bu boyutla
ilgili degerlendirmelerinin diger yoneticilere gore daha olumsuz oldugu
gorulmustur.

Hastane miidiir yardimcilarinin zararli madde aliskanligr boyutu ile ilgili
degerlendirmelerinin diger yoneticilere gore daha olumsuz oldugu, stres
nedeniyle alkol ve sigara kullaniminda, az da olsa, bir artis oldugunu
belirttikieri gérilmiistiir.

Egitim Durumu

Uyku ve gecimsizlik boyutu ile ilgili olarak ortaokul-lise mezunu hastane
yoneticilerinin degerlendirmelerinin diger yoneticilere gore daha olumsuz
oldugu, bu ydneticilerin uykusuzluk, yasama sevincini yitirme, uyuma istegi,
asirt yorgunluk, gecimsizlik gibi belirtileri ¢ok sik olmayarak, gosterdikleri
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soylenebilir. Ayrica, bas agrisi ve mide rahatsizliklar1 boyutu ile ilgili olarak
da yine ortaokul-lise mezunu hastane yoneticilerinin hastanede yasadiklan
stresten dolay1 bazen bas agris1 ve mide rahatsizliklar algiladiklari, bu boyutla
ilgili degerlendirmelerinin diger yoneticilere goére daha olumsuz oldugu
belirlenmistir.

9.3. Stresle Basa Cikma Yontemleri
Cinsiyet

Hastane yoOneticilerinin cinsiyetlerine goére yonetsel stresle basa ¢ikma
yvontemler1 ile 1lgili degerlendirmeleri incelendiginde; erkek hastane
yvoneticilerinin  fiziksel egzersiz boyutuna iliskin degerlendirmelerinin
ortalamasinin, kadin hastane yoneticilerinden daha  yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan, erkek yoneticilerin zaman ydnetimi boyutuna iliskin
degerlendirmelerinin ortalamasinin  kadin hastane yd&neticilerine gére daha
diusik oldugu da belirlenmistir. Buna gore, erkek hastane yoneticilerinin
hastanede karsilastiklart stres kaynaklarindan dolayr yasadiklari stresle basa
cikabilmek icin bazen ve kadin hastane yoneticilerine gore daha fazla, fiziksel
egzersiz yaptiklari ve sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katildiklar1 soylenebilir.
Buna karsilik, kadin hastane yoneticilerinin de, hastanede yasadiklari stresle
basa cikabilmek icin cogunlukla zaman yoOnetimi uygulamalari yaptiklari,
telefon, ziyaret¢i ve toplantilara islerini aksatmayacak sekilde zaman
ayirdiklart soylenebilir.

Yonetsel Pozisyon

Hastane yoneticilerinin yonetsel pozisyonlarina gore, yonetsel stresle basa
¢cikma yoOntemlerinden yetki devri ve sosyal destek boyutu ile ilgilh
degerlendirmeleri incelendiginde; bashemsirelerin ortalamasinin diger yonetici
gruplarina oranla daha yiiksek oldugu séylenebilir. Yani hastanede yasadiklari
stresle basa ¢ikabilmek ic¢in bashemsirelerin ¢ogunlukla yetki devri yaptiklari,
orgiitsel rollerin belirlenmesini sagladiklari, orgiitsel karar verme ve planlama
sureclerine katilabilmek i¢in destek aradiklari ve hastane i¢inde sosyal destek
elde edebilecekleri ortami saglama yoniinde diizenlemeler yaptiklan
sOoylenebilir. Erdem (1997) tarafindan hastane tist diizey yoneticileri ve zaman
vonetimi  konulu bir arastirma sonucunda ise; hastane yoneticilerinin
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gorevlerine gore etkili zaman yonetimi ilkelerinden olan yetki devriyle ilgili
olarak, kolay ve rutin islerde astlarina yetki devrinde bulunma diizeyleri
karsilastirilmig, hastane miidiri ve hastane midir yardimcilariin, bashekim
ve bashekim yardimcilari ile, bashemsire ve baghemsire yardimcilarindan daha
¢ok yetki devrinde bulunduklar: belirlenmistir.

Personel hizmetlert boyutu ile ilgili degerlendirme ortalamalar1 acisindan
bashemsirelerin yine daha olumlu degerlendirme yaptiklar, hastanede
yasadiklar stresle basa ¢ikabilmek i¢in ¢ogunlukla personel hizmetleri ile ilgili
iyilestirici diizenlemeler yaptiklart ve bu boyutla ilgili degerlendirmelerinin
diger gruplara oranla daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifade ile,
bashemsireler, kurumda calisanlarin sorunlarini anlatabilecekleri bir yapi
olusturma, c¢alisanlarin yeterli arag ve gerecle donatilmalari yoniinde ¢aba
harcamakta; astlarini, islerini eksiksiz olarak vyerine getirmeleri igin
yetistirmektedirler.

Yoneticilerin  fiziksel egzersiz boyutuna iliskin degerlendirmelerinin
ortalamalan incelendiginde, en yiiksek ortalamayi bashekimlerin, en disiik
ortalamayr da bashekim yardimcilarinin aldigr gériilmektedir. Bir baska
deyisle, baghekimlerin, stresle basa ¢ikabilmek i¢in, bireysel yontem olarak ve
diger yonetici gruplarina oranla daha ¢ok fiziksel egzersiz yaptiklan, sosyal ve
kultirel faaliyetlere katildiklari séylenebilir. Kirkcaldy ve Cooper (1993)
tarafindan yoneticilerin stresinin konu edildigi bir arastirma sonucunda,
fiziksel egzersiz yapmanin bireyin saglhigini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Ayrica egzersizin, stresin ve stresten dolayr olusan baz
hastaliklarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirdigi belirtilmektedir (Sutherland,
Cooper 1990). Pehlivan (1995) da, yoneticilerin is yerinde karsilastiklar:
stresle basa ¢ikabilmek i¢in daha ¢ok kiiltlrel ve sportif faaliyetleri izlemeyi
tercih ettiklerini bulmustur. Latack (1986) tarafindan yoneticiler {izerinde
yapilan bagka bir arastirmada da, stresle bagsa ¢ikma yodntemlerine iliskin
olarak; sportif ve kiiltirel faaliyetlere katilmak, fiziksel egzersiz yapmak, yeter
derecede uyumak, seyahate ¢ikmak gibi bireysel yontemlerin yararli oldugu
sonucuna varilmistir,
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Egitim Durumu

Bu ¢alismada, hastane yoneticilerinin egitim durumlarina gore stresle basa

cikma yontemleri arasinda anlamli bir fark olmadig sonucu bulunmustur.

(]

)

rJ1

10.

il

KAYNAKLAR

Aktas A. ve Aktas, R. (1992) “Is Stresi”. Verimlilik Dergisi 2: 153-169.

Artan 1. (1986) Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde Bir
Uygulama. BASISEN Kiiltiir ve Egitim Yayinlar1 No: 10, Istanbul.

Baltas Z. ve Baltas, A. (1993) Stres ve Basa Cikma Yollari. Gelistirilmis 14.
Basim, Remzi Kitabevi, Istanbul.

Blau, G. (1981) An Ampirical Investigation of Job Stress, Social Support, Service
Lenght and Job Strain. Organizational Behaviour and Human Performance 27(2):
279-302.

Deluga R.J. (1991) “The Relationship of Subordinate Upward Influencing
Behavior; Health Care Manager Interpersonal Stress and Performance”™.  Journal
of Applied Psychology 21.78-88.

Dinger O. (1992) Orgiit Gelistirme Teori Uygulama ve Teknikler. Marmara

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayini, {stanbul.

Erdem R. (1997) Zaman Yonetimi ve Hastane Ust Diizey Yoneticileri
Uzerinde Bir Uygulama. Yayinlanmamis Bilim Uzmanhg: Tczi, Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti.

Erdogan 1. (1996) Ilsletme Yonetiminde Orgiitsel Davramis. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini. Istanbul.

Erigiic-Kaygin G. (1994) Hastanelerde Personelin lisle llgili Tutumlar
Personel Devri Ankara Ili Ornegi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii.

Erigiic G. ve Kavuncubasi S. (1996) “Hemsirclerde Isten Ayrilma Egilimine
Nedensellik  Yaklasimi™. Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi 3(2): 32-42. '

Erkan N. (1995) Ergonomi Verimlilik Saghk ve Giivenlik I¢in insan Faktorii
Miihendisligi. Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari No: 373, Ankara.



15.

16.

/s

19.

20

Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:5, Sayi:2 (Bahar 2000)

Ertekin Y. (1993a) Stres ve Yonetim. TODAIE Yayinlar1 No: 253, Ankara.

. Ertekin Y. (1993b) “Orgiit ve Stres Uzerine Diisiinceler”. Amme Idaresi Dergisi

26(1); 145-157.

. Evans B.J. and Coman G.J. (1993) “General Versus Spesific Measurement of

Occupational Stress: An Australian Police Survey”. Stress Medicine 9,11-30.
Keskin G. (1997) “Orgiitsel Stres ve Erzurum’da Kamu Calisanlar1 Uzerinde Bir
Uygulama™. Verimlilik Dergisi 2: 140-162.

Kiling T. ve Ertas A. (1996) “Ozel Hastanelerin Kurumsallagsmasina Yonelik Bir

Aragtirma’”. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi (25)1: 43-51.

Kirkcaldy B.D. and Cooper C.L. (1993) “The Relationship Between Work Stress
and Leisure Style: British and German Managers”. Human Relations 46(5): 669-
679.

. Latack J.C. (1986) “Coping with Job Stress: Measures and Future Directions for

Scale Development”. Journal of Applied Psychology 71(3): 377-385.

Levey S. and Loomba N.P. (1973) Health Care Administration: Managerial
Perspective. USA.

Mc Connell C.R. (1993) The Effective Health Care Supervisor. 3" Edition, An
Aspen Publication, USA.

. Moore T.F. and Simendinger E.A. (1986) The Effective Health Care Executive.

A Guide to a Winning Management Style. An Aspen Publication, Michigan.
Pehlivan I. (1995) Yénetimde Stres Kaynaklar1. Pegem Yayinlari, Ankara.

. Phelan et al. (1991) “Work Sress Family Stress and Depression in Professional

and Managerial Employees™. Psychological Medicine 21: 999-1012.

. Randolph  W.A. (1985) Understanding and Managing Organizational

Behavior. A Developmental Perspective. Richard D. Irwin, Inc., Homewood,
[linois.

. Rizzo JR. et al. (1970) “Role Conflict and Ambiguity in Complex

Organizations”. Administrative Science Quarterly 15(2): 150-163.

. Russell D.W. et al. (1987) “Job-Related Stress Social Support and Burnout

among Classrom Teachers”. Journal of Applied Psychology 72(2): 269-274.

Saghk Bakanligi, Tedavi Hizmetleri Genel Mudirlagi (1996) Yataklhh Tedavi
Kurumlari Istatistik Yilhgi 1995, Ankara.




Hastane Yoneticilerinin Yonetsel Stres Kaynaklart 53

. Selye HM.D. (1976) The Stress of Life. Mc- Graw Hill Book Company, New

York.

29. Shaw J.B. and Riskind J.H. (1983) “Predicting Job Stress Using Data the Position

81

83

34.

o
N

36.

Analysis Questionnaire”. Journal of Applied Psychology 68(2): 253-261.

. Sutherland V.J. and Cooper C.L. (1990) “Exercisc And Stress Management:

Employees Healty Organizations”. International Journal of Sport Psychology
21(3): 202-217.

Sahin H. (1999) Yonetsel Stres: Saghk Bakanhgi’'na Bagh Genel
Hastanelerdeki Hastane Yoneticilerinin Yonetsel Stresi Uzerine Bir
Arastirma. Yayinlanmamis Bilim Uzmanhig Tezi, Hacettepe Universitesi
Saglhk Bilimleri Enstitiisi.

Sahin N.H. ve Durak-Batigiin A. (1997) “Bir Ozcl Hastahane Saglhik Personelinde
Is Doyumu ve Stres™. Tiirk Psikoloji Dergisi 12(39): 57-71.

Turnage J.J. and Spielberger C. (1991) “Job Stress in Managers Professional
Workers”. Work and Stress 5(3): 165-176.

Vitaliano P.P. et al. (1985) “The Ways of Coping Checlist: Revision and
Psychometric Properties”. Multivariate Behavioral Research 20: 3-26.

. Wallis D. and Wolf C.J. (1988) Stress and Organizational Problems in

Implications for Management. London.

Yates J.E. (1985) Gerilim Altindaki Yoénetici. (Cev.: Fatos Dilber), Modern
Yonetim Dizisi, Ilgi Yayinevi, Istanbul.



