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Yogun rekabet ortaminda sirketler sosyal bir amaci destekleme ihtiyact duymaktadir. Béylelikle hedef kitlesi ile arasinda
bir iliski kurma imkani bulmaktadir. Giiniimiizde bireylerin toplumsal sorunlara duyarli olmasi, iiriin ve hizmet
tercihlerinde farkli kriterleri de géz oniinde bulundurmasina sebep olmaktadwr. Bu c¢alismada halkla iligkiler
perspektifinden kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin inandwricigina yonelik algiyi ortaya ¢itkarmak amaglanmaktadur.
Bir meslek yiiksekokulu 6grencileri tizerinde nicel arastirma yontemlerinden yiiz yiize anket ¢aligsmas: gerceklestirilmigtir.
Basit rastlantisal orneklem yontemi ile segilen 250 kisi ile gerceklestirilen ¢alismanin orneklemi, bir MYO 'nun 5 farkl:
programinda egitim géren birinci ve ikinci sinif 6grencileri arasindan se¢ilmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin
analizi SPSS 22 program ile yapimis ve %95 giiven diizeyi ile calisilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplumlarin
ihtiyaglarina uygun olarak gerceklestirilen cevre, saglk, egitim, kiiltiir-sanat alanlarinda gerceklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin meslek yiiksekokulu égrencileri tarafindan hangi kosullarda inandirici algilandigi ve
toplumun hangi alanlarda projelere ihtiya¢ duydugu ortaya konulmaya calisumistir. Arastirma sonuglarina gore
ogrenciler oncelikli olarak toplumun sorunlarina yonelik eksikliklerin giderilmesi gerektigini verdikleri yanitlar ile dile
getirmektedir. Ozellikle egitim, saglik, cevre gibi temel sorunlarin ¢oziimii igin projelere oncelik istemektedirler. Daha
sonraki asamada kiiltiir-sanat faaliyetleri yer almaktadwr. Bu nedenle iilkelerin sorunlarina duyarlilik gosteren projeler
gergeklestirmek 6nemli hale gelmektedir.
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ABSTRACT

In a highly competitive environment, companies need to support a social goal. Thus, it finds the opportunity to establish
a relationship with its target audience. The fact that individuals are sensitive to social problems causes them to consider
different criteria in product and service preferences. In this study, it is aimed to reveal the perception towards the
credibility of corporate social responsibility projects from the public relations perspective. A face-to-face survey was
conducted on the students of a vocational school. The sample of the study, which was conducted with 250 randomly
selected individuals, was selected among the first and second grade students studying in 5 different programs of a
Vocational School. The data obtained from the research were analyzed with SPSS 22 program and 95% confidence level
was used. It has been tried to put forward the conditions under which the students of vocational high schools perceive the
corporate social responsibility projects realized in the fields of environment, health, education, culture and arts, which
are realized in accordance with the needs of the societies in which businesses operate, and in which areas the society
needs projects. According to the results of the research, the students first of all stated that they should overcome the
deficiencies regarding the problems of the society with their answers. They want to prioritize projects in order to solve
basic problems such as education, health and environment. In the next stage, culture and art activities take place.
Therefore, it becomes important to realize projects that are sensitive to the problems of countries.
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GIRIS

Isletmelerin amaglar1 dogrultusunda, isletme ile hedef kitlesi arasinda ortak bir zemin olusturabilmesi ve
¢ikarlarm dengelenmesini saglamasi gerekmektedir. Isletmeler ¢ikarlarmin otesinde faaliyet gosterdikleri
toplumlarin varliklarin1 kabul ederek, onlarin sorunlarina yonelerek adimlar atmasi sorumlu davranigin
gostergesi olmaktadir. Bu dogrultuda atilan adimlar olumlu imaj olarak isletmelere yansimaktadir. Halkla
iligkiler perspektifinden bakildiginda isletmeni n imajini1 yiikseltmek oOncelikli amaglardan oldugundan
kurumsal sosyal sorumululuk yaklagimi sergilemek de halkla iligkiler ger¢evesinde 6nem olusturmaktadir
(Peltekoglu, 2012:189). Isletmelerin hedef kitlelerine ulasabilmek icin izledikleri bir yol olarak kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri, toplum yararina faaliyetlerde bulunarak, toplum i¢in faydali adimlar atarak
sorumluluk bilincini gostermekte ve olumlu imaj olusturmak i¢in ortam hazirlayabilmektedir.

Gecmisten gilinlimiize birgok tanimi yapilan sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin faaliyet alanlarina
gore yerine getirmekle yilikiimlii olduklart sorumluluklarinin 6tesinde toplumsal sorunlar1 da géz oniinde
bulundurarak yapilan bir projeye destek vermek ya da kendi projelerini tasarlayarak sorunlara ¢6ziim aramaya
caligmaktir. Hizla gelisen teknoloji ve artan rekabet kosullari ile birlikte isletmeler farklilasabilmek ve rekabet
avantajim  elinde bulundurabilmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi ile hareket etmek
durumundadirlar.

Toplumun isletmeden bekledigi etik, yasal, ticari ve toplumsal beklentilerini kargilayan bir sekilde
faaliyetini gergeklestirmek olarak ifade edilen (Kotler ve Nancy, 2006:3) sosyal sorumluluk kavrami, goniillii
kurumsal uygulamalarla i¢ kaynaklardan da katki saglanarak toplumun refahini arttirma ¢abasi gostermek
olarak ifade edilmektedir (Kotler vd.,2012:14). Toplumun beklenti ve refahi esasina dayali bir kurumsal sosyal
sorumluluk anlayis1 ile hareket eden isletmeler, egitim, saglik, ¢evre, kiiltlirel yap1 gibi alanlarda sosyal
sorumluluk projeleri gergeklestirilmesini saglayarak, yalnizca kar odakli olmadiklarini ayni zamanda
sorumluluk bilincinde faaliyette bulunduklarimi1 da gosterme olanagi bulmaktadirlar. Tiim bu alanlarda
gerceklestirilen projelerin hangilerinin daha oncelikli olmasi gerektigi konusu ise toplumun dnceliklerine gore
belirlenmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada meslek yliksekokulu 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri tiirlerinden
hangilerinin toplumda daha fazla gereksinim duyuldugunu ve bu projelerin ne kadar inandiricit bulundugunu
ortaya koymak amacglanmakla birlikte, halkla iliskiler ¢ercevesinde bu projelerin isletmelere nasil bir katkisi
olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Kavramsal ve tarihsel siireciyle ele alinan kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami, uygulama alanlar1 ve isletmelere katkilar1 ele alinarak arastirma gerceklestirilmistir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE GELISIiMi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminm (KSS), uzun bir tarihsel seriivene sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yiizyillardir is diinyas: tarafindan toplum igin endiseler duymasina ragmen, sosyal sorumluluk
lizerine gerceklestirilen literatiir ¢alismalart son elli yildir 6zellikle Amerika Birlesik Devletler'de
gerceklestirilmektedir (Carroll, 1999: 268). Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini agiklayabilmek igin son
elli yilda KSS kavramina yonelik bakis agilarini degerlendirmek gerekmektedir.

1950’1li yillarda KSS kavramina bakis iki ayr1 agidan ele alinmaktadir. Bu goriislerden biri New Jersey'deki
Standart Petrol Sirketi'ndeki eski bir yonetici olan Frank Abrams, yonetimin profesyonellesmesiyle birlikte,
sirketlerin sadece karlar hakkinda degil, ayn1 zamanda calisanlar, miisteriler ve kamuoyunu da diistinmek
zorunda olduklarini ileri siirmektedir. Ayni yillarda, William C. Frederick, KSS literatiiriine 6nemli bir katki
saglayarak ti¢ temel fikir geligtirmistir. Bunlar, yoneticinin sorumlulugu, rekabetin dengeli hale getirilmesi,
hayirseverlik ve iyi niyete dayali i destekleridir. Diger taraftan, Levitt (1958), is diinyas1 i¢in KSS projelerini
tehlikeli olarak nitelendirerek is diinyasina uyarilarda bulunmaktadir. Levitt, sosyal kaygilarin ve genel refahin
is diinyasinin degil, devletin sorumlulugunda olmasi gerektigini diistinmekte ve is diinyasinin kar giidiisiinden
uzaklagsmamasi gerektigini Savunmaktadir (Carroll, Shabana, 2010: 86-87).

Davis (1960: 271) sosyal sorumlulugun belirsiz bir yaklasim oldugunu, ancak yonetimsel baglamda
goriilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica sosyal agidan sorumlu bazi ig kararlarinin, uzun ve karmasik bir
mantik yiiriitme siireci ile sirkete uzun vadeli ekonomik kazang getirme sansina sahip oldugu ve bu nedenle de
sosyal agidan sorumlu bakis acisini ileriye yonelik bir yatirim olabilecegini savunmustur. Bu goriis, 1970'lerin
sonlarinda ve 1980'lerde yaygin olarak kabul edildigi i¢in oldukga ilgi ¢ekicidir. Davis, sosyal sorumluluk ve
is giicli arasindaki iligki tizerine odaklanir ve “is adamlarinin sosyal sorumluluklarinin toplumsal gii¢leriyle
orantili olmasi gerektigini” savunmaktadir (Carroll, 1999: 271).

Joseph W. McGuire Is ve Toplum (1963) adl1 kitabinda, “Sosyal sorumluluk diisiincesinin, kurumun sadece
ekonomik ve yasal yiikiimliiliikleri degil, bunun 6tesinde topluma kars1 sorumluluklari” oldugunu ifade ederek
sosyal sorumlulugun tamimlanmasina katkida bulunmaktadir (akt. Carroll, 1999). Bu tanimla sosyal

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2019 Cilt: 22 Say1:2



Emel DEMIR ASKEROGLU 510

sorumluluk anlayiginin kurumun toplumsal yapisina yonelik yiikiimliiliikklere yer vermesi, sosyal sorumluluk
anlayiginin igin ekonomik ve yasal boyutundan &tesi oldugu vurgusu goriilmektedir.

1970'ler Morrell Heald tarafindan yazilan “Isin Sosyal Sorumluluklari: Sirket ve Toplum” adli calismada
sosyal sorumluluk taniminda kurumsal hayirseverlik ve toplum iliskileri 6ne ¢ikarilmaktadir (Carroll, 1999:
273).

1980’lerde kurumsal sosyal sorumluluk, bir yiikiimliiliik olarak goriiliip, sendika ve hukuki diizeyde ele
alinmasi gereken bir kavram olarak goriillmeye baslanmistir. Bu bakis agisinda kurumsal sosyal sorumluluk
goniilliiliik disinda bir zorlayici faktdre baglanmaktadir (Carroll, 1999: 284). Boylece 1980’11 yillardan sonra
goniilliik 6tesinde bir yiikiimliiliik olarak ele alinmaya baglayan kurumsal sosyal sorumluluk, ig diinyasi igin
her gecen giin daha da 6nemli hale gelmektedir.

90’1 yillarda Carroll KSS ile ilgili yaklagimina yeni bir boyut getirerek “kurumsal vatandaglik” kavramini
hayirseverlik kavrami yerine kullanilmistir. Ayrica KSS i¢in gerekli olan mevcut durumun gézden gegirilmesi
iizerinde durmustur. Carroll, KSS’nin kabul gérmesi i¢in tiim is sorumluluklarinin yerine getirilmesine vurgu
yapmaktadir. Carroll, dort gesit sosyal sorumlulugun KSS'yi olusturdugu ileri siirmektedir: ekonomik, yasal,
etik ve hayirseverlik. Ayrica, bu dort kategori veya KSS'nin bilegenleri olarak kabul edip bir piramit ile tasvir
eder (Carroll, 1999: 289).

Grafikl: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
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Kaynak: Peltekoglu, 2012: 191.

KSS piramidi, ekonomik sorumluluklari taban olarak almaktadir. Bu tabanda olan ekonomik sorumluluklar
temel igleve sahip olup, bu temelin lizerine yasal, ahlaki ve hayirseverlik gercevesinde sosyal sorumluluk
kategorileri insa edilmektedir (Carroll, 1991: 42). Bu Piramitte yer alan her bir kategori sirastyla islemese dahi,
her zaman yerine getirilmesi gereken katergorilerden olugsmaktadir. Carroll bir isletmelerin kar etmek, yasalara
uymak, etik olmak ve iyi bir kurumsal vatandas olmak igin ¢aba sarf etmesi gerektigi lizerinde durmaktadir.
Isletmelerin icinde bulunduklar1 topluma kars1 sorumluluklarina karsilik gelen kurumsal vatandaslik kavrama,
isletmelerin yiikiimliiliiklerine yapilan bir vurgu oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozetle, kurumsal sosyal
sorumluluk is diinyasinda, ekonomik, yasal ve goniillii bir takim faaliyetleri kapsamaktadir.

Sosyal sorumluluga farkli agilardan bakan birgok yaklasim da mevcuttur. Sosyal sorumluluk kavramini,
Friedman, sadece kar etmek, Davis, kar etmenin 6tesine gegmek, McGuire; ekonomik ve yasal ihtiyaclarin
Otesine ge¢mek, Manne, goniillii faaliyetler, Steiner, ekonomik, yasal, goniillii faaliyetler olarak ifade
etmektedir (Carroll, 1979: 499).

Ekonomik Sorumluluklar: Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igin iiretmek, iirettiklerini satmak ve kar
etmekle yiikiimliidiirler. Toplumun istedigi mal ve hizmetleri iireterek belirli bir kar oraniyla satarak ekonomik
sorumluluklarimi yerine getirmektedirler.
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Yasal Sorumluluklar: Isletmeler yasal diizenlemeler ile islerini yiiriitmekle yiikiimliidiirler. Isletmelerin
ticari faaliyetlerini belli yasal diizenlemeler cercevesinde yerine getirilmesi beklenmektedir.

Etik Sorumluluklar: ilk iki kategori etik normlar1 barindirsa da, zorunlu olarak kanunlara gore kodlanmus
olmayan ancak yine de toplumun {iyeleri tarafindan islenmesi beklenen davranislar ve faaliyetler vardir.
Toplumun yasal gereklilikler tizerinde ve iistiindeki is beklentilerini kapsamaktadir.

Istege Bagh Sorumluluklar (Sosyal Sorumluluklar): Sosyal sorumluluklar olarak da isimlendirilen bu
sorumluluklar, isletmelerin i¢inde bulunduklari toplumun ¢ikarlarimi gozetmesi ve toplumun sorunlarina
duyarlilik gostermesi olarak ifade edebilecegimiz sorumluluklar1 kapsamaktadir. Bu amagla yapilan sosyal
sorumluluk projeleri ile topluma kars1 duyarliliklarini ifade etme imkani1 bulunmaktadir (Balta Peltekoglu,
2018: 201). Giiniimiizde sirketler faaliyet gosterdikleri toplumlarin sorunlarina duyarliliklarini gosterebilecek
sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirerek hedef kitleleri nezninde olumlu imaj olusturma g¢abasi ig¢inde
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMA ALANLARI

Sosyal sorumluluga dayali halkla iliskiler uygulamalari ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket
eden isletmelerin, yalnizca kendi faaliyet alanlarinda degil, dncelikli toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde de rol
oynayarak, iyi bir kurumsal vatandas olarak iilke kalkinmasinda etkili rol oynayabileceklerini sdylemek
mimkiindiir. Gliniimiiz yogun rekabet sartlarinda isletmelerin zorunlu sorumluluklarini yerine getirmesi
yeterli olmamakta, toplumsal beklentileri karsilayabilmek, rekabet giiclinii koruyabilmek ve siirdiiriilebilirligi
saglayabilmek i¢in “goniillii ylikiimliiliiklerini” de yerine getirmesi 6nemli goriilmektedir (Peltekoglu ve
Tozlu, 2017: 8). Bu nedenden dolay1 isletmeler hedef kitleleriyle giivene dayali iletisim kurabilmek ve bu
iletisimi siirdiiriilebilir kilmak i¢in bircok alanda sosyal sorumluluk projeleri gerg¢eklestirmektedir.

Sosyal sorumlulugun uygulama alani olduk¢a genistir. Caliganlardan tedarikgilere kadar, tiim paydaslari
kapsayan bir alana sahip olan sosyal sorumluluk, sirketlerin muhatap olarak sorumluluk duymakla yiikiimlii
oldugu genis bir alan oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ekoloji ve ¢evre, tiiketici, toplumsal gereksinim ve
toplumsal katki, kamu kurumlart ile iyi iligkiler gelistirme, goniilliiliik, ¢alisanlarla iliskiler, ortaklarla iligkiler,
ekonomik faaliyetler, patent kullaniminin siirlandirilmasi, haber ajanslari ve iletisim araglarina karsi
sorumluluk olarak siralanmaktadir (Peltekoglu, 2018: 204-205). Kurumsal sosyal sorumluluk alanlari,
caliganlar, misteriler, toplum, bolgesel kalkinma, uluslararasi toplum, yatirimcilar, tedarikgiler, sivil toplum
kuruluslari, rakipler ve devlet ve yerel yonetimler olarak siralanmaktadir. Bu alanlar1 kapsayan bir¢ok
kampanya hayata gecirilmektedir (Coskun, 2010: 59).

Caliganlar i¢in sosyal sorumluluk faaliyetleri, herhangi bir ayrim yapilmaksizin herkese esit muamele
edilmesi, tiim sosyal haklarindan faydalanilmasinin saglanmasi ve giivenli kosullarin yerine getirilmesinin yani
sira mesleki gelisimini desteklemeye yonelik politikalar1 icermektedir. Miisteriler, garanti, uygun
fiyatlandirma ya da miisterileri yaniltic1 herhangi bir bilginin verilmemesi gibi konular kapsamaktadir. Gelir
dagilimi ve istihdami destekleyen yatirimlar yapilarak bolgesel kalkinmaya destek verilmesi, boylelikle ilgili
bolgelerde yasan insanlarin istihdamina katki saglanmasi sosyal sorumluluk agisindan 6nem tasimaktadir.

Yatirimeilar ve ortaklara dogru bilgi paylasiminin yapilmasi ve seffaflik politikasinin giidiilmesi de 6nemli
bir baska konudur. Tedarikgiler sosyal sorumluluk acisindan iki farkli &neme sahiptir. Oncelikle iiretim
acisindan Onem tasiyan tedarikgilere karsi duyulan sorumlulugun yani sira tedarik¢inin iiretiminin sosyal
sorumluluk sinirlart iginde olmasi da 6nemlidir. Sirketin bir pargasi olan tedarikgilerin iiriinii tiretim bigimleri
de 6nemlidir. Rakiplere yonelik haksiz rekabetten kaginilmasi, yasa dis1 faaliyetler ile rakipleri zor duruma
diisiiriilmemesi gibi konular sosyal sorumluluk i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla isletmelerin is ahlaki ¢ergevesinde
rekabet etmesi beklenmektedir.

Sivil toplum kuruluslar ile sosyal sorumluluk projelerinde birlikte hareket edilerek, toplumsal sorunlara
destek verici faaliyetler gerceklestirilebilir. Toplumun problemlerinin ¢6ziimii i¢in ¢aba sarfeden bu
kuruluslara nakit bagis ya da hizmet saglayarak destekler verilebilmektedir. Devlet kurumlarina yoénelik
sorumluluklar ise, yasal ylkiimliiliklerin yerine getirilmesi, faaliyet gosterilen iilkelerin mevzuatina uygun
hareket edilmesi ve vergilerin 6denmesi gibi sorumluluklari igermektedir.

Kurulusun faaliyet gosterdigi ¢cevrenin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunan bir kurum, kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda genellikle tesebbiis, egitim, kiiltiir ve sanat ve ¢evre O0gelerini iceren galigmalar
yapmaktadir. Tesebbiis, yatirim faaliyetlerinin arttiritlmasi ve yatirimeilarin desteklenmesi siirecidir. Egitim,
genglerin yasamlarina katki saglayacak faaliyetlerin hayata gecirilmesi, kiiltiir ve sanat faaaliyetleri ile bolgede
yasan insanlarla etkilesim kurabilmek, cevre yasam kalitesini arttirabilecek ve ¢evre giivenligini
saglayabilecek ¢abalari kapsamaktadir (Okay ve Okay, 2001: 623).
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J. Nelson, sosyal katma deger tasiyan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari i¢in ii¢ unsure dayanan bir
yaklagimi 6nermektedir. Bu yaklasimlar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo1. Katma Deger Tasiyan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

Yaklasim Uygulama Bicimi

e (evresel ve sosyal bakimdan sorumlu kararlar almak.

Yoksullar1 goz 6niinde bulundurarak iiretim, dagitim kaynaklarinda
sorumlu yatirimlar ger¢eklestirmek.

Yerel galigilacak isler olusturmak.

Vergileri ve hak sahiplerinin paylasimin 6demek.

Sosyal insan kaynagi politikalarini uygulamak.

Uluslararasi kabul edilen isletme standartlarin1 uygulamak.
Teknoloji isbirligini desteklemek.

Isletmenin esas
faaliyetlerinin etkili ve
etik 1s1

e Genis diizeyde isletmenin bulundugu bdlgeye egitim programlari1 sunmak.
Sosyal veya hayir isleriyle baglantili girisimler icin ¢alisanlarin goniilli
olarak programlar yapmasini saglamak.

Isletme egitim projeleri diizenlemek.

Bolgenin saglik projelerini desteklemek.

Bolgenin gelisimini destekleyen sponsorluklar yapmak.

Mobilizasyon ve sehirle ilgili gelismelere kaynak ayirmak.

Sosyal yatirim ve
hayirseverlik

e Sorumlu yabanci yatirrm ve 0Ozel sektdriin gelisimi i¢in ortaya ¢ikan
engelleri kaldirmak.

Kamu politikas1 e Egitim, kurs, yerel ekonomik gelisim, ¢alisma ve ¢evre yonetimi gibi
tartismasina katkida alanlarda cergeveler ve sosyal ve cevreyle ilgili politikalara katkida
bulunmak bulunmak.

e insan haklar standartlarmi ve bozulma karsit1 girisimleri de kapsayan iyi
yonetimi desteklemek.

Kaynak: (akt.Okay ve Okay, 2001: 624)

“Kuruluglarin sosyal sorumluluk anlayislar kapsaminda topluma karsi sorumluluklarini nasil belirleyecegi,
oncelikleri hangi alanlara verecegi konusundaki arastirmalar ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan Onerileri
kurulusun yonetimine gotiirme ve sebepleri ile ikna etme gorevini halkla iliskiler yonetimi tasimaktadir.
Onerilen aktiviteler arasindan kurulusun genel politikasina en uygun olan secilmeli, plan ve programa dayali
olarak hedef kitlelere aktarilmalidir” (Goksel vd. Akt. Goztas ve Baytekin, 2009: 2008-2009). Halkla iligkiler
yonetiminin yonledirmesi ile kurumun felsefesine dahil edilen kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1, kurumun
hedef kitlesine kendisini ifade edebilme 6zelligini de tasiyabilmelidir. Bu nedenle toplumun ihtiyaglarina
karsilik gelen projeleri hayata gecirmek 6nemlidir.

Gilinimiiz yonetim anlayisinda, sosyal sorumluluk is etigi ile dogru orantili olarak goriilmektedir.
Isletmenin toplumsal bir kisilik olarak kabul edildigi giiniimiiz yonetimlerinde, ¢alisanlarin da i¢ miisteri olarak
degerlendirilmektedir. Bu yonetim anlayiginda toplam kalite, 6grenen orgiitler, katilimc1 yonetim, kurum
kiiltiirii ve kimligi, kurumsal imaj gibi konulardan bahsedilmektedir. isletmenin toplumsal kisiliginin kabul
edildigi yaklasimda, davraniglar ve iletisim, halkla iligkiler yonetiminin yiikiimliiliigiindedir. Halkla iligkiler
yonetimi igletmelerin sosyal sorumluluk algis1 ve planlamasinda énemli bir role sahiptir. Goniilliiler, isgoren,
misteriler, yatirnmcilar basta olmak iizere genis kitlelere ulasma amaciyla hareketle sosyal sorumluluk
kampanyalarmin iletisim kampanyast olarak kurgulanmasi sebebiyle halkla iliskiler yo6netimi
sorumlulugundadir (Géztas ve Baytekin, 2009: 2008-2009). isletmelerin planlanan kurumsal sosyal
sorumluluk projelerini dort farkli perspektiften ele almak miimkiindiir. Bu sorumluluklar; ¢evre, saglik, egitim,
kultiir-sanat, olarak siralanabilir.
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Cevre: Hem iiretim siirecinde hem de ¢evre ve ¢evrenin ekolojik yapisini korumaya yonelik bir yaklagimi
ifade etmektedir. Cevre kamusal alan olarak, isletmelerin sosyal sorumluluk alanina girmektedir. Bu baglamda
cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirerek dogal kaynaklar1 korumak ve cevre
kirliligini engellemeye calismak gibi sorumluluklar tistlenmektedirler (Coskun, 2010: 68).

Bu kategori altinda Kotler’in “sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalar1” olarak ifade ettigi Dell
Markasinin “Cevre Programi i¢in Tasarim” projesi 6rnek olarak gdsterilebilir. 2003 yilinda Dell Cevre Raporu
ile marka, “Cevre icin Tasarim” atagi yaparak; iiriin tasariminda iirlin yagam siiresini arttirmak, enetji
tilketimin azaltmak, cevreye duyarlt malzeme kullanimi saglamak, iiretimde malzeme azaltimina tesvik ve
yliksek seviyede doniigiimlii iirtin kullaniminin arttirilmasini saglayacaklarini ifade etmektedir (Kotler ve Lee,
2006: 38). Dell markasi iiretim siirecinde ¢evreci anlayisi benimseyerek ve is uygulamalarini ¢evreye duyarlt
olarak dizayn ederek sosyal sorumlulugun cevre boyutunu ortaya koymaktadir. Isletmelerin iiretim
faaliyetlerini gevreye en az zarari verecek bigimde tasarlamasi sosyal sorumlulugun onemli bir ayagini
olusturdugunu sdylemek miimkiindjir.

Saghk: Sosyal sorunlarla ilgilenmek, faaliyet gosterilen iilkelerin ozelliklerine gore degisiklikler
gosterebilmektedir. Kimi zaman hiikiimet yatirimlar yeterli olmamakta bu nedenle 6zel sektoriin sosyal
sorunlara kaynak saglamasi gerekmektedir. Yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri toplumun ihtiyaclarina
yanit verirken kamouyunda da olumlu karsilanmaktadir (Akay ve Akay, 2001: 640-641). Bu nedenle isletmeler
toplumun ihtiyaclart dogrultusunda eksiklikleri giderebilmek icin sosyal sorumluluk c¢aligmalari
gerceklestirmektedirler. Saglik alaninda var olan eksiklikleri kapatabilmek igin bir¢ok sosyal sorumluluk
projesi yapilmaktadir.

Aygaz’in Ay Isi1g1 Projesi ile toplumun saglik hizmetlerinden daha rahat kosullarda faydalanmasi ve bu
faydanin siirdiiriilebilir olmasi amaciyla gercgeklestirdigi projede, 2006 yilinda T.C. Saghk Bakanlig1 ile
imzalanan protokole gore, 81 ilde 81 Saglik Ocagi’nin As1 Odasini yenilemek hedeflenmektedir. Asi
odalarinda her tiirlii i¢ bakimi yapmak, gerekli malzemeleri temin etmek ve odalarin standartlarini yiikseltmek
amaclanmistir (sosyal sorumluluk platformu, 2016). Saglik alaninda yapilan bir¢ok proje ile birlikte toplumun
yasam kosullarmin daha iyi hale getirilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede hem toplumsal sorunlara ¢6ziim
bulunmakta hem de markanin sosyal sorumluluga verdigi 6nem pekistirilmektedir.

Egitim: Toplumun isletmelerin iyi birer kurumsal vatandas olma beklentisine karsilamak i¢in hayirseverlik
anlayis1 dogrultusunda, insan refahini veya iyi niyetini tesvik etmek iizere egitim alaninda aktif olarak
eylemlere veya programlara dahil olmak sosyal sorumluluk anlayisi kapsamindadir (Carroll, 1991: 42).
Kurumlar faaliyet gosterdikleri iilkelerin ihtiyaglart dogrultusunda egitim faaliyetlerine destek vermekte ve iyi
niyetlerini gosterebilme olanagi bulunabilmektedir. Toplum yararina gerceklestirilen bu projeler hedef kitle
iizerinde iyi izlenimler yaratabilmektedir. Bu nedenle egitim alaninda koklii projeler gerceklestirilmektedir.

Bu projlerden biri Dogan Gazetecilik tarafindan 23 Nisan 2005°te Hanzade Dogan Boyner’in 6nderliginde
baglatilan “Baba Beni Okula Gonder (BBOG)” projesidir. Kiz cocuklarinin egitim olanaklaridan
yararlanabilmesini saglamak amaciyla baslatilan proje ile 10 yilda yaklasik 35 Milyon TL bagis, 300 bin’den
fazla bireysel bagisci, 33 yurt, 12 okul, 10.500 kiz ¢ocuguna burs destegi ile siirdiiriilebilir bir projedir. Yapilan
etki aragtirmasi sonuglarina gére toplum nezdinde %75°1ik bir kesim tarafindan bagarili bulunan proje birgok
goniillii bularak uzun yillar devam etmektedir (Mirag, 2015). Etki arastirmasi verileri ile basarili projelerin
toplum tarafindan destek gordiigii ve ilgi ¢ektigini sdylemek miimkiindiir.

Kiiltiir-Sanat: Isletmeler toplumsal gelismeyi arttirmak ve birlik beraberlige katki saglamak igin kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlerin arttirilmasi ve gelistirilmesi adina sosyal sorumluluk projeleri yapmakta ya da var olan
bir projeye destek vermektedir. Konserler, bale, tiyatro gosterileri, festival ve senlikler isletmelerin yaptigi
projelerin baglicalaridir. Bunun yani sira tarihi konularda da projeler gerceklestirilmektedir (Coskun, 2010:74).
Boylelikle kiiltiirel mirasin aktarimina katki saglanmaktadir. Bu alanda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine drnek olarak uzun soluklu ve siirdiiriilebilir projeler olarak Eti Cocuk Tiyatrosu ve Opet Tarihe
Saygi Projesi verilebilir.

3.HALKLA ILISKILER BAGLAMINDA KSS PROJELERININ AVANTAJLARI: KURUMSAL
iMAJ VE KURUMSAL iTi BAR

Toplumun refahini arttirmak amaciyla, i¢ kaynaklarin kullanimi ve goniilli kurumsal uygulamalarin
gergeklestirilmesi olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk (Kotler vd., 2012:14), kurumlarin itibarini
giiclendirici bir nitelik tasiyarak, kuruma yonelik giliven olusturmakta ve kurumun yliksek kalitede
algilanmasini saglayarak, sayginligi arttirmaktadir (Coskun, 2010:101). Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kurumlara yonelik olumlu imaj olusturarak ve sayginlik saglayarak uzun vadede itibara doniisebilmektedir.
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Markalarin konumlandirilmasinda etkili olan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, markalarin miisterilerin
zihninde bir yer edinmesinde avantaj olusturmaktadir. Ozellikle rekabetin yiiksek oldugu alanlarda hedef
kitlelerin tercihleri iizerinde etkili olabilmektedir. Kotler ve Amstrong, “rakip triinler ile karsilastirildiginda,
miisterilerin o liriin i¢in sahip olduklar1 algilamalardan, izlenimlerden ve hislerden olusan karmasik bir kiime”
olarak tanimlandirdig1 marka konumlandirma ile marka tercihleri lizerinde etkin olmaktadir. (Kotler, 2006:
118). Markalarin konumlandirmasina ve marka tercihine katkisi olan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
markalarin imajlar1 lizerinde olumlu yansimaktadir. Gergeklestirilen projelerle marka imajina olumlu olarak
yansimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, kurum imajma olumlu etki yarattigini hazirlanan raporlar
iizerinden gérmek miimkiindiir. Ornek olarak Fortune dergisi, HayGroup tarafinda yiiriitiilen 10.000 yonetici
ve analiz sonucunda olusturulan Amerikanin en fazla hayranlik duyulan sirketleri listesini hazirlarken
kullanilan Glgekte sirketlerin sekiz nitelik tizerinden puanlandirilmasi gergeklestirilmektedir. Bu nitelikler,
yenilenme, finansal saglamlik, ¢alisanlarin yetenegi, kurum varliklarinin kullanimi, uzun vadeli yatirim degeri,
yonetim kalitesi, Uirlinler/hizmetlerin kalitesi ve sosyal sorumluluk olarak belirlenmistir. Bu nedenle toplumda
saglam bir iin ve kriz esnasinda gercek bir servet olarak sosyal sorumlulugu gostermek miimkiindiir (Kotler ve
Lee, 2006: 14-15). Tiim bunlarin 6tesinde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri reklam destegi olarak da
kurumlara katki saglamaktadir. Bir projenin hayata gecirilmesi ve duyurulmasi siirecinde medyada yer alan
marka, akillarda kalic1 olabilmektedir.

Bir diger avantaj ise, maliyetlerle ilgilidir. Gerek is uygulamalarinda gerekse sosyal sorumlulugu tesvik
eden uygulamalar maliyetlerin azaltilmasinda etkin olmaktadir. Kotler ve Lee (2006:17) bagis ve tesviklerin
isletmelerin maliyetlerini diistirdiigiinii ifade ederken, atiklarin azaltilmasi, malzemelerin geri doniistiiriilmesi,
su ve elektirik tasarrufunun saglanmasi gibi ¢evresel girisimlerin sirketlerin maliyetlerine de yansidigini
belirtmektedir. Polonsky ve Jemons, marka ile sosyal sorumlulugun bir biitiin i¢inde oldugunu ve marka degeri
ve kisiligi gelistirerek pazarda farklilastirma saglandigim vurgulamaktadir. Is diinyas: icin 6nemli bir
uygulama olan sosyal sorumluluk projelerinin marka imaji {lizerindeki etkisi tiizerine 2001 yilinda
gergeklestirilen ve 20 gelismis iilkede yapilan bir aragtirmaya gore marka imajina etkisi %49 oraninda ¢ikmisgtir
(akt.Ozdemir, 2009:66). Markalasma ve imajin her gecen giin artan énemi de goz 6niinde bulunduruldugunda,
giiniimiizde bu oranin daha da yiiksek olabilecegini sOylemek miimkiindiir. Boylelikle yapilan sosyal
sorumluluk projelerinin paydaslar {izerinde olumlu bir imaj yarattigini sOylenebilir. Ayrica bireylerin
markalari/kurumlar degerlendirirken kurumsal sosyal sorumluluk projelerine sagladiklar katkilar1 gormezden
gelmedikleri ve marka/kurum tercihlerinde bu projelerin 6nemli bir yer tuttugunu da ifade edilebilir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada nitel ve nicel yoOntem kullanilmigtir.  Literatiir arastirmasinin ardindan arastirma
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, meslek yiiksekokulu O6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine yonelik algis1 analiz edilmistir. Aragtarma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

MYO 6grencilerinin KSS projelerinin tiirlerine yonelik yaklagimlar1 nasildir?

MYO 6grencilerinin KSS projelerinin inandiriciligina yonelik yaklagimi nasildir?

MYO 6grencilerinin KSS projelerine yaklagimlarinda okuduklar1 programlar anlamli fark yaratir mi?
MYO &grencilerinin KSS projelerine yonelik yaklagiminda cinsiyet 6nemli midir?

MYO 6grencileri KSS projelerinde gorev almak ister mi?

MYO 6grencileri KSS projelerinde gorev alma durumu cinsiyete gore farklilik gosterir mi?

ogakrwnE

4.2 . Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Basit rastlantisal 6rneklem yontemi ile segilen 250 kisi ile gergeklestirilen ¢alismanin Grneklemi, bir
MYO’nun 5 farkli programinda egitim goren birinci ve ikinci sinif 6grencileri arasindan se¢ilmistir.

4.3.Aragtirmanin Veri Toplama Araci

Bu aragtirma nicel arastirma yontemlerinden yiiz yiize anket modeli kullanilarak gerceklestirilmigtir. Anket
uygulamasi yiiz yiize gerceklestirilmistir. Anket sorular1 5°1i likert yontemine gore tasarlanmistir. Aragtirmada
veri toplama yonteminde uygulanan KSS projelerinin tiirlerine yer verilmistir. Cevre, saglik, egitim, kiiltiir,
sanat gibi KSS projelerinin uygulamalarinin MYO &grencileri tarafindan nasil algilandigini ortaya koymak
icin bu ¢alisma gergeklestirilmistir.
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4.4 Arastirmanin Yontemi

Verilerin analizi SPSS 22 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile calisilmistir. Analizlerde kisisel
bilgiler i¢in frekans dagilimi verilmistir. ifadeler icin katihm diizeyi ve ortalamasi hesaplanmistir. ifadelere
katilim diizeylerinin cinsiyete ve siifa gore farklilik gosterme durumu Mann Whitney, okunulan programa
gore farklilik gosterme durumu ise Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir.

4.5.Arastirmamin Simirhliklar

Aragtirmanin gerceklestirildigi yliksek okulun mevcut programlar1 ve burada egitim goéren dgrencilerin
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelik yaklasimlarini anlamak ile arastirma sinirlandirilmisgtir.
Aragtirma spesifik projeler {izerine yonledirilmemis ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerine genel bir
yaklagim olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle projeler marka ve/veya firma bazli olarak arastirmaya dahil
edilmemistir.

4.6.Arastirma Bulgulari ve Sonug

Aragtirmada gerceklestirilen anket iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, arastirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerini ortaya g¢ikarabilmek amaciyla, cinsiyet, egitim, gelir durumu, okudugu program ve
okudugu sinif yer almaktadir. Ikinci boliimde ise kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelik algilarini
ortaya ¢ikartacak sorular yer almaktadir.

Tablo2: Orneklemin Profili

n %
17-18 51 22,6
19-20 126 55,8
Yas
21-22 28 12,4
23 ve tizeri 21 9,3
Erkek 104 46,0
Cinsiyet
Kadin 122 54,0
1000 TLden az 93 41,2
1001-2000 TL 67 29,6
Gelir Durumu 2001-3000 TL 36 15,9
3001-4000 TL 20 8,8
4000 TLden fazla 10 4.4
1.smf 139 61,5
Sinif
2.smif 87 38,5
Biiro yonetimi ve yonetici asistanlig 30 13,3
Hakla iliskiler ve Tanitim 62 27,4
Program Is Saglig1 ve Giivenligi 53 23,5
Lojistik 34 15,0
Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 20,8
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Katilimeilardan 19-20 yasinda olanlarin orant %55,8 (n: 126); kadinlarin orant %54,0 (n: 122); geliri 1000
TLden az olanlarin oran1 %41,2 (n: 93); 1.smif olanlarin oram1 %61,5 (n: 139); Hakla iliskiler ve Tanitim
okuyanlarin oran1 %27,4’tiir (n: 62).

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluk Projelerinin Tiirlerine Yonelik Katihm Diizeyleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Ortalama
n % n % n % n % n %
Egitim alaninda yapilan
kurumsal sosyal sorumluluk 9 2 9 35 155 54 239 133 588 4,39
projelerinin oncelikli olmasi
gerekir
Tirkiye'nin saglik alaninda
Kurumsal sosyal 2 9 1 4 29 128 48 212 146 646 448
sorumluluk projesi
yapmaya ihtiyaci var
Tiirkiye'nin egitim alaninda
Kurumsal sosyal 1 4 3 13 16 71 48 212 158 699 459

sorumluluk projesi
yapilmasina ihtiyaci var

Tiirkiye'de toplumsal

meselelere yonelik (kadina

siddet, kiz ¢gocuklarinin

okula yollanmamasi, 6 2,7 4 1,8 29 12,8 48 21,2 139 615 4,37
istismar vb) konularda

sirketler yeteri kadar

sorumluluk almamaktadir

Saglik alaninda yapilan
kurumsal sosyal sorumluluk
Projelerinin 6ncelikli olmasi
gerekir

0 2 9 29 128 53 235 142 628 4,48

Aragtirmanin 1. sorusu, MYO o&grencilerinin KSS projelerine yaklagimlart sorgulanmaktadir: Yanitlar
tablo 2’de yer alan veriler asagidaki gibidir:

Tiirkiye'nin egitim alaninda kurumsal sosyal sorumluluk projesi yapilmasina ihtiyaci vardir goriisiine
katilimcilarin %69,9°u (n: 158) kesinlikle katiliyorum yanitint vermistir.

Saglik alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin dncelikli olmas1 gerekir diyenlerin orani
%62,8 (n: 142) dir.

“Tirkiye'de toplumsal meselelere yonelik (kadina siddet, kiz ¢ocuklarinin okula yollanmamasi, istismar
gibi) konularda sirketler yeteri kadar sorumluluk almamaktadir” diyenlerin oran1 %61,5 (n: 139) dir.

Cevre alaninda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin daha fazla yapilmasi gereklidir % 60,6 (n: 137)
kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

Elde edilen veriler 1s1ginda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde Oncelik sirasi, egitim, saglik,
toplumsal meseleler ve son olarak ¢evre olmak iizere siralanmaktadir. Katilimcilar en fazla egitim alaninda
projelerin olmasini gerektigini ifade ederken, en az diisiik puanlamay:1 g¢evre ile ilgili projeler almustir.
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Tablo 4: KSS Projeleri’nin inandiriciliklarina Yonelik Yaklasimlarin Katilm Diizeyi ve Ortalamasi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Ortalama
n % n % n % n % n %

Egitim alaninda yapilan
Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerini
inandirict bulurum

9 4,0 12 53 61 270 72 319 72 319 3,82

Kurumlar gevre ile ilgili
kurumsal sosyal sorumluluk
projesi yaptiginda bunu
inandirict bulurum

6 2,7 11 4,9 53 235 89 394 67 296 3,88

Kurumlarin gevre ile ilgili
Kurumsal sosyal
sorumluluk projesi yapmast
beni siipheye diisiiriir

28,8 40 17,7 46 204 39 173 36 159 2,74

Isletmeler gevre ile ilgili
KSS projesi yaptiginda
gevreyi kirlettigi ve bu agigi
kapadigint diigiinliriim

11,9 32 142 75 332 45 199 47 20,8 3,23

Bir kurumsal sosyal

sorumluluk projesi

pazarlama amaci giiderse 9 4,0 17 7.5 64 283 45 199 91 40,3 3,85
yada kosullu satis yaparsa

inandirici bulmam

Bir Kurumsal sosyal

sorumluluk projesine destek

saglamak satis veya satin 14 6,2 14 6,2 68 30,1 42 18,6 88 38,9 3,78
alma sartina baglandiginda

o proje inandirict gelmez

Bir davranig olusturma yada

bir davranig gelistirmek i¢in

yapilan Kurumsal sosyal 45 19,9 40 17,7 68 30,1 29 128 44 19,5 2,94
sorumluluk projeleri

inandiric1 degildir

Bir kurumsal sosyal

sorumluluk projesinin tim

isletme tarafindan kabul

goriip gormedigi, ¢alisan ve 1 4 7 3,1 61 270 58 257 99 43,8 4,09
paydaslarla birlikte

yiiriitiilmesi inandiriciligi

arttirir

Kurumlarin kendi
menfaatleri dogrultusunda
kurumsal sosyal sorumluluk
projesi yaptigini diistinlirim

14 6,2 17 7,5 86 38,1 47 208 62 274 3,56
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Aragtirmanm 2. sorusu, MYO ogrencilerinin KSS projelerinin inandiriciligina yonelik yaklasimlari
nasildir? Sorusuna yonelik oranlar agagidaki gibidir:

Egitim alaninda yapilan Kurumsal sosyal sorumluluk projelerini inandirict bulurum, diyen katilimcilar
%73,8 (n: 144) ile en fazla inandiric1 bulunan projeler olarak goriilmektedir.

Kurumlar gevre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projesi yaptiginda bunu inandirict bulurum % 69 (n:
156).

Kurumlarin gevre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projesi yapmasi beni slipheye diistirtir ifadesine %
46,5 (n: 105) katilmamaktadir, buna karsin % 33,2 (n: 75) bu ifadeye katilmaktadir. ifade olumsuz olarak
sorulmasina karsin 6grencilerin ¢evre ile ilgili projelere karsi stipheci davranmadiklart goriilmektedir.

“Isletmeler cevre ile ilgili KSS projesi yaptiginda cevreyi kirlettigi ve bu acig1 kapadigim diisiiniiriim”
ifadesine katilim, %46,5 (n: 92) iken %26,1 (n: 26) bu ifadeye katilmamaktadir. Cevre ile ilgili KSS projesi
yapilmasiyla siipheye diismemelerine ragmen kurumlarin yaptiklari kurumlarin c¢evre kirliligine sebebiyet
verdikleri i¢cin KSS projeleri tasarladiklarina inandiklarn ifade etmektedirler.

“Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi pazarlama amaci giiderse ya da kosullu satis yaparsa inandiric
bulmam” ifadesine % 60,2 (n: 136) katilmaktadirlar. Bu veriler dogrultusunda isletmelerin ¢esitli kosullara
baglanarak yaptiklari yardimlar ya da KSS projeleri hedef kitle tarafindan olumlu karsilanmadigini ifade etmek
miimkiindiir.

“Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesine destek saglamak satis veya satin alma sartina baglandiginda o
proje inandirict gelmez” ifadesine katilanlarin oran1 % 57,5 dir (n:130).

“Bir davranis olusturma ya da bir davranis gelistirmek i¢in yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
inandiric1 degildir” ifadesine katilim % 32,3 (n: 73) iken katilimcilarin %37,6 (n: 85) Davranig gelistirmek
icin yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerini inandirici bulmaktadir.

“Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinin tiim igletme tarafindan kabul goriip gormedigi, calisan ve
paydaslarla birlikte yiriitiillmesi inandiriciligr arttirir” diyenlerin oran1 %69,5 (n:157) iken katilimcilarin
yalnizca %3,5 (n: 8) bu ifadeye katilmamaktadir. Bu ifade ile bir KSS projesinin kurumun tiimii tarafindan
kabul gordiigiiniin hedef Kkitleye aktarilmasi bireylerin algisini olumlu etkilemektedir denilebilir. Bu nedenle
yapilan projelerin hem ¢alisanlar hem de paydaslar ile birlikte yliriitiilmesi 6nemlidir.

“Kurumlarin  kendileri menfaatleri dogrultusunda Kkurumsal sosyal sorumluluk projesi yaptigimni
diigtiniirim” ifadesine katilanlarin oran1 %48,2 dir (n: 109). Katilimcilar yapilan projelerin sirketlere olumlu
yansidigini diisiindiiklerini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 5: KSS Projeleri’nin Tiirlerine Yonelik ifadelerin Cinsiyet Acisindan incelenmesi

- Sira
Cinsiyet n Ort U p

Erkek 104 110,48
6029,500 467
Kadin 122 116,08

Egitim alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin 6ncelikli
olmasi gerekir

Erkek 104 110,58
6040,500 517
Kadin 122 115,99

Egitim alaninda yapilan Kurumsal sosyal sorumluluk projelerini inandirici
bulurum

Erkek 104 102,17
5165,500 ,005*
Kadin 122 123,16

Saglik alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk Projelerinin dncelikli
olmasi gerekir

Erkek 104 109,00
5876,000 ,260
Kadin 122 117,34

Tiirkiye'nin saglik alaninda Kurumsal sosyal sorumluluk projesi yapmaya
ihtiyact var

Erkek 104 112,48
6237,500 ,802
Kadin 122 114,37

Cevre alaninda Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin daha fazla
yapilmasi gereklidir
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Erkek 104 110,97
6080,500 ,504
Kadin 122 115,66

Tiirkiye'nin egitim alaninda Kurumsal sosyal sorumluluk projesi
yapilmasina ihtiyact var

Erkek 104 113,27
6320,500 ,958
Kadin 122 113,69

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ¢evre alaninda daha fazla
yapilmasi gerekir

Tiirkiye'de toplumsal meselelere yonelik (kadina siddet, kiz gocuklarinin Erkek 104 104,92
okula yollanmamasi, istismar gb) konularda sirketler yeteri kadar 5452,000 ,036*
sorumluluk almamaktadir Kadin 122 120,81

Erkek 104 116,98
5982,500 ,429
Kadin 122 110,54

Toplumsal meselelerin ¢dziimiinde Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin 6nemi fazladir

Erkek 104 124,70
5179,000 ,015*
Kadin 122 103,95

Kiiltiir Sanat alaninda yapilan Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
yeterlidir

Erkek 104 126,52
4990,000 ,005*
Kadin 122 102,40

Kiiltiir sanat alaninda yapilan Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ¢ok
oncelikli olmas1 gerekmez

p*<0,05

Aragtirmanin 3. Sorusu, MYO 6grencilerinin KSS projelerine yaklagiminda cinsiyetleri anlamli bir fark
yaratir m1? sorusuna yonelik oranlar asagidaki gibidir:

“Saglik alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin dncelikli olmasi gerekir” ifadesine
katilim cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Kadinlarin “saglik alaninda yapilan sosyal sorumluluk
projelerinin 6ncelikli olmasi gerekir” ifadesine katilimi erkeklere oranla daha yiiksektir.

“Tiirkiye'de toplumsal meselelere yonelik (kadina siddet, kiz ¢ocuklarinin okula yollanmamasi, istismar
vb) konularda sirketler yeteri kadar sorumluluk almamaktadir” ifadesine katilim cinsiyete gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Kadinlarin ifadeye katilim diizeyleri erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir.

“Kiiltiir-sanat alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yeterlidir” ifadesine katilim cinsiyete
gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek katilimcilarin bu ifadeye katilim orani kadinlara oranla daha
yiiksektir. Elde edilen bulgular sonucu kadin katilimcilarin kiiltiir-sanat alaninda yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk projelerini yeterli gérmedikleri goriilmektedir.

“Kiiltiir-sanat alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ¢ok 6ncelikli olmasi gerekmez”
ifadesine katilim cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek katilimcilar kiiltiir-sanat alaninda
yapilan caligmalarin 6ncelikli olmasi gerekmedigi ifadesine katilimlari kadin katilimcilara oranla daha
yiiksektir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore KSS Projelerine Yonelik Giivene Iliskin ifadelerin incelenmesi

- Sira
Cinsiyet n Ort U p

Erkek 104 115,06
6181,500 ,727
Kadin 122 112,17

Kurumlar g¢evre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projesi yaptiginda
bunu inandirici bulurum

Erkek 104 127,92
4844500 ,002*
Kadin 122 101,21

Kurumlarin ¢evre ile ilgili Kurumsal sosyal sorumluluk projesi yapmasi
beni siipheye diigtiriir

Erkek 104 122,90 5366,500 ,040*
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Isletmeler gevre ile ilgili KSS projesi yaptiginda gevreyi kirlettigi ve bu

- ~ e Kadin 122 105,49
ac1g1 kapadigimi disiiniirim

Erkek 104 121,08
5555,500 ,090
Kadin 122 107,04

Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi pazarlama amaci giiderse yada
kosullu satis yaparsa inandirici bulmam

Erkek 104 125,24
5123,000 ,009*
Kadin 122 103,49

Bir Kurumsal sosyal sorumluluk projesine destek saglamak satis veya satin
alma sartina baglandiginda o proje inandirici gelmez

Erkek 104 127,50
4888,000 ,002*
Kadin 122 101,57

Bir davranis olusturma yada bir davranig gelistirmek i¢in yapilan Kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri inandiric1 degildir

Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinin tiim isletme tarafindan kabul Erkek 104 119,23
goriip gormedigi, ¢alisan ve paydaslarla birlikte yiiriitiilmesi inandiriciligt 5748,500 ,195
arttirir Kadin 122 108,62

Erkek 104 118,73
5800,000 ,246
Kadin 122 109,04

Kurumlarin kendileri menfaatleri dogrultusunda kurumsal sosyal
sorumluluk projesi yaptigini disiintirim

p*<0,05

Arastirmanin 3. sorusu, MYO o6grencilerinin KSS projelerinin inandiriciligina yonelik yaklasiminda
cinsiyetleri anlaml fark yaratir mi?:

“Kurumlarin ¢evre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapmasi beni siipheye diisiiriir” ifadesine
katilim cinsiyete gore farklilik gdstermektedir (p<0,05). Bu ifadeye katilim diizeyi erkek katilimcilarda daha
yiiksektir. Erkek katilimcilar gevre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelik siiphesi kadin
katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Isletmeler cevre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projesi yaptiginda cevreyi kirlettigi ve bu acig1
kapadigini diisiiniirim” ifadesine katilim cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek katilimcilarin
bu ifadeye katilim diizeyleri daha yiiksektir. Erkek katilimcilar isletmelerin ¢evre ile ilgili kurumsal sosyal
sorumluluk projesi yapmasini, o isletmenin gevreyi kirlettigi ve bu agigini kapattigi diisiincesi kadinlara oranla
daha ytiksektir.

“Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesine destek saglamak satis veya satin alma sartina baglandiginda o
proje inandirici gelmez” ifadesine katilim cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek katilimcilar
bir satig ve satin alma sartina baglanan kurumsal sosyal sorumluluk projelerini kadin katilimcilara oranla daha
az inandiric1 bulmaktadir.

“Bir davranis olusturma ya da bir davranis gelistirmek i¢in yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
inandiric1 degildir” ifadesine katilim cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu ifadeye katilim
diizeyi erkek katilimcilarda kadin katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: ifadelere Katiim Diizeyinde Okuduklar1 Programlara Gore inandiricihk Dagihm Durumu

Okudugunuz Program? n SwraOrt X2 p

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 30 111,33

Hakla iliskiler ve Tanitim 62 133,66
Egitim alaninda yapilan Kurumsal sosyal = o o151 o Giivenligi 53 10596 12,002 ,017*
sorumluluk projelerini inandirict bulurum

Lojistik 34 89,88

Sivil Savunma ve hfaiyecilik 47 113,87

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 30 100,98

Hakla iliskiler ve Tanitim 62 129,52
Kurumlar ¢evre ile ilgili kurumsal sosyal
sorumluluk projesi yaptiginda bunu Is Saglhig1 ve Giivenligi 53 113,36 6,818 ,146
inandiric1 bulurum

Lojistik 34 101,78

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 109,00

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 30 98,53

Hakla iliskiler ve Tanitim 62 98,35
Kurumlarin gevre ile ilgili Kurumsal
sosyal sorumluluk projesi yapmasi beni Is Saglhig1 ve Giivenligi 53 125,77 8,757 067
stipheye diisiiriir

Lojistik 34 122,06

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 123,01

Biiro yonetimi ve yOnetici asistanligi 30 101,62

Hakla iliskiler ve Tanitim 62 115,94
Isletmeler gevre ile ilgili KSS projesi
yaptiginda ¢evreyi kirlettigi ve bu agigi Is Saglhig1 ve Giivenligi 53 120,42 4,678 322
kapadigini diigtiniirim

Lojistik 34 12544

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 101,43

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 30 116,65

Hakla iliskiler ve Tanitim 62 109,97
Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi
pazarlama amaci giiderse ya da kosullu Is Sagligi ve Giivenligi 53 114,29 1,162 ,884
satig yaparsa inandirict bulmam

Lojistik 34 107,01

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 119,95

) o Biiro yonetimi ve yonetici asistanlig 30 123,80

Bir Kurumsal sosyal sorumluluk projesine 3,853 426
destek saglamak satig veya satin alma Hakla iliskiler ve Tanitim 62 106,97

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2019 Cilt: 22 Say1:2



Emel DEMIR ASKEROGLU 522

sartina baglandiginda o proje inandirict

gelmez Is Sagligi ve Giivenligi 53 111,95
Lojistik 34 103,59
Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 124,46

Biiro yonetimi ve yonetici asistanlig1 30 135,67

Hakla iliskiler ve Tanitim 62 90,24
Bir davranis olusturma ya da bir davramsg )
gelistirmek i¢in yapilan Kurumsal sosyal  Is Sagligi ve Giivenligi 53 117,55 13,233 ,010*
sorumluluk projeleri inandiric1 degildir

Lojistik 34 117,03

Sivil Savunma ve itfaiyecilik 47 122,91

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 30 103,33

. . . . Haklailigkiler ve Tanitim 62 121,47
Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinin
tiim isletme tarafindan kabul goériip ; . N .o
grmedigi, cahisan ve paydaslarla birlikte Is Sagligi ve Giivenligi 53 112,41 6,504 165
yiriitiilmesi inandiriciligt arttirir Lojistik 34 9478
Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 124,26

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 30 114,87

Hakla iliskiler ve Tanitim 62 104,02
Kurumlarin kendileri menfaatleri
dogrultusunda Kurumsal sosyal Is Saglhig1 ve Giivenligi 53 126,75 3,978 ,409
sorumluluk projesi yaptigini diistiniirim

Lojistik 34 113,96

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 109,87

Aragtirmanin 4. sorusu, “MYO ogrencilerinin KSS projelerinin inandiriciligina yonelik yaklagimilarinda
okuduklar1 programlar anlamli fark yaratir mi1?” sorusuna yonelik oranlar:

“Egitim alaninda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerini inandirici bulurum” ifadesine katilim
okunulan programa gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Elde edilen sonuglara gore katilimcilardan Hakla
Iliskiler ve Tanitim okuyanlarda bu ifadeye katilim en yiiksek 133,66 iken (n: 62), Lojistik okuyanlarda 89,88
(n: 34) en diisiiktiir. Elde edilen sonuglara gore Halkla Iligkiler Ve Tanitim programinda okuyan 6grencilerin
egitim alaminda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerini diger program Ogrencilerine gore daha
inandiric1 buldugu goriilmektedir.

“Bir davranig olusturma yada bir davranis gelistirmek i¢in yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
inandiric1 degildir” ifadesine katilim okunulan programa gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu ifadeye
katilim Biiro Y6netimi ve Y 6netici Asistanligi okuyan katilimeilarda bu ifadeye katilim en yiiksek 135,67 iken
(n: 30), Hakla Iliskiler ve Tanitim programinda okuyan katilimcilarda bu oran 90,24 (n: 62) en diisiiktiir.
Katilimcilar arasinda Halkla Iliskiler Ve Tanitim programinda okuyan katilimeilarin bir davranis olugturma
yada bir davranis gelistirmek i¢in yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerini diger programlarda okuyan
katilimcilara oranla daha inandiric1 buldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 8: Ogrencilerin Bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesini Katki Saglamak Isteme Diizeyleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katilryorum Ortalama
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n % n % n % n % n %

Bir Kurumsal sosyal
sorumluluk projesinin 6 2,7 11 4,9 53 235 45 199 111 491 4,08
igerisinde bulunmak isterim

Aragtirmanin 5. sorusu, “MYO 6grencileri KSS projelerinde gorev almak ister mi?” sorusuna yonelik
oranlar asagidaki gibidir:

Ankete katilan 6grencilerden bir KSS projesinde gorev almak isteyenlerin oran1 % 69 (n156) oranindadir.
Oldukga yiiksek bir oranla 6grenciler kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde yer almak istemektedirler.

Tablo 9. Okuduklar1 Programlara Goére Ogrencilerin Bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesini

Katki Saglamak Isteme Diizeyleri

Okudugunuz Program? n SiraOrt X2 p

Biiro yonetimi ve yonetici asistanligi 30 114,78

Hakla iliskiler ve Tanitim 62 137,18
Bir Kurumsal sosyal sorumluluk is Saghg ve Giivenligi 53 107,70 15106 004
projesinin igerisinde bulunmak isterim

Lojistik 34 103,29

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 47 95,37

“Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinin igerisinde bulunmak isterim” ifadesine katilim okunulan
programa gore farklilik gdstermektedir (p<0,05). Elde edilen bulgulara gére, Hakla iliskiler ve Tanitim
okuyan katilimcilarm bu ifadeye katihm 137,18 (n: 62) en yiiksek iken Sivil Savunma ve Itfaiyecilik okuyan
katilimcilarda bu oran 97,37 (n: 47) en distiktiir.

Tablo 10. Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesini Katki Saglamak
Isteme Diizeyleri

. Sira
Cinsiyet n Ort U p

Erkek 104 101,19
Bir Kurumsal sosyal sorumluluk projesinin i¢erisinde bulunmak isterim 5064,000 ,005*
Kadin 122 123,99

“Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinin igerisinde bulunmak isterim” ifadesine katilim cinsiyete gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Elde edilen sonuglara gore kadin katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin igerisinde bulunma istegi erkek katilimcilara oranla daha yiiksektir. Cinsiyete goére katilim
diizeylerinde anlamli bir fark bulunmaktadir.

SONUC

Halkla iligkilerin en nemli amaglarindan biri, orgiitiin 6zel ¢ikarlari ile hedef kitlenin ve toplumun ¢ikarlar
arasinda denge saglayabilmektir (Grunig,2005: 259). Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, halkla iliskiler
perspektifinden degerlendirdigimizde hedef kitlenin ¢ikarlar diistinerek gerceklestirilen, inandiriciligi yiiksek
ve sosyal sorumluluk bilinci ile tasarlanan KSS projeleri hedef kitle ile arada bir bag kurabilmektedir. Halkla
iligkilerin uygulama bigimlerinden biri olan sosyal sorumluluk, hedef kitlesi ile isletme arasinda bir kdprii
vazifesi gorebilmelidir.
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Toplum tarafindan yetersiz goriilen alanlarda KSS projeleri gergeklestirmek ve toplumun sorunlarina
yonelerek hareket etmek gerekmektedir. Arastirma sonuglarina gére 6grenciler oncelikli olarak toplumun
sorunlarina yonelik eksikliklerin giderilmesi gerektigini verdikleri yanitlar ile dile getirmektedir. Ozellikle
egitim, saglik, cevre gibi temel sorunlarin ¢6ziimii i¢in projelere dncelik istemektedirler. Daha sonraki asamada
kiiltiir-sanat faaliyetleri yer almaktadir. Bu nedenle iilkelerin sorunlarmma duyarlilik gosteren projeler
gerceklestirmek 6nemli hale gelmektedir.

Isletmeler KSS projeleri tercihlerinde toplumun énceliklerini géz oniinde bulundurmasi ve bu dogrultuda
projeler liretmesi ya da projelere destek olmasi hedef kitle acgisindan olumlu karsilandigimi séylemek
miimkiindiir. Bir diger 6nemli nokta ise, gerceklestirilen projelerde calisanlarin desteginin alinmasidir. Tiim
calisanlarin katilmiyla yapilan projelerin daha inandirici oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. MYO
ogrencilerinin biiylik ¢ogunlugu bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinde gorev almak istemektedir.
Ozellikle Halkla iliskiler ve Tanitim programm ogrencileri biiyiikk oranda KSS projelerine dahil olmak
istemektedirler.

Arastirmaya katilan 6grenciler, ¢evre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projesi yapildiginda siipheye
diismemediklerini ifade etmeketedirler. Ancak, katilimcilar kurumlarin yaptiklari kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ile ¢evre kirliligine sebebiyet verdikleri i¢in bu alanda projeler tasarladiklari inancindadirlar. Ayrica
bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi sirketin tiim ¢aligsanlari tarafindan desteklendiginde tiim igletme
tarafindan kabul gordiigii algis1 olugsmaktadir. Tiim isletme tarafindan kabul goren projelerin inandiriciliginin
daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hayata gecirilen projelerin sirketle organik bagi olan tiim
paydaslarla birlikte yiiriitiilmesi olumlu bir imaj olusturmaktadir. Bu nedenle igletmelerin bir proje plani
yaparken tiim kurumun onaylayabilecegi ve katki saglayabilecegi alanlara yonelmeleri hatta kendi faaliyet
alanlarina uygun projeler yaparak calisanlar1 da projeye dahil etmeleri basar1 i¢in 6nemli olmaktadir.

Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinden daha spesifik sonuclar elde etmek igin markalar ve
gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri 6rnekleri iizerinden anket sorulart olusturmak ve tek tek
proje degerlendirmesi yapilabilecek bir grup odak goriismesi gerceklestirmek miimkiindiir. Bu agidan bir ya
da daha fazla KSS projesini ele alarak proje bazli inandiricilik ve etki analizi yapilabilir.

Bir sosyal sorumluluk projesi satis kosulu tasiyorsa bu proje olumsuz karsilanmakta ve sirketlerin satig
niyeti tasidigi algisi olusmaktadir. Bu niyette olan sirketlerin temelinde sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
etmedikleri algis1 da olusmaktadir. Markalar gergeklestirilen projeler ile halkla iligkiler hedeflerine ulagma
imkan1 bulmaktadir. En 6nemli halkla iligkiler hedefi olarak goriilen imaj, yapilan projelerin hedef kitle
tarafindan inandirici olarak algilanmasi sonucunda olumlu olmaktadir.
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