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OZET

Hastane amac¢larimin gerceklestivilmesi igin basta insan kaynaklar olmak iizere
kirumsal kapasitenin harekete gecirilmesi, voneticinin temel sorumiulugudur. Bu nedenle
hastane yoneticileri yonettikleri personelin beklentilerini belirlemek, ol¢mek ve analiz
ctmek zorundadirlar. Yoneticiler personelin beklentilerini ortava koyvabilirse, personel
motivasyonunu  ve verimliligini artirmak igin veni stratejiler  gelistirebilirler.  Bu
caltsmanin - amact  hemsirelerin - beklentilerinin - karsilanma  diizevini  belirlemektir.
lrasttrma  evrenini  bir egitim hastanesinde  ¢alisan  hemsireler  olusturmakiadir.
Arastirma ornekleminde rasgele secilen 176 hemgsireve besli - Likert olgegine davali
orulardan olusan bir anket uygulannustir. Hemyire beklenti bovutlarin belirlemek igin
cok degiskenli istatistiksel analiz vontemi olan faktor analizi kullandnustr. Kaveamsal
titartilign saglamak icin varimax rotasvon islemi gergeklestivilmistiv. Varimax rotasyon
ixlemi ile viiriitiilen faktor analizi sonucunda belivlenen personel beklentilert birbirinden
hagimsiz gelisme olanaklart, calisma kosullart ve maas boyutlarindan mevdana gelmistir.
Beklenti diizevieri bakimindan gruplar arasinda farkin test edilmesi icin tek yonlii ve ¢ift
Vanlii varvans analizi kullamimisur. Grup ortalamalari arasindaki farklarm belivlenmesi
vamnda, hangi grup ortalamasuun digerlerinden farkli oldugunu belivlemek icin LS
festi uveulanmstir.,

Anahtar Kelimeler: IHemgire beklentileri, hastane

Fulfilment Levels of Nurses’ Expectations from Hospital
Management

ABSTRACT

Hospitals as social systems achieve their objectives by — using their — human
resources.  Achieving the  objectives of the hospital is a hospital administrator’s
ultimate responsibility. For that reason hospital administrators should identify,
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measure and analyze the expectations of personnel under their management. If
administrators notice the expectations of their personnel, they can develop new
strategies to improve personnel motivation and productivity. The purpose of this study
is to determine the fulfillment levels of nurses’ expectations. Study population
comprised of nurses working in a teaching hospital. Sample size included 176
randomly selected nurses.The questionnaire applied in this study comprised of 49
questions . Factor analysis, a multivariate statistical analysis method, was applied to
determine the dimensions of expectations of personnel groups. Varimax rotation
procedures were performed to assure conceptual consistency. Dimensions of personnel
expectations determined by factor analysis with varimax rotation, are as follows:
professional development opportunities, working conditions and wage. One-Way
ANOVA and Two Sided ANOVA procedures were used for statistical analysis of
differences among groups in terms of expectations. LSD procedures were employed to
find out the group causing the difference.

Key Words: Nurse Expectations, Hospital.

I. GiRiS VE AMAC

Glnamiz yonetim anlayist orgiitleri daha esnek, dinamik ve katilimci
olmaya yoneltmektedir. Karar merkezlerinin her kademeye yayildigi, orgutte
hizli ve glivenli bir haberlesmenin oldugu, ydneticiligin profesyonellestigi ve
¢alisanlarin ihtiyag, istek ve beklentilerinin degiserek on plana ¢iktigr  bir
donem yasanmaktadir. Yonetimlerin - odak noktasini artik  ¢ahsanlar
olusturmaktadir. Insancil bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi ve ¢aliganlarin
uygun ¢alisma davraniglan sergilemeleri bakimindan tstlerin astlariyla isbirligi
icinde calismalart bir zorunluluk haline gelmistir. Kisaca, glinimiizde tiim
¢alisanlarin - etkin - katthmmin saglanmasi, ¢alisma yasaminin  kalitesinin
iyilestirilmesi, ¢alisanlarin giidilenmesi, ¢alisanlarda ait olma duygusunun
gelistiriimesi saghikl ve iki yonli iletisimin olusturulmasi, glivene dayah geffaf
bir ¢aligma ortammin yaratilmasi insan odakli yonetim felsefesinin temel
Ogeleri  olarak  ortaya ¢ikmaktadir. Insan  kaynagmin  Srgiit  amaglar
dogrultusunda yonlendirilmesi amaciyla 6zelliklerinin - ve beklentilerinin
bilinmesinin hastaneler gibi emek yogun orgiitler i¢in hayati éneme sahip
oldugu soylenebilir. Bu arastirmanin  amaci; bir egitim hastanesindeki
hemgirelerin gelisme olanaklar, galisma kosullart ve maas bakimindan beklenti
diizeyleri ile bu beklentilerin karsilanma diizeylerini ortaya koymaktir.




Hemsirelerin Hastane Yonetiminden Beklentileri 85

. ARASTIRMA
2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, Bir egitim hastanesinde goérev yapan hemsireler
olugturmaktadir.  Orneklem biiyiikliginii saptamak i¢in literatiirde belirtilen
oranlardan yararlanilmistir (Siimbiiloglu, 1978:68-69). Bu ¢alismada giiven
araligr 0.01, yapilmasi 6ngoriilen hata (d) degeri de 0.04 olarak belirlenmistir.
I'viendeki birey sayisi bilindiginde gerekli orneklem blyiikligii formiiliinde
yerine kondugunda gerekli drneklem biyiiklagli 160 olarak hesaplanmigtir.
Anketlerin yanitlanmast stirecinde ortaya ¢ikabilecek kayiplart dnlemek igin
armek hacmi 180 olarak belirlenmistir. Anketleri 176 personel yamtlamistir

2.2. Verilerin Toplamasi ve islenmesi

Anketlerin degerlendirilmesi esnasinda eksik olarak doldurulan 4 anket
deperlendirilmeye  alinmamis ve toplam 172 anket degerlendirilmistir.
Aragtirma verileri besli Likert ol¢egi esas alinarak gelistirilen bir anketle
foplanmistir. Anket, iki boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan sorular arastirmaya katilan bireylerin
wosyo demografik dzelliklerini belirlemeye yoneliktir. Ikinci boliimdeki sorular
Ine beklenti boyutlarini ve bu beklentilerin karsilanma derecelerini dlgmeyi
umaglamaktadir. Aragtirmaya katilan hemsirelerden sorular1 yanitlarken 1-5
arahiginda deger vermeleri istenmistir. | en diisiik beklenti ve beklentinin
kargilanma diizeyini, 5 ise en yiiksek beklenti ve beklentinin karsilanma
dtizeyini ifade etmektedir. Ankette yer alan sorularin belirlenmesi i¢in uzman
porigline bagvurulmus, bu alanda yapilan diger arastirmalar ve igerik
pegerhiligini saglamak amaciyla konu ile ilgili literatlir incelenmistir. Anket
sorularinin ilgili  olduklart boyutlari dlgme yetenegi, faktér analizi ile
Olglilmiistiir. Anket formunda yer alan sorularin ilgili olduklari boyuttaki diger
degigkenlerle olan iliskisini 6lgmek i¢in ise Crombach alfa degerleri
hesaplanmigtir. Anket sorularinin gilivenilirligini sinamak amaciyla tekrarli
dlgme (test-retest) yontemi kullantlmistir. 30 hemsireden olusan kiiciik bir
pruba 15 giin ara ile iki kez anket uygulanmis ve verilen yanitlar arasindaki
korelasyon incelenmistir.

1. YONTEM

Personelin beklentilering betimleyen faktorlerin saptanmast amaciyla, ¢ok
degiskenli istatistiksel analiz yontemi olan, faktér analizi kullanilmistie, Faktor
analizi, birbiriyle thghkili degigkenler kiimesinin thigki yapisint birbirinden
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bagimsiz  yapay degigkenle aciklamaya  yarayan bir istatistiksel analiz
yontemidir, Bu yoniliyle faktor analizinin bilimsel tutumlulugu (scientilic
parsimony) saglayan bir teknik oldugu ileri striilmektedir (Kerlinger, 1973:56,
059).  Varyanst daha az boyutla agiklayabilmesi ve yorumlanmasini
kolaylagtirmast  agisindan, faktér analizi sonucunda elde edilen faktor
matrisinde yer alan faktorlere, rotasyon islemi uygulanmaktadir (Tatlidil,
1902)., Bu c¢aliymada oOzdegerleri 1'den biiyiik olan faktdrler segilmis,
yvorumlamay: kolaylastirmak ve varyansi daha az boyutla aciklayabilmek ig¢in
viarimax rotasyonu uygulanmis, daha kolay inceleme amaciyla da faktorlerdeki
degisken yiikleri biiyiikten kiigiige dogru siralanmustir. Faktor matrisinin analizi
strasinda, 0,30 altindaki yiikl alan degiskenler ihmal edilmistir.

IV. INCELENEN FAKTORLER

Faktor analizi sonucunda personel beklentilerinin birbirinden bagimsiz
olan (¢ boyut altinda incelenebilecegi saptanmistir. Bu faktdrler asagida
sunulmaktadir;

4.1. Gelisme Olanaklarn Faktora

Bilimsel aragtirma  amach  kiitiiphane ve laboratuvar olanaklarinin
pelistivilmesi,  glinlik  mesainin - akademik ¢alisma yapmaya da olanak

saglayacak  gekilde  dizenlenmesi, sirekli  egitim  sisteminin  bulunmasi,

kuruamun kigisel bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirici olanaklar tanimasi ve
kurumda siirekli yeni mesleki beceriler kazanilmast bu faktdrde yer almistir,
Bu faktor hastane gibi mesleklesme diizeyinin yiiksek oldugu kurumlarda daha
da onem kazanmaktadir, Gelisme olanaklarinin, ¢ahisma hayatinda personel
bagarsint etkileyen onemli faktorlerden biri oldugu saptanmistir (Dalkiran,
1993:39,53,58). Gelisen teknoloji, personelin stirekli  gelismesini  zorunlu
kilmaktadir, Kurumun uzun dénemli ihtiyaglaring karsilamak i¢in davraniglarin
gelistirilmest ve galisanlarm kurumun politikasinin paralelinde gerekli bilgi,
becer ve tutuma sahip olmast zorunlu hale gelmektedir (Lieble, 1992: 39,23()-
244)),

4.2, Calisma Kosullar IFaktorii

Hemgirelerin ¢ahigma ortamin ve kogullary ile ilgili beklentilerinin yer aldig)
bu faktor ¢ahigma kosullan faktord olaak kabul edilebilir.  Calhisma kosullar
boyutunda yer alan degigkenler mcelendiginde,  personele  nébet sonrasi
dinlenme olanagr verthmest, galigma ortamimim s, g1k, havalandirma  gibi
liziksel kogullary ile ige gidig-gehy (servis) imkanlarmm yeterli  olmasi, aylik
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ortnlama nobet sayisinin uygunlugu (2-3 gilin), calisma ortaminda ihtiyag
tluyulan ara¢ ve gereglerin yeterli diizeyde bulunmasi, kurumun koydugu
kurallarin ¢alisma yasamini  kolaylastirmas: ve c¢alisma ortaminda, saglik ve
emniyet onlemlerinin yeterli olmas: bu faktérde yer almaktadir. Arastirmalar
haftalilk calisma saatlerinin  esnek zaman uygulamasi ile diizenlenmesi,
tolasyon ve vardiyalarin  azaltilmasi, aydinlatma, gilirilti sartlarin
Iyilestirilmesi, saghik ve gilivenlik programlarinin uygulanmasi durumunda
yihiganlarin verimliligi ve is tatmininin artacagini ortaya koymaktadir (Yukl,
|O84:17-548). Calisma ortamunin 1s1, guriiltli gibi fiziksel kosullarin
ivilestirilmesi ¢alisanlar1 daha ¢ok istekli ¢alismaya yonelteceginden kurumun
verimini - artirmaktadir  (Sabuncuoglu, 1994:8-94). Calisma ortamimn bir
kurumun giidileme, verimlilik ve 1s doyumu flzerine etkisi son derece
bilyliktiir. Kurum icinde ihtiyaclarin karsilanamamasi ve engelleyici ¢alisma
kogullarinin bulunmas: saldirganliga ve ¢atismaya yol acgabilir (Davis,1981: 52-
/0,117-120). Calisanlarin kurum amaglarini benimsemesinin, i§ ve ¢alisma
orthimindan memnuniyetine baglh oldugu sdylenebilir(Varol, 1993: 90,137).

4.3. Maas Faktorii

Yeterli, esit ve dengeli maas ile ilgili beklentilerin yer aldig: bu faktdr, maag
luktorii olarak kabul edilebilir. Bu faktor, personelin, gecinmelerine yetecek
kudar iicrete sahip olmasi, ayn1 zamanda da bu icretlerin yapilan islerin
degerine ve personelin  egitim diizeyine uygun olmasi degiskenlerini
kapsamaktadir. Calisma iliskilerinde karsilasilan sorunlarin baginda ticret
unlagmazliklar gelmektedir. Bu anlasmazlik, {icretin hem personel hem de Orgiit
agisindan tasidign 6nemden kaynaklanmaktadir. Ucret, personelin temel gelir
kaynagidir ve onun ve ailesinin yasam standardini, statlii ve sayginligini énemli
tlelide belirlemektedir.

Ilippo’ ya gore personelin orgiite yaptigi katkilar karsihigi aldiga Ucret,
onlarin yasamlarini devam ettirmesini saglamasi yaninda, personele, orgiit iginde
atatli ve sayginlik da kazandirmaktadir. Ucret yonetimi bu ydnleriyle karmasgik
bir gorev olmasi yaninda, hem orgiit, hem de personel agisindan biiyiik énem
gimaktadir (Flippo,1984:281,390-392). Personel ~ agisindan  licret  hem
ekonomik, hem de sosyal yonii bulunan bir kavramdir. Ucretin ekonomik yénii,
ekonomik giiciinii belirledigi igin personeli en ¢ok ilgilendiren yanidir. Ucret,
personel ve onun bagimhlariin (ailesi veya gecindirmekle sorumlu oldugu
Kigiler grubu) hemen hemen tiim gereksinmelerini kargilamada temel arag olma
Orelligi tasimaktadie, Birey kendi ¢abast ile elde edecegi ekonomik kaynaklari,
yiyecek, barinma, tatil vb, gereksinimlerini kargitlamada ve diger hizmetlerden



88 Hacettepe Saglik Idaresi Devgist CileeS, Sav:2 (Bahar 2000)

yararlanmada kullamir. Diger yonden licret, personelin orgiit ve sosyal
yagantidaki statlisiinii belirleyen bir faktor niteligi de tasimaktadir. Yapilan
aragtirmalar, giivenlik duygusu, statli, sayginlik kazanma, toplumsal kabul
gorme gibi temel gereksinmeler ile yapilan ticret 6demeleri arasinda gok yakin
bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmisgtir. Bireyler, paraya, onun degisim giictinlin
gerektirdiginden daha fazla énem vermektedirler. Clinkii para toplumda’ statfl
clde etmek icin gerekli olan onemli bir faktordiir. Yiiksek statii, daha ¢ok
saygl, daha ¢ok ilgi topladigindan, bireyler igin degerlidir. Yapilan ticret
ddemeleri artip, birey cevresindekilerden daha fazla kazang elde ettiginde, bu
bireyde, basari veya basarili olma duygusu gelismektedir (Ataay, 1985), =
Personelin Orgiite maksimum katki verme yoniinde harekete gegirme stirecinde
licret dnemli rol oynamaktadir. Yukarida belirttigimiz gibi, tGcret bireyin temel
gereksinmelerini karsilamada en dnemli arag olma ozelligini tasimakta ve bireyin
ve bagimlilarinin ekonomik gliclinii oldugu kadar toplumsal statlisiinii de
belirlemede ve degerlendirmede bir 6lgiit olabilmektedir. Ancak iicret 6nemli
olmakla birlikte, giidiilemedeki etkisi beklendigi kadar buyiik degildir. Hatta —
Herzberg'in Ikili Etmen Kuraminda, para, saglik etmenleri i¢inde sayilarak, =
glidiileyici etkinin bulunmadig: belirtilmektedir (Can,Akgiin,Kavuncubagi,1998¥),
Saghk personelinin maas ile ilgili beklentilerinin, aslinda iki 6nemli tGeretleme
ilkesi ile cakistigi sdylenebilir. Bu iki ilkeden birincisi, “esit ise egit Gcret”
ilkesidir. Bu ilkeye gore yapilan isin ve isi yapan personelin kapasitesi saptanarak
"esit ise esit iicret" ddenmelidir. ki is ayni ¢alisma kosullar, beceri ve gabay
gerektiriyorsa, isi yapanin kimligine bakilmaksizin esit ticret 6denir. Bu eylem,
ise gore lcret ilkesini amaglar ve ¢esitli isler arasinda ticretlerin ahenkli olmasini
hedefler. Ikinci ilke, tcretin personelin yasam dilizeyini yiikseltecek kadar
doyurucu ve orglitiin maliyetlerini asir1 derecede arttirmayacak kadar olgiilii ve
dengeli olmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Personelin siirekli verimliliini
ve tatminini saglayacak iicret diizeninin asgari yasam kosullan ve fiyal
endeksleri ile paralel yiirimesini saglayacak  onlemler  alinmasmi
gerektirmektedir (Can, 1992:293-294).

V. BULGULAR VE TARTISMA

5.1. Gorev Yeri ve Beklentilerin Karsilanma Diizeyi

Gorev yeri ve beklentilerin kargilanma diizeyine iliskin temel bulgular
asagida Tablo 1’de verilmistir. Burada yer alan ti¢ faktore iligkin tartigmalar ise
Tablo 1'e dayali olarak asagida sunulmustur. '
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Tablo 1. Hemsirelerin gorev yerine gore beklenti ve beklentilerinin
karsilanma diizeyi

GOREV FAKTORLER
YERLERI
Gelisme olanaklari Calisma kosullan Maags
Beklenti Karsilanma | Beklenti Karsilanma | Beklenti Karsilanma
diizeyi diizeyleri diizeyi diizeyi diizeyi ditzeyi
: Ort. | ss Ort. |ss Ort. sS Ort. | ss Ort. | Ss Ort. | Ss
Femel Tip 428 1 0.60]3.161.10 4,72 0.41 3.67|1.25 4801044 | 2.25 | 0.64
Dahili Tip 44010.4513.1311.02 4.64 0.28 3.56 | 0.99 4,71 (047 | 2.57 | 1.12

Cerrahi Tip 4231067284 |1.00 |4.60 0.38 3481083 47510371279 | 3.06

Acil Servis 4.34 10.65]2.25]1.23 4.67 0.38 2481091 4.9210.18 | 1.28 | 0.39

Hemgirelik 4.83(1040]3.50]0.35 4.65 0.08 3.78 1 0.67 450({0.541341]1.20
Y ik, Okulu

I 3.19 2.56 2.81

i 0.01 0.03 - 0.02

5.1.1.Gelisme Olanaklari

Hemgirelerin gérev yerlerine gore gelisme olanaklar ile ilgili beklenti ve
beklentilerinin karsilanma dizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo 1’de
verilmistir. Tabloda gortldiigii gibi, gorev yeri bakimindan personelin gelisme
olanaklar: ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyi, temel tip, dahili tip ve
Hemgirelik  Yiksek Okulu’'nda ¢alisanlarda daha yiiksektir. En  distik
kargilanma diizeyi ise Acil Servis’te gorlilmektedir. Ayrica bu personel grubu
iginde, gelisme olanaklari beklentisi en fazla karsilanan grubu, Hemsirelik
Y{iksekOkulu'nda c¢alisan personel olusturmaktadir. Burada beklentinin
kargilanmasinin yiiksek olmasi akademik ilerleme olanaklarinin bulunmas: ile
ngiklanabilir.  Gorev yerlerine goére,  gelisme olanaklar1 beklentisinin
kargilanma diizeyi acgisindan gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin
istatistiksel agidan onemli farklilik olup olmadig, ¢ift yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Bu test sonucunda, gorev yeri bakimindan gruplar arasinda
Istatistiksel agidan anlamh fark oldugu (F= 3.19; p<0.05), saptanmistir. Bu
[arklilik Acil Servis ve Hemgirelik Yiiksek Okulu’ndan kaynaklanmaktadir.
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5.1.2. Cahisma Kosullar:

Hemsirelerin gorev yerlerine gore ¢alisma kosullart ile ilgili beklenti ve
beklentilerinin kargilanma diizeyler1 ilgili istatistiksel degerler Tablo 1’'de
verilmigtir. Tabloda gortildiigl gibi, gorev yeri bakimindan personelin ¢aligma
kosullar1 ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyi, temel tip, dahili tip,
cerrahi tip ve Hemsirelik Yiksekokulunda yiiksek, Acil Servis’te ise diistiktiir,
Buradaki diistikliigiin yogun calisma ortamindan kaynaklanmis olabilecegi
degerlendirilmektedir. Gorev yerlerine gore, c¢aligma kosullar1 beklentisinin
kargilanma diizeyi agisindan gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin
istatistiksel agidan onemli farklilik olup olmadig, ¢ift yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Bu test sonucunda, gdrev yeri bakimindan gruplar arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli fark oldugu (F= 2.56; p<0.05) saptanmustir. Bu
farklilik acil servis’ten kaynaklanmaktadir.

5.1.3. Maas

Hemsirelerin gorev yerlerine gore maas ile ilgili beklenti ve beklentilerinin
kargilanma diizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo 1’de verilmistir. Tabloda
goriildiigli lizere, gbrev yeri bakimindan personelin maas ile 1ilgili
beklentilerinin karsilanma diizeyi, Hemsirelik Yiiksekokulu c¢alisanlarinda
yiiksektir. En diigiik karsilanma diizeyi ise acil serviste goriilmektedir. Gorev
yerlerine gore, maas ile ilgili beklentinin karsilanma diizeyi agisindan gruplar
arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel a¢idan 6nemli olup olmadigy, ¢ift
yOnlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu test sonucunda, gorev yeri
bakimindan gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F= 2.81;
P<0.05) saptanmigtir. Bu farklilik acil servis ve Hemsirelik Yiksekokulu’nda
kaynaklanmaktadir.

5.2. Hizmet Siiresi ve Beklentilerin Karsilanma Diizeyi
Hemsirelerin hizmet siirelerine gore beklentileri ve bu beklentilerin

karsilanma diizeyine iligskin temel bulgular Tablo 2’de verilmis, burada yer alan
faktorlere iliskin tartismalar asagida sunulmustur.
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Tablo 2.Hemsirelerin hizmet siirelerine gire beklentileri ve beklentilerinin
karsilanma diizeyleri

=
FAKTORLER
HIZMET Gelisme Olanaklari Calisma Kosullar: Maasg "
SURELERI Beklenti Karsilanma | Beklenti Karsilanma | Beklenti Kargilan:
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi

Ort. | Ss. Ort. | Ss. Ot |'Ss. Ott. |'Ss Ort. | Ss. Ort, _ b
01 (_M— Yil 422 10.69 (275 11.01 14.53 |0.39 |3.24 090 |4. 7451037 2‘52___1_
0509 Yil 439 1056 |296 [0.99 [4.71 10.28 |3.44 {0.93 [4.78 |0.35 |3.03

)
10-14 YiI |[4.26 [0.51 [2.98 [0.99 [4.62 [0.30 [3.63 [0.90 [4.71 [0.43 [2.39 |1
I

I5-19 Vil [4.34 [0.50 [3.11 [0.96 |4.64 |0.30 [3.78 [0.75 [4.75 |0.38 |2.10

201 Yil 4.40 [0.55 [3.93 [0.92 [4.36 [0.45 [4.19 [0.87 [4.40 [0.H0 | 280 |1,
I 6.45 5.49 aloN
P 0.01 0.01 0.01

5.2.1.Gelisme Olanaklan

Hemsirelerin hizmet siirelerine gore gelisme olanaklart ile ilgili beklenti ve
heklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin istatistiksel degerler Tablo 2'de
verilmigtir. Tabloda gérildigi gibi, gorev yeri bakimindan personelin geligme
olonaklarr ile ilgili  beklentilerinin karsilanma diizeyinin, hizmet siirelerinin
artmast ile birlikte arttign goriilmektedir. Bu durumun mesleki geligmenin
¢uligma  siliresinin  artmasiyla paralellik gosterdigi soylenebilir. Hizmel
siirelerine gore, gelisme olanaklart beklentisinin karsilanma dizeyi agisindan
gruplar arasinda goézlenen farkhiliklarin istatistiksel ac¢idan &nemli olup
olmadigy, ¢ift yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Bu test sonucunda, gorev
yeri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F=
0,45, p<0.05) saptanmustir. Bu farklillk 20+ yil hizmet siiresine sahip
personelden kaynaklanmastir.

5.2.2. Cahisma Kosullari

Hemsirelerin hizmet siirelerine gore ¢alisma kosullar ile ilgili beklenti ve
beklentilerinin karsilanma diizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo-2’de
verilmigtir. Tabloda gorildigl tlizere, hizmet siireleri bakimindan personelin
guligma kosullar1 ile ilgili  beklentilerinin karsilanma diizeyinin, hizmet
stirelerinin artmasi ile birlikte arttigi gorilmektedir. Hizmet siirelerine gore,
¢uligma kosullar1 beklentisinin karsilanma diizeyi agisindan gruplar arasinda
pozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan Onemli olup olmadigi, ¢ift yonli
varyans analizi ile incelenmistir. Bu test sonucunda, gorev yeri bakimindan
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gruplar arasinda istatistikse! agidan anlamli fark oldugu (F=5.49; p<0.05),
saptanmustir. Bu farklilik 01-04 ve 20+ yil hizmet sliresine sahip personelden
kaynaklanmistir,

5.2.3. Maas

Hemsirelerin hizmet siirelerine gére maas ile ilgili beklenti ve
beklentilerinin karsilanma diizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo-2’de
verilmistir. Tabloda gorilldigi gibi, hizmet siireleri bakimindan personelin
maas ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyi diistiktiir. Hizmet strelerine
gore, maas ile ilgili beklentinin karsilanma diizeyi ag¢isindan gruplar arasinda
gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi, ¢ift yonli
varyans analizi ile incelenmistir. Bu test sonucunda, gorev yeri bakimindan
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli fark oldugu (F= 41.68; P<0.05)
saptanmustir, Bu farklilik 05-09 ve 15-19 yil hizmet siiresine sahip personelden
kaynaklanmaistir.

5.3. Yas Gruplari ve Bekientilerin Karsilanma Diizeyleri

Hemsirelerin yag gruplarina gore bekientileri ve beklentilerinin karsﬂanma
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 3 de gésterilmektedir.
Tablo 3. Hemsirelerin yas gruplarina gore bekleﬁtllen ve
beklentilerinin karsilanma diizeyleri

YAS FAKTORLER
GRUPLARI 5
Gelisme olanaklan - Calisma kosullan Maas
Beklenti Karstlanma Bekienti Karsilanma Beklenti Karsilanma
dizeyi didzeyi dilzeyi diizeyi diizeyi diizeyi

Ort. | Ss. 1Ot | Ss. Ont. Ss. | Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Sk,

20-29 Yas 42910.6012861098 1460 |037]333 |090 (476 [036 |270 |[2.088

30-39 Yag 444 104913051 1.04 463 |0.27)3.83 0.84 | 4.75 0.41 2,51 .26

40-49 Yay 4.251 0721411 {070 [4.50 | 0.44 14,10 0.91 4.34 ] 0.88 2.56 [

f 6.38 . 6.77 11.28

P 0.01 0.01 0.01
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5.3.1.Gelisme Olanaklar

Hemgsirelerin yas gruplarina gore gelisme olanaklar: ile ilgili beklenti ve
beklentilerinin karsilanma diizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo 3’te
verilmistir. Tabloda gorildiigli gibi, yas gruplarn bakimindan personelin
gelisme olanaklar ile ilgili beklentilerinin kargilanma diizeyi, yagin artmasina
paralel olarak artmaktadir. Yas gruplarina gore, gelisme olanaklan
beklentisinin karsilanma diizeyi ag¢isindan gruplar arasinda goézlenen
farkliliklarin istatistiksel acidan 6nemli olup olmadifi, ¢ift yonlii varyans
analizi ile incelenmistir. Bu test sonucunda, gérev yeri bakimindan gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F=6.38; p<0.05) saptanmustir.
Bu farklilik 40-49 yasa sahip personelden kaynaklanmigtir.

5.3.2. Calisma Kosullan

Hemsirelerin yas gruplarina goére calisma kosullan ile ilgili beklenti ve
beklentilerinin karsilanma diizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo 3’te
verilmistir.  Tabloda gorildigl gibi, yas gruplart bakimindan personelin
galigma kosullar ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyi, yasin artmasina
paralel olarak artmaktadir. Yas gruplarnina goére, c¢alisma kosullari beklentisinin
kargilanma dilizeyi ag¢isindan gruplar arasinda gézlenen farkhiliklarin
istatistiksel agidan oGnemli olup olmadigi, c¢ift yonli varyans analizi ile
incelenmistir. Bu test sonucunda, gorev yeri bakimindan gruplar arasinda
Istatistiksel agidan anlaml fark oldugu (F= 6.77; p<0.05) saptanmigtir. Bu
farklilik 20-29 yasa sahip personelden kaynaklanmistir.

5.3.3. Maas

Tablo 3’de goriildiigii gibi, yas gruplari bakimindan personelin maas ile
gili beklentilerinin karsilanma diizeyi diistiktiir. Yas gruplarina gore, maas
{le ilgili beklentinin karsilanma dilizeyi acgisindan gruplar arasinda gdzlenen
farkhiliklarin istatistiksel acidan 6nemli olup olmadigi, ¢ift yonlli varyans ile
incelenmigstir. Test sonucunda, gorev yeri bakimindan gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F=11.28; P<0.05) saptanmistir. Bu
furklilik 20-29 yaga sahip personelden kaynaklanmuistur.

5.4. Nobet Sayisi ve Beklentilerin Karsilanma Diizeyi

Hemgirelerin nébet sayisi ve beklentilerin kargilanma diizeyine iligkin
bulgular ve faktorlere iliskin tartismalar asagida sunulmaktadir,
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Tablo 4, Hemgirelerin nobet sayisina gore beklentileri ve beklentilerinin
karsilanma diizeyleri

FAKTORLER
AYLIK e - -
i Gelisme Olanaklart “alisma Kosullar Maas
NOBET SAYISI ' S x 3
Beklenti Kargtlanma Beklenti Karsilanma Beklenti Kargtlanmu
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Dizeyi Diizeyi Dizeyi |

Ort, | Ss. | Ort. | Ss. Ort. | Ss. | Orl. | Ss. Ort. | Ss. Ort. Sh

NaGbet Tutmayan 4.31 [0.:5513.29 [ 1.05 4551041 (3.74 1085 [4.63[055 |244 [T

0104 Nibet Tutan [ 4.32 1 0.54 1 2.88 | 096 | 4.61 | 0.30 | 3.44 ]| 0.91 4741037 | 2.47 LO4

05+ N6bet Tutan 4.41 1 0.69 | 2.76 | 1.07 4.04 10.43 [ 3.33 [ 091 4,79 | 0.35 352 4.-1__.”:

_F 1.60 6.54 1.86

I 0.20 : 0.01 0.15

5.4.1.Gelisme Olanaklar:

[Hemsirelerin - nobet sayilarma gore gelisme olanaklan  ile  ilgili
beklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin istatistiksel degerler Tablo 4’te
verilmigtir. Tabloda gorildiigli gibi, nobet sayist  bakimindan personelin
pelisme  olanaklarr  ile  ilgili  beklentilerinin  karsilanma diizeyi, nobel
(utmayanlarda yliksek digerlerinde ise diisliktiir. Nobet sayilarina gore,
peligme olanaklarr beklentisinin karsilanma diizeyi agisindan gruplar arasinda
pOzlenen farkliliklarin istatistiksel acidan 6nemli olup olmadigi, ¢ift yonlii
varyans analizi ile incelenmigtir, Bu test sonucunda, gorev yeri bakimindan
pruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli fark olmadigr (F= 1.60; p>0.05)
saptanmigtr,

54.2. Cahsma Kosullar

Hemsirelerin nébet sayilarina gore ¢calisma kosullarn ile ilgili beklentilerinin
kargtlanma diizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo 4’te verilmigtir. Tabloda
porildigi gibi, nobet sayist bakimindan personelin ¢alisma kosullarn ile ilgili
beklentilerinin kargilanma diizeyi yiliksektir, Nobet sayilarina gore, caligma
kogullarr beklentisinin karsitanma diizeyi agisindan gruplar arasinda gézlenen
farkliliklarm istatistiksel agidan onemli olup olmadigr, ¢ift yonlii varyans
analizi ile incelenmigtir. Bu test sonucunda, gérev yeri bakimindan gruplar

5
e
I
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arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu  (F= 6.54; p<0.05)
auptanmugtir. Bu farklilik ndbet tutmayan personelden kaynaklanmigtir.

5.4.3. Maas

I lemsirelerin nobet sayilarina gore maas ile ilgili beklentilerinin kargilanma
diizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo 4’te verilmistir. Tabloda gortldigi
pibi, nobet sayisi bakimindan personelin maas ile ilgili  beklentilerinin
lkargtlanma diizeyi, nobet sayisi bes ve daha fazla personelde daha yiiksektir.
Hu durumun nobet tutmanin ilave bir gelir saglamasi nedeniyle yiiksek
kirgilanma diizeyini sagladigi agiklanabilir. Nobet sayilarina gore, maas ile
tpili beklentinin karsilanma diizeyi agisindan gruplar arasinda goézlenen
firkliliklarin istatistiksel agidan 6nemli olup olmadigi, ¢ift yonlu varyans
inalizi ile incelenmistir. Bu test sonucunda, gorev yeri bakimindan gruplar
nrasinda istatistiksel agidan anlamh fark olmadigt (F= 1.86; P>0.05)
sapltanmuistir.

5.5. Maas Durumu ve Beklentilerin Karsilanma Diizeyi

I lemgirelerin maas durumu ve beklenti diizeyine iliskin bulgular Tablo 5’de
ntimulmusg, faktorlere iliskin bulgular asagida tartigilmistir.
Tablo 5. Hemsirelerin aldiklar1 maasa gore beklentileri ve beklentilerinin
karsilanma diizeyleri

FAKTORLER
MAAS GelismeOlanaklar: Calisma Kosullar Maas
DURUMU | Beklenti Karsilanma | Beklenti Karsilanma | Beklenti Karsilanma
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Ol Ss i Ot 01 Ss: SOt <SS O | Ss2 | O 0SS Ok Ss:
100-149 426 [0.56 [2.99 [0.98 [4.64 [0.30 [3.52 [0.93 [4.77 [0.40 [2.41 [1.10
Milyon
150-199 432 10:61 |2.88 [1.06 [4.57 {039 |3.46 [093 [4.72 |042 |2.76 |3.13
Milyon
200-249 4:72 10384332 |1.11']14.78 (0.16 |3.60 [0.75 [4.56 [0.49 [3.18 |1.13
Milyon
150-299 450 [0.70 [2.90 [0.42 {4.61 [0.07 |2.95 [0.07 |5.00 [0.00 |3.75 |0.35
Milyon
100+ Milyon | 5.00 3.00 4.60 90 4.00 4.00
& 3.64 2.19 0.55
P 0.01 0.06 0.69




96  Hacettepe Saghik Idaresi Dergisi Cilt: 5, Savi: 2 (Bahar 2000)

5.5.1.Gelisme Olanaklar:

Hemgirelerin aldiklar: maasa gore gelisme olanaklari ile ilgili beklentilerinin
kargilanma diizeylerine iligkin istatistiksel degerler Tablo 5°te verilmistir.
Tabloda goriildiigii  gibi, aldiklar1 maas bakimindan personelin gelisme
olanaklari ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyi, maas gruplarina farklilik
gostermigtir. Aldiklar maasa gore, gelisme olanaklar1 beklentisinin karsilanma
dilzeyr acisimndan gruplar arasinda goézlenen farkliliklarin istatistiksel agidan
dnemli olup olmadigy, ¢ift yonlli varyans analizi ile incelenmistir.  Bu test
sonucunda aldiklar1 maas bakimindan gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlamh fark oldugu (F= 3.64; p<0.05) saptanmistir. Bu farklihk 200-249
milyon T.L. araliginda maas alan personelden kaynaklanmustur,

5.5.2. Cahiyma Kosullar:

Hemsirelerin aldiklart maasa gore galisma kosullar ile ilgili beklentilerinin
karsilanma diizeylerine iliskin istatistiksel degerler Tablo 5’te verilmistir,
Tabloda goriildiigii gibi, aldiklari maas bakimindan personelin calisma
kosullar: ile ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyi yiiksektir. Aldiklar1 maasa
gore, calisma kosullart beklentisinin kargilanma diizeyi agisindan gruplar
arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan onemli olup olmadig, ¢ift
yonlii varyans analizi ile incelenmistir.  Bu test sonucunda, aldiklar1 maag
bakimindan gruplar arasinda istatistiksel agidan anlaml fark olmadig (F=
2.19; p>0.05) saptanmustir.

5.5.3. Maas

Hemgirelerin aldiklart maasa gore maas ile ilgili beklentilerinin karsilanma
diizeyleri ilgili istatistiksel degerler Tablo 5’te verilmistir. Tabloda goraldagi
gibi, aldiklart maas bakimindan personelin maas ile ilgili beklentilerinin
kargilanma diizeyi, maas oranlan artik¢a artmaktadir. Aldiklart maasa gore, °
maag ile ilgili beklentinin kargilanma diizeyi agisindan gruplar arasinda
gozlenen farkhiliklarin istatistiksel agidan 6nemli farklilik olup olmadigi, cift
yonlii varyans analizi ile incelenmigtir. Bu test sonucunda, aldiklari maas
bakimindan gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli fark olmadig (F= 0.55;
’>0.05) saptanmustir.

V1. SONUCLAR

Faktor analizi sonucunda personel beklentileri birbirinden bagimsiz olarak,
gelisme olanaklar, galigma kosullart ve maag boyutlarr agisindan incelenmistir,
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Buna gore personelin, bilimsel ve uygulamaya yonelik bilgi ve becerilerinin
pelistirilmesine yonelik beklentiler geligme olanaklart faktdriinde yer almugtir,
Bu durum hemgirelerin siirekli egitim sisteminin bulunmasini, kurumum kigisel
bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirici olanaklar tanimasim istedikleri ve
kurumda siirekli yeni mesleki beceriler kazanmayr arzuladiklarini ortaya
koymaktadir.

Calisma kosullar1 faktdriinde yer alan degiskenler incelendifinde,
personelin  ndbet sonrasi dinlenme olanag verilmesini, ¢alisma ortaminin 151,
151k, havalandirma gibi fiziksel kogullan ile ige gidis-gelis (servis) imkanlarinin
yeterli olmasini, aylik ortalama ndbet sayisinin  2-3 glin olmasini, galigma
ortaminda ihtiya¢c duyulan ara¢ ve gereclerin yeterli diizeyde bulunmasini,
kurumun koydugu kurallarin ¢aligma yasamint  kolaylastirmasint ve calisma
ortaminda saglik ve emniyet dnlemlerinin yeterli olmasini istediklerini ortaya
koymaktadir.

Yeterli, adil ve dengeli maas ile ilgili beklentilerin yer aldigi maag faktoriine
sore personelin geginmelerine yetecek kadar licret istedikleri, ayn1 zamanda da
bu licretlerin yapilan islerin degerine ve personelin egitim diizeyine uygun
olmasini arzuladiklar: sonucu ¢ikmistir.
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