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Saglik hizmetlerinin herkese eyit, kaliteli ve ekonomik olarak sunulmast kaynaklarin
etkin kullanmmiyla miimldin olmaktadir. Bu baglamda maliyet bilgileri kaynak
dagiminda ne derece etkili olundugu ve kavraklarin  harcanmasvmn kurum
amaglarna ne  dlgiide  hizmet  ettigi konusunda yardimer  olmaktadir.  Saglik
yéneticilerinin karar alma, planlama ve denetleme fonksivonlarim yerine getivirken
malivet analizlerinden yararlanmalart biiyik Snem arz etmektedir.

Bu calismada Dr. Sabiha Uzin Ana-Cocuk Saghg ve Aile Planlamast Merkezi
2002 yili mali ve istatistiki verilerinden yararlanarak kurumun toplam gideri
hesaplanmiy ve bu gider kwrumdaki mevcut hizmet merkezlerine dagilmistir,
Boliimlerde olugan toplam giderler yardumyla birim maliyetler hesaplanmis ve
kurumun makiyet yapist tammlanmaya ¢alisthmigir, '

Anahtar Sogciikler: Aile planlamasi, ana-gocuk saghg, birinci basamak, maliyet
analizi, saghk kurymu.

Cost Analysis in Primary Health Institutions and an
Implementation in Dr. Sabiha Uzun Mother-Child Health and
' Family Planning Center

ABSTRACT

Providing health services equally, with high quality and economic to all people is
possible by using assets efficiently. In this context, cost information help on the subjects
of being how efficient on deliverying assets and how expendituring assets serve 10
institution purposes. While health managers are performing their fuctions of decision
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making, planning and controlling, their utilization from cost analysis has a great
importance.

It this study, institution total cost was calculated by utilizing the financial and
statistical data of year 2002 of Dr. Sabiha Uzun Mother-Child Health and Family
Planning Center and this cost was distributed o existent service centers in the
institution. Unit costs was caleulated by the help of total cost of departments and the
cost structure of the institution was tried to be defined.

Key Words: Family planning, mother-child health, cost analysis, primary health,
health institution.

I. GIRIS

Diinya Saghk Orgiitii’niin tannmina gore temel saglk hizmeti; birey ve
ailelerce kabul edilebilir yollardan, onlarin katkilar ile iilke ve toplum
tarafindan ddenebilecek bir maliyetle, birey ve ailelerin yararlanabilecekleri
saglik hizmetleridir. Ulkemizde temel saglik hizmetlerini sunan bashca yerler,
kamu saghk kurulusu olan birinci basamak saghk kurumlaridir. Birinei
basamak saghk kurumlar c¢alismalarmin gelistirlmesi ve temel saghk
hizmetlerine yeterli miktarda kaynak ayrilabilmesi, maliyetlerin diisiiritimesi,
verimsiz yonde g¢ahismalari sozkonusu ise, bunun nedenlerinin ortaya
konulabilmesinde “Birinci Basamak Saghk Kurumlann Hizmetlerinin Birim
Maliyetlerinin Hesaplanmas1” yararl olabilir (Seref 1993).

Aile planlamas: énemli Temel Saglhk Hizmetleri (TSH) den birisidir. Aile
planlamasinm &nemi U¢ nedenden kaynaklanmaktadir; bebek §lim hizimm
diistiriilmesi, giivenli anneligin saglanmasi ve niifus artis hmzinm kontrol
edilmes1. Bunun yaninda TSH'ne yapilacak miidahalelerde basarili olmak igin
niifus yaprsinin degisiminin de ¢ok dikkatli incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii
yeni hastaliklarin ortaya gikmasi, eskilerinin de yeniden yiikselmesine neden
olabilmektedir. Omegin AIDS’in ortay: gikigt ile titberkiiloz yeniden yitkselise
gegmistir (Heaver 1995).

Ana Cocuk Saghign ve Aile Planlamast (ACSAP) hizmeti, saglik
hizmetlerine duyulan gereksinim bakimindan toplumun &ncelikli kesimini
olugturan kadm, anne ve ¢ocuklarm saghk diizeyini yiikseltmek amaciyla, diger
saglik kuruluglariyla igbirligi iginde koruyucu saglik hizmetleri ilkelerine
uygun sekilde verilir (Saglik Bakanliga 2002).
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Maliyet analizleri, sagltk kurumlarmm meveut kaynaklar ile verebilecekleri
maksimum nitelik ve nicelikteki hizmetleri, topluma nasil sunabileceklerinin
planlanmasinda ve' gergeklestirilen ¢aligmalarin kontrol edilmesinde, saghk
yoneticilerine yardimer-olacak bir yénetim aracidir (Agirbas 1993).

Farkl ulusal saglik sistemleri, finansman modellerinde genis ve cesitli
alteratifler ileri siirerler. Bu durum saghk hizmet sunumu, kullammu, egithls,
erigebilme, sosyal hak, Szgiiven gibi Sgelerin etkileriyle olugur. TSH’yi bir
saglik sektdrii programindan daha gok bir kalkinma progranu olarak gormek,
diger sektorlerden ek kaynaklarin seferber edilmesini kolaylagtirir. Bu sayede
finansman kaynaklarmin analizi igin aynintilih bir altyapr olusturulur. Bu
kaynaklar hiikiimet kaynakiar1, sosyal sigorta programlan, goniillii kuruluslar,
toplum bagislart, cepten ddemeler ya da ulusal ve uluslararasi transferler
olabilir (Kleczkowski et al. 1984).

Saghk kurumlarinda maliyetlerin dogru olarak belirlenmesi, hem girdilerin
planlanmasi ve kontrol edilmesi, hem de sunulan saglik hizmetlerinin
fiyatlandintmas1 bakimindan énemlidir, Saghik kurumlarinda hizmet sunan
bitlin hizmet merkezlerinin gereksinimlerinin belirlenmesinde ve sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesinde maliyetlerin ortaya konulmasina gereksinim
vardir (Yigit 2003). Harcamalarin nasi] azaltilabilecegi ve buna karsihik saghk
hizmetlerinin nasil artinlabilecegi bilinirse daha fazla insamin hizmet almasi
saglanabilir (Muennig 2002).

Muhasebe sisteminden alman bilgiler yonetimin kullanabilecegi toplam
bilginin yalmzca bir pargasidir; ancak yénetimde oynadig rol yasamsal Sneme
sahiptir. (Amold, Turley 1996). Yéneticiler 6zellikle karar almada maliyet
verilerini; biitgeleme, karlilik, etkinlik artirimi, hizmetlerin genisletilmesi ya da
daraltilmasi, igerden ya da disardan hizmet saglama, ulusal dizeyde
hastanclerin ve programlarm maliyet etkililigini artirmak gibi alanlarda
kullanirlar (Shepard et al. 2000),

Maliyet analizi bir maliyet merkezi diizeyinde ya da saghk kurumu
diizeyinde ele ahnabilmektedir. Maliyet merkezi diizeyinde analiz yapildigmda
biitgeleme alanlar1, etkinlik, hizmetlerin genisletiimesi ya da daraltlmast,
hizmetlerin kurum iginden mi yoksa digmdan mu saglanacagma karar verip
saticilarla anlasma yapmak gibi konular irdelenir. Kurum diizeyinde ele
alindiginda ise biitge gelisimi, karhlik diizeyini belirlemek, hizmetlerini
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fiyatlandirmak, teknik verimsizlik ve israfi tammlamak gibi komular irdelenir
(Shepard et al. 2000).

Saghk kurumlar yoneticilerinin en énemli gorevi, kurumu igin aynlan
kaynaklar en akilel bigimde kullanmak ve en yitksek verimi saglamaktir. Bunu
daha az girdi ile daha ¢ok saglik hizmeti, ya da girdi ayni oldugu halde, hizmet
kalitesini diigirmeden daha fazla hizmet sunarak yapabilir. Bu durumda saglik
yoneticileri ekonomik degerlendirme, maliyet muhasebesi ve maliyet
analizinden yararlanirlar (Seref 1995).

Saglik kurumlarmnda tutulan kayitlardan elde edilen verilerin maliyet analizi
ile birlestirilmesi biiyiik anlam tagimaktadir. Omegin klinik kayitlar ve hasta
dosyalanndan gikarilan toplumun saglik olanaklar ile ilgili veriler (tedavi edici
ve obnleyici bakim, tam, tedavi, laboratuvar sonuclari, dagitimi yapilmug
kontraseptifler...), laboratuvar kayrtlarindan ¢ikanlan meveut durum tesbitine
iligkin veriler (dagiim yapilan ilag tutarn gibi) toplumun saghk
gercksinimlerini kanglamak i¢in cok oOnemlidir. Cinkii verilen saglik
hizmetinin kalitesini artirmak, nitelikli personelle desteklenmis 1y bir
yonetimie olasidir (Creese, Parker 1994).

Birinci basamak saglik hizmetlerinin her asamasinda program maliyetlerine
yonelik verilerin toplanmasi ve iglenmesi ile; programlarm devamina karar
verme, Thizmet sunan personelin  sayl, nitelik  ve  islevlermin
belirlenmesi,malzeme ve ulagim olanaklar, kurumsal olanaklar ve diger
girdilerin ne derece etkili kullanldiginin anlagilmasi, kurum, kurulus, hizmet
tipleri arasindaki merkezi ve bolgesel farkliliklar gibi birgok islevsel bilgi elde
edilir (Cilingirogiu 1993).

Bu ¢ahsmada, Dr. Sabiha Uzun (ACSAP) Merkezi maliyet bilgilerinden
yararlanarak verilen saghk hizmetlerinin birim maliyetlerini hesaplamak
amaglanmigtir. Daha dnce yapilmg olan maliyet analizleri genellikle
hastanelerde yapilmistr. Saghk ocaklarinda yapiimig siirl sayida galhgma
bulunmaktadir. Ana-gocuk saghg ve aile planlamas: merkezlerinde yapilmig
bir ¢aligma bulunmadigmndan bu kurum tercih edilmistir.
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IL. YONTEM

Galismanm evreni, Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezinde maliyete konu
olan ctkinliklerin tiimiidiir. Giderler arasinda Srnekleme yapiimamig, belgelere
dékiilmiig tiim g1derler calisma kapsamina almmustir. Arastirmanin sonuglart
Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezinin 2002 yilinda maliyete konu olan
etkinlikleri ile simrhdir.

Aragtirmada mali veriler; 6denek defteri, esas ambar defteri, genel depo
defteri, kullanilan ve tiiketilen esya igin tasra cetveli, personel bordrolar, ayhk
telefon faturalar:, demirbag esya esas defterinden, faalivetler ile ilgili veriler,
A1 Sonuglan Cizelgesi Form No: 013, Birinci Basamak Saglik Kurumu Aylik
Calisma Bildirisi Saglik Bakanltg1 Form No: 023, Aile Planlamas: Calismalan
Saghik Bakanligi Form No: 102, Saglik Bakanhg 15-49 Kadin Bildirim
Formundan elde edilmistir.

Aragtirma betimsel nitelikte bir arastirmadir. Dolayisiyla Dr. Sabiha Uzun
ACSAP Merkezi verdigi hizmetlere gére esas firetim gider yerleri ve yardimei
hizmet gider yerleri olarak bolimlendirilmigtir. Tlgili ACSAP merkezinin 2002
faaliyet déneminde gergeklesen giderleri ilgili gider merkezlerine dagitilmustir
(1. Dagitim) ve dagitunda fiili tam maliyet yontemi kullanilmgtir.

Esas tretim gider yerlerinin toplam giderlerine ulagmak amaciyla &nce
yardimer  hizmet gider yerlerinin giderleri, kademeli dagitim yontemi
kullamlarak esas tretim gider yetlerine dagitilmustir. Sonra da kademeli
dagitim y6nteminin geregi olarak giderlerine gore yardimer gider merkezleri,
biiytikten kiigiife dogru siralanip en biiyiik gider merkezinden baslamak iizere,
her gider merkezinin gideri kendisinden nce gelen gider merkezlerine, uygun
dagitim  Olgiitleri ile dagitilougtw. [kinei dagiim sonunda esas gider
merkezlerimin toplam giderleri bulunmus ve bunlar 2. Dagitim Tablosunda
gosterilmistir.

fkinci dagitimindan elde edilen sonuglar kullamlarak esas ve 6zel hizmet
gider merkezlerinde olugsan toplam maliyetler bu merkezlerin ciktilarina
bdltinmek surctiyle ortalama birim maliyetler hesaplanmustir.
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I1I. BULGULAR
3.1. Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezi Genel statistik Bulgular

Tablo 1. Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezi Poliklinik Sayiari

Hizmet Tiirii SAYI (adet/yil)
Poliklinik 59.885 .
Ags1 11.148
Laboratuar Tetkiki 5434
Izlemler 7.627

Aile Planlamas1 Hizmetleri 8.433

3.2. Birinci Dagitim Sonuglar ile Iigili Bulgular
3.2.1. Direkt i1k Madde ve Malzeme Giderleri ile Ilgili Bulgular

Tibbi Sarf Malzeme Giderleri: Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezinin tibbi
sarf malzeme gideri 1.280.235.460 TL olarak gerceklesmistir. Bu giderin %
73,5°1 (940.994.460 TL) aile planlamasi poliklinigi, % 26,5°1 (339.241.000 TL)
ise enjeksiyon-pansuman poliklinigi tarafindan yapilmustir.

flac Giderleri: Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezinin ilag gideri
4.999.976.830 TL olarak gerceklesmistir. Bu giderin % 90’1 (4.499.970.010
TL) ast poliklinigi, % 10°u (500.006.820 TL) aile planlamas: poliklinigi
tarafindan yapilmstir,

3.2.2. Direkt Personel Giderleri ile Tlgili Bulgular:

Direkt personel giderleri memurlarm aylik maag bordrolan iizerinden briit
maaglarl esas ahmip aylik fiili sayimlari yapilarak hesaplanmugtir. Toplam
196.347.800.000 TL olarak gergeklesen personel gideri personelin gahgtis
bélime yiklenmigtir,

3.2.3. Genel Uretim Giderleri Ile ligili Bulgular

Endirekt Personel Giderleri: ACSAP merkezinde caligan personele
ddenen givecek yardim, tedavi yardim ve harcirah giderleri endirekt personel
giderleri olarak alinmmgiir. Toplam 21.201.368.000 TL olarak gergeklesen
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endirekt personel gideri, tahakkuk belgelerinden tam. sayim yapilarak
personelin gérev yaptigi béliimiere yiiklenmistir.

Elektrik Giderleri: Elektrik giderlerinin dagitiminda béliimlerin kapladig: -
alanlar esas ahnmustir. Buna gére toplam elektrik gideri ACSAP merkezinin
toplam alanina bélinerek bir m*nin aydmlatilma maliyeti hesaplanmus,
hesaplanan bu gider ile boliim alanlan garpilmak sureti ile her béliimiin elektrik
gideri hesaplanmustir.

1 m* Alamin Aydinlatma Maliyeti = 3.581.930.000 TL./ 384 m® =
9.327.943 TL/ m?

Su Giderleri: Su giderlerinin dagitiminda béliimlerin kullandigi miktarlary
gosteren su sayaglari bulunmadifmdan, béliimlerin kapladign alanlar esas
almmustir. Toplam su gideri ACSAP merkezinin toplam alanina bélinerck m?
bagina diisen su gideri bulunmus, hesaplanan gider ile bliim alanlan ¢arpilarak
her béliimiin su gideri hesaplanmstir

1 m? Alamin Su Gideri = 1.900.000.000 TL / 384 m>= 4.947.917 TL/ m*

Isinma Giderleri: Isinma giderlerinin dagitiminda bélimlerin m®’alanlar:
esas alinmigtir, Buna gore toplam 1smma gideri, AGSAP merkezinin toplam
alamma bdliinerek bir m”* bagina diisen 1smma gideri hesaplanmus, hesaplanan
bu gider ile bélim alanlan c¢arpilmak sureti ile her bolimiin 1stnma gideri
hesaplanmigtir.

1 m’> Alanm Ismma Gideri = 10.500.000.000 TL / 384 m’ =
27.343.750 TL / m*

Genel Sarf Malzeme Giderleri: Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezinde yil
igerisinde 4.118.444.601 TL’lik genel sarf malzeme gideri yapimigtir. Bu
giderin béliimlere gore dagitime gikis belgeleri izerinden fiili sayim yapilarak
gergeklestirilmisgtir,

Telefon Giderleri: ACSAP Merkezinin  telefon giderleri toplam
154.730.000 TL olup, tamarm santral bsliimiine yitklenmistir.

Demirbas Amortisman Giderleri: Demirbas amortisman giderlert
demirbag egya csas defterinde kayitlh son on yilda alum yapilan ve halen
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kullanilmakta ofan demirbaslann  tutarlart  ve bolimlere dagihimuun
belirlenmesiyle clde edilmigtir. Yillara gore fiyat degisikliklerinin etkisini
gidermek amaciyla Toptan Egya Fiyat Endeksi kullanilarak ge¢mis yillarn
fiyatlar1 2002 yih fiyatlarina gikarilnugtir. Demirbaglarm ekonomik Smriiniin
ortalama on vil olacagl varsayimu ile 2002 yih fiyatlan ile ifade edilen
degerlerin toplamlariin % 10’u hesaplanarak, her bir hizmet merkezinin
demirbag amortisman gideri bulunmus ve ilgili béliime yiklenmistir. Yiiklenen
toplam demirbag amortisman gideri 8.838.312.004 TL olarak hesaplanmmstir.

Bina Amortismam Giderleri: Bina amortismani giderleri hesaplanirken,
Baymdurlik ve Iskdn Bakanligndaki “Mimarhk ve Miihendislik Hizmet
Bedellerinin Hesabmda Kullanilacak 2002 Yili Yapt Yaklagik Birim
Maliyetleri Hakkindaki Teblig” kullantnustir. 7 Mart 2002 tarih ve 24688
sayth resmi gazeteye gore poliklinikler ve benzeri saglik yapilari (hastaneler
hari¢) i¢in yaptmn birim maliyeti 260.700.000 TL/m” olarak kabul edilmistir
(Resmi Gazete, 2002a). Bu defer ACSAP merkezinin toplam alant ile
carpilarak bina toplam maliyeti bulunmustur. Bina amortismaninda binanin
ortalama ekonomik omriiniin 50 il olacafi varsayim ile toplam bina
maliyetinin % 2’si alinarak, bina amortisman gideri bulunarak bolimlere
dagitmm  yapilmigtir. Dagitimi yapilan toplam bina amortisman gideri
1.999.509.988 T1. olmustur.

3.2.4. Birinci Dagitim

Birinci dagitimla ACSAP merkezindeki Dbiitin hizmet merkezlerinde
tahakkuk eden giderler hesaplanmigtr, Buna gore toplam giderlerin
% 87,12’sini direkt personel giderlerinden olugmaktadir. Endirekt personel
giderlerinin orami ise % 4,66’dir. Bu durumda toplam personel giderinin
kurumun toplam giderleri igindeki yiizdesi % 91,78 olmaktadir.

Direkt madde ve malzeme giderlerinin toplam giderler igindeki yilzdesi
% 1,38°dir. Dirckt madde ve malzeme ile direkt personel gideri disinda kalan
giderlerin olusturdugu genel tretim giderlerinin, toplam giderler igindeki
yiizdesi % 11,5tir.

Bu durumda toplam giderlerin % 19,12’si yonetim ve destek hizmet
merkezleri, % 75,43%i poliklinik hizmet merkezleri, % 5,45°i laboratuvar
tarafindan yapilmustir. Birinci dagitima iligkin giderler ve yiizdeleri Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Birinci Dagitim Tablosu

Direkt i1k
" Madde ve Direkt - Genel
1. Dagrtim Malzeme Iscilik Uretim
BOLUMLER Toplam % Giderleri. Giderleri Giderleri
TL % TL TL

Baghekimlik 16.753.200.822 | 3,68 14639.210.000 [ 2.119.990.822
Bashemgirelik 1L.125.100569 |~ 2,44 8.577.430.000 | 2.547.570.569
Hasta Plk 185.498.303.554 | 40,78 169.484,770.000 | 16.013 533.554
Kadin Dogum Plk. 10254702.340 | 233 7.139.240.000 | 3.114.862.349
Saglam Gocuk Pik. | 21.769.007.732| 4,78 20.416.200.000 | 1.352.807,732
Dis Plk. 22,700.886.058 | 4,99 19.123.990,000 | 3.576.807.732
Diyet PIk. 10.815.703.088 | 2,38 9.483.650.000 | 1332.053.088
Agi Plk 22392.757.790 1 4924499970010 | 90,00 | 16.259.350.000 | 1.633.437.780
Psikoloji Plk. 19.791.465.626 | 4,35 18.718.920.000 | 1.072545 636
Enjeksiyon- 16989.189.186 | 3,74 339.241.000| 000 14.630.140000| 2.019.808 126
Pansuman Plk ’
Gebe Pk, 15.814.978.723 | 3,48 14.215.040.000 | 1599938723
Alle Planlamasi Plk. | 17.082.180.029 [ 3,76 [ 1441.001280 | 10,001 13.380.460 000 | 2.260.718.749
Laberatuvar 24810328786 | 545 21.086.920,000 [ 3.723.408.786
Idare 16434981824 | 361 14.352.100.000 | 2.082.883 624
Diner Sermaye 24918.057.852 | 5,48 22901820000 | 2.016.437.852
Santral 6.851.862.025 | 1,51 6.034.640.000 |  817.222.025
Depo 1.498.675.520 0,33 1.498.675.520
Ev idaresi 0.424.188.704 | 2,07 5.903.920.000 | 3 520.268.704
TOPLAM 454.924.973.137 | 100,00 | 6.280.212.290 | 100,00 | 396.347.800.000

% 1,38 87,12

3.3. Ikinci Dagitim Sonuglan ile flgili Bulgular

Tkinci dagitimda kademeli dagitim yontemi kullamlarak yedi (7) yonetim ve
destek hizmet merkezleri birinci dagitim sonucuna gore en fazla maliyetten en
az maliyete dogru siralanmig ve ikinei dagitim bu siralamaya gore yapilmustir.
ACSAP merkezi genel yonetim birimleri de ikinci dagitima dahil edilmistir.
Kademeli dagitim yontemine gore yaptlan ikinci dagitim tablosu Tablo 3’de
verilmigtir. Maliyetlerin Gider Tiirlerine Gore Dagilimi Tablo 4’de verilmistir.
Buna gére toplam kurum giderlerinin % 93,37’si poliklinikler, % 6,631
laboratuvar tarafindan yapilmistir. ikinci dagitim sonrasi toplam kurum
giderlerinin % 1,38’ini direkt madde ve malzeme giderleri, % 71,21°ini direkt
personel giderleri, % 27,41 ini de genel tretim giderleri olusturmustur,
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Tablo 4. ikinci Dagrtim Sonrast Maliyetlerin Gider Tiirlerine Gire

Dagihm

GIDER | DIREKTMADDE | MEMUR UCRET VE GENEL URETIM GIDERLER

YERLERI | VEMALZEME GIDERLERI GIDERLERI TOPLAMI
GIDERLERI
TL % TL % TL % TL

Hasla Plk 0,00 | 169484.770.000 | 37.26 | 56.960.780.848 | 12,53 | 226.445.550.848
Kad.Dog.PIk 0001 7.139.240.000 | 157| 6.142.250467 | 1,36| [3.281490.467 |
Sag Coc.Plk 0,00 20416200000 | 449 [ 63123538914 | 1,38 | 26.728.738.014
Dis Plk 0,00 | 19.123.990.000 | 420 8637.711.083 | 150 | .27.761.701.083
Diyet Pk 0,00 9483.650.000 209| 3816990959 0837 13300640959
Ag1 Plk 4.499.970.010 | 0,99 | 16259350000 | 3,57 [ 7.266.814.931 | 1,60 28.026.134.941
Psikoloji Plk 0,00 18718920000 [ 4,11| 5580.664.934[ 123 | 24.299.584.934
Enj.Pan.Plk 339.241.000 [ 0,07 14.630.140.000 | 3.22[ 7.066,775419 | 1,54 | 22.036.156.419
Gebe Plk 0,00} 14215040000 3,12 6518202039 143 ] 20.733.242.039
Aile Pin. Pl | 1441001280 { 0,32 | 133804600001 294 | 7316076437 | 1,61| 22.137.537.717
Lzboramvar 000 | 21.086920.000 | 4,64 [ 9.087.565.659 | 2,00 | 30.174.485.659
TOPLAM | 6.280.212.290 | 1,38 | 323.938.680.000 | 7121 [ 124.706.080.847 | 27,41 | 454.924.973.137

3.5. Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Tablo 5’de goriildiigi gibi ikinci dagitimindan elde edilen sonuglar
kullanilarak esas Gretim gider yerlerinde olusan toplam maliyetler bu
merkezlerin - ¢iktilarma bélinmek suretiyle ortalama birim maliyetler
hesaplanmustir.

Bazi hizmet merkezlerinin ortalama birim maliyetleri hesaplanirken
doniigtiirme islemi yapilmustir. Bu hizmet merkezleri ile tlgili olarak yapilan
islemler asafnda agiklanmsgtir.

Dis Poliklinigi )

Dig poliklinigi birim maliyetlerinin hesaplanmasmda doéniigtiiriitmiis
poliklinik sayis1 kullamlmigtir. Dénistirme isleminde kullanilan kat sayilar

2002 mali yih biitge uygulama talimatt (BUT) dis tedavileri fiyat tarifesi esas
alinarak hesaplanmustir (Resmi Gazete 2002b).
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Tablo 5. Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezi 2002 Y1h Birim Maliyetleri

GIDER YERLERI DR.SABIHA UZUN ACSAP MERKEZI 2002 YILI
BIRIM MALIYET HESAPLARI

TL 8
Hasta Pik. 11.278.292 7,49
Kadm Dogum Plk. 6.906.651 4,59
Saglam Cocuk Plk. 7.617.195 5,06
Dis Plk. 7.140.355 4,74
Diyet Plk. 6.643.677 4,41
Ag Plk. 2.514.006 1,67
Psikoloji Plk. 10.099.578 6,71
Enjeksiyon - 1.626.645 1,08
Pansuman Plk. 9.271.877 6,16
Gebe Plk. 8.737.144 5,80
Aile Planlamas: Plk. 2.625.108 1,74
Laboratuvar 4,519.845 3,00

Dis polikliniginin ikinci dagitim sonrasi toplam gideri 27.761.701.083 TL,
dénistiiriilmiis toplam poliklinik sayis1 3888’dir. Buna gore ikinei dagitim
sonrasi dis poliklinigi ortalama birim maliyeti :

= 27.761.701.083 TL / 3888 dénistiriilmiis poliklinik =

déniistiiriilmis poliklinik olarak hesaplannmgtir.

7.140.355 TL/

Tablo 6. Dis Poliklinigi Déniistiiriilmiis Poliklinik Saysy, Fiili Birim
Maliyet ve BUT Fiyat Tablosu

Dén.
Dién. Poliklinik Fiili Birim BUT
HiZMETLER | Miktan | Katsaysi Sayist Malivet(TL) | Fiyati(TL)
Muayene 2218 1,00 2218 7.140.355 4.500.000
Dolgu 555 2,27 1260 16.208.606 | 10.200.000
Cekim 247 1,66 410 11.852.989 7.480.000
TOPLAM 3020 3888

Tablo 6°da goriildiigii gibi dis polikliniginin fiili birim maliyeti en yliksek
olan hizmeti, dolgu olarak bulunmustur. Dis poliklinigi fiili birim maliyetleri
2002 Biitge Uygulama Talimati fiyatlanyla kargilastmldifinda, BUT
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fiyatiariun fiili birim malivetlerden yaklagik olarak % 59 oraninda daha diigiik
oldugu hesaplanmugtir. '

Enjeksiyon- Pansuman Poliklinigi

Enjeksiyon- pansuman poliklinifi birim maliyetlerinin hesaplanmasinda
donitstiirilmis  poliklinik sayist  kullamilmuigtir.  Doniistiirme  isleminde
lullanilan katsayilar 2002 mali yaili BUT genel miidahale ficretleri esas alinmug
olup, enjeksiyon iicreti (850.000 TL) pansuman iicretine gore diisikk oldugu
i¢in, enjekstyonun doniistlirme kat sayis1 1 alinarak pansumanm kat sayis1 da
buna gdre oranlarumigtir (Resmi Gazete, 2002b).

Enjeksiyvon-pansuman polildinifinin ikinci dagitim sonrasi1 toplam gideri
22.036.156.419 TL, déniistiiriilmils toplam poliklinik sayis1 13.547°dir. Buna
gore ikinci dagitim sonrast enjeksiyon-pansuman poliklinigi ortalama birim
maliyeti :

=22.036.156.419 TL / 13.547 Don. Poliklinikk = 1.626.645 TL /
Don. Poliklinik olarak hesaplanmigtir.

Tablo 7. Enjeksivon-Pansuman Poliklinigi Déoniistiiriilmiis Poliklinik
Sayis, Fiili Birim Maliyet ve BUT Fiyat Tablosu

Din, Dén, Plk. | Fiili Birim BUT
HiZMETLER | Miktar1 | Katsayis1 Sayis1 Maliyet(TL) | Fiyat(TL)
Enjeksiyon 3173 1,00 3173 1.626.645 §50.000
Pansuman 1820 5,7 10.374 9.271.877 4.845.000
TOPLAM 4993 13.547 |

Tablo 7°de goriildiigii gibi enjeksiyon-pansuman poliklinigi enjeksiyon
hizmetinin fiili birim maliyeti daha diigiik bulunmustur. Enjeksiyon-pansuman
poliklinigi fiili birim maliyetleri 2002 Biitce- Uygulama Talimati fiyatlariyla
kargilagtinldiginda, BUT fiyatlarimin fitli birim maliyetlerden yaklasik olarak
% 91 oranmda daha diigiik oldugu hesaplanmigtir.

Aile Planlamasi Poliklinigi
Aile planlamast polikliniginin ikinci daitim sonrasi toplam gideri

22.137.537.717 TL, toplam poliklinik sayis1 8433 tiir. Buna gére ikinci dagitim
sonras: aile planlamas: poliklinig birim maliyeti:
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=22.137.537.717 TL / 8433 Poliklinik = 2.625.108 TL / Poliklinik olarak
hesaplanmustrr.

Poliklinik birim maliyetlert 2002 BUT fiyatlariyla karsilastnldiginda en
pahah poliklinik olan hasta polikliniginin birim maliyeti (11.278.292 TL), BUT
normal poliklinik mauyene ficretinden (4.400.000 TL) yiiksek iken; enjeksiyon-
pansuman ve a1 polikliniginden sonra en ucuz poliklinik olan aile planlamasi
polikliniginin birim maliyeti (2.625.108 TL) BUT normal poliklinik muayene
ficretinden (4.400.000 TL) diigtiktiir.

Laboratuvar Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Laboratuvar birim maliyetlerinin hesaplanmasinda déniistiiriilmis tetkik
say1st kullanilmistir. Déniistiirme igleminde kutlanitan katsayilar 2002 mali yih
biitge uygulama talimati laboratuvar tetkik iicretleri esas almmus olup, digki
tetkiki (2.125.000 TL) en diisiik iicret olarak belirlenmis ve doniistiirme
katsayist 1 alinarak diger tetkikler buna gore oranlanmstir (Resmi Gazete,
2002b).

Laboratuvarin ikinci dagitim sonras: toplam gideri 30.174.485.659 TL olup,
dontistiiriilmis toplam tetkik sayis1 6676 dir. Buna gére ikinci dagitim sonrasi
laboratuvar ortalama tetkik maliyeti:

=30.174.485.659 TL / 6676 doniistiiriilmiis tetkik = 4.519.845 TL / don. tetkik

Tablo 8. Laboratuvarin Dﬁnﬁstﬁrﬁlmﬁs Tetkik Sayisi, Fiili Birim Maliyet

ve BUT Fiyat Tablosu
BUT
Diin. Dén. Tetkik |  Fili Birim Fivati
HIiZMETLER | Miktan ;| Katsiyisi Sayis) Maliyet(TL) (TL)
idrar 1765 1,6 2824 7.231.752 | 3.400.000
Kan 2321 1,08 2507 4.881.433 | 2.295.000
Diskt 463 1,00 463 4.519.845 | 2.125.000
Gebelik Testi 735 1,2 882 5.423.814 | 2.550.000
TOPLAM 5344 6676

Tablo 8’de goriildiigli gibi laboratuvarda fiili birim maliyeti en yiiksek
tetkik idrar tetkiki olurken, fiili birim maliyeti en digiik tetkik disks tetkika
olmustur. Laboratuvar tetkiklerinin fiili birim maliyetleri 2002 biit¢e uygulama
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talimati fiyatlariyla karsilagtinldiginda, BUT fiyatlarimn  fiili  birim
maliyetlerden yaklasik olarak % 53 oraninda daha disik  oldugu
hesaplanmustir. ‘

Daha once maliyet analizi yapilan ACSAP merkezi bulunamadiindan,
arastirmadan elde edilen sonuglar Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dolarina
gevrilerek saghk ~ocaklarinda yapilan aragtirmalarin  bulgulann  ile
kargilagtirilmigtir (Tablo 9).

Tablo 9, Birim Maliyetlerin Kargilagtirmah Tablosu

Ergazi Saghk | Golbagi Merkez 1 | Gélbagi Ahiboz | Dr.Sabiha Uzun
Ocag 1992 | Saghk Ocag1 1996 | Saghk Ocaf Agsap Merkezi
Yih Birim Y1h Birim Malivet | 1996 Yih Birim | 2002 Yilh Birim
Maliyet Hesaplar ® Maliyet Maliyet

Gider Yerleri Hesaplan * Hesaplan ? Hesaplari*

TL § TL b TL 3 TL ]
Hasta Plk. . 11.278.292 | 7,49
Kad. Dog.Plk. , 6.906.651 | 4,59
Sag.Coc.Plk. 7.617.195 | 5,06
Dis Plk. 1.435.000 | 144 7.140.355 | 4,74
(Doniis.Polk.)
Diyet Plk. 6.643.677 | 4,41
A Plk. 21.835 | 3,08 [ 168.000 1,7 413.000 [ 4,1 | 2.514.006 | 1,67
Psikoloji Plk. 10.099.578 | 6,71
Enjeksiyon 11.842 | 1,67 | 201.000 2,0 586.000 | 5,9 | 1.626.645 | 1,08
Pansuman Plk. | 137.762 | 19,44 | {ortalama) 974.000 | 9,7 1 9.271.877 | 6,16
Gebe Plk. 8.737.144 | 5,80
Aile Plan].Plk. 556.000 5,6 2.625.108 | 1,74
Laboratuyar 34.814 | 4,91 | 659.000 6,6 4.519.845 | 3,00
{Doniis. Tetkik)
Poliklinik 50271 | 7,09 [ 331.000 3,3 | 2.080.000 | 20,8

! Seref (1993) tarafindan yapilan aragtrma sonuglar: kullandmigtic. 1992 yih
ortalamasi: ABD dolan Merkez Bankas: alis kuru baz alinmustir.

* Hisar (2001) tarafindan yapilan aragtirma sonuglart kultanilnmstir. 1996 Kasim ayinin
T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen 15.giinkii ABD dolart efektif alis kurunun
yaklagik 100.000 TL oldugu saptanmu§ ve hesaplamalar bu kura gore yapilmgtir.

#2002 Y1l ortalamast ABD dolar1 Merkez Bankast aliy kuru baz almmgtir. (1.505.840
TL ). Kaynak : www.tcmb.gov.tr./ Erisim Tarihi : 08.04,2004
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Saglik ocaklan ile ilgili arastirma sonuglaninm Dr. Sabiha Uzun ACSAP
Merkezinin birim maliyetleri ile kargilagtiriimasi Tablo 9°da verilmistir. Buna
gére ACSAP merkezi birim maliyetlerinin, saghk ocaklarni birim
maliyetlerinden genellikle diigiik oldugu saptanmistir,

IV. TARTISMA

Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezinde toplam giderlerin %8&87,12’si1 direkt
personel giderlerinden olusmaktadir. Toplam personel giderinin kurumun
toplam giderleri igindeki yiizdesi %91,78’dir. Saghk kurumlari emek yogun
kurumlar olduklarindan, bu bulgu literatiir ile uyumludur. Seref (1993)
tarafindan yapilan arastirmada, toplam giderlerin %86,93 iinii direkt personel
giderleri olusturmaktadir. Toplam personel giderinin kurumun toplam gideri
icindeki yiizdesi ise %94,17°dir. Okem (1993) tarafindan farklh saghk
ocaklarinda yapilan aragtirmada, saglik ocaklan giderlerinn %70,95 ve
2082,29’luk kismmni direkt personel giderleri olugturmaktadir. Bu sonuglar da
aragtirma bulgusu ile paralellik gostermektedir. Yigit (2003) tarafindan yapilan
arastirmada da en 6nemli gider personel gideri (%58,7) olarak bulunmusgtur. Bu
oramn difer aragtirmalara gére diisitk ¢ikmasimmin nedeni aragtirma yapilan
kurumun hastane olmasi olarak yorumlanmusgtir.

Direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin kurumun toplam giderleri
igindeki yiizdesi %1,38°dir. Seref (1993) tarafindan yapilan arastirmada bu
oran %]1,72; Okem (1993) tarafindan bes farkli saghk ocaginda yapilan
arastirmada bu oran %1,08 ile %2,28 arasinda degismektedir. Yigit (2003)
tarafindan yapilan arastirmada %16,3 olarak bulunmustur. Bu arastirmalarin
bulgularindan hareketle direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin toplam
giderler igindeki oram birinci basamak saglik kurumlari ile hastanelerde
farklilik gostermektedir,

Genel  iiretim  giderleri  toplam kurum  giderlerinin  %11,57unu
olusturmaktadir. Seref (1993) tarafindan yapilan arastirmada bu oran %4,11;
Okem (1993) tarafindan yapilan aragtirmada saglik ocaklarinin genel firetim
giderleri %15,99 ile %26,77 arasinda degismektedir. Yigit (2003) tarafindan
yapilan arastirmada bu oran %25,7’dir. Dr. Sabiha Uzun ACSAP merkezi
genel Uretim giderlerinin toplam kurum giderleri igindeki oram diger
aragtirmalann sonuglarindan farklilik gostermektedir. Bu farklilik kurumun
sundugu hizmetin 6zelliginden kaynaklanmasi olasidir.
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Ikinci dagitim sonunda toplam kurum giderlerinin %71,21%ini direkt
personel giderleri olugturmaktadir. Seref (1993) tarafindan yapilan arastirmada
bu oran %76,2; Yigit (2003) tarafindan yapilan arasturmada %40,8 olarak
bulunmugtur.

Genel iretim giderlerinin oran1 %27,41°dir. Seref (1993) tarafindan yapilan
arastirmada bu oran %22,1; Yigit (2003) tarafindan yapilan arastirmada %42,8
olarak bulunmustur. ikinci dagitim sonucu elde edilen bulgular Seref’in (2003)
bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Birinci dagitim sonuglarma gore en yitksek maliyet merkezleri poliklinik
hizmet merkezleri { %75,43) olup en yiiksek pay: hasta poliklinigi (%040,78)
almistir. En diisiik malivet merkezleri depo (%0,33) ve santraldir (%1,51).
Seref (1993) tarafindan yapilan arasttmada en yiiksek maliyet merkezi
poliklinik hizmet merkezi (%31,6), en diisiik maliyet merkezleri ev idaresi
(%0,8) ve sckreterliktir (%0,9). Ikinci dagitim sonuglarina gére en yiiksek
gidere sahip olan gider merkezi hasta poliklinifi (% 50) iken, ikinci sirayl
laboratuvar (%6,63 )} almustir, En diisiik gidere sahip olan gider merkezleri
diyet poliklinigi (%2,92) ile kadin dogum poliklinigidir (%2,92). Seref (1993)
tarafindan yapilan arastrmada en yiksek gider % 34,1 ile polikiinik hizmet
merkezine yaplmistir. En distik gider %2,2 ile laboratuvar hizmet merkezine
yapilmistir. Polikliniklerde giderlerin yiiksek olmasimin nedeni, ' ¢alisan
personel sayismin fazla olmasidir. -

Dr. Sabiha uzun ACSAP Merkezi nin birim maliyetleri Ergazi Saglik Ocag1
birim maliyetleri ile karsilastirildifinda; laboratuvar birim maliyetinin (3,00 $),
enjeksiyon birim maliyetinin (1,08 $), pansuman birim maliyetinin (6,16 $), as1
birim maliyetinin (1,67%) diisiik oldugu saptannugstir. Poliklinik birim
malivetleri karsilastiriidifinda en pahali poliklinik olan hasta poliklinifinin
birim maliyeti (7,49%), Ergazi Saghk Ocag poliklinik birim maliyetinden
(7,09%) yiiksek iken; en ucuz hizmet olan enjeksiyon hizmeti birim maliyeti
(1,08%), Ergazi Saglik Ocag1 enjeksiyon birim maliyetinden (1,678) diigtiktiir.

Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezi’'nin birim maliyetleri, Gélbas1 Merkez 1
Saglik Ocagl birim maliyetleri ile karsilastinldigmda; laboratuvar birim
maliyetinin (3,008), dis poliklinigi birim maliyetinin (4,748), aile planlamas:
poliklinigi birim maliyetinin (1,74%), ast birim maliyetinin (1,678) diigiik
oldugu saptanmugtir. Poliklinik birim maliyetleri karsilagtirldiginda en pahali
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poliklinik olan hasta polikliginin birim maliyeti (7,49%), G6lbast Merkez 1
Saglik Oca@i poliklinik birim maliyetinden (3,3$) yiiksek iken; en ucuz
poliktinik olan as1 poliklinigi birim maliyeti (1,67$) Gélbagi Merkez 1 Saghk
Ocafi as1 poliklinigi birim maliyetinden (1,73} diigtiktiir.

Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezi’nin birim maliyetleri Gélbasi Ahiboz
Saglik Oca@ birim maliyetleri ile karsilastinldiginda; enjeksiyon birim
maliyetinin (1,088) ve pansuman birim maliyetinin (6,16%) disik oldugu
saptanmistir. Poliklinik birim malivetlern karsilastirildiginda; en pahal
poliklinik olan hasta polikliginin birim maliyeti (7,498), Gélbas: Ahiboz Saglik
Ocag poliklinik birim maliyetinden (20,88) disiiktiir. En ucuz poliklinik olan
agt polikliniinin birim maliyeti (1,678), Golbagt Ahiboz Saglik Ocagi asi
poliklinigi birim maliyetinden (4,18) disgiiktiir. Birim maliyetler ile ilgih
bulgular diger aragtrma bulgulant ile kiyaslandifinda bazi farkliliklar
goriilmektedir. Bu farkliliklarin arastima yapilan kurumun ACSAP merkezi,
kargilagtirma yapilan kurumlarn ise saglik ocafi olmasindan kaynaklandig:
disiiniilmektedir.

V. SONUC

Bu galismada Dr. Sabiha Uzun ACSAP Merkezinin 2002 yili verilerinden
yararlanarak maliyet analizi yapilmaya ¢ahsilmig ve asafidaki sonuglara
ulagilmustir:

1. ACSAP merkezinin toplam gideri 454.924.973.137 TL olarak
hesaplanmstir. '

2. Direkt personel giderleri toplam giderlerin %87,12’sini, direkt madde ve
malzeme giderlent toplam giderlerin %1,38’im, genel iiretim giderleri
toplam giderlerin %11,5’unu olusturmustur,

3. Toplam giderlerin %19,12°si yonetim ve destek hizmet merkezleri;
%75,43°1i poliklinik hizmet merkezleri; %5,45% laboratuvar tarafindan
yapilmstir.

4, TIkinci dagitim sonuglarina gére toplam giderlerin %1,38’ini direkt madde
ve malzeme; %71,21’ini direkt personel giderleri; %27,41%ini genel {iretim
giderleri olusturmustur.
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Kurum giderlerinin %9'3,37’51' poliklinikler; %6,63°t  laboratuvar
tarafindan yapilmgtir, '

Hasta polikliniginin birim maliyeti 11.278.292 TI, olarak hesaplanmustir.

Kadm - dogum polikliniginin birim maliyeti 6.906.651 TL olarak
hesaplanmustir.

Saglam ¢ocuk poliklinifinin birim maliveti 7.617.195 TL olarak
hesaplanmustir,

D1yet polikliniginin birim maliyeti 6.643.677 TL olarak hesaplanmustir.

Psikoloji  polikdiniginin  birim maliyeti  10.099.578 TL olarak
hesaplannustir.

Gebe polikliniginin birim maliyeti 8.737.144 TL olarak hesaplanmustir.

Aile planlamasi polikliniginin birim maliyeti 2.625.108 TL olarak
hesaplanmistir.

Bir dis muayenesinin kuruma maliyeti 7.140.355 TL, bir dolgunun kuruma
maliyeti 16.208.606 TL, bir dis ¢ekiminin kuruma maliyeti 11.852.989 TL
olarak hesaplanmugtir.

Dis  poliklinifinin  fiili  birim  maliyetleri BUT fiyatlariyla
karsilagtinldiginda, BUT fiyatlanmn fiili birim maliyetlerden yaklasik
olarak % 59 oraninda daha diisiik oldugu saptanmmstir.

Bir enjeksiyonun fiili birim maliyeti 1.626.645 TL, bir pansumanin fiili
birim maliyeti 9.271.877 TL olarak hesaplannustir.

Enjeksiyon-pansuman polikliniginin fiili birim maliyetleri BUT fiyatlariyla
kargilagtirildiginda, BUT fiyatlarmn fiili birim maliyetlerden yaklagik
olarak % 91 oraminda daha diigiik oldugu saptanmustir.

Bir agimn birim maliyeti 2.514.006 TL olarak hesaplannugtir.
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18. Bir idrar tetkinin fiili birim maliyeti 7.231.752 TL, bir kan tetkinin fiili

birim maliyeti 4.881.433 TL, bir digki tetkinin fiili binm maliyeti
4.519.845 TL, bir gebelik testinin fiili birim maliyeti 5.423.814 TL olarak
hesaplanmustir.

19. Laboratuvar tetkiklerinin fiili birim maliyetleri BUT fiyatlariyla

karsilastinldiginda, BUT fiyatlarmin fiili birim maliyetlerden yaklagik
olarak %53 oramnda daha disiik oldugu saptanmustir.

20. Dr. Sabiha Uzun ACSAP merkezinin en pahah poliklinigi hasta poliklinigi,

en ucuz poliklinigi ag poliklinigidir.

21, Kurumun en pahals hizmeti dolgu, en ucuz hizmeti enjeksiyondur.

VI. ONERILER

Bu sonuglar dikkate almdifinda asafidaki Onerilerin yararh olacafi
sOylenebilir.
1. Arastrma yapilan kwumda mali ve istatistiki bilgilere daha kolay

ulasilabilmesi igin kurum kayitlarmm daha diizenli tutulmasinin yararll
olabilece diisiiniilmektedir.

Personcl giderleri saglik kurumlarinin giderleri iginde ok biyiik bir paya
sahiptir. Arastrma yapilan kurumda da personel giderleri en biiyiik
malivet unsuru oldugundan persone! istihdaminda verimlilife Snem
verilmesi gerektifi soylenebilir.

Caligmanin yapildigi ACSAP merkezinde hizmet sunumunda kullanilan
ilk madde ve malzemenin dagiimmda kayit tutmaya onem verilerek
malzeme kullanimi daha verimli olabilecektir.

ACSAP merkezindeki boliimlerin giderlerinin ayri ayr kaydedilmesi
b&litmlerin birim maliyetlerinin hesaplanmasim kolaylagtiracaktr.

ACSAP merkezinde daha saglikli maliyet hesaplarmm yapilabilmesi igin
maliyet muhasebesi sistemi kurulmas: &nerilebilir.
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Birim maliyetler g6z oniinde bulundurularak firetim giderlerini diigiirme
olanaklarimn aragtinlmasi, yararlanacaklar agisindan katki saglayic
olabilecektir.

Saglik kurumunun yapacagi yillik maliyet analizleri gegmis yillarla ve |
diger saglik kurumlartyla karsilastirilarak performans degerlendirmesi
yapilmasi, yararlanacaklar agisindan katk: saglayic: olabilecekdir.

Birinci basamak saglik kurumlarina nicelik ve nitelik yoniinden gerekﬁ
olan personel, demirbas ve malzeme saflanarak yeteri kadar talep
yaratilmasi ve bu kurumlarn Sneminin artirilmasi gerektigi s6ylenebilir.

Saghik kurumlarinda i analizleri, iy tanumlar ve is etiidleri yapilarak
personel verimliliginin artirilmaya ¢aligilmas: énerilebilir.

Saglik yoneticilerinin karar alma ve planlama ¢alismalart sirasinda
maliyet analizleri, maliyet-etkililik ve performans analizlerinden
yararlanmalart gerektigi diistintilmelidir.

Maliyet analizleri konusunda egitim almmg kisilerin bu konuda aragtirma
yapmalar yoniinde desteklenmesi ve tegvik edilmesi énerilebilir.

Saglik kurumlarinda yonetici konumunda ¢alisanlarin isletme, muhasebe
ve maliyet muhasebesi alanlarinda egitim almalarmm kuruma bilyiik
katk: saglayacag: diistinilmektedir.

Saglik kurumlarmin maliyet analizlei yapmalari konusunda tesvik
edilmeleri dnerilebilir.



186 Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, Cile:8, Say:2 (2005)

KAYNAKLAR

1.

10.

11

12.

Agirbas 1. (1993) Hastanelerde Maliyet Performans Analizi ve TCDD Ankara
Hastanesinde Bir Uygulama. Yaymlanmarmg Bilim Uzmanh@ Tezi, Hacettepe
Universitesi Sagglik Bilimleri Enstitiisii.

Arnold J. and Turley S. (1996) Accounting For Management Decisions, 3rd Ed.
England: Prentice Hall Europe.

Creese A. and Parker D. (1994) Cost Analysis in Primary Health Care: A
Training Manual For Programme Managers. Who Geneva.

Cilingiroglu N. (1995) “Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinin Saglanmasinda
Maliyet, Saghk Maliyet Analizi” 1.Basamak Saghk Hizmetlerinde Toplam
Kalite Yonetimi. Ankara: Haberal Egitim Vak{l.

Heaver R. (1995) Managing Primary Health Care: Implications of The
Health Transition. Washington: World Bank Discussion Papers: 276.

Hisar X.M. (2001) Saglik Ocaklarinda Verilen Hizmetlerin Is Etiidii Teknifine
Dayal Olarak Degerlendirilmesi ve Birim Maliyetlerinin Hesaplanmas:. Toplum
ve Hekim, Cilt: 16, Sayi: 1.

Kleczkowski B.M., Elling R.H., Snuth D.L. (1984} Health System Support for
Primary Health Care. Who Geneva: Public Health Papers No: 80.

Muennig P. {2002) Designing and Conducting Cost-Effectiveness Analyses in
Medicine and Health Care. San Francisco: John Wiley-Sons, Inc.

Okem Z.G. (1993) Saghk Ocaklarinda Maliyet-Etkililik ve Performans
Analizi Uzerine Bir Deneme. Yayinlanmamus Bilim Uzmanlifi Tezi, Hacattcpe
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii.

Resmi Gazete (2002a) 7 Mart 2002 Tarih ve 26.688 Sayi, 2002 Yihi Yam
Yaklagik Birimn Malivetleri Hakkinda Teblig.

Resmi Gazete (2002b) 15 Subat 2002 Tarih ve 24,672 Sayi, 2002 Mali Yih Biit¢e
Uygulama Talimati, Seri No: 10, Tedavi Yardin,

Saghk Bakanligi (2002) Saghk Personeli i¢in Temel Mevzuat. S.B. Temel
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ankara.



13.

14.

15.

16.

Birinci Basamak Saghk Kurumlarida Maliyet Analizi 187

Shepard D.8., Hodgkin D., Anthony Y .E. (2000} Analysis of Hospital Costs:
Manual for Managers. Who, Geneva.

Seref B. (1993) Ergazi Saglik Ocagy Hizmetlerinin s Etiidiine Dayal 1992
Yih Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi. Yaymlanmamis Halk Sagligi
Uzmanlik Tezi, Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisti.

Seref B. (1995) Birinci Basamak Saghik Kuruluglarinda Birim Maliyetlerin
Hesaplanmasi. Ankara: Halk Saghg Kurumu Demegi-Saglik ve Sosyal Yardim
Vakfl. Teknik Rapor No: 2.

Yigit V, (2003) Hastanelerde Maliyet-Performans Analizi ve Saglik Bakanhg:

Tokat Dofum ve Cocuk Bakimevi Hastanesinde Bir Uygulama,
Yaynlanmamig Bilim Uzmanh@: Tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii,



