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Orgurlerdekf islerin tcer!k ve dnem bakimindan degerlenmesini saglayan bir
yontem olan Iy Degerleme, isler arasindaki goreceli deger forkliliklarinin ortaya
cikarilmast ve karsilastiridmasina olanak vermektedir. Baska bir ifade ile, her isin
diger islere gire orgitsel amaclara katky nispetini belirlemeyi hedeflemektedir. Buna
gore, drgiitsel amaglara en fazla kathayr saglayan is, diger islere gore daha énemli
olarak kabul edilmektedir. Biylece islerin dnem swasim belirleyen bir gruplama
yapimasi ve. iy yapisiin olugturulmast mimbkiin olabilir. Bu ¢ahsmamn amac,
hastanelerde yinetsel diizeylerdeki islerin analiz edilerek, iy (pozisyon) tammlarmn
gelistivilmesi ve bu iglerin  birbirlerine gére kargilasirdmasiin vapilmasidir.
Arastrma Ankara'daki bir Egitim ve Arastema Hastanesi'nde gerceklegtirilmis,
yonetsel pozisyondaki  saglik  hizmetleri ve genel idari hizmetler smiflarina
uygulanmistwr. Hastane yonetim hizmetlerindeki gorevierin (pozisyonlarm) analizini ve
degierlemesini yapabilmek amacwyla Yonetsel Pozisyon Anketi (YPA), is degerlemesi
calismasinda ise Puanlama Yontemi kullamilnugtir. YPA 'dan elde edilen ve soz konusu
tiim yonetsel nitelikteki iglerin analizi sonucu olusturulan Is Tanimlar: ve I Degerleme
Formlarina wlasimstr. Bu pozisyonlar arasinda faktor agirlige daha fazia olan iy,
daha fazla toplam puana sahip olmakiadi. Bashekim Yardimciligi pozisyonu, diger
pozisyonlara give karsilasirmali olarak en dist swrada yer almistir.
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Job Analysis and Job Evaluation at Managerial Levels: An
Application for Hospital Management

ABSTRACT

Job evaluation is a method of evaluating the jobs in the organisations according to
the content and value of them. This method provides 1a reveal and evaluate the relative
worth of the jobs. In another words, it aims to defermine the coniribution of each job
compared to other jobs to the organisational goals. So, it is accepted that the job
proving the most contribution to the organisational goals is more important than the
others. Therefore it might be possible to make a group determining ranking the jobs
and to develop work structure. The aim of this study is to analyse the managerial level
Jobs at hospital to develop job (pasition) descriptions and to compare them with each
other. This study was conducted at a teaching hospital in Ankara and applied to health
services and general admirnistrative services at managerial level. The Professional and
Managerial Position Questionmaire (PMPQ) was used to analyse and evaluate the
tasks (positions) of hospital management services, and Point Method was used for job
evaluation. Job Description and Job Evaluation Forms were developed according to
the results of PMPQ and analyses of all jobs at managerial levels. Among these
positions the job having more weighted factor has more total points. The Vice-Chief
Medical Officer position had been placed at the first rank as compared with other
POSItions.

Key Words: Job analysis, position analysis, job evaluation, hospital management.
I. GIRIS

Orgiitiin insan kaynaklarinmn etkili ynetiminin, drgiitsel basar i¢in dnemli
oldugu gittik¢e artarak kabul edilmektedir. Hammadde, enerji, sermaye, isgiicii
ve girisim olarak siralanabilecek olan iretim faktdrleri iginde, basariya
ulasmayi saglayan en énemli faktor, insan faktoriidiir. Ciinkii insan faktorii hem
fiziksel, hem de diigtinsel giiciiyle orgiite katilmakta ve ayn: zamanda diger
liretim faktdrlerini  organize ederek iiretimin gergeklesmesine imkan
saglamaktadir. Bu nedenle, érgiitlerin amaglarina etkili ve verimli bir sekilde
vlagmalar igin gerek insan kaynaklarinmn, gerekse Srgiitiin yonetimi konusunun
tnem kazanmasi dogal bir sonugtur. Orgiitlerin yonetsel diizeylerdeki
islevlerinin, Insan Kaynaklan Yonetimi (JKY) bakis agisiyla analiz edilerek
tanumlanmasi, bu dogrultuda ayrica, yonetsel diizeydeki islerin 6rgiitteki deger
ve Onemlerinin birbirlerine gore degerlenmesi gerektigi belirtilebilir. Bu
gereklilige hizmet edecek olan IKY iglevi olan is degerleme, orgiitteki islerin
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goreli degerini belirleme ile ilgili bir siireg, bagka bir ifade ile &rgiitteki meveut
isler arasindaki deger farkliliklarini ortaya gikaran bir kargilagtirma yontemidir
(Ataay 1998, Mahmood et al. 1995; Yiiksel 1998).

Bu ¢alismanin amaci, topluma saghk hizmeti iiretmek gdrevini iistlenmis
olan hastanelerde, yonetsel diizeydeki islerin analiz edilerek i tamimlarma
ufagilmasi, bu islerin birbirlerine gére karsilastirilmasinin yapilmasidir.

IL i$ DEGERLEME

Onceleri yalnizca bedense! ¢aba gerektiren (mavi yakali) islerin
degerlenmesinde uygulanan is degerleme, bugiin artik yonetimin g¢esitli
diizeylerinde (beyaz yakali) de kullanilmaya baglanmistir (Degirmenci 1993).

Bir &rgiitteki iglerin, goreli degerini ya da onemini belirleyen sistematik
yaklagim is degerleme olarak adlandirilir. Is degerleme, orgiit icin igin igerigi
ve degeri temelinde islerin benzerliklerini ve farklilkiarini kargilagtiran bir
siireg vasitasiyla; her igin goreli degeri, o isin dnemini olusturan faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktérler ile her igin gereklerinin karsiiagtirilmasi ile
olugturulur (Cherrington 1991; Mahmood et al. 1995).

Is degerleme, orgiit igindeki islerin goreli degerini belirlemek icin islerin
sistematik olarak analiz edilmesi siireci oldugundan, bu analizler, bir is
hiyerarsisi ve odeme oranlarmmm temelidir. Sonng, islerin hiyerarsideki
statiilerine uygun olarak olugturulabilecek bir Eédeme sistemine hizmet edebilir.
Is degerleme; bir pozisyonda c¢alisan kigiyi degil, bu pozisyonun &rgiit igin
degerini incelediginden, ¢alisanlarin iglerini nasil yaptiklarini belirleyen bir
bagka siire¢ olan bagart degerleme. ile karistirlmamalidir (Carrell, Kuzmits
1982).

Genel bir bakis agisiyla, is degerlemeye iliskin olarak cesitli kaynaklar
tarafindan yapilan tanimlarin, baslica iki grupta toplandifa ve bu iki degisik
acidan ele alinan tiim ¢aligmalarda bazen iicret sistemini olugturmanin esas
‘oldugu, bazen de yalmzca iglerin degerlerini saptamamin 6n plana gegtigi
sonucu belirlenmekiedir. Diger taraftan, is degerlemeyi ve esas amacint iglerin
aralarindaki deger farkhiliklarinin belirlenmesi olarak benimseyen goriis ise,
licret yapisinin olugturulmasina yarayan bu ¢aligmalarin, igin temel iicretinin
saptanmasinda kullamilabilecegini belirti. Bu goriise gére is degerleme
“$nceden saptanan mantiki temel tlgeklere gére, rgiitteki islerin aralarindaki
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goreli degerlerinin belirlenmesi i¢in uygulanan bir degerleme yontemi™ olarak
tanmmlanmigtir (Ataay 1998).

Is degerlemenin amaclarina ulagabilmesi i¢in bazi ilkelere uyulmas
gereklidir, Is degerleme isin temel gerekleri ve igerigiyle ilgili oldugundan, bu
igleri yapanlarmn  zel durumlau is degerfemenin konusu degildir. Is
degerlemede amag, islerin aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 bulup,
birbirlerine gore agirhiklarinin belirlenerek aralarinda karsilagtirmalar yapilmast
ve goreli degerlerinin bulunmasidir. Bu ¢aligmalar swrasmnda isi yapanimn zel
durumundan etkilenilmemesi gerekmektedir. Bunun yam sira, is analizlerine
dayall bir ig degerleme yapiimalidir. Is degerlemenin Gnemli asamalarindan
birisi olan is analizleri, islerin ayrmtil ve sistematik bigimde incelenmesidir. Is
analizleri, segilen ig degerleme yOntemine uygun olarak ve bu amagla
diizenlenirler (Kifig 1990).

I11. i$ DEGERLEME YONTEMLERI

Is degerlemede gok yaygin olarak kullanifan 4 yéntem vardir. Bunlardan
“Siralama ve Siiflama” yontemleri, sayisal olmayan yontemler olarak; “Faktor
Karsilagtirma ve Puanlama” yontemleri ise sayisal yontemler olarak ele
almmaktadir (Can ve digerleri 1998). Asagida kisaca bu y&ntemler
tanumlanacaktir:

1.Siralama Y éntemi

Bu y&ntemin esasini her igin teker teker kendi grubu iginde, diger islere gore
degerlendirilmesi ve aynntiya girilmeksizin, bu islerin aralarinda birbiri ile
karsilastirilmast olusturur (Yalgm 1994). Is degerlemesinde uygulanmas1 en
kolay, en eski ve en ucuz olan bir yontemdir. [Ikel bir yapiya sahip olmakla
birlikte ozellikle kiigiik isletmelerde yaygm bir bigimde uygulanmaktadir
(Stoner, Freeman 1989).

2. Sinuflama Ydntemi

Smiflama ya da derecelendirme ydntemi, isi bir biitiin olarak ele almasi ve
isleri siniflandirmak igin puan ya da parasal degerleri kullanmamasi yoniinden
siralama ydntemi ile benzerdir. Simflama y&ntemi; islerin sorumluluk, beceri
gibi yonlerini dikkate alarak ig smiflarimin ve is derecelerinin belirlenmesini
icermektedir. Bu yoniiyle simiflama yontemi, islerin kargilastinlmasinda ve
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snem sirasma konulmasinda tanimianmus leiit ve olgiitler kullantldigindan
dolayi, siralama yénteminde karsilagilan bazi sakincalars (6rmegin nesnellik
sorunu) gidermektedic (Ataay 1998).

3. Puanlama Y ontemi

Siralama ve siniflama yonteminde i$1er bir biitiin olarak degerlendirilir.
Oysa puanlama yonteminde bir biitin olan iy, tnceden saptanrmig standart
faktorlere gore puantandiriiarak degerlendirilir (Sabuncuoglu 1997).

Puanlama yontemi Grgiitler tarafindan gok yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemle igin degeri, bir ¢ok faktor yardimiyla ve her bir faktore
belirli bir sistem icinde sayisal puan degerleri verilmesiyle elde edilen toplam
puan aracilifiyla belirlenir (Can ve digerleri 1998; Malmood et al. 1995).

4. Faktdr Kargilastirma Y ontemi

Bu yontem, puanlama ytinteminiﬁ temel ilkelerine dayanmaktadir. Bu
yontemde de isler biitiin olarak ele alinmamakta, belirli fakt6rlere gore
degerlenmektedir (Can ve digerleri 1998).

IV. IS ANALIZLERI

fs degerlemenin yapilmasini saglayan bilgiler, is analizi sonucu elde edilir.
En eski personel fonksiyonlarindan biri olan ig analizi, bir orgiitteki islerin
gorev ve sorumluluklarinm sistematik olarak incelendigi, arastinldigt bir
yontemi ifade eden bir kavramdir {Carrell, Kuzmits 1982; Cherrington 1991;
Mahmood et al. 1995). Is analizi gahgmalarmda ayrica isleri yapacak olan
kisilerde bulunmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekler de belirlenmeye
caligilir. {5 analizi siirecinde, islere iliskin veriler ¢egitli yontemlerle saglanir.
Bu veriler genel olarak islerin igerdigi gorevlerin nasil yapildigin, kollamlan
arag, gereg, malzeme ve techizati, ¢aligma kosullarinin 6zelliklerini ve iglerin
diger islerle olan iligkilerini kapsar. Toplanan veriler daha sonra belirli
formatlar gergevesinde. diizenlenerek is tanumlan ve is gerekleri ad1 altinda
gesitli orgiitsel faaliyetlerde kullantlirlar (Uyargil, Uluhan 1998).

is analizi, son iriin degildir, bunun yerine, sistematik olarak son Uriinleri
elde etmek igin girdi saglar. Bir is analizinden iki uriin elde edilebilir: Is tamimi
ve ig gerekleri. {5 analizi; is tanimlarn yazmak, gereklilikleri belirlemek ya da
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is degerleme yapmak gibi bir va da daha fazla 6nemli islevlerde kullanilacak
bilgileri bir araya getiren temel bir IKY islevidir (Carrell, Kuzmits 1982;
Cherrington 1991).

Bir is tanimi, bir isin icerdigi gorev ve sorumluluklar ilé ilgili bilgi saglar.
Béyle bir is tanumy; ¢alisanlarin hangi isleri ve nasil yaptigs, ¢aliganlarn islerini
yerine getirdigi kosullari gésteren dofru ve kisa ciimlelerden olugmalidir
{Cherrington 1991). Is analizleri sonucunda olusturulan bu climleler, islemsel
diizeyde is tantmi, yonetsel diizeyde pozisyon tanin olarak adlandrlir (Stoner,
Freeman 1989). is analizi verilerinin diger bir kullanim alant olan is gerekleri
ise, isin gerektirdigi personel niteliklerini yansitir ve bu yonil ile is
tanimlanindan farklydir. I tammi isin, is gerekleri de isi yerine getirebilecek
olan kisilerin tasimast gereken nitelikierin bir profilidir (Can ve digerleri 1998).
Buna gbre, pozisyon tanimlart belirlendiginde de, is gerekleri gelistirilmesine
rehberlik eder. Is gerekleri pozisyondaki gorevini etkili bir sekilde
gergeklegtirmek igin bireyin (ySneticinin) sahip olmasi gereken bilgi, deneyim
ve becerileri tanimlar (Stoner, Freeman 1989).

[s analizleri ile, ise iligkin bilgilerin toplanmasinda geleneksel (kalitatif)
vontemler (gozlem, goriisme ve anket yontemi) ve kantitatif yéntemler
(fonksiyonel is analizi, i§ envanterleri) yer almaktadir. Ancak bu yontemlerin
yani sira, “Yonetsel Pozisyon Anketi” olarak adiandimimis olan ydntem, anket
formunda olmasimun  yani  sira, bilgisayar programlar1  ile puaniama
yapilabildiginden, kantitatif yéntemler arasinda ver almaktadir (Degirmenci
1993).

Yonetsel Pozisyon Anketi (YPA) (Professional and Managerial Position
Questionnarire PMPQ), E.J. McCormick ve J.L. Mitchell tarafindan gelistirilen
bir yéntemdir ve profesyonel, ydnetsel ve diger ilgili pozisyonlar (ydneticiler,
béliim sorumlulary, biiro isleri, miihendisler, teknisyenler, Sgretmenler gibi)
icin olusturulmug bir is analizi anket formudur. YPA, bugiine kadar ABD’de
kamu ve Szel sektorde farkh endiistrilerden gesitli drgiitlerdeki ¢ok sayida igin
analiz edilmesinde kullamlmustir. Tiirkiye’de ise is degerleme ¢alismalarinda
bu yontemden yararlamlmasi olduk¢a sinichdir (Degirmenci 1993; PAQ
Services, Inc. 2002). : :
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V. ARASTIRMA
5.1. Arasiirmanin Yapildigr Yer ve Kapsam:

Bu arastirma, Ankara Dr. Zekai Tahir Burak Kadm Saghgt Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde gergeklestirilmistiv. Arastumantn yapildigi hastane,
bir zel dal hastanesidir. Hastanenin personel sayisy, arastumanin uygulandig
Ocak 2001 tarihi itibariyle 784 kigidir. Arastirma yonetse] pozisyondaki saghk
hizmetleri ve genel idari hizmetler smiflarma uygulanmstir. Gerek i3
deperleme g¢ahismasmin kendine &zgii ilkeleri, gerekse, aragtwma yapilan
kurumun genel dzellikleri itibariyle ast! denetim ve son karar verme yetkisini
tasiyan yoneticiler aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Ayrica, lig yOnetici
de arastirmaya katilmay: kabul etmemislerdir. Buna gore, aragtirma kapsamina
alman yonetsel nitelikli ve degisik meslek gruplarma ait temel isler
(pozisyonlar) ve kisi sayilart Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Kapsamnadaki Giérevler (Pozisyonlar) ve Kisi Sayilar

SiraNo GOREVLER Kisl Sayist
I Baghekim Yardimeisi 4
Hastane Midur Yardimcist 12
3 Baghemgire Yardimeis: 4
4 Laboratuvar Sorumlu Uzmam (Laboratuvar Seft} 9
5 Ronteen Sonunlu Uzmant 1
6 Genetik Laboratuvar Sorumlbu Uzmani 1
7 Diyetisyen 2
3 Idare Memuru 4
9 Supervizor 4
10 Klinik Sorumlu Hemgiresi 25
11 Egitim Hemsiresi ) 1
12 Gece Grup Sorumiu Hemgiresi 6
13 Gitvenlik Ekip Sefi 2
14 Bagveznedar i
15 Satin Alma Hizmetleri Sorumlusu i
16 Personel Sefi 1
17 Depo Sorumlusu 1
18 Arsgiv Sorumlusu 1
19 Basteknisyen 2
TOPLAM 82
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5.2. Aragtrmamn Ydntemi

Bu ¢alismada YPA adiyla amlan ve profesyonel, yonetsel ve diger ilgili
pozisyonlan {y6neticiler, bliim sorumlulary, biiro isleri vs.) kapsayan; yonetsel
gorevlerde is degerlemesi yapabilmek amaciyla daha &nce Degirmenci {1993)
tarafindan da kullamlmmg olan bir anket formuw kullamilmigtir. Yazar
arastirmasinda; i deferleme, performans degerleme gibi islevlerin
uygulanmasinm is analizi agamasinda YPA nin kullamilabilmesi i¢in tanitiimasi
amacin1 giittiigiinii ve anketin Ingilizce’den Tiirkge’ye gevirisinin de kendisi
tarafindan yapildigin belirterek, insan kaynaklan ile ilgili cesitli alanlarda
kullantlabilecek &zellikte olan YPA'nin  orijinal bicimiyle 98 sorudan
olustugunu ¢alismasimin amaci i§ analizi ve iy degerleme ¢aligmast yapmak
oldugundan, sorularin bir kisminin anketten ¢ikartilarak YPA’nin, 37 soru
maddesinden olugtugunu belirtmektedir. Bu maddeler, is faaliyetleri, kigisel
gereklilikler ve diger gereklilikler olmak iizere 3 ana bolimden olugmaktadir
(Degirmenci, 1993: 25, 26).

YPA formunda en ¢ok kullanilan 6lgek olan “isin béliimii (part of the job)”
Olgegi  kullamilmstir. Sifirdan dokuza kadar on ayri kademeye ayrilan bu
olgekte, “sifir” cevabi, hedef isin, s6zii edilen is faaliveti ile ilgisinin
olmadigini, “dokuz” cevabi ise isin tamamimin sézi edilen is faaliyetini
kapsadigini géstermektedir. Isler, “isin bolimt” dlgegine gére analiz edilirken,
ig analizi formlarinda is faaliyeti, hedef isin yaklasik bir yiizde degeri olarak
gosterilmistir (Degirmenci 1993; PAQ Services, Inc. 2002).

Aragtirmaya katilanlar konu hakkinda aydmlatildiktan sonra anket formlan
dagitilmistir. Uygulanan anketin kavramsal igerik olarak kompleks olmasi,
anket uygulanacak kisilerle birebir gérlismeyi gerektirmistir. Ayrica farkli igleri
yapan hastane ¢alisanlari ile goritsmeler yapilmisg, anket ve gézlem yoluyla elde
edilemeyen is akigi, iglerin birbiri ile iligkisi, birbirine gére énceligi, isb&limii
ve uzmanhk alanlarina iligkin bilgiler toplanmig ve bu bilgilerden faktor
karsilagtirmalarinda yararlanitmrstir.

YPA, sayisal sonuglar verebilecek kantitatif i analizi yontemleri arasmda
yer almaktadir. Bunun yani sira, i degerlemesi ¢alismasinda Puanlama
Yontemi kullamlmistir. Is degerleme yontemleri arasmmdan puanlama
yonteminin se¢ilmesinin nedeni, yontemin -anket gibi- sayisal sonuglar
verebilmesi, objektif olmasi nedeniyle bilimsel bir yéntem olmasidir. Puanlama
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yontemini kullanuken hesaplama teknigi agisindan Faktor Karsilastirma Olgegi
kullanilmigtir. Kutantlan anket formunun geregi olarak temel faktorler tic grup
altinda toplanmuigtir, Bu ¢alismada faktor sayis: 3, alt faktor sayist ise, 14’diir.
Temel ve alt faktdrlerin karsilastirilmasinda rakamsal puanlar verilerek bir
matriks tablo olusturulmustur (BKZ, EK 7). Uygulamada faktsrlerin puanlar
genellikle 1000 tizerinden hesaplanmaktadir. Bu nedenle her faktoriin yiizde
agichidi 1000 ile garpilarak her faktdriin alt derecelerine dagitilacak puan elde
edilmekiedir (Can ve digerleri 1998). '

VI. BULGULAR

Aragtirmada yer alan yoneticilerin demografik &zelliklerinin sunuldugu
Tablo 2’den de gorilddiigi gibi; yoneticilerin % 68.3%i kadin, % 47.5°1 31-40
yas grubunda, % 52.4°t4 6n lisans efitim diizeyinde ve % 31.7'si 6-10 yil
calisma siiresi olan yoneticilerden olugmaktadir.

Bu arastirma sonucunda, YPA nden ve séz konuosu tim ydnetsel niteliktek:
islerin (Tablo 3’de siralanan 18 pozisyonun tamami) analiz edilmesi ile
olusturulan Is Tammmlan ve Is Degerleme Formlar hazirfanmistir. Hazirlanan
bu Is Tamimlar1 ve Is Degerleme formlarima &rnek olarak; Bashekim, Hastane
Miidiir ve Bashemsire Yardimciliklari pozisyonlarina ait formlar EK 1-6’da
sunulmugtur. Tablo 3°de, YPA anketinden elde edilen verilerle yapilan ig
degerleme uygulamasi sonuglari, yonetsel nitelikieki tiim' igleri kapsayacak
sekilde topluca sunulmaktadir.



30 Hacertepe Saghk Idaresi Dergisi Cili:6, Sayr:1 (2003)

Tablo 2. Demografik Ozellikler

CINSIYET n %
Erkek 26 31,7
Kadm 56 68,3
YAS GRUPLARI
21 -30 24 293
3140 39 47.5
41 - 50 14 17.1
51 —60+ 5 6.1
EGITIM DUZEYI
Lise 6 7.3
On lisans 43 52.4
Lisans 17 20,7
Yiiksek Lisans 3 3,7
Doktora ) 13 15,9
CALISMA SURESI (YIL
: <=5 17 207
610 26 31.7
11-15 25 305
16 - 20+ 14 17.1
TOPLAM 82 100

Is degerfeme puanlama yontemi ile degerlendirilmis olan bu pozisyontar
arasinda, faktor agirh@ daha fazla olan i, daha fazla toplam puana sahip
olacaktir. Tablo 3°de sunulan siralamaya gére “Baghekim Yardmmeillhfn” isi,
diger 17 isten daha fazla toplam puan degeri alarak, baska bir ifade ile diger 17
ise gore kargilagtirmali olarak en fist sirada yer almmgtir. Bu ¢ahismada ¢ikan
sonuglara gore “Hastane Miidiir Yardimcihigr” pozisyonu siralamada; saghk
hizmetleri sinifinda yer alan meslekler olan “Genetik Laboratuvar Sorumlu
Uzmanlig1, Bashemsire Yardimciligi, Laboratuvar Sefligi, Radyoloji Bolim
Sefligi” islerinden sonra gelmektedir.
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Tablo 3. Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saghg Egitim Ve Arastirma
Hastanesi’nde Is Degerlemesi Sonuglar

SIRA NO ISIN ADI ALDIGI PUAN %0
1 Baghekim Yardimciligi 6883 75,9
2 Genetik Laboratuvar Sorumlu 5776 63,7

Uzmanhg ‘
3 Bashemsire Yardimcilig 574,5 63,3
4 Laboratuvar Sefligi 567 62,5
5 Radyoloji Boliimii Sefligi 5578 61,5
6 Hastane Miidiir Yardumcilig 543 59,9
7 Bagdiyetisyenlik | 540 59,5
8 Supervizor 532,1 58,7
9 Egitim Hemgireligi . 503,9 - 55,6
10 Klinik/Poliklinik Sorumlu Hemgireligi 496,8 . 54,8
11 Bagveznedarlik 48%.6 54,0
12 Gece Idare Memurlugu 463,1 51,6
13 Depo Sorumlulugu 4462 492
14 Merkezi Tibbi Argiv Sorumlulugu 4372 48,2
15 Guvenlik Ekip Amirtigi 4247 46,8
16 Bagteknisyenlik 421,6 46,5
17 Personel Sefligi 4023 44.4
18 Gece Grup Sorumlu Hemsireligi 398,6 44,0
TOPLAM 2069,3 1000,0
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Bu sonuglarin agiklanabilmesi pakimindan konunun, aragtirmanin yliritildugi
hastanenin  Orgiitsel ~ ozellikleri  ile birlikte ele almmast gerektigl
disiiniilmektedir. Bu dzellikler u baslikiar altinda toplanabilir:

Lh o a W R e

Hastanenin ydnetim ve organizasyon yapist,

Hastanenin bir 5zel dal hastanesi olmasi,

Yonetimin tek elde toplanmast,

Karar verme mekanizmasinm tam iglememesi,

Hastane miidiir yardumciligi gérevini yapan kisi sayist ile denetim altinda
bulunan kigi say1si arasimdaki dengesizlik,

Hastane miidiir yardimeihg gérevini yapan kisilerin bir kismiun karum
ici gorevlendirme ile galigmas,

Genel idari Hizmetler ile Saglik Hizmetleri siiflarinda galisan personel
arasindaki dengesizlik,

Bu isi yapabilmek igin gerekli olduguna inanilan egitim durumu diizeyinin
meslek gruplarina gore farkhilagmasi.

Tablo 4. Saghk Hizmetleri Sinifi is Degerieme Sonuglari

—~ SIRA ISIN ADI ALDIGI PUAN Y0

NO

001 Baghekim Yardimeiligi 688.3 126.6

002 Genetik Laboratuvar Sorumlu 577,6 106.,3
Uzmanlifl

003 Bashemsire Yardumeilifi 574.5 105,7

004 Laboratuvar Sefligi _ 567 1043

003 Radyoloji Boliimil Sefligi 557.8 102,6

006 Bagdiyetisyenlik 540 99,3

007 Supervizor 5321 97,8

008 Egitim Hemsireligi 503,9 92,7

009 Klinik/Poliklinik Sorumlu 4968 91,3
Hemgireligi .

010 Gece Grup Sorumlu Hemsireligi 368.6 734

Toplam 5436,6 1060,0
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Aragtirmanin kapsamindaki tim y&netsel isler, Tablo 3’de swalanmugtir.
Bunun yam: swa Saglk Hizmetleri (SH) ve Genel Idari Hizmetler (GIH)
simflartin kendi igindeki siralamasi, sirasiyla Tablo 4 ve Tablo 5°de
sunulmustur. SH Smnifi i¢in ele alindifinda, islerin genel olarak siralanmasina
oldukg¢a benzeyen bir goriintim elde edilmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Genel Idari Hizmetler is Degerlemesi Sonuglart

SIlSﬁI\};IO ISIN ADI ALDIGI PUAN %0
001 Hastane Miidiir Yardmeihigi 543 172,8
002 Gece Idare Memurlugu 468,1 148,9
003 Depo Sorumlulugu 4462 141,9
004 Merkezi T1bbi Arsiv Sorumlulugu 43772 ©139,1
005 Gitvenlik Ekip Amirligi 4247 135,1
006 Bagteknisyenlik 4216 | 1342
007 Personel Sefligi 402,3 128

Toplam 3143,1 1000,0

Genel idari hizmetler swntfi iginde bakildiginda “Hastane Midiir
Yardimeihigr” birinci sirada, “Personel Sefligi” ise sonuncu sirada yer almigtir
(Tablo 5). Personel Sefligi pozisyonunun sonuncu sirada yer almasi, denetim
altinda bulunan kisi sayisinm az olmasi ve 1§ yiikii olarak gorevlerin bir
kismimm Hastane Miidiir Yardimeilifa gorevine kaymasindan kaynaklanmistir.
Gece Idare Memurlugu gorevi, Hastane Midiir Yardimeiligi gérevinden hemen
sonra gelmekiedir. Bunun nedeni, bu gorevin hastanede &nemli bir is yiikiinii
gece faaliyetlerinde iizerinde bulundurmasindan ve Hastane Miidiirltigi ni
temsilen faaliyet géstermesinden kaynaklanmaktadir.

Bu calismada Mali hizmetler (MH) suufinda sadece “Bagveznedarlik”
bulunmaktadir. Kendi meslek grubunda bagka is olmadigt igin karsilastirma
yamlamamustir.
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VIL SONUC VE ONERILER

Bu calisma, cok sayida ve degisik meslek gruplarmin istihdam edildigi
saghk hizmeti veren hastanelerde, yonetsel pozisyonlardaki islerin
kargilastirmali olarak goreli degerlerini belirlemeyi amaglamistir. Aragtima,
Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saghin Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
yiiritilmiistiir. Iglevsel boliimleme olarak, yonetsel islev igeren, degigik meslek
gruplarina ait igler segilmistir. Uygulama, 18 temel igin (pozisyonun) analizi ve
is deperlemesi caligmasint kapsamaktadir. Bu temel isler; Baghekimlik,
Hastane Midirliigli, Baghemsirelik ve Doner Sermaye Saymanlig
departmanlarmin ilgili gruplarm igermektedir. Analiz sonucunda, yapilmakta
olan islerin gorev tamumlari, kullanilacak makine, donanun ve malzemeler,
calisma kosullar, is riski ve ig faktorleriyle ilgili bulgular elde edilmistir. Tsle
ilgili olarak yapilmakta olan faaliyetler, ig i¢in gerekli olan egitim diizeyi, ise
iliskin egitim, i tecriibesi, kigisel ozellik ve yetenekler, denetim altinda
bulunan personel sayisi, sorumluluk ve igin gerekleri ile ilgili bulgular da elde
edilmistir.

Is degerlemesi galismasi sonucunda “Bashekim Y ardimetlige” pozisyonunun
diger pozisyonlara gore goreli olarak daha fazla defer ve Onem arz ettifi
seklinde bir sonuca ulagilmistir. Aragtirmada kullamlan anketin, yonetsel islerin
igerigini sorguladig faaliyetler arasinda bulunan; kisa, orta ve uzun doénemli is
programlama ve planlama, biitgeleme, bilgi ve fikirleri isleme, analiz etme,
kigiler hakkinda karar verme, iletigim kurma, is yerini temsil edebilme, efitim,
beceri, sorumluluk, denetim, yaraticilik gibi yonetsel icerikli ig faaliyetlerinin,
gdrevin yiiriitilmesinde dnemli oldufu sonucuna varilmugtir. Baska bir
ifadeyle, bashekim yardimcilig1 gorevinin yerine getirilmesinde sdz konusu
faaliyetlere iliskin ozelliklerin ve buna iliskin bilgi, egitim, deneyim gibi
gerekliliklerin ¢n plana ¢iktifi soylenebilir. Buna karsilik, Hastane Miidiir
Yardimeilign pozisyonunda yukarida sézii edilen ig faaliyetierinin, Baghekim
Yardimcilig1 pozisyonuna kiyasla daha az derecede gerekli oldugu sonucuna
ulasildig1 soylenebilir. Daha dnce de belirtildigi gibi, s6z kenusu hastanedeki
pozisyonlarin yapisinin ve ayrica yatakli tedavi kurumlarmin galismasma dair
yasal diizenlemelerin bu duruma etki ettigi diistiniilmektedir.

Giniimiizde iy degerleme ¢aligmasi isteki ¢aligma zorluklarinn,
giigliiklerinin belirlenmesinde vazgegilmez araglardan biridir. Bu calismada ig
degerlemesi, yonetsel pozisyonlarn karsilastirmali giicliklerini belirlemede bir
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amag degil, bir arac olarak kellanilmistir. Saglik sektdriinde hizmetlerin
kaliteli, verimli ve esit bir sekilde sunumunun saglanmasinda gelencksel
yéntemlerin  verine, her tirld isin  analizi, sinflandiilmast ve
degerlendirilmesinde  objektif  verileri saglayabilecek olan  kantitatif
yontemlerin tiim Srgiitler bazinda wygulanmaya baglanmast bir zorunhutluk
olusturmaktadir. IKY islevleri agisindan ele almarak disiintildiiginde, personel
saglama ve segmede bu tir ¢aligmalarm biiylk faydalar saglavacagi bir
gereektir, En gelismis teknolojik uygulamalart kullanarak egitilmis personel ile
kaliteli ve giivenilir, etkili ve ulagilabilir saghk hizmeti verilmesinde bu tiir
bilimsel galigmalarin vazgecilmez biri yeri olduBu diigtiniilmektedir.
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EK 1. BASHEKIM YARDIMCILIGI i$ (POZISYON) TANIMI FORMU

BOLUM BASHEKIMLIK
iSiN ADI BASHEKIM YARDIMCILIGI
BAGLI OLDUGU BIRIM BASHEKIMLIK
KODU SH 001
ISIN OZETI

Her konuda baghekime yardimer olmak; onun verdigi emir ve dircktifleri uygulamak, yazlll kurallar,
kanunlar, cagdas tp standart ve stratejileri dogrulfusunda hastanenin etkili ve verimli bigimde
cahsmass icin gerekli yonetsel islevleri gergeklestirmek icin bashekime yardimes olmak, baghekimin
goreylendirmesi sonucu adli vaka veya islemlerin takip ve siirafle sonuglandinimasim saglamak

GOREVLER

Bashekimin bulurmadig durumlarda onun gorevini fstlenerek vekaleten yerine galigmak.

Bashekimin yonlendirmesi duromunda ise agagidaki girevler yerine getirilir:

1.  Belirlenmis amaglar yoniinde hastanenin etkintiklerini planlamak, trgittlemek, yonlendirmek ve
denetlemek.

2. Hastanenin tim hizmeflerinin etkili ve verimli bigimde gergeklegtirilmesini saglamak.

3. Hastanede genel biitge ve katma bitge kanaliyla yapilan alimlarda ihale komisyon bagkani olarak gtrev
almak.

Hastanede tip egitimi faatiyetlerini yonlendirmek.

Hastanenin kurum digt iligkilerini kurmak,

Hastanenin faalivetlerini incelemek, aksakhiklari belirlemek, giderilmesini saglamak.

Kurum disi resmi yazigmalar: enaylamak.

Hastane tibbi ve kendine bagh idari birim]eri kontrol etmek.

Servis vizitlerini rotasyonlu olarak yaparak, asistan ve uzman doktorlara ¢aligmalarinda yoniendirici
faﬂhyette bulunmak, hizmetin kalitesi ile ilgili soruntart belirleyip giderilmesini saglamak.

10. Hastanede bulunan komisyon, kurul ve heyetlere bagkanlik etmek.

11. Kendisine bagh personelin izin, mesai durumlarini takip etmek.

12. Sicil dosyalarimin doldurulmasinda 1. Ve II. sicil amiri olarak faaliyette bulunmak,

13. Belidenmis kural ve yonetmeliklere tim personelin uymasini saglamak.

14. Servis ve poliklinik sorumiusu ofarak klinik sefinin gdrevlerini yerine getirmek.

15. Resmi evrak, Bag-Kur, Emekli Sandify, asker ve esleri,...v.s. gibi resmi sevk kafitlanni onaylamak.

0P

Kullanilan Arag, Gereg ve Malzemeler Bilgisayar, fax, biro araglan, hesap makinesi, kurtasiye
malzemeleri.

Gozetim Gorevin ozellipi ve gerefine gore 60 ile 400 kisi
arasmda degigmektedir,

Caligma Kogullar . Buro ortami, servis ve poliklinikler ortamy.

I5 Riski Enfeksivon riski disinda bir risk dfesi igermemektedir.

Kigisel Nitelikler | Klinik sefi veya klinik gef yardimeisi kadrosunda olmak
{egitim hastanesi olmasi nedeniyle).

Diger Gereklilikler Bu isi vapabilmek igin bir yeterlilik belgesi, lisans veya
sertifika alinmas1 zorunle olmamakla birlikte, gerekli
kosul olabilir, Bu iste galigamin meslegiyle ilgili bir
gruba veya sivil toplum Orglitiine Bye olmasi galigamn
istefine baghdir.
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EK 2. BASHEKIM YARDIMCILIGI I$ DEGERLEME FORMU

ISLEVSEL BOLUMLEME | YONETIM
BOLUM Baghekimlik
UNVAN Baghekim Yardimeiligi
No | FAKTORLER ACIKLAMA PUAD
Planlama ve Kisa, orta ve uzun dinemli program, faaliyet veya planlama, yapilan
1 Programtlama igin genig bir bolamiunii; biitgelemeye yonelik faalivetler, isin orta 77,1
: | _dereceden fazla bir bolimiinii kapsar.
Bilgi {Veri} ve Fikir Bilgi ve fikir toplama, kopyalama, gikarma, bir araya getirme ve
2 Isteme analiz etme faaliyetleri igin genis bir balémund kapsar. 70,2
Karar Verme ve Kigiler hakkinda karar verme, muhakeme etme, mali kaynaklar 63.8
3 Muhakeme Etme hakkinda karar verme, igin genig bir bsliminil kapsar.
Sozlit ve yazili iletigim, isin orta dereceden fazla bir boliminu
4 iletisim kapsar. I3, yabanci dil bilmeyi gerektirir, 344
: Bagkalarinin igini ydnetmek, ysnlendirmek, koordine etmek, isyerini
5 Kigilerarasi Faaliyetier | temsil etmek, gegmis bilgi ve deneyimlerden faydalanmak, petsonele | 273
ve Iligkiler egitim ve goreve yeni baglayanlara orvantasyon egitimi vermek, isin
genis bir boldmink kapsar.
6 Teknik Faaliyetler Mekanik malzemeler kultanmak, igin bazi bofitmleri igin gereklidir. 11,6
7 Egitim I, universite sonrasi tip doktorast egitimi yapmayi gerektirir. 101
8 Tse Iliskin EgitilT En az iki y1l bir resmi kurumda is efitimi almay: gerekli krimaktadir. | 88,4
9 I Tecriibesi On yildan on bes yila kadar is tecritbesi gerekmektedir. 413
Bu isi yapabilmek igin birtakim kisisel azelliklere sahip olmak baz
10 | Kisisel Ozellik ve durumlarda gereklidir. 14,9
Yetenekler
11 | Degisen Sartlara Uyum | Yeni durum ve kosullara uyum gorevin bir geregidir. 19,1
ve Esneldilc
Denetim altinda bulunan birimlere ve yapalan isin gereklerine gore
12 | Denelim degigen 60 ile 400 arasinda kigi bulunmaktadir. Bu kisilerin iginde 92,8
astlart denetleme yetkisinde olan 21 ile 30 arasinda degigen personel
vardir.
Yapilan 1§ ve faaliyetten dolayi scrumluluk 1 kigiye karsidir. Yapilan
13 | Sorumluluk isin gere®i mali sorumluluk hesaplanarpamaktad:r. 14,6
) I5 45 saat ¢alismay1 gerektirir, Yaplan i§ yaraticslik, ¢aba, fikir alig- )
14 | Isin Gerekleri veriginde bulunmay orta ditzeyde gerektirir 313
Toplam 688,3
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EK 3. HASTANE MUDUR YARDIMCILIGI i$ (POZISYON) TANIMI FORMU

BOLUM HASTANE IDAREST

ISIN ADI HASTANE MUDUR YARDIMCILIGI
BAGLI QLDUGU BIRIM HASTANE MUDURLUGE

KODU GiH 001

IsiN OZET!

Hastane miidiirintn kendisine devrettigi yelki ve yikledigi serumluluklar 6lcisiinde, kendisine bagli bidimlerin
faalivetlerini yonlendirmek, denetlemek ve faalivetleri rapor etmek. Ayrica kendine verilen idari, mali ve teknik
gorevlerde kanun, tozik, yonetmelik ve genelgelere giire hizmet etmek.

GOREVLER

Hastane modiiriisiin bulunmadigi durumlarda onun yerine vekaleten gorevlerini yapmak.

Bu igin kapsanuna gore asagidaki gorevler yerine getirilir:
[.  Hastanenin ana bina, poliklinik ve diger yan hirimlerinin teknik aksaklik ve eksikliklerinin
giderilmesini saglamak.
2. Bu bdliimlerin etkin ve verimli galismalan igin gerckli nlemleri almak ve planlamasi yapmak.
3. Siz konusu bolimlerin temiz ve bakimli olmalari konusunda gerelcli ikaz ve denetimleri yapmak. .
4. lgili balam sef ve sorumlular ile birlikte ginlik olarak tim hastaneyi dolagarak teknik aksakliklary
yerinde tespit etmek, bu aksakliklarin giderilmesi igin gerekli onlemleri almalk.
5. Teknik boliimde ¢ahsan tiim personelin kilik-kiyafel ige gelig-gidis saatlerini giinlitk clarak kontrol

etmek.

6. Hastaneye genel veya doner sermaye butgesi ile ilgili alimlarda hazirlanan satm alma dosyasiat
incelemek, eksikiikleri gtdermek.

7. Hastaneden {cretsiz yararlanmak zorunda olan kisiler veya bunlarin yakinlare ile goriismek, durumu
sosyal hizmet vzmanlari ile degerlendirerek gerektiginde ticretsiz yatig karari almak.

8. Satin alma thale komisyonlarinda, gerektiiinde gorev almak.

9. Muayene ve tesellimm komisyonlarinda gorev almak, alinan muhtelif tirdeki malzemeleri kalite — miktar

yoniinden denetlemek.

10.  Gbrevleriyle ilgili olarak gidercmedigi aksakliklar, ¢esitli nedenlerle gozmleyemedigi konulart aninda
hastane miidiiriine bildirmek.

11.  Gerektiginde idari personelin sicil deferlendirmesini yapmak.

12, Gorevleriyle ilgili yaptify ve yapacag) faaliyetleri rutin olarak haftalik rapor halinde hastane miidiriine

bildirmek.

13.  Amirin verecegi diper gorevleri yapmak.

Kullamlan Arag, Gereg
ve Malzemeler

Bilgisayar, fax, biiro araglari, hesap makinesi, kirtasive malzemeleri

Gozetim Gorevin ozelligi ve gerefine gore 7 ile 150 arasinda kigi arasinda degigmektedir
Caligma Kosullar Biro ortamt.
Is Riski Thale ile ilgili faalivetterde mali sorumluluk nedenivle risk d@esi igenr.

Kisisel Nitelikler

Saglik Idaresi Yuksekokule mezunu olmak. En azindan kurum igi goreviendirme
veya valilik oluru ile midiir yardumces kadrosunda bulunmak.

Diger Gereklddikler

Bu isi yapabilmek igin bir yeterlilik belgesi, lisans veya sertifika alinmas: zorunlu
olmamakla birlikte, gerekli kogul olabilir. Bu iste ¢alisanin meslegiyle ilgili bir gruba
veya sivil toplum drgiititne fiye olmasi galisanin jstegine baghdir.
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EK 4. HASTANE MUDUR YARDIMCILIGI i$ DEGERLEME FORMU

ISLEVSEL BOLUMLEME YONETIM
BOLUM Hastane Midirlugy
UNVAN Hastane Miidiir Yardimeilig
No [ FAKTORLER ACIKLAMA PUA
Kisa, orta ve uzun donemli bir program, faaliyet veya planlama, yapilan
1 Planlama ve i5in orta derecede bir boluming; bitgelemeye yonelik faalivetler, ying 66.4
Programlama igin oita derecede bir boliimiint kapsar, ]
2 Bilgi {Veri) ve Fikir Bilgi ve fikir toplama, kopyalama, ¢rtkarma, bir araya getirme ve anahiz 63
Isleme etme faaliyetieri isin orta dereceden fazla bir bolimint kapsar. i
3 Karar Venne ve Kisiler hakkinda karar verme, muhakeme etme, mali kaynaklar 45,
Muhakeme Etme hakkmda karar verme, isin orta derecede bir boliimiinii kapsar. ’
4 fletigim Sozln ve yaznlll iletigim, _i.sin orta df:rcccdc bir boliimiind kapsar. 2.
Yabanc: dil bilme gerefgi, yapilan igin icerifiine gore defiismektedir. >
Bagkalannin igini yonetmek, yonlendirmek, koordine etmek, igyerini
5 Kis_ileraram Faaltyetler temsil etmelk, gegmis bilgi ve deneyimlerden faydalanmak, personele 13
ve Niskiler egitim ve goreve yeni baglayanlara oryantasyon egitimi vermek, isin "
bazi boliimlerini kapsar.
P Teknik Faaliyetler M_ekanik rr_la!zcmeler kullanmak, isin orta dereceden fazla bir balimii Iy
igin pereklidir.
7 Egitim I5, dort villik iiniversite efitimi almay1 gerektirir. 67,
8 I5e Niskin Egitim En az iki vil bir resmi kurumda ig egitimi almay: gerekli kilmaktadur. 81,
? I§ Tecridbesi iki yrldan beg vila kadar ig tecribesi gerekmektedir. 30,
S Bu isi vapabilmek igin birtakim kisisel zelliklere sahip olmak bazi
o | Kisisel Ozellikve durantarda gereklidir ' P 15,
Yetenekler
1 ?;g;ﬁgﬁ;?lam Uyum Yeni durum ve kogullara uyum giorev igin Gnemli bir ayricalik igerir. 6,
Denetim altinda bulunan birimlere ve yapilan igin gereklerine gore
12 Denetim degigen 7 ile 150 arasinda kigi bulunmaktadir. Bu Kigilerin iginde astlart 36,
denetleme vetkisinde clan 1 ile 10 arasinda degisen personel vardir.
13 Yapilan i§ ve faaliyetten dolay: sorumluluk 2 kigtye karsidir. Yapilan 27
Sorumlujuk igin peregi mali sorumluluk hesaplanamamaktadir. i
I5in geregine gore, 40-72 saat arasinda degisen ¢alismayi
14 fsin Gerekleri gercktimmektedir. Yapilan ig yaraticilik, ¢aba, fikir alts-veriginde 32,
bulunmay orta diizeyde gerektirir.
Toplam 54.
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EK 5. BASHEMSIRE YARDIMCILIGI is (POZISYON) TANIMI FORMU

BOLIUM BASHEMSIRELIK

ISIN ADI BASHEMSIRE YARDIMCILIGI
BAGLI OLDUGU BiRIM BASHEMSIRELIN

KODU SH 003

ISIN OZETI

Baghemsirenin emir ve direktifleri dogrultusunda, hemsirelik faahiyetlerihin planlanmasi, srgiitlenmest,
yonlendirilmesi ve denetlenmesi iglevierini yerine getirmek. :

GOREVLER

Hastanedeki hemgirelik hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yerutahmesinde bashemsireden sonra birinci
derccede sorumlu olan Kisi olarak, baghemgirenin hastanede bulunmadig durumfarda baghemgirelik
hizmetlerini yerine getirmek.

isin geregd olarak agapidaki gorevler yerine getirilir:

o]

oo

10 09 -1 @

10.

11.

Hemgirelik hizmetlerinin yapilmas: sirastnda gordtigii eksik ve kusurlary gidermek ve yapamayacafi veya
yetkisi diginda kalan igleri baghemgireye zamannda bildirmek

Hastane servis ve polikliniklerinde ¢aligan ebe, hemsire ve bolim sorumlu hemsirelerinin faaliyetlerinin,
hemsirelik mestegi ilke ve standartlarna uygunluzu agisindan denetlemek.

Hasta servis ve polikliniklerinde gerektiginde hasta balamu iglevierini stlenmek.

Hemgirelerin galigma ortamlanmin kontrol edilerek, hasta bakimrni olemsuz ybnde etkileyebilecek
durumiarin belirlenerek giderilmesinde yol gosterici olmak.

Hemgirelerin nobet listelerinin hazilanmasint saglamak.

Hemsire persenelin izin, miesai durumlanini dizenlemek.

Hemsireler arasinda isboltmi planlamast yapmak.

Hastaneye katilan yeni hemsirelere oryantasyon efitimi vermek.

Hemsire, ebe, hemgire yardimeist ve yardimer hizmetler smefi personelinin, mesleki bilgi ve
teeribelerinin gelimesine yardumct olmak amactyla hizmet igi eZitim. saglamak.

Klinik ve pelikliniklerin genel temizlik ve duzenini saBlamak, hasta ziyaretierinde servislerde hasta
bakimm yoninden kentrofund yapmak.

Gerektiginde amirlerine yazili ve s6z1d goriis bildirmek,

Kullandan Arag, Gereg ve Biro malzemeleri, hesap makinesi, kirtasiye malzemeleri, telsiz teleton
Malzemeler cihazi.

Gozetim Bu igin gozelimi altinda ebe, hemgire ve yardimet hizmetli persomel

bulunmaktadir. Gorevin dzelligi ve gerefine gore 60 ile 300 kisi arasinda
degismektedir.

Calisma Kogullan Hastane poliklinik, klinik ve ameliyathaneler ortamu.

Is Riski Enfeksiyon ve bulasict hastaliklar, afir yaralanma, kalicr sakathklara yol

agabilecek tehlikeler ve wararli gevresel etkenlerle, kimyasal maddelerle
etkilegim ile ilgili tehlikelerde galismayi gerektirmektedir. '

Kisisel Nitelikler Hemgirelik yikksekokulu mezunu olmak ve en azindan kurum igi

gorevlendimme ile bu kadroda bulunmak.

Diger Gereklilikler ) Bu isi yapabilmek igin bir yeterlilik belgesi, lisans veya sertifika alinmas1

zorunluluk tasimaktadir. Bu igte gahsamin meslegiyle flgili bir gruba veya
sivil toplum &rgitine Gye olmasi galigan isteFine baglidir.
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EK 6. BASHEMSiRE YARDIMCILIGI IS DEGERLEME

FORMU
ISLEVSEL BOLUMLEME YONETIM
BOLUM Bashemsirelik
UNVAN Bashemsire Yardumcilig
= PUAN
No | FAKTORLER ACHT AMA
1 | Plaiama ve Programlama | Kisa, orta v wzun donemli bir program, faliyet veya planfarna, yapilan 63,5
igin orta derecede bir biliimimii; bitelemeye yinelik faaliyetler isin
stnurli bir holiminii kapsar.
2 | Bilgi (Veri) ve Fikir Bilgi ve fikir toplama, kopyalams, ¢ikarma, bir araya getirme ve analiz 67,6
isleme etme faalivetlert isin genis bir bolimini kapsar.
3 | Karar Verme ve Kisiler hakkinda karar verme, muhakeme etme, mali kaynaklar 49,1
Muthakerme Bame hakkanda karar verme, 15in orta derecede bir balimini kapsar,
4 | lletisim Stzlil ve yazily iletisin, isin orta dereceden fazla bir bilimimii kapsar, 26,2
Is yabanes dil bilmey: kosullar seredi gerektinmektedir,
5 | Kisileraras Faalivetler ve | Baskalarun igini yonetmek, yonlendirmek, koordine etmek, isyerini 24,1
[iskiler tewnsil emmek, geemis biigi ve deneyimlerden faydalanmak, hemsirelere
eZitim ve gireve yeni baglayanlarn oryantasyen egitimi vermek, isin
orta dereceden fazla bir bislimimii kapsar.
6 | Teknik Faalivetler Mekanik malzemeler kullanmak, isint baz botinoleri igin gereklidir, 54
7 | Egitm I, dosrt yilhik tniversite egitimi almayy gerektirir. 65
8 | ise ligkin Egitim Bir yildan iki yila kadar bir resimi kuramda is egitimi almay: 76
gercktimmelktedir.
Y | Is Tecribesi Bir yildan iki yala kadar is tecriibest gerelancktedir, 275
10 | Kisisel Orzellik ve Bu isin gerefi olarak copuniukla birtakom kisisel dzelliklere sahip olmak 121
Yetenekler . gereklidir.
11 | Degisen Sartlara Uyamve | Yeni durum ve kosullara uyum sérevin bie geregidir. 11
Esneklik . )
Dienetim Denctin altinda bulunan birimlere ve yapian isin gercklerine gire 904
12 degisen 60 Hle 300 arasinda kisi bulunmaktadir, Bu kisilerin 1ginde
astlan denetlemne yetlisinde olan 25 ile 30 arasmda degiven personcl
vardir,
Sorumlvluk Yapilan is ve faalivetten dolay sormmiluluk 3 kisiye karsadir, Yapulan 23,6
13 isin geregi mali sorumtuluk hesaplanamarmaktadir,
Isin Gerekleri I5 45 sant galigmeayr gerektiniv, Yapilan is yaratialik, qaba, fikiz alts- 28
14 venisinde bulunmayi orta ditzeydc gerektirir,
Toplam 574,5






