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OZET

2011 yilinda Suriye’de baglayan ve giiniimiizde de devam eden i¢ savas nedeniyle
iilkemize siginan Gegici Koruma Altindaki Suriyeli ¢cocuklarin egitim siire¢lerinde yasadiklar
en Oonemli sorunlardan biri dil sorunudur. Bu ¢alismanin amaci, Gegici Koruma Altindaki
Suriyeli cocuklarin egitim siireclerinde yasadiklar1 dil ve iletisim sorunlarini belirlemek ve bu
sorunlarin berberinde hangi sorunlar1 getirdigini tespit etmektir. Nitel yontemle yapilan bu
calisma, bir durum (vaka) calismasidir. Arastirmanm calisma grubunu, Istanbul ili Fatih
ilcesindeki bir Gegici Egitim Merkezinde Tiirkce Ogreten 8 Tiirkge Ogretmeni, sinifinda
Suriyeli 6grenci bulunan devlet okulunda gorev yapan 2 brans 6gretmeni ve 2 devlet okulu
miidiirii olmak iizere toplam 12 kisi olusturmaktadir. Arastirma konusu ile ilgili alan yazini
taranmig ve arastirma verilerini toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan yapilandirilmis
goriisme formlart gelistirilmistir. Derinlemesine yapilan goriismeler ile 6gretmenlerin ve okul
miidiirlerinin tecriibelerinden yola ¢ikarak, dil ve iletisim sorunlarinin neler oldugu, bu
sorunlarin beraberinde hangi sorunlar1 getirdigi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan goriigmeler sonucunda Suriyeli 6grencilerin okullarda yasadiklar1 temel
sorunun dil sorunu oldugu ortaya ¢ikmustir. Suriyeli 6grencilerin yeterli diizeyde Tiirkge
bilememeleri, basta okul idarecileri, 6gretmenleri ve akranlartyla iletisim kuramama olmak
iizere, okula uyumsuzluk, akademik basarisizlik, devlet okuluna gelmek istememe, sik sik
devamsizlik yapma ve okulu terk etme gibi bircok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gegici Koruma Statiisii, Suriyeli Ogrenciler, Dil Sorunu, Iletisim
Sorunu, Okula Uyum
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LANGUAGE AND COMMUNICATION PROBLEMS OF SYRIAN STUDENTS WHO
ARE UNDER TEMPORARY PROTECTION IN EDUCATION: FATIH SAMPLE

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the language and communication problems
experienced by the Syrian refugee students during their education process and determine the
problems that bring others. This qualitative study is a case study. The study group consisted of
a total 12 teachers, 8 Turkish Teachers working Temporary Education Center in Fatih, 2 other
bransh teachers and school principles working in the public school with Syrian students in the
classrooms. The literature related to the topic was searched and the survey form was
developed by the researchers to collect the research data. At the end of the research it was
found out that the essential problem of Syrian refugee students in schools was the language
problem. As a result, the fact that Syrian students do not speak Turkish sufficiently brings
other problems such as inability communicate with administrators, teachers and peers,
difficulties of school adaptation, unwillingness to come to school, leaving school and

academic failure.

Keywords: Syrian Refugee Students, Language Problems, Communication Problems,

Problems of School Adaptation

GIRIS

Insanligin baslangig tarihi kadar eski olan gé¢ kavrami, herhangi bir toplumun veya
kisinin bir yerden bagka bir yere, yasamlarinin bir kismini veya tamamini ge¢irmek i¢in
cografi konum degistirmelerine denir. Insan veya insanlarin gd¢ etmesinin altinda siyasi,
ekonomik veya toplumsal bir¢ok neden olabilir. Farkli sebeplerle yapilan bu go¢ eylemi
sonucunda go¢ edenler ve go¢ edilen yerde hali hazirda bulunanlar sosyokiiltiirel degisimlere
ugramaktadir. Oyle ki gd¢ eden kisiler kendi kiiltiirlerini gdg ettikleri cografyaya tasirken,
ayn sekilde goc ettikleri yerdeki mevcut kiiltiiriin etkisi altina da girebilirler (Akalin, 2016).

Arslan ve Akan (2008) goce neden olan durumlari; hizli niifus artigi, tarim
sektoriindeki teknolojik gelismelerin artmasi, saglik alanindaki avantajlar, terdr olaylar1 ve
teroriin sebep oldugu huzursuzluklar, is ve egitim imkanlarinin sinirl olmasi, savaslar, dogal
afetler, ekonomik nedenler, igsizlik oranlarmin yiiksek olmasi, iilkeler arasi anlagsmalar sonucu
yapilan niifus miibadeleleri ve iilkelerdeki rejim degisiklikleri olarak belirtmistir. Akkayan
(1979) hizli niifus artis1, tarim sektoriindeki teknolojik gelismelerin artmasi, saglik alanindaki
avantajlar gibi nedenleri goniillii gog; savaslar, dogal afetler, iilkeler aras1 anlagmalar sonucu
yapilan niifus miibadeleleri ve iilkelerdeki rejim degisiklikler, teror olaylar1 ve terdriin sebep
oldugu huzursuzluklar1 da mecburi gi¢ olarak ifade etmistir.
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Kendi iilkelerinde ekonomik yonden herhangi bir problemi olmamasina karsin
mecburi géce maruz kalan aileler, gog ettikleri iilkelerde ekonomik sorunlar, igsizlik, barima,
beslenme ve cocuklarin egitimi konulari ile miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar
(Topsakal, Merey ve Kege 2013). 2011 yilinda Suriye’de bas gdsteren ve giliniimiizde halen
devam eden i¢ savas sebebiyle milyonlarca Suriyeli goge maruz kalmistir. Suriyeli miilteciler
goc ettikleri yerlerde savasin getirmis oldugu psikolojik sorunlarla birlikte, toplumsal, sosyal
ve ekonomik bir dizi sorunla karsi karsiya kalmislardir. Bu sorunlardan en onemlisinin,
Suriyeli cocuklarin egitim sorunlari oldugu diisiiniilmektedir. ileriki yillarda gerekli
onlemlerin alinmamasi durumunda ortaya ¢ikmast muhtemel bir kayip neslin oniine gegmek
adina Suriyeli 6grencilerin egitim ihtiyaglar1 giderilmeli ve kisa zamanda Tirkgeyi konusur
hale gelmeleri saglanmalidir.

Suriyeli ¢ocuklart egitim sistemine dahil etmek ve onlarin okullagsmasini saglamak
adina Milli Egitim Bakanligi ve Avrupa Birligi ortakligiyla PIKTES Projesi (2019) hayata
gegcirilmistir. Bu projenin temel amact Suriyeli 6grencilerin egitime erisimini kolaylagtirmak
ve onlarin déonem kaybi yasamadan egitim hayatlarina devam etmelerini saglamaktir. Bu
minvalde 2016 yilinda hayata gegirilen PIKTES Projesi yaklasik 3 yil igerisinde biiyilik oranda
bagar1 gostererek, %60 civarinda Suriyeli ¢ocugun okula devam etmesini saglamigtir
(HBOGM, 2018).

Okul sistemine dahil olan Suriyeli 6grenciler egitim siireglerinde bir¢ok sorunla
kargilasmaktadirlar (Gencer, 2017; Kultas, 2017; Yal¢in, 2017; Emin, 2018; Ergiin, 2018;
Celik, 2018; Akdeniz, 2018; Tanrikulu, 2017; Emin & Coskun, 2016; Levent & Cayak,
2017). Bu sorunlarin basinda dil ve iletisim sorunlart gelmektedir. Suriyeli ¢ocuklarin yeterli
diizeyde Tiirkce bilmemeleri; akademik basarisizlik, devamsizlik, okulu terk ve uyum gibi
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Dil ve kiiltiir arasindaki kuvvetli bag diistiniildiigiinde,
Suriyeli ¢ocuklar1 Tiirk¢eyi konusur ve yazar duruma getirmek, onlarin Tiirk toplumuna kisa
zamanda uyum saglamalarin1 ve Tiirk kiiltiiriinli 6grenmelerini kolaylagtiracaktir. Suriyeli
cocuklarin devlet okullarinda yasadiklari dil ve iletisim sorunlarinin belirlenmesi ve bu
sorunlara ¢Ozlim iiretilmesi siiphesiz egitim-08retimi kolaylastiracaktir. Bu sebeple sorunlar
belirlenmeli ve iyilestirici calismalara gereken 6nem verilmelidir.

Literatiir incelendiginde, Suriyeli ¢ocuklarin egitim sorunlarina iliskin birgok ¢aligma
yapildig1 goriilmektedir (Gencer, 2017; Kultas, 2017; Yal¢in, 2017; Emin, 2018; Ergiin, 2018;
Celik, 2018; Akdeniz, 2018; Tanrikulu, 2017; Emin & Coskun, 2016; Levent & Cayak,
2017). Bu arastirmalarin bazilarinmi su sekilde 6zetlenebilir:

Gencer (2017), “Goé¢ ve Egitim Iliskisi Uzerine Bir Degerlendirme: Suriyeli
Cocuklarin Egitim Gereksinimi ve Okullagsma Siireglerinde Karsilastiklar1 Gigliikler” adli
caligmasinda, Suriyeli ¢ocuklarin okullasamamasinin ardinda; finansman sorunu, egitime
erisim ve katilim sorunu, Ogretmen sorunu, dil sorunu, koordinasyon eksikligi, 0gretim
programi ve materyal eksikligi, yoksulluk, cocuk isciligi, toplumsal kabul ve uyum sorunu
gibi biribiri ile i¢ ice gegmis pek cok nedenin oldugunu ifade etmistir.

Kultas (2017), “Tiirkiye'de Bulunan Okul Cagindaki Suriyeli Miiltecilerin Egitim
Sorunu (Van Ili Ornegi)” adl1 yiiksek lisans tezinde Suriyeli miiltecilerin egitim sorunlarini
belirlemek amaciyla, Suriyeli 13 ¢ocuk, 6 Suriyeli aile reisi, 8§ 6gretmen ve 5 okul miidiirt, 2
il milli egitim yoneticisi, il milli egitimde goérev yapan 7 maarif miifettisi, 1 sosyal
yardimlagsma vakfi yoneticisi ve 4 sivil toplum kurulusu yoneticisi olmak iizere 46 kisi ile
gorlisildiiglinii belirtistir. Gorlismeler sonucunda, Van ilinde bulunan yaklasik 800 okul
cagindaki Suriyeli cocugun okula gitmeyi c¢ok istemelerine ragmen, maddi imkansizlik,
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stirekli yer degistirme ve dil sorunlarindan dolayr yalnizca %10’unun devlet okuluna
gidebildigini ifade etmistir.

Yalgin (2017), “Istanbul'da Yasayan Suriyeli Cocuklari Egitime Katilimlari
Baglaminda Uyum ve Kiiltlirlesme Siirecleri” adli yiiksek lisans tezinde, Suriyeli ailelerin
okul tercihlerinde agirlikli olarak GEM’1 sectigini, fakat bu se¢im sonucu ¢ocuklarin topluma
uyum siire¢lerinin sekteye ugradigini belirtmistir. GEM kapatildiktan sonra devlet okullarina
devam etmesi beklenen Ogrencilerin dil bilmeme sorunu, sdzde asimilasyon ve diglanma
korkusundan dolay1 okula devam etmemelerinin s6z konusu olacagini ifade etmistir.

Emin (2018), “Tiirkiyedeki Suriyeli Cocuklarin Devlet Okullarinda Karsilastig
Sorunlar: Ankara ili Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde, 7 okulda 8 idareci, 25 dgretmen ve 17
Suriyeli veli olmak tizere toplam 50 kisi ile derinlemesine goriismeler gerceklestirmistir. Bu
goriismeler sonucunda, Suriyeli ¢cocuklarin egitim sorunlarinin igerisinde en 6nemli olaninin
dil sorunu oldugunu tespit etmistir. Ayrica egitime erisim ve uyum kapsaminda siif diizeyleri
ile yas uyumsuzlugunun bulundugunu, akademik performaslariin genellikle diisiik oldugunu,
okula devamsizlik-terk gibi durumlarin yaygm oldugunu ifade etmistir. Okul yonetimi ve
ogretmenlerin Suriyeli 6grenciler ve velilere kars1 olumsuz tutum ve 6nyargi da bulundugunu,
Suriyeli 6grencilerin okul rehberlik hizmetlerinden yeteri kadar faydalanamadiklarii ortaya
koymustur.

Ergilin (2018), “Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Cocuklarin Egitim Siirecindeki
Toplumsal Uyum Sorunlari: Burdur Ornegi” adli ¢aligmasinda, Burdur ilinde yasamlarimni
stirdiiren egitim cagindaki Suriyeli ¢ocuklar, Suriyeli ¢ocuklarin egitim gordiigii siniflarda
gorevli dgretmenler ve Burdur ili Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’nde bulunan sosyal
caligmacilarla goriigmeler yapilarak gegici koruma statiisiindeki ¢ocuklarin egitim sorunlarini
belirlenmistir. Arastirma sonucunda Suriyeli ¢ocuklarin egitim sorunlari, dil ve iletisim
problemlerine bagli olarak; akademik basarisizlik, okul ortamima uyumsuzluk, kiiltiirel
uyumun yetersizligi, okul-aile-6grenci iletisiminin yetersizligi, Tiirk 6grenci ve velilerin 6n
yargili tutumlart olarak ifade edilmistir.

Celik (2018), “Tiurkiye'de Suriyeli Cocuklara Yonelik Uygulanan Egitim
Politikalarmin Incelemesi: Tespitler, Sorunlar ve Oneriler” adli yiiksek lisans tezinde, Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan uygulanan egitim politikalar1 incelemis ve egitim hizmetleriyle
ilgili yasanan sorunlara Oneriler sunmustur. Devlet okullarinda egitim goren Suriyeli
ogrencilerin sorunlari, Tlrk¢e anlama ve konusma yetersizligi sebebiyle akademik basarilarin
diistikliigli, sosyallesme, uyum ve psikolojik destegin yetersizligi olarak ifade edilmistir.
GEM’de egitim goren Suriyeli 08rencilerin sorunlar ise, bina ve derslik yetersizligi, simif
yonetimi, ogretmen yeterlilikleri, koordinasyon eksikligi ve maddi giigliikler olarak ifade
edilmistir.

Akdeniz (2018), “Tiirkiye'de Yasayan Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Uyum Sorunlari:
Sanlurfa Ornegi” adli yiiksek lisans calismasinda, Suriyeli miilteci 6grencilerin uyum
sorunlart ile Tiirk 6grencilerin miiltecileri kabullenme diizeylerinin, cinsiyet ve smif diizeyi
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigi incelemek amaciyla, Etnik
Kiiltiirlenme Olgegi’ni (EKO) GEM’de egitim goren 211 miilteci, 489 Tiirk 6grenciden
olusan calisma grubuna uygulamistir. Arastirmanin sonucuna gore miiltecilerin cinsiyetleri
bakimindan ayrisma ve uyum saglama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunurken,
asimilasyon ve aykirilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini tespit
etmistir. Aragtirmaya katilan Tiirk 68rencilerin cinsiyetlerine gére miiltecileri kabullenme,
ayrisma, uyum saglama ve dislama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu tespit
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etmigtir. Ayrica gecici egitim merkezlerinde gorev yapmakta olan 15 miidiir ile gorlisme
gergeklestirilip, sonug olarak Suriyeli 6grencilerin temel egitim sorunlarinin; dil problemleri,
gecim sikintisi, kiiltiire uyum saglayamama, akademik basarisizlik, asimilasyon korkusu,
okullagamama oldugunu ifade etmistir.

Tanrikulu (2017), “Tirkiye'de Yasan Suriyeli Cocuklarin Egitim Sorunu ve C6zim
Onerileri” adli ¢aligmasinda, Suriyeli cocuklarm egitim sorunlarini, dil sorunu, dgrenci kayat
sorunu, devamsizlik ve terk sorunlari, 6zel egitim ve rehberlik sorunlari, Tiirk¢e Ogretimi
materyali sorunu, kurumsal koordinasyon sorunu, ekonomik sorunlar, asimilasyon korkusu ve
uyum sorunu olarak ifade etmistir.

Emin ve Cogkun (2016), “Tiirkiye'deki Suriyelilerin Egitimde Yol Haritas1 Firsatlar ve
Zorluklar” adli calismasinda, Suriyeli ¢ocuklarin egitim sorunlarini su basliklar halinde ifade
etmigtir: dil egitimi sorunu, bina ve derslik yetersizligi, okula erisim ve devamsizlik sorunu,
GEM’in geleceginin belirsizligi, GEM’in teftis sorunu, miifredat ve ders kitaplari sorunu,
Ogretmenlerin yetistirilmesi ve temini sorunu, mesleki egitim ve 6zel egitim sorunu, okula ve
egitim siirecine uyum sorunu.

Levent ve Cayak (2017), “Tiirkiye'deki Suriyeli Ogrencilerin Egitimine Y&nelik Okul
Y oneticilerinin Goriisleri” adli ¢alismasinda, devlet okulunda gorev yapan 30 okul miidiirii ile
goriisme yaparak, Suriyeli 6grenclerinin egitimine yonelik goriislerini incelemistir. Aragtirma
sonuglarina gére Suriyeli dgrencilerin egitim sorunlarmi, dil engeli, YOBIS’in yetersizligi,
uyum sikintisi, ogrencilerin 6grenci kartinin bulunmamasi, denklik sorunu olarak ifade
etmistir.

Alan yazinindaki c¢aligmalar incelendiginde, gecici koruma altindaki Suriyeli
cocuklarin egitim siireglerinde agirlikli olarak dil ve iletisim sorunlar1 yasadiklari
goriilmektedir. Bu aragtirmada, okul midiirleri, 6gretmenler ve Suriyeli 6grencilerin goriisleri
1s181inda, Suriyeli Ogrencilerin dil ve iletisim problemlerinin neler oldugu derinlemesine
incelenerek, bu problemlere ¢oziim Onerileri getirmek amaglanmistir. Bu amagla asagidaki
problemlere cevap aranmistir:

1. Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklar1 dil sorunlarma iliskin okul
miidiirlerinin, 6gretmenlerin gorisleri nelerdir?

2. Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklar iletisim sorunlarina iliskin okul
miidiirlerinin ve 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?

3. Suriyeli Ogrencilerin yasadiklart dil ve iletisim sorunlar1 egitim siireglerine
uyumlarini nasil etkilemektedir?

4. Suriyeli 6grencilerin yasadiklar: dil ve iletisim sorunlar1 egitim siireglerinde ne tip
zorluklara neden olmaktadir?

1. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu ve veri toplama siiregleri hakkinda
bilgi verilmistir.

1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin yontemi, Suriyeli 6grencilerin dil ve iletisim sorunlarii belirlemeye
yonelik nitel bir arastirma yontemi olan durum caligmasidir. Durum ¢alismasi; 6rnek olay
calismasi olarak da anilirken (Biiyiikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2017), ayn1 zamanda vaka ¢alismasi, olay inceleme ve 6rnek olay incelemesi gibi isimlerle de
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anilmaktadir (Kaleli Yilmaz, 2014). Durum calismasi, Yin (1984) tarafindan su sekilde
aciklanmistir; gilincel bir olguyu kendi gergekligi ve biitlinliigiiyle ¢alisan, olgu ve iginde
bulunulan igerik arasindaki sinirlarin kesin ¢izgilerle belirgin olmadig1 ve birden fazla veri

kaynaginin bulundugu durumlarda kullanilan bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek,
2003).

Durum ¢aligmlarinda veri toplama aract olarak, dokiiman analizi, gézlem ve goriisme
yontemleri kullanilir. Derinlemesine betimsel bir arastirma yapilacagindan birden fazla veri
toplama araci da kullanilabilir (Biiyiikoztiirk ve digerleri 2017).

2. Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu, uygun 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Bliylikdztiirk
ve digerleri (2017) uygun Ornekleme yoOntemini, arastirmacinin kolayca ulasabilecegi bir
orneklemden verilerin toplanmasi olarak tanimlamaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu,
Gegici koruma altindaki Suriyeli 6grencilere GEM’de Tiirkge Ogreten 8 Tiirkce 0gretment,
siifinda Suriyeli 6grenci bulunan devlet okulunda gorev yapan 2 brans 6gretmeni ve 2 devlet
okulu miidiirii olmak iizere toplam 12 kisi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda katilime1
sayilar1 géz Oniinde bulundurularak, devlet okulunda gorev yapan Ogretmenlere DI, D2,
GEM’de gorev yapan 6gretmenleer G1, G2, okul miidiirlerine ise M1, M2 seklinde kodlar
verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimei Cinsiyet Gorev Mesleki
Deney
imi
M1 Erkek Okul miidiirii 17
M2 Erkek Okul miidiirii 15
D1 Kadin Devlet Okulu Ogretmeni 4
D2 Erkek Devlet Okulu Ogretmeni 6
G1 Kadin GEM Ogretmeni 3
G2 Kadin GEM Ogretmeni 3
G3 Kadin GEM Ogretmeni 2
G4 Erkek GEM Ogretmeni 3
G5 Erkek GEM Ogretmeni 2
G6 Erkek GEM Ogretmeni 3
G7 Erkek GEM Ogretmeni 3
G8 Erkek GEM Ogretmeni 2

3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Bu arastirmanin veri toplama araci goriismedir. Biiyiikoztirk ve digerleri
(2017) goriismeyi, en az iki kisinin aralarinda sozlii iletisim araciligiyla
gergeklestirdikleri iletisim siireci olarak tanimlamistir. Goriisme bir veri toplama araci
olarak diisiiniildiigiinde ise yapilan aragtirmada cevabi veya cevaplari aranilan sorular
cercevesinde katilimcilardan veri toplama yontemidir.

Arastirma konusu ile ilgili alan yazim1 taranmis ve arastirma verilerini
toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan yari yapilandirilmig goriisme formlar
gelistirilmistir. Goriisme sorulart alaninda uzman kisiler tarafindan incelenmistir.
Alaninda uzman kisilerin onerileri de dikkate alinarak goriisme sorularina son sekli
verilmistir. Derinlemesine yapilan goriismeler ile dgretmenlerin ve okul miidiirlerinin
tecriibelerinden yola ¢ikarak, dil ve iletisim sorunlarinin neler oldugu, bu sorunlarin
beraberinde hangi sorunlar1 getirdigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Her bir katilimeiyla
gorismeler ortalama 15-20 dakika stirmiistiir. Veri toplama siirecinde karsilikli
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giivenin olusmas1 adina, katilimcilara goriismelerin gizli kalacagi ve yalnizca bu
arastirma i¢in kullanilacaginin bilgisi verilmistir. Arastirma sirasinda katilimcilarin
diisiinceleri not edilmis, katilimcilarin izni dahilinde goriismeler ses kaydina da
alinmustir.

Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesinde, igerik analizi yontemi kullanilmaistir.
Akbulut (2012) igerik analizinin, benzer verilerin belirli temalar altinda bir araya
getirilmesi ve anlasilir sekilde diizenlenmesi siireci oldugunu ifade etmistir. Ses kayit
cihaziyla kayda alinan veriler arastirmacilar tarafindan dinlenerek yaziya aktarilmis
ardindan goriisme verileri yaziya aktarilarak analize tabi tutulmustur. Arastirma
sorularindan hareketle goriismede elde edilen veriler konu alanlarina ayrilarak analiz
edilmistir. Bu konu alanlari; dil sorunlari, iletisim sorunlar1 ve egitim sorunlar1 olarak
belirlenmistir (Bkz. Sekil 5.) Belirlenen konu alanlar1 altinda, benzer ve birbirini
destekleyen bulgular derinlemesine incelenerek yorumlanmistir.

Suriyeli Cocuklarin Okullarda
Yasadikalar1 Dil ve Iletisim Kaynakl
Sorunlar

Dil Sorunu fletisim Sorunu Egitim Sorunlari

Sekil 1: Arastirmanin Konu Alanlar

2. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliim, belirlenen konu alanlar1 g6z 6niinde bulundurularak {i¢ baslik halinde
sunulmustur. Dil, iletisim ve egitim sorunlarina yonelik katilimc1 gortisleri derinlemesine
incelenmistir.

1. Dil Sorunlan

Dil sorununa iliskin yapilan gériismelerde 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin ¢cogu bu
konuda ortak goriise sahiptir. Katilimeilarin goriiglerine gore, Suriyeli 6grencilerin egitim
strecinde yasadiklari en temel sorun dil sorunudur. Dil sorununun boyutu Ogrenciden
ogrenciye gore degismekle birlikte, baz1 Suriyeli 6grencilerle hi¢ iletisim kurulamamakta,
bazilariyla jest ve mimiklerle anlasilmakta bazilariyla da terclimanlar aracilifiyla iletisim
kurulmaktadir. Genel itibariyle hem 6gretmenler hem de okul idarecileri Suriyeli 6grencilerle
iletisim kurmakta zorluk yasamaktadirlar. Iletisim sorunlari da beraberinde akademik
basarisizlik, disiplin sorunlar1 ve uyum sorununu getirmektedir.
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“Suriyeli ¢ocuklarin okulda yasadigi en biiyiik sorun dil sorunudur... Suriyeli
cocuklarla ve aileleriyle hem okul idaresi olarak biz, hem de ogretmenlerimiz ciddi bir
dil sorunu yaswyoruz.” M1

“Suriyeli ogrenciler okul siirecinde en ¢ok dil sorunu yasamaktadirlar. Dil sorunu
okuma-yazma bilmeme sorununa da kaynaklik etmektedir.” M2

“Suriyeli cocuklar genellikle dil sorunu yasiyorlar.” G6

“En biiyiik sorun dil sorunudur. Arapga dersleri haricinde diger biitiin dersleri
anlayamiyorlar. Bu sebeple de sinavlardan diisiik not alyyorlar.” D2

“Ozellikle temel seviyede Tiirk¢e ogretimi yaptigimiz ogrencilerimizle dil sorununu
cokca yastyoruz. lletisim kurabilmek icin bazen beden diliyle anlasmaya ¢alistyoruz,
bazen de Arap ogretmenlerden yardim altyoruz.” G4

Suriyeli ¢ocuklarin okullarda yasadiklari en biiyiik sorunlardan biri de kiiltiir sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismu Suriyeli 6grencilerin temel
sonunun dil sorunu oldugu dile getirirlerken, baz1 katilimcilar da dil bilmeme sorununun
Tiirk kiiltiiriine uyum saglayamama sorununa kaynaklik ettigini ifade etmislerdir. Tiirkiye ve
Suriye her ne kadar cografi agidan birbirlerine yakin iilkeler olsalar da, cografi yakinlik ve din
birlikteligine ragmen, Suriyeli ¢ocuklar Tiirk kiiltlirline uyum saglamada da sorun
yasamaktadirlar.

“Temel sorunumuz kiiltiir sorunudur. Kiiltiir sorununun altinda yatan sebep de
Tiirk¢eyi  bilmemeleridir. Dilimizi konusamayan ¢ocuklar kiiltiiriimiize uyum
saglamakta sorun yasamaktadirlar.” GS.

“Suriyeli ogrencilerin egitim siireglerinde yasadiklar: temel sorunlar dil sorunu ve
kiiltiivel farklihiktir. Dil bilmeyen cocuklarin Tiirk kiiltiiriinii benimseyip, topluma
uyum saglamasi beklenemez.” G3

“...Dil sorununun yamnda kiiltiir sorunu da yasadiklarini diisiiniiyorum. Her ne kadar
komsu tilkemiz ve din bagimiz olsa da Istanbul kiiltiiriine ¢cok uzaklar.” D2

Yillara gore GEM ve devlet okulundaki Suriyeli 6grenci sayilar dikkate alindiginda
(Bkz. Tablo 2), Suriyeli ailelerin GEM’leri daha c¢ok tercih ettikleri aciktir. MEB’in
miidahaleleri ile birlikte GEM’lerin sayis1 yildan yila azalmig, GEM’deki 6grenciler devlet
okullarina kayit edilmeye baslanmistir. Suriyeli ailelerin GEM’leri tercih etmelerinin birgok
nedeni vardir. Bunlarin basinda GEM’de egitim dilinin Arapca olamasidir. GEM’lerde hafta
15 ders saati Tiirkge dersi yapilmakta, kalan 15 ders saatinde ise mihver dersler Arapga
dilinde yiiriitiilmeedir. Bunun yaninda GEM’lerde Suriyeli goniillii egiticiler mihver derslerin
ogretiminde gorev almaktadir. GEM’lerde yalnizca Suriyeli 68renciler egitim gordiiklerinden,
Suriyeli aileler ve 6grenciler GEM’leri daha ¢ok tercih etmektedirler. GEM’lerin Suriyeliler
tarafindan neden tercih edildigine iliskin gorligmelerde de benzer bulgulara ulasilmigtir.
Katilimcilarin - goriisleri  dogrultusunda, GEM’lerde Arapga egitim yapilmasi, Suiyeli
ogretmenlerin gérev almasi, yalnizca Suriyeli dgrencilerin bulunmasi ve kiiltiirlerini koruma
istegi sebebiyle GEM’lerin daha ¢ok tercih edildigi bulgularina ulasilmistir.

ASEAD CILT 6 SAY19 Yil 2019, S 66-85



Furkan SAHIN | 74
Ozlem SENER

“GEM’de Arapga egitim verildigi i¢cin GEM leri tercih ediyorlar. Bir de yalnizca
Suriyeli 6grenciler egitim gordiigii icin birlikte olma istegi agir basiyor. Bu sebeple bu
okullart se¢iyorlar.” G1

“GEM’lerde tiim ogrenciler Suriyeli oldugu igin ve Suriyeli ogretmenler oldugu icin
burayr tercih ediyorlar.” G2

“Kendi dillerinde egitim almak istedikleri icin GEM ’leri tercih ediyorlar.” G3

“Ana dilllerinde egitim almak istedikleri ve kiiltiirlerini korumak istedikleri icin
GEM lere geliyorlar.” G4

Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeye karst tutumlarimin nasil olduguna iliskin yapilan
goriismelerde elde edilen bulgulara gore, Suriyeli 6grenciler genellikle Tiirkiyeye geldikleri
ilk zamanlarda Tiirk¢eye karsi olumsuz bir tutum igindeydiler. Fakat gerek 6gretmen basarisi
gerekse de yasadiklari topluma uyum saglamalar1 sebebiyle, baslangicta gosterdikleri bu
olumsuz tutum yerini Tiirkge sevgisine ve 0grenme istegine birakmaistir.

“llk zamanlar neden Tiirk¢e &greniyoruz. Biz Tiirk degiliz  gibi  sitemlerle
karsilasiyorduk. Fakat zamanla bu algy kirmayr basardik. Ikinci bir dilin 6nemi
onlara iyi asiladik. Artik Tiirkceyi seviyorlar ve ogrenmek istiyorlar.” G2

“Ilik goreve basladigimiz zamanlarda hichir 6grenci Tiirkce ogrenmek istemiyordu.
Biitiin ogrenciler iilkelerine geri donmek istiyorlardi. En kotii ihtimalle Avrupa
tilkelerine gitmek istiyorlardi. Daha sonralart Tiirkiyeyi sevdik¢e burada kalmak ve
Tiirkge ogrenmek istediklerini duymaya bagladik.” G6

“Baslangigta Tiirkceyi sevmiyorlardi. Fakat zamanla sevgi beslemeye basladilar.
Artik Tiirkgeyi seviyorlar.” G7

“Okula geldikleri ilk zamanlar Tiirkceye dolayisiyla da okula karsi olumsuz bir tutum
icindeydiler. Suriyeli ogrenciler yalnizca Suriyelilerle iletisim kuruyorlardi. Zamanla

bu durum iyilesmeye basladi. Artik Tiirk 6grencilerle iletisimleri gayet iyi durumda.”
D1

Baz1 katilimcilar, Suriyeli 6grencilerin Tirkceye karsi bir direngleri oldugunu dile
getirmiglerdir. Suriyeli 6grencilerin bir kisminin Tiirk¢e 6grenmek istemedigini ve Tiirkgenin
kendileri i¢in gereksiz oldugunu ifade etmislerdir. Bu goriise sahip Suriyelilerde genellikle
iilkelerine kisa zamanda geri donecekleri diislincesi hakim oldugu i¢in Tiirkgeye gereken
onemi vermemektedirler. Ayni1 zamanda Suriyelilerin {ilkemize goclinden sonra devlet
kurumlarinda ve toplumsal alanlarda Arapga aciklamalara yer verilmesi sebebiyle Suriyeliler
Tiirk¢e bilmeden de hayatlarin siirdiirebileceklerini diisiinmektedirler.

“Pek ¢ogu Tiirkceye karsi kapali duruyor. Ciinkii Tiirk¢e konusmaya muhtag
olmadiklarim diisiiniiyorlar. Alisveriglerini Arap marketlerden yapiyorlar ve siirekli
Arap koékenli insanlarla muhattap oluyorlar. Bu sebeple Tiirk¢enin islerine
yaramayacag diistiniiyorlar.” G4

“Ne yazik ki Tiirkceye karsi bir direngleri var... Bazi Suriyeli 6grencilerde, biz zaten
geri donecegiz Tiirkce ogrenmemize gerek yok diisiincesi hakimdir. Bu sebeple
Tiirkgeye karsi ilgi ve alaka gostermiyorlar.” M1
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“...Bazi ogrenciler bir an once tiilkelerine geri donmek istedikleri igin Tiirkce
ogrenmek istemiyorlar.” G3

Iki katilimci, Suriyeli ¢ocuklarin Tiirkceye karsi tutumlarinin aileler tarafindan
belirlendigini, ¢cocuklarin dil 6grenmesini desteklemeyen, Tiirk¢e 6grenmeyi gereksiz goren
ailelerin ¢ocuklarmin Tiirkgeye karst tutumlarinin  olumsuz yonde oldugunu dile
getirmislerdir.

“Cocuklarin Tiirk¢ceye karst tutumlarimi aileler belirlemektedir. Ailesi Tiirk¢e
ogrenmeyi destekleyen ogrencilerimiz daha ¢abuk Tiirk¢e ogrenmektedir. Buna karsin
ailesi Tiirkce ogrenmesini istemeyen 6grencilerimiz Tiirkgeyi gereksiz gormektedir.”
G5

“dileleri Tiirkiye'de uzun siire kalmayacaklarim diigiindiiklerinden ¢ocuklar da
Tiirk¢enin kendilerine bir fayda getirmeyeceklerini diistiniiyorlar.” G8

Suriyeli ¢ocuklarin Tiirkce 6grenme 6z yeterlikleri ile ilgili yapilan goriismelerde,
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu Suiyeli 6grencilerin dil 6grenme 6z yeterliginin iyi
durumda oldugunu belirtmislerdir. Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenmeye karst ilgi ve istekli
olmalar1 durumda Tiirk¢eyi kolayca dgrenebildikleri katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Buna karsin Tiirkge dersini gerekesiz goren, derslere karsi olumsuz tutum besleyen ve giinliik
hayatta Tiirk¢eyi kullanmayan 6grenciler dil 6grenememektedir.

“ligili ve istekli olmalari halinde Tiirkceyi kolayca &grenebileceklerini
diistiniiyorum.” M1

“Oz yeterlikleri gayet iyi durumdadir. Tiirkceyi anlamaya ¢alisan, dersleri dinleyen ve
Tiirkge ogrenmeye gayret gosteren ¢ocuklar basarili oluyorlar.” G1

“Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grencilerden bir farklar: yok. Oz yeterlikleri iyi durumda.
Istekli olan 6grencilerle basarili bir ogretim siireci geregklestiriyoruz.” G2

“Genel olarak oz yeterlikleri yiiksek. Fakat toplumla iletisimde olan ve Tiirkce
ogrenmek isteyen ogrencilerimiz daha ¢abuk Tiirkge 6greniyorlar.” G7

“Oz yeterliklerinin iyi diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii matematik ve Arapca
dersinde cok basarililar.” D1

“Egitim dili Arapg¢a olsaydi biitiin Suriyeli ogrenciler ¢ok bagarii olurdu. Genel
olarak oz yeterlikleri yiiksek olmasina ragmen Tiirkce bilmedikleri i¢in basarisiz
ogrenci konumuna diistiyorlar.” D2

Suriyeli 6grenciler genel itibariyle Tiirkgeye ihtiyag duymamalar1 sebebiyle okul dis1
sosyal hayatlarinda Tiirk¢eyi zorunlu haller disinda kullanmamaktadirlar. Ozellikle Suriyeli
niifusunun kalabalik oldugu il ve ilgelerde Suriyeliler bir arada yasamakta ve yalnizca
birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar. Tiirkge konusma ihtiyact duymadiklart i¢in de Tiirkce
ogretimi yalnizca okul ortaminda kalmakta, egitim-6gretimin temel ilkelerinden biri olan,
okulda 6grenilen bilgileri gilinliik hayatla iligkinlendirme ilkesi uygulanamamaktadir.

“Okul disinda genellikle kendileri gibi olan go¢cmenlerle iletisim kurduklari i¢in sosyal
hayatlarinda Tiirkgeyi kullanmiyorlar.” G7
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“Suriyelilerin yogun olarak yasadigi mahallelerde ikamet eden ogrencilerimiz okul
disinda Tiirk¢e konusmuyorlar.” G5

“Ashinda Suriyeliler i¢ ice yasamiyor olsalar Tiirk¢e konusmak zorunda kalacaklar.
Fakat birlikte yasadiklari i¢in ana dillerini konusuyorlar.” D2

“Fatih ilgesi ozelinde konusursak, burada bazi mahalleler yalnizca Suriyelilerden
olusuyor. Buna ek olarak Suiyeli esnaflarda bulundugu icin aligverislerini de oradan
vapiyorlar ve Tiirk¢e konusma ihtiyact duymuyorlar.” M2

Sosyal hayatlarin Tiirkce konusan, okulda 6grendigi bilgileri okul disinda kullanan
ogrencilerin Tiirk¢e dil becerilerinin daha iyi diizeyde oldugu gozlenmektedir. G1 ve G2
katilimcilar: bu hususu destekler nitelikte cevaplar vermislerdir.

“Biz siirekli Tiirk arkadagslarimin olmasimi, alisveris merkezlerine gitmelerini, Tiirk
televizyon kanallarini izlemelerini telkin ediyoruz. Bu telkinlerimize uyan ve sosyal
hayatlarinda Tiirkce konusmaya ¢caligan ogrencilerimiz sinif icerisinde belli oluyorlar.
Bizim 6gretmedigimi kelimeleri ve ciimle kaliplarini sosyal hayatta bilingsiz olarak
ogrenebiliyorlar. “ G.1.

“Tiirklerle iletisimde bulunan d&grencilerimiz  Tiirk¢eyi sosyal hayatlarinda
kullaniyorlar. Disarida Tiirk¢e konustuklar: icin okulda da konulari daha hizli
ogreniyorlar. “ G.2.

Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin sosyal ¢evrede Tiirkgeyi kullanma, Tiirkce 6z
yeterlik ve Tiirk¢eye kars1 tutum konular ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde
bu konularin birbirleriyle iligkili konular oldugu goriilmektedir. Suriyeli &grencilerin
Tiirk¢eye karst tutumlart hem 6z yeterliklerini etkilemekte hem de sosyal ortamda Tiirk¢eyi
kullanma sikligini etkilemektedir. Tiirk¢eye karst olumsuz tutum besleyen Ogrenciler okul
disinda Tiirk¢eyi kullanmazlarken, Tiirkceyi seven ve dgrenmek isteyen dgrenciler hem okul
disinda Tiirk¢e konugmakta hem de akademik basarilar yiiksek olmaktadir.

2. Tletisim Sorunlar:

Suriyeli 6grencilerin okul stirecinde yasadiklar1 en biiyiik sorunlardan biri de kuskusuz
iletisim sorunudur. Suriyeli 06grenciler Tiirkgeyi yeterli diizeyde bilmedikleri igin
ogretmenleriyle, okul idarecileriyle ve diger Ogrencilerle etkili bir iletisim siireci
gerceklestirememektedirler. Ozellikle dgretmen-6grenci iletisiminin diisiik seviyede olmast,
Suriyeli 68rencilerin akademik basarisina ve okula uyum siirecine dogrudan etki etmektedir.

Suriyeli 6grencilerin iletisim sorununa iligkin yapilan gorligmelerde, 6gretmenler ve
okul miidiirleri genel itibariyle Suriyeli 6grencilerle iletisim kurmada sorun yasadiklarini dile
getirmiglerdir. Ozellikle 6gretmenler, Tiirkgeyi hi¢ bilmeyen ve az derece bilen dgrencilerle
iletisim kurarken kendilerini ifade edemediklerini ve onlarin sdylediklerini anlayamadiklarini
belirtmislerdir. Bu sebeple bazen Tiirk¢e bilen Suriyeli 6grencilerden bazen de hem Tiirkge
hem Arapga bilen 6gretmenlerden yardim aldiklarini dile getirmislerdir.

“Tiirkgeyi orta ve ileri diizeyde bilenlerle bir sekilde anlasiyoruz. Fakat bilmeyenlerle
hig iletisim kuramiyoruz.” G1

“Genellikle iletisim sorunu yagiyoruz. Tiirk¢e bilmedikleri i¢in ne bizim
anlattiklarimizi anliyorlar ne de biz onlarin séylemek istediklerini anlayabiliyoruz.
Boyle durumlarda okulda Tiirkceyi iyi derecede bilen Suriyeli 6grencilerden yardim
alryoruz.” M2
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“Tiirkceyi temel seviyede bilenlerle iletisim sorunlari yasiyorum. Bu seviyedeki
ogrenciler dil becerilerine sahip olmadiklari igin kendilerini ifade edemiyorlar. Cogu
zaman swnif i¢erisindeki Tiirkce bilenlerden terciimanlik yapmalarini istiyorum.” G8§

“Ben Arapga bildigim i¢in okuldaki diger ogretmenler Suriyeli ogrencileriyle iletigim
kurabilmek igin benden yardim istiyorlar.” D2

Baz1 Ogretmenler Tiirk¢eyi yeterli diizeyde bilmeyenlerin yaninda Tiirk¢e bilen
Suriyeli 6grencilerle de iletisim kurmakta sorun yasadiklarini dile getirmislerdir.

“Dil sorunu olmayan, Tiirk¢e konusabilen 6grencilerimizde de iletisime kapali olanlar
var. Dilimizi konugabiliyorlar fakat bizimle iletisim kurmak istemiyorlar.” G5

“...Bizi bir yabanct olarak gordiikleri icin konusmak istemiyorlar.” G7

“ Tiirkge bilen bilmeyen fark etmeksizin biitiin 6grencilerle iletisim kurarken sorun
yvasiyorum. Okulda Suriyeli 6gretmenler de oldugu i¢in onlarin soziinii dinliyorlar ve
onlarla iletisim kuruyorlar. Tiirk ogretmenlere pek itibar etmiyorlar. Bizimle iletisim
kurmak istemiyorlar.” G6

Tiirkgeyi bildikleri halde bazi 6grenciler 6gretmenleri ve okul idarecilerini kendilerine
yabanci gordiikleri igin iletisim kurmak istememektedirler. Ozellikle GEM’lerde yasanan bu
sorunun temel nedeni, mikro kiiltiir alan1 olarak karsimiza ¢ikan GEM’lerin, yalnizca Suriyeli
ogrencilerden olusmasi ve Suriyeli 6gretmenlerin okulda egemen gii¢ olmasidir.

Tiirkce bilme diizeyine gore okula uyum agisindan herhangi bir farklilik olup
olmadigina yonelik yapilan goriismelerde 6gretmenlerin ¢cogu, Tiirkgeyi orta ve ileri diizeyde
bilen Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢eyi az derecede bilen veya hi¢ bilmeyenlere gore okula daha
cabuk uyum sagladiklar1 goriisiinii belirtmislerdir.

“Tiirkceyi orta ve ileri diizeyde bilen o&grencilerin bizimle iletisimleri gayet iyi
diizeydedir... Dil bilmeyen égrencilerimiz Tiirkce derslerini pek sevmiyorlar. Okul
disinda da yabancilik ¢ektiklerini diistintiyorum.” D1

“...Tiirkge bilen ogrencilerimiz okula uyum sorununu daha ¢abuk atlattilar ve okulu
benimsediler. Fakat Tiirkce bilmeyenler uyum sorunu yasiyorlar.” D2

“Tiirkgeyi iyi bilen 6grenclerle uyum sorunu yasamiyoruz. Zaten Tiirk¢esi iyi olan
Suriyelilerin Tiirk 6grencilerden hi¢hir farklar: yok.” D3

“Tiirkgeyi az bilen ogreniler genellikle okul kurallarina wymuyorlar ve disiplinsiz
tavirlar sergiliyorlar...” D4

Suriyeli 6grencilerin okula uyum siirecine yonelik yapilan goriismelerde M1 kodlu bir
okul miidiirtiniin Tiirkgeyi ana dil diizeyinde bilen bir 6grencisini 0rnek gdstererek yapmis
oldugu agiklama cok dikkat ¢ekicidir. M1 kodlu okul miidiiriiniin goriisleri su sekildedir:

“Okula uyum bakimindan Tiirkge bilme diizeyi fark yaratici bir etkendir. Mesela bizim
okul baskanligr secimimizde Suriyeli bir ogrencimiz aday oldu. Segcime bes aday
katildr ve Suriyeli ogrencimiz segcimde ikinci oldu. Su anda okul ogrenci meclisine
segildi ve gorevini yapiyor. Bu ogrencimiz Tiirk¢e bildigi icin Tiirk ogrenciler
tarafindan kabul gordii, sevildi ve benimsendi. Hi¢bir sorun yasamiyor. Kisacasi
bizden biri oldu. Fakat dil bilmeyen ogrencilerimiz yalmizca Suriyeli dgrencilerle
arkadaslik kuruyor. Tiirk ogrencilerle highir iletisim kurmuyorlar. Sonu¢ olarak
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Tiirk¢e konusabilmenin okula uyum agisindan ¢ok onemli bir etken oldugunu
diistintiyorum.” M1

Bu goriisler 1s18inda, Suriyeli Ogrenclerin Tiirkce bilmelerinin okula uyumlari
dolayisiyla da topluma uyum agisindan ne kadar 6nemli oldugu goriilmiistiir. Tiirkceyi orta ve
ileri diizeyde bilen Suriyeli 6grenciler okullarda 6gretmenleriyle, okul idarecileriyle ve okul
arkadaslariyla herhangi bir iletisim sorunu yasamamakta, adeta Suriyeli olduklari bile
unutulmaktadir. Buna karsin Tiirk¢e bilmeyen veya ¢ok az bilen Suriyeli 6grenciler okulda
yalnizca Suriyeli Ogrencilerle iletisim kurmaktadir. Bu 0Ogrencilerin bazilarinda okula
uyumsuzluk, disiplinsiz davranislar, i¢e kapaniklik ve derslere karsi ilgisizlik gozlenmektedir.

Etkili bir egitim-6gretim siirecinde 6grenci ve 6gretmenin rolii kadar velilerin roli de
biiyiiktiir. Celenk (2003)’e gore okul ve aile arasindaki kuvvetli dayanigsma, 6grenci basarisi
iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Oyle ki ¢cocuklarinin egitimini destekleyen ve takip eden
velilerin ¢ocuklarinin akademik basarilar1 genellikle yiliksekken, tam tersi tutumda olan
velilerin ¢ocuklarinin akademik basarilar1 genellikle diisiiktiir. Ayn1 zamanda aile bakim,
sekfat ve korumasi da 6grencilerin okul basarisi lizerinde etkilidir. Velilerin 6grenci akademik
basarilar1 iizerinde bu denli etkiye sahip oldugu diisiiniildiigiinde, Suriyeli veliler ¢ocuklarinin
Tiirkge Ogrenmeleri ve hem okula hem de topluma uyum saglamalarini destekleyici bir
tutumda bulunmalidirlar. Suriyeli velilerin, cocuklarinin egitim durumlariyla ilgili olup
olmamalarina yonelik katilimei goriislerinden bazilart su sekildedir:

“Suriyeli veliler ¢cocuklarin egitimiyle hi¢ ilgili degiller.” M1

“Suriyeli veliler okula hemen hemen hi¢ gelmiyorlar. Yalmizca ¢ok biiyiik sorun
oldugu zaman veya égrenci belgesi almak istedikleri zaman geliyorlar.” M2

“Veliler yalnizca olumsuz bir durum oldugunda okula geliyorlar.” D1

“Veliler okula c¢ok nadir geliyorlar. Ornegin okulumuzda 50 civarinda Suriyeli
ogrenci var. Ben yalnizca 2-3 Suriyeli veliyi taniyorum.” D2

“Suriyeli veliler ¢ok ilgisizler. Cocuklarin egitimleriyle ilgilenseler ¢ocuklar motive
olacaklar ve daha ¢abuk Tiirkge ogrenecekler.” G5

Suriyeli velilerin, ¢ocuklarinin egitim durumlariyla ilgili olup olmamalarina yonelik
yapilan goriismelerde hem okul miidiirlerinin hem de o6gretmenlerin goriisleri, Suriyeli
ailelerin ¢ocuklarinin egitimleriyle ilgilenmedikleri yoniindedir. Suriyeli veliler olumsuz bir
durum olmadigi siirece neredeyse okullara hi¢ ugramamakta, ¢ocuklarimin egitimleriyle
ilgilenmemektedirler.

Tirk ve Suriyeli 6grenciler arasindaki iletisimin ne diizeyde oldugunu belirlemek
amaciyla yapilana goriismelerde, okul miidiirleri ve devlet okulunda gorev yapan 6gretmenler;
ilk baglarda Suriyeli 6grencileri diglama, onlarla iletisim kurmama ve siddet uygulama gibi
sorunlarla karsilasildigini ifade etmislerdir. Fakat okul idarecileri ve 6gretmenlerin belirli
miidahaleler sonucunda bu sorunlarla artik karsilasilmadigr goriilmiistiir. Devlet okulunda
gorev yapan okul miidiirleri ve o6gretmelerin Tiirk-Suriyeli 6grenci arasindaki iletisime
yonelik goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

“Suriyeliler ilk geldikleri zaman bir takim problemler yasamistirk. Ozellikle Tiirk
ogrencilerin dislamalari, saldirganliklar: ve tahrikleri olmustu. Ancak bu olaylar
oldugunda tavrimizi net olarak ortaya koyduk. Suriyeli-Tiirk ayrimina mahal
vermeden cesitli etkinlikler diizenleyerek kaynasmalarint sagladik.” M1
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“Ilk zamanlar siddet olaylarini ve dislama olaylarini birkag kez yasamistik. Toplum
tarafindan da konusulan —iilkelerinden kagtilar- séylemi okulumuzda da Tiirk
ogrenciler tarafindan dile getirilmisti. Bizlerin —ensar- onlarin ise —muhacir- olarak
goriilmesi gerektigini ogrencilerimize aktardik. Zamanla bu tiir olaylar sona erdi.” D1

Devlet okullarinda Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin bir arada egitim gormeleri sebebiyle,
aralarindaki iletisimin nasil olduguna yonelik bir sonuglara ulasilmistir. Buna karsin
GEM’lerde yalnmizca Suriyeli dgrencilerin bulunmasi sebebiyle boyle bir gézlem yapmak
GEM o6gretmenleri tarafindan miimkiin olmamastir.

3. Egitim Sorunlari

Suriyeli 6grenlerin Tiirkgeyi bilme diizeylerine gore akademik basarilart degisiklik
gostermektedir. Ozellikle Tiirkceyi iyi diizeyde bilen Suriyeliler dersleri anlamakta herhangi
bir sorun yasamazlarken, Tiirkceyi iyi diizeyde bilmeyen 6grenciler dersleri anlamamakta bu
sebeple de akademik basarilarinin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Devlet okulunda
gorev yapan Ogretmenler Suriyeli 6grencilerin akademik basarilarinin genel olarak diisiik
oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin goriislerinden baz1 6rnekler su sekildedir:

“Tiirkce bilme diizeylerine gére akademik basarilar: arasinda farkhilik oluyor. Suan
icin okul birincimiz Suriyeli. Okulumuzun en basarili 6grencisi Suriyeli fakat
okulumun en kotii ogrencileri de Suriyeli. Akademik basarisi diisiik olanlar Tiirkge
bilmeyenlerdir. Akademik basarilar: genel itibariyle diisiiktiir.” D1

“Kuran- Kerim, Temel Dini Bilgiler ve Arap¢a gibi derslerde ¢ok basarililar. Bunun
sebebi bu derslerde yogun olarak Arap¢a kavramlarin bulunmasidir. Bu dersler
haricinde genellikle basarisizlar.” D2

GEM’de gorev yapan Ogretmenler yalnizca Tiirkce dersinin  Odgretimini
yirtttiiklerinden yalnizca Tiirk¢e dersi akademik basarilari hakkinda goriismeler yapilmistir.
Bu goriismelerde elde edilen bulgulara gore Suriyeli 6grencilerin Tiirkge dersi akademik
basarilar1 glinden giine artis gdstermektedir.

“..Yillara gore degerlendirme yapildiginda akademik basarilarinda artis oldugunu
soyleyebilirim.” G1

“Giin gectik¢e akademik basarilar artiyor...” G2

“Tiirkce dersi akademik basarilar: zamanla gelisim gosteriyor... Ilk zamanlara
kiyasla Tiirk¢e konusma orani suan daha yiiksek.” G3

Katilimeilarin goriislerinden hareketle Suriyeli 6grencilerin yillara gore akademik
basarilarinda bir artis oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak G6 ve G8 kodlu katilimcilar;
Tiirkge Ogrenmeye gayret gosteren, derslere karsi ilgisi olan Ogrencilerin akademik
basarilarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

'_‘.Ogrrencilerin akademik basarilar: Tiirkceye olan ilgilerine gore degisiklik gosteriyor.
Ulkemizi ve dilimizi seven, benimseyen Jdgrencilerin akademik basarilart daha
yiiksektir.” G6

“...0kula devam eden ve derslere ilgi gosteren ogrencilerimizin akademik basarilart
iyi durumdadir. Fakat okula ilgi ve alaka gostermeyen, yalnizca okulu zaman gecirme
veri olarak goren ogrencilerimizin akademik basarilar: ¢cok diistiktiir.” G8
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Hem devlet okullarinda hem de GEM’lerde Suriyeli 6grencilerin kisa zamanda dogru
ve etkili bir sekilde Tirk¢e konusabilmeleri saglamak i¢in PICTES Projesi kapsaminda
Suriyeli Ogrencilere Tiirkce kurslar1 verilmektedir. Bu kurslar 2016 yilinin sonlarinda
baslamis olup suanda da devam etmektedir. PICTES Projesi (2017) verilerine gére 390.000
Suriyeli cocuga; devlet okullari, kamplar, GEM’ler ve Halk Egitim Merkezleri gibi
kurumlarda toplam 5.600 Tiirkge Ogreticisi Tiirkge 0gretmektedir. Bu kurslarin etkililigine
yonelik katilimer goriislerinden bazilart su sekildedir:

“Tiirkge kurslart en ¢ok desteklenmesi gereken egitim faaliyetleridir. Ornegin Sosyal
Bilgiler dersi birinci dénem ara sinavdan 19 puan alan 6grencimiz,

Tiirk¢e kursu sayesinde okudugunu anlama becerisini gelistirdi ve donem sonu
sinavindan 50 aldi. Ikinci dénem de yine Sosyal Bilgiler dersinin ara sinavinda 65
aldi. Puanlardan da anlasilacagr iizere Tiirk¢ce kurslart ogrencilerin akademik
basarilart iizerinde olumlu yonde etkilidir.” M2

“Tiirkce kurslart ogrencilerin Tiirk¢e ogrenmelerine kesinlikle katkida bulundu.
Goreve ilk olarak 2016 yilinda basladim. Bu siire zarfinda ogrencilerimin Tiirkge
konusma oranlarinda ciddi bir artis soz konusudur.” G1

“Ogrencilere 2 yil Tiirkce dgretimi yapildiktan sonra gecen yil mayis ayinda Tiirkge
Yeterlik Sinavi yapiuldi. Bu sinavda genel itibariyle yiiksek bir bagar: elde edildi.
Tiirkge kurslar: ogrencilerin Tiirk¢e ogrenmelerine ciddi anlamda katki sagladi.” G8

Katilimer gorisleri dogrultusunda 2016 yilindan gilinlimiize kadar siiren Tiirkce
kurslarinin  Suriyeli 6grencilerin  Tiirkge Ogrenmelerine katki sagladigi hatta mihver
derslerdeki basarilarini da olumlu yonde etkiledigi soylenebilir. Buna karsin GEM’lerde gorev
yapan Tiirkge dgretmenleri kendilerinin yogun cabalar sarfetmelerine karsin ilgili kisiler ve
kurumlar tarafindan yeterince desteklenmediklerini belirtmektedirler. Bu konuya iliskin
katilimcilarin goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Derslerde materyal sikintisi ¢ekiyoruz. Cesitli materyaller temin edilip, egitim
teknolojilerinden de yaraylamildigr takdirde daha hizli bir dil ogretim siireci
gergeklestirilebilir.” G2

“...Dil 6grenme siireci ¢ok yavas isliyor. Herhangi bir TOMER 'de 1 yilda kat edlecek
yvolu biz burada 3 yida ancak kat ediyoruz. Bunun temel sebebi egitimin cesitli
materyallerle desteklenmemesi ve teknolojik aletlerden yararlanamiyor olmamizdwr.”

G3

“...Kaynak kitap ve materyal sorunu yasiyoruz. Ogretimi cesitlendiremedigimiz ve
farkl etkinlikler diizenleme imkanimiz olmadigi i¢in basarili bir dil 6gretim siireci
gergeklestiremiyoruz.” G5

Ozellikle dil dgretim materyalleri, ders kitab1 ve egitim teknolojilerinin yetersizligine
vurgu yapan Ogretmenler, bu tip yetersizliklerin ¢ocuklarin Tiirkge 6grenmelerini
yavagslattigini belirtmislerdir.

Suriyeli 6grencileri Tiirkge 6grenmelerinin Oniideki bir diger engel de devamsizlik
durumlaridir. Hastalik, iste calisma, kii¢iik kardeslerine bakma gibi bir¢ok sebepten dolayi
Suriyeli o6grenciler siklikla devamsizlik yapmaktadirlar. Devamsizlik durumlartyla ilgili
katilimcilarla yapilan goriigmelerde, Suriyeli 6grencilerin ¢ok fazla devamsizilik yaptigi
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goriisii hakimdir. Bu konu ile ilgili katilimcilarla yapilan goériismelerde one cikan goriisler
sunlardir:

“Suriyeli ogrenciler ¢ok fazla devamsizlik yapryorlar... Okula kayit yaptiryp bir daha
ugramayanlar da oluyor.” M1

“Okul mevcuduna gore degerlendirdigimizde, devamsizlik yapan ogrencilerimiz %901
Suriyelidir.” M2

“Suriyelilerin bir¢ogu haftada bir veya birkag¢ giin devamsizlik yapiyor.” D1
“Caligan ogrencilerimiz devamsiziik yapiyorlar.” G1

“Devamsizlik yapanlar genellike is yerinde ¢alisanlar ve saglik sorunu olanlardir.”
G2

“Devamsizlik yapma durumu en sik rastaldigimiz sorunlardan birisidir. Siirekli devam
eden 6grencimiz yok denecek kadar azdir.” G3

“Erkek ogrenciler iste calistiklar: igin, kiz 6grecilerde kardeslerine baktiklar: igin
hafta birkag giin okula gelmiyorlar.” G6

G4, G5, G7 ve D2 kodlu katilimcilar Suriyeli 6grencilerin devamsizlik durumlarini dil
bilme diizeyleri ile iliskilendirerek goriislerini belirtmislerdir.

“Dil bilmeme sorunu okula uyumsuzluk yarattigindan, Tiirk¢eyi az bilen ogrenciler
daha fazla devamsizlik yapiyorlar. Ciinkii okula gelmek istemiyorlar.” G4

“Okula gelmedikleri i¢in Tiirk¢eyi ge¢ oOgreniyorlar. Siirekli devam eden
ogrencilerimiz dil becerilerinde istikrarli bir sekilde ilerlemekteler. Buna karsin
devamsizlik yapanlar biitiin becerilerin kazanimindan geri kalyyorlar.” G5

“Okula gelmeyen ogrenciler derslerden geri kaldiklar: icin Tiirk¢e ogrenemiyorlar.”
G7

“Okulu birakan ve siirekli devamsizlik yapan ogrenciler genellikle Tiirkge
bilmeyenler.” D2

Bu goriislerden de anlasilacagi iizere, Tiirk¢eyi hi¢ bilmeyen veya az derecede bilen
ogrenciler genellikle devamsizlik yapmaktadirlar. Bu 6grenciler konusulanlari anlamadiklari,
derste sikildiklar1 ve diger Ogrencilerle iletisim kuramadiklart i¢in okula gelmek
istememektedirler. Bunun bir sonucu olarak, sik sik devamsizlik yaptiklar i¢in de Tiirkge
ogrenememektedirler.

Hizmet i¢i egitimlere iliskin yapilan goriismelerde, GEM’de gorev yapan
ogremenlerin tamami ise baglamadan 6nce oryantasyon ve yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi
egitimlerini aldiklarii belirtmislerdir. GEM 6gretmenlerinin  goriislerinden one c¢ikanlar
sunlardir:

“Hizmet i¢i egitim aldim. Fakat bu egitimler genellikle teorik egitimlerdi. Sinif
icerisinde neler yapacagimiza dair uygulamali bir egitim almadik...” G3
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“Cok da yeterli gormedigim bir egitim aldim. Kendimi geistirmek adina ve
ogrencilerime de faydali olmak adina egitimlerin siirekli olmasi gerektigini
diistintiyorum. Hatta lisansiistii egitimlere katilmamiz da desteklenmelidir.” G5

“Ulkemiz ilk defa boylesine kitlesel bir go¢ aldigi icin ilk baslarda hem bakanlik hem
de proje yonetimi bu konuda acemilik yasadi. Suan belirli bir tecriibeye ulasildigin
diigtiniiyorum. Artik planli ve programli bir hizmet i¢i egitimin bizlere sunulmasi
gerekmektedir.” G6

Devlet okulunda gorev yapan Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere iliskin goriisleri
sunlardir:

“Suriyeli 6grencilere yonelik bir egitim almadim. Suriyeli 6grencilerle ilgili egitimler
verilmesinin faydali olacagint diigiintiyorum.” D1, D2

Okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitimlere iliskin goriisleri sunlardir:
“Risk altindaki ¢ocuklarla ilgili kapsay: bir egitim aldim.” M1

“Suriyeliler ozelinde degil ama Suriyelileri de kapsayan risk altindaki ¢cocuklarla ilgili
5 giin siiren bir egitim aldim.” M2

GEM’de gorev yapan 0gretmenler hizmet i¢i egitimlerin yetersizligine vurgu yaparak,
bu egitimlerin kisa araliklarla devamli olarak yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Yine
aldiklar1 bu egitimlerin teorik bilgileren ibaret oldugunu belirten 6gretmenler, talep ettikleri
hizmet i¢i egitimlerin uygulama boyutunun da olmasi geretigini ifade etmislerdir. Devlet
okulunda gorev yapan 6gretmenler Suriyeli 6grencilerle ilgili hi¢bir egitim almadiklarini ifade
ederlerken, okul miidiirleri ise Suriyeliler 6zelinde olmasa da risk altindaki ¢ocuklarla ilgili
bir egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Suriyeli Ogrencilerin  okul psikolojik danigma faaliyetelerinden ne denli
yararlandiklarina dair yapilan goriismelerde katilimcilarin goriisleri1 Suriyeli ¢ocuklarin
yeterince psikolojik danisma hizmeti almadiklar1 yoniindedir. Bu konuda okul miidiirlerinin
goriisleri su sekildedir:

“Okul psikolojik danmismanimiz var. Okul mevcudu kalabalik oldugundan dolay
Suriyelilerle ayri olarak ilgilenemiyor... Zaten Tiirkge bilmeyen Suriyelilerle gériisme
yapamiyor.” M1

“Psikolojik danismanimiz haftada iki giin okulumuza geliyor. Tiirce bilenlerle
gortisme yapryor. Tiirkce bilmeyenleer de bildigim kadariyla insani dernekler
tarafindan rehberlik hizmeti veriliyor.” M2

Ogretmenlerle yapilan gériismelerde 6ne ¢ikan bazi goriisler ise sunlardir:
“...Rehberlik hizmetleri islevsel degil. Belirli bir plan ve program yok...” G1
“Okulda rehberlik hizmeti veriliyor ama yeterli degil.” G2

“...600 Suriyeli ogrencimiz var. fakat okuda 1 tane psikolojik danismanimiz var.
Haliyle herkesle ilgilenemiyor.” G5

“...Psikolojik danmsman Arap¢a bilmedigi icin Suriyelilerin ¢oguyla iletisim
kuramiyor...” D2
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Devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenler ve okul miidiirleri, okullarinda yeterli
saylda psikolojik danisman bulunmamasi ve psikolojik danigmanlarin Suriyeli 6grencilerin
ana dili olan Arapcayr bilmemeleri sebebiyle bir¢ok Suriyeli Ogrencinin rehberlik
hizmetlerinden faydalanamadigini ifade etmislerdir. GEM’de gorev yapan 6gretmenler ise
ogrenci niifusunun fazla olmasina karsin okulda yalnizca 1 adet psikolojik danismanin
bulundugunu ve okulda her 6grenciye gore etkin bir rehberlik hizmeti yapilamadigini
belirtmislerdir. Ayrica GEM’de gorev yapan Ogretmenlerden bazilar1 okullarinda belirli bir
plan ve program c¢ergevesinde psikolojik danigma hizmeti ger¢eklesmedigini, okul psikolojik
danigmanin Arapca bilmemesi sebebiyle cogu Ogrenciyle iletisime gecemedigini dile
getirmislerdir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Istanbul ili Fatih ilcesinde egitim hayatalarina devam eden Suriyeli
ogrencilerin devlet okullarinda ve GEM’lerde yasadiklar1 dil ve iletisim sorunlari
derinlemesine incelenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriigmeler sonucunda Suriyeli
ogrencilerin okullarda yasadiklari temel sorunun dil sorunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Dil
sorunu ise beraberinde; Okul idarecileri, 6gretmenler ve akranlariyla iletisim kuramama,
Okula uyumsuzluk, Akademik basarisizlik, Sik sik devamsizlik yapma ve okulu terk etme,
Devlet okullarinda egitim gérmek istememe gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Okul idarecileri, 0gretmenler ve akranlariyla iletisim kuramama: Arastirma
bulgularina gore, Suriyeli 6grencilerden bir¢ogu yeterli diizeyde Tiirk¢e bilmedigi i¢in okul
idarecileriyle, 0gretmenleriyle ve diger Ogrencilerle iletisim kuramamaktadir. Bu bulgu,
Levent ve Cayak (2017) ve Emin (2018) tarafindan yapilan calismalarin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Suriyeli 6grenciler okul igerisinde yalnizca kendileri gibi Suriyeli
veya Arap kokenli diger Ogrencilerle konugsmakta, dil bilmedikleri i¢in okul ortaminda
kendilerini ifade edememekte ve kendisine sdylenenenleri de anlamamaktadir. Ogretmenler,
Suriyeli 6grencilerle yasanan bu iletisim sorununu ¢6zmek adma beden dilini kullanma,
Arapca bilen 6grenci ve Ogretmenleren yardim alma ve sozliik kullanma gibi ¢oziimler
iiretmeye caligsalar da, Suriyeli 6grenciler Tiirk¢eyi konusabilecek ve anlayabilecek diizeyde
ogrenmeden, 0grenci-0gretmen arasinda etkili bir iletisimin ger¢eklesmesi olanaksizdir.

Okula uyumsuzluk: Okul miidiirleri ve dgretmenlerle yapilan goriismelerden elde

edilen bulgular dogrultusunda Tiirk¢eyi hi¢ konusamayan veya az derecede konusan Suriyeli
ogrenciler okula ve topluma uyum sorunu yasamaktadirlar. Uyum sorununa iligskin elde edilen
bulguarla Ergiin (2018) ve Akdeniz (2018)’in calismalarinda elde ettikleri bulgular
ortiismektedir. Dil problemi olamayan Tiirk¢eyi iyi derece de konusan oOgrenciler Tiirk
toplumunu benimseyip, toplumda rol ve gérev almaya baslamislardir. Buna karsin dil sorunu
olan Ogrenciler kendilerini okuldan ve akranlarindan soyutlamakta, disiplinsizlik, derslere
ilgilsizlik ve ice kapaniklik gibi davranislar sergilemektedirler.
Yine topluma uyumla ilgili oldugu diisiiniilen okul dis1 sosyal hayatta Tiirk¢eyi kullama
durumlarina bakildiginda da benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Tiirkceyi az bilen veya
hi¢ bilmeyen 6grenciler glinliik hayatlarinda Tiirk¢eyi kullanmazlarken, Tiirk¢e bilme diizeyi
yiiksek olan 6grenciler sosyal hayatlarina Tiirk¢e konusmakadirlar.
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Akademik basarisizhik: Ogretmenlerin yogun olarak iizerinde durdugu bir konu olan
Suriyeli 6grenilerin akademik basarilari, dil bilme diizeylerine gore degiskenlik gosteren bir
durumdur. Tiirk¢e konusan, anlayan, okuyan ve yazan 6grencilerin akademik baasarilari iyi
diizeyde olarak ifade edilirken, Tiirk¢e bilmeyen 6grencilerin akademik basarilarinin ¢ok kotii
diizeyde oldugu ifade edilmistir. Tiirkiyeye geldikleri ilk zamanlardan bu giine kadar
akademik basarilar1 hakkinda gbézlem yapma imkani olan GEM Ogretmenleri, Suriyeli
ogrencilerin akademik basarilarinda genel olarak bir artisin s6z konusu oldugunu ifade
etmislerdir. Suriyeli 6grencilerin dil bilme diizeyine gore farklilik gosteren bu artisa Tiirkce
kurslarmin etkisi agiktir. Ogretmen goriislerinden hareketle, Tiirk¢e kurslarma ilgi gdsteren ve
devamsizlik yapmamaya gayeret eden 6grenciler kisa zamanda Tiirk¢eyi 6grenirlerken, veli
ve kendi toplumlar1 etkisiyle Tiirkce Ogrenmeyi gereksiz goren Ogrencilerin Tiirkge
ogrenemedikleri sonucuna ulasilmistir. Tiirk¢e kurslar1 6grencilerin dil edinimleri iizerinde bu
kadar 6nemli bir konumdayken, materyel yetersizligi, egitim teknolojilerinden yararlanamama
ve derslik yetersizliginden dolay1 dil 6gretm siireci ¢ok yavas islemektedir. Materyel, derslik
yetersizligi ve egitim teknolojilerinden yararlanamama sebebiyle dil 6gretim siirecinin
yavasladig1 bulgusu, Celik (2018) ve Tanrikulu (2017)’nun Suriyeli 6grencilerin sorunlari ile
ilgili yaptiklar1 calismalarda elde ettikleri bulgularla benzerlik gostermektedir.

Sik sik devamsizhik yapma ve okulu terk etme: Suriyeli 6grenciler hakkinda en sik
rastlanan sorunlardan biri de asir1 devamsizlik yapma, hatta birkac ay gibi uzun siireler okula
gelememe sorunudur. Ortaokul ve lise kademesinde Ogrenim goéren erkek Ogrenciler is
yerlerinde ¢alistiklart i¢in, yine ortaokul ve lise kademesinde 6grenim goren kiz d6grenciler de
annelerine yardim ettikleri igin sik stk devamsizlik yapmaktadirlar. Ozellikle Tiirkge bilmeyen
Ogreniler daha yogun olarak devamsizlik yapmaktadir. Bu 6grenciler ¢cok fazla devamsizlik
yaptiklar icin haliyle derslerden geri kalmakta ve Tiirk¢e 6grenememektedir. Cok sik olmasa
da rastlanan bir diger durum da okulu terk etme durumudur. Baz1 6grenci velileri ¢gocuklarinin
ogrencilik haklarinda yararlanmak ve belediyelerden yardim almak ic¢in ¢ocuklarimi okula
kaydettirmekte, fakat bir daha okula gondermemektedir.

Devlet okullarinda egitim gormek istememe: Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin
gorisleri dogrultusunda Suriyeli 6grencilerin, ana dilde egitim alma, 6gretmenlerinin Suriyeli
olmasin isteme ve yalnizca Suriyeli dgrencilerle birlikte egtitim alma isteklerinden dolay:
devlet okullar1 yerine GEM’leri tercih ettikleri sonucuna varilmistir. GEM’ler adindan da
anlasilacagi tlizere egitim-0gretim agisindan gecici bir kurumdur. GEM’lerin yakin bir tarihte
kapanacag1 disiintildiiglinde, Tiirk¢ce bilmeyen ve devlet okullarma gitmek istemeyen
Suriyeliler i¢in birtakim problemlerin bas gosterecegi asikardir.

Yukarida siralanan sorunlarin hepsinin temelinde yeterli diizeyde Tiirkce bilmeme
sorunu vardir. Suriyeli 6grencilerin yeterli diizeyde Tiirk¢e bilememeler basta iletisim olmak
iizere okula uyumsuzluk, akademik basarisizlik, devlet okuluna gelmek istememe,
devamsizlik yapma ve okulu terk etme gibi birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Suriyeli
ogrencileri egitim slirecine sorunsuz bir sekilde dahil edebimek igin yegane yol onlara
Tiirkgeyi hizli ve dogru sekilde ogretmektir. Bu sebeple Tiirk¢e kurslarina ve Suriyeli
ogrencilere Tiirkge Ogreten Ogretmenlere gereken 6nem verilmeli, 6zellikle GEM’de gorev
yapan Ogretmelerin talep, istek ve tecriibeleri g6z oniinde bulundurularak dil 6gretim siireci
verimli kilimmalidir.
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