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Hastanelerde performansin degerlendirilmesinde ve maliyetlerin izlenmesinde
kapasite kullanim diizeyi hastane yoneticilerine bilgi vermektedir. Hastanelerde genel
performans gostergelerinin basinda kapasite kullanmim orani gelmektedir. Kapasite
kullanim orami, bir hastanenin mevcut yataklarinin ne derece dolu olarak kullanildigini
ortaya koyan bir gésterge olup maliyetleri etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye 'de, hastanelerde gozlenen ve siklikla ifade edilen sorunlarin basinda hasta
yataklarmmin optimum bigimde kullanmilmamasi gelmektedir. Tokat Dogum ve Cocuk
Bakimevi Hastanesinin yatan hasta servislerindeki kapasite kullanim oraninin
maliyetlere etkisini ortaya koymak ve birim hasta giinii maliyetlerindeki degigimleri
saptamak, bu arastirmanin temel amaclarint olusturmaktadir.
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Effect of Capacity Use Ratio on Costs in Hospitals: An
Application in the Ministry of Health Tokat Maternity and
Child Care Hospital

ABSTRACT

The level of capacity use informs hospital administrators about the evaluation of
performance and costs in hospitals. Capacity use ratio is the most important indicator
of the general performance of hospitals. It indicates the degree of fullness of the beds
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of hospitals and is one of the factors that affects costs. The most important problem of
hospitals in Turkey, that is most frequently observed and expressed, is not using
hospital beds optimally. The basic aims of this research are to determine the effects of
capacity use in inpatient services on costs and to show the changes in the costs of
patient-day units in the Tokat Maternity and Child Care Hospital.

Key Words: Hospital, Cost, cost analysis, capacity use ratio
I. GIRIS

Hastanelerde mevcut hasta yatagi ile daha fazla sayida hastaya daha
ekonomik ve bilimsel sartlarda hizmet verebilmek, hastane idaresinin bilimsel
yonetim metodunu kullanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Saglik kaynaklari
ekonomik olarak “kit”dir. Kit olan kaynaklarin verimliligi Tiirkiye’de heniiz
istenilen diizeyde gergeklestirilmemistir. Bunun nedeni finansal kaynaklarin
yetersizligi ve isglicii arzindaki eksiklik olarak aciklanabilecegi gibi konunun
onemli olan bir bagka yonii Tirkiye’de mevcut fiziksel kapasitenin
kullantmidir (Glizel 1996). Yetersiz kaynak tahsis etmenin sonucu olarak,
saglik hizmetleri arz1 yetersiz, dagilimi da dengesizdir. Soyle ki, iilkemizde
yaklagik 776 kisiye bir hekim diiserken, 10.000 kisiye diigen hasta yatak sayisi
da 25,5 dolaymndadir. Yani hizmetin "ulasilabilirlik" ve "adil" hizmet alma
yapist hazir ve yeterli olmaktan uzaktir. Gelismis lilkelerde yilda 5-14 arasinda
degisen hekime basvuru sayisi, Tiirkiye’de 2-3 gibi ¢ok diisiik bir diizeydedir.
Yetersiz kaynak tahsisi yaninda, mevcut kaynaklarin verimsiz kullanimi da
diger bir olumsuzluktur. Soyle ki, yetersiz yatak sayisina karsilik, kapasite
kullanim oram1 % 60,2 dolayindadir (Tokat 2001). Hastalar, hastanelere
yatabilmek i¢in gilinlerce beklemektedirler. Ancak bir ¢ok hastane yataginin
tam kapasite ile kullanilmadig1 goriillmektedir.

Hastane maliyetlerini etkileyen unsurlar olarak; kapasite ve kapasite
kullanimi, kullanilan teknoloji, hasta sevk zincirinde yer alan kademe, hizmet
sunulan niifusun yogunlugu, epidemiyolojik yapisi, saglik hizmetinin kalitesi
ve hastane imaji, basta hekim olmak {izere istihdam edilen saglik calisant ve
diger calisanlar, hastanenin makine-techizat yapisi ve para kaynagi seklinde
siralamak miimkiindiir (Yildirim 1994). Hastanelerde yapilan bir arastirmada
hastane maliyetlerini artirict ve verimliligi disiiriicii faktorler olarak; daha az
maliyetle disarida yaptirilacak islerin hastanede yaptirilmasi egilimi, hastanede
gereksiz cerrahi girisimler, bazi gelismis olanaklarin az kullanilmasi ve emek
yogun teknolojiye baglilik, bolgesel talep dikkate alinmaksizin hastane
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biiyiikliiklerinin tespiti, hekimlerin daha fazla laboratuvar testi yaptirma
egilimleri siralanmistir (Leverson 1979).

Kapasite kullanim oranimin bilinmesi hastane ydneticilerine kendi
hastanelerinin performansinin diger hastanelerle karsilagtirilmas: olanagi
saglar. Hastane kullanimu ile ilgili verilerin bilinmesinin sagladigi en dnemli
yararin ise, maliyet girdilerinin planlanmasina ve kontrol edilmesine olan
katkist oldugu soylenebilir. Kapasite kullanimi ile hasta giinii maliyeti arasinda
bir iligkinin bulundugu ve kullanilmayan her hasta yatagi igin hastanelerin
kullanilan yatak birim maliyetinin %50°sine katlanmak zorunlulugunda oldugu
bilinmektedir (Giizel 1996).

Kapasite ve Kapasite Kullanimi Kavramm

Kapasite genellikle; belirli bir zaman icerisindeki azami {iiretim miktari
olarak tanimlanir (Kobu 1994). Hastanelerin en 6nemli kapasite degiskeni
yatak sayisi oldugundan, bu kaynaklarin verimli bir bigimde kullanilmasi igin
yataklarin bos tutulmamasi gereklidir (Giizel 1996). Hastanelerde ise kapasite,
hastanenin yatak sayisi, teknolojik diizeyi, personel sayisi gibi bir¢ok
degiskenle tanimlanmakla birlikte en yaygin kullanilan 6l¢ii birimi yatak
sayisidir. Hastanelerde teorik (maksimum) kapasite, fiili kapasite ve atil
kapasite olarak ii¢ tiir kapasite kullanilmaktadir. Hastanelerde maliyetlerin
fazlalig1 ve hizli artig1, maliyetlerin kontroliinii zorunlu kilmaktadir. Maliyetleri
kontrol etmek {izere gelistirilen stratejilerden biri, kullanim1 incelemeye dayali
kullanim yontemidir. Kullanim yontemi yoluyla, gereksiz hastane kullanimi
azaltilarak maliyet diigiiriilebilir (Kaya 1996).

a) Teorik kapasite; belli bir zaman dilimi igerisinde (giin, ay, yil) hastane
yataklarinda kesintisiz ve siirekli dolu olarak {iretilecek hizmet miktaridir.
Teorik kapasite = Fiili Yatak Sayis1 X 365 Giin

b) Fiili kapasite; belli bir zaman dilimi igerisinde hastane yataklarinda
yapilan hizmet iretim miktaridir. Fiili kapasite hastanenin hizmet sunma

potansiyelinin ne denli kullanildigini gosteren bir Slgiittiir (Sahin 1992).

¢) Atil kapasite; teorik kapasite ile fiili kapasite arasindaki farktir.
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Kapasite kullanim orani, hastanenin hizmet potansiyelini ne Olgiide
kullandigimi gdsteren bir Slgiittiir. Yatak sayisi baz alindigr kapasite kullanim
orani, bir zaman devresinde fiili yatak giin sayisinmn (fiili hasta giinil) teorik
hasta giin sayisina oranidir (Agirbas 1993). Hastanelerde performansin
degerlendirilmesinde ve maliyetlerin izlenmesinde kapasite kullanim diizeyi
hastane yoneticilerine bilgi vermektedir (Finkler 1995). Ayrica kapasite
kullanim orani, hastane kullanimini gosteren, ayni zamanda saglik
planlamacilar1 i¢in yatakli tedavi kurumlarinin, yatak ihtiyacinin tespitinde
bilinmesi gerekli temel bir faktordiir.

Kapasite kullanim orami hastane yataklarinin ne oranda kullanildigini
gosterir. Yatak kapasitesinin ¢ok altinda ya da ¢ok iistiinde c¢alisan bir
hastanede yatak sayisinin azaltilmasina ya da ¢ogaltilmasina karar vermek i¢in
kullanilacak 6nemli bir dl¢iittiir. Bir hastanede kapasite kullanim oraninin % 80
olmasi normal karsilanir (Siimbiiloglu 1994).

Hastanenin biiytikliigii ile kapasite kullanim oran1 ve yatak devir hizi
arasinda bir iliski bulunmaktadir. S6yle ki; biiylik hastaneler genellikle daha
yliksek kapasite kullanim orani ile ¢aligirlar. Ancak bunlar tedavisi zor ve agir
hastaliklar1 kabul ettiklerinden tedavi siiresi uzar ve bdylece yatak devir hiz
diiser. Diger taraftan kiiciik hastanelerde ise kapasite kullanim orami diigiik
oldugundan hastanin yatis siiresi diisiik olsa bile, az sayida hasta yatirildigi i¢in
devir hiz1 diisiik olacaktir.

Hastane maliyetlerinin biiyiik bir kism1 (% 60-70) personel giderlerinden
olusmaktadir. Kisa dénemde personel giderleri sabit sayilacagindan, mevcut
kapasite birimi bagina diisen maliyetler yiliksek olacaktir (S6zbilir 1986).

Yoneticilerin kendi istekleri disinda da hastane kapasitesinin eksik
kullanim1 s6z konusu olabilir (Gecikligiin 1977). Her seyden Once hastane
hizmet ettigi bolgenin ihtiyacindan daha biiyiik insa edilmis ise siirekli bir atil
kapasite durumu ortaya c¢ikacaktir. Bolgenin ihtiyacina uygun biiyiikliikte insa
edilmis olsa bile, talepte dalgalanmalar varsa hastaneler talebin yiiksek oldugu
zamana gore ayarlanmig olacagindan, talepte azalmanin oldugu zamanlarda
hastanede atil kapasite bulunacaktir (Agirbas 1993).

Saglik hizmeti almak i¢in hastaneye gelen hastalarin tedavi, bakim siiresince
hastanede kalma siiresi de bir baska performans gostergesidir. Hastanenin
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performansi bu kritere gore degerlendirildiginde ortalama hastanede kalis
stiresinin diigitkk ¢ikmast beklenir. Hastanenin performansinin bu kritere gore
yiiksek kabul edilebilmesi igin hastalarin en kisa siirede sifa ile taburcu
edilmesi gerekir. Ortalama yatis siiresi ile kapasite kullanim orami arasinda
dogrusal bir iligki vardir. Bagka bir anlatimla, yatak sayisi ve yatan hasta sayisi
sabit oldugunda, ortalama yatis siiresi uzadik¢a kapasite kullanim oraninin
ylikselmesi beklenir (Yigit 2003).

Hastane servislerindeki yataklar diger servis hastalari i¢in kullaniliyorsa, bu
da eksik kapasite ile caligmaya yol agabilir. Maliyetler ile kapasite kullanim
oran1 arasindaki iligki incelenirken verilen tedavi hizmetinin igeriginin de géz
onilinde bulundurulmasi gereklidir.

Yatak devir hizi, hastane yataklarinin etkin ve ekonomik kullanimini
belirleyen bir diger gostergedir. Devir hizinin diisiikliigli hastanenin yatak
kapasitesinin diisiikliigiinii ve ortalama yatis sliresinin de kisaligin1 gosterdigi
icin birim maliyetlerin yiiksek olmasina neden olur. Bu nedenle yatak devir hiz1
belirli degerlerin altina diismemelidir.

Devir arah@ ise iki kullanim arasinda bir yatagin ortalama kac giin bos
kaldigint gosteren Olgiittiir. Devir araligi bulunurken kullanilmayan toplam
hasta bakim giin sayisi, toplam taburcu edilen (6lenler dahil) hasta sayisina
boliiniir (Stimbiiloglu 1994).

Hastanelerde kapasite, hastanenin hizmet sunma potansiyelini gosterir ve
birgok 6l¢ii birimi ile tanimlanabilir. Bunlar:

e Istihdam edilen personel sayist ile belirlenen hastanenin genisligi ya da
biiytikligi,

e Toplam yatan hasta sayisinin toplam yatak sayisina bdoliinmesiyle
bulunan yatak devir hiz1 (Yildirim 1994).

Belirli bir yatak kapasitesinden dolay1 hastanenin belirli bir sabit maliyeti
olusmaktadir. Bu maliyetin i¢ine isinma, aydinlanma, personel harcamalari,
fiziki alt yapiya iliskin giderler dahil edilebilir. Hastanede tedavi edilen hasta
sayist arttikga kapasite kullanim orani da buna bagh olarak artacak, dolayisiyla
tedavi edilen hasta birim maliyetini diisiirecektir. Bu yiizden kapasite kullanim
orant ile hasta birim maliyeti arasinda ters orantili bir iligki goriilmektedir.
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Hastanelerde kapasite kullanimini diisiiren ve yiikselten etmenler sunlardir
(Sozbilir 1986; Giizel 1996):

Yiikselten etmenler; Hastalanma sayist (Kazalarin artmasi, koruyucu
hizmetlerin yetersizligi, afetler), hastanedeki yatak sayisi, hasta kabul (yatirma)
yiizdesi, yaslt ve ¢ocuk niifusunda artig, uzun ortalama yatis siiresi.

Diisiiren etmenler; Ihtiyactan cok yatagin olmasi, kesintili calismak
(tasima, onarim, tatil ve benzeri), yatak kapasitesinin bolinmesi (cins, yas,
klinik, uzmanlik alanlar1), tedavi giderlerinde 6deme gigliigli (ekonomik
gerileme, toplu 6demeden mahrumiyet), hastane dis1 tedavi olanaklart (evde
bakim hizmetleri, yasli bakim yurtlar1), hasta kabulde yetki dagilmasi (hasta
yatirma igleminin ¢ok baglh yliriitiilmesi).

II. ARASTIRMA
Materyal ve Yontem

Aragtirmanin amact Saglik Bakanligi Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi
Hastanesinde (TDCB) yatan hasta servislerindeki kapasite kullanim oraninin
maliyetlere etkisini ortaya koymak ve birim maliyetlerdeki degisimleri
saptamaktir. Bu amagla; maliyetleri ve giderlerin akisin1 belirlemek igin
hastanenin 2001y1l1 tiim idari, mali ve tibbi kayit ve istatistikleri taranmstir.

Arastirmada, TDCB hastanesinin 2001 faaliyet doneminde gerceklesen
toplam giderlerin fonksiyonel bdliimleme esas alinarak tespit edilen hizmet
merkezlerine dagitimi yapilmistir (Birinci dagitim). Her bir maliyet merkezinin
dolaysiz maliyeti belirlendikten sonra kademeli dagitim yontemi ile yardimci
hizmet merkezi niteligindeki yonetim ve genel hizmet merkezi giderlerinin,
yatan hasta servisleri, poliklinik hizmet merkezleri ve 6zel hizmet merkezlerine
dagitim yapilmustir (Ikinci Dagitim). Ancak tedavi siireci ile ilgili standartlar
belli olmadigindan, ikinci dagitim sonrasi hesaplanan birim maliyetler
hastanedeki tedavi maliyeti hakkinda yeterli bilgi vermemektedir. Bu nedenle
liclincli dagitim yapilarak 6zel hizmet merkezlerinde olusan giderler esas
hizmet merkezlerine yiiklenerek birim maliyetler ve tedavi maliyeti
hesaplanmugtir.
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Birim maliyet fonksiyonu olarak tanimlanan BM = B + A / X bagintisinda
da goriilecegi gibi, birim degisken maliyet faaliyet donemi igerisinde her bir
iiretim hacmi i¢in sabit kabul edilmekte, birim sabit maliyetler ise X olarak
nitelendirilen {iretim hacmi ile ters orantili olarak degisen bir goriiniime
biirlinmektedir. Gergekten de A / X teriminde payday1 olusturan {iretim hacmi
arttikca birim sabit maliyet azalmakta, iiretim hacmi ne kadar artarsa birim
iiretim miktar1 bagina o kadar az sabit maliyet pay1 diigmektedir.

Arastirmada hastanenin fiili hasta ginli maliyeti ile degisik kapasite
kullanim oranlarinda olusacak hasta giinleri ile birim maliyetlerdeki degismeler
her bir yatan hasta servisi i¢in incelenmistir. Buna gore %5 ile %100 arasinda
degisen kapasite kullanim diizeylerinde her bir yatan hasta servisi hasta giinii
sayilar1 ve hasta gilinii maliyetleri hesaplanmis ve maliyetlerdeki degisimler
izlenmistir. Kapasite faktorii olarak bir yilin (365 giin) alindig1 yatan hasta
servisleri yatak sayilar1 ile 365 giin ¢arpilarak her bir servisin teorik kapasitesi
hesaplanmis ve % 10 ile %100 arasinda degisen kapasite kullanim
diizeylerindeki birim hasta giinii maliyetleri tablo halinde verilerek
degerlendirilmistir.

II1. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Hastanenin Genel istatistik Bulgular
a) Hastane Boyutunda Istatistiki Bulgular

TDCB hastanesi 2001 yilinda 125 fiili yatak ile 8.796 hastaya yatakli tedavi
hizmeti saglamis, toplam 25.816 hasta giinii hizmet vermistir. Yani her
hastanin hastanede ortalama yatis siiresi 2,86 giin olmustur. Bu iki veriye gore
hastanenin kapasite kullanim orant %56,5'dir. Bu oran 2001 yili Tiirkiye
ortalamasindan (%60,2) ve dogumevi hastaneleri ortalamasindan (%62,2) hem
de gelismis iilke ortalamalarindan (%80-85) olduk¢a diisiiktir. TDCB
hastanesinin hastane yatak kapasitesinin yaklasik % 43,4’i4 atil kalmistir.
Hastanede 2001 y1li igerisinde toplam yatan hasta sayis1 9.015, taburcu olan
hasta sayis1 8.796, yatan hasta sayis1 25.816, 43.901°1 acil olmak {izere toplam
82.138 poliklinik hizmeti verilmistir. Hastanenin 2001 yili toplam geliri
1.912.784.131.977-TL, gideri ise 2.614.139.588.820-TL olarak ger¢eklesmistir.
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b) Servis Boyutunda istatistiki Bulgular

Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesinin yatak kullanimu ile ilgili
oranlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. TDBH Hastanesinin Yatak Kullammm ile flgili Performans

Gostergeleri
Per. Yatak Yat. Yatan Tab. Ort. Yatak Yatak
Servisler Sayist | Sayisi Giin Has. Has. Yat. | KKO | Devir Devir
Sayisi Sayis1 | Sayisi | Siiresi Arahig Hiz
Dogum Servisi 15 26 3.744 2.977 2.958 1,26 [3945| 3,11 114.50
Nisaiye Servisi 13 25 5.888 1.327 1.266 4,44 | 64,53 | 1,16 53,08
Septik Servisi 11 24 3.613 1.800 1.756 2,01 41,24 | 3,67 75.00
Cocuk Servisi 21 50 12.571 2911 2.816 432 | 68,88 | 2,02 58.22
Toplam 60 125 25.816 9.015 8.796 2,86 | 56,58 | 2,25 72.12

a) Kapasite Kullammm Orani: Hastanenin kapasite kullanim orant %56,58
olarak gerceklesmistir. 2001 yilinda Tiirkiye genelinde ortalama kapasite
kullanim orami1 % 60,2, ortalama yatig siiresi 5,8, ortalama devir aralig1 3,9,
kaba 6liim orani 1,6 olarak gerceklesmistir. Dogumevi hastaneleri bazinda ise
kapasite kullanim oran1 % 62,2, ortalama yatis siiresi 3,0, ortalama devir aralig1
1,8 ve kaba oliim oran1 0,5 olarak gerceklesmistir (Saglik Bakanligi 2002).
Kapasite kullanim orant dogum servisinde %39,45, nisaiye servisinde %64,53,
cocuk servisinde % 68,88, septik servisinde %41,24 olarak gerceklesmistir.
Cocuk servisi % 68.88 ile en yiiksek, dogum servisi %39,45 ile en diisiik
kapasite kullanim oranina sahiptir.

b) Ortalama Yatis Siiresi: Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi
Hastanesinde 2001 yili iginde bir hastanin ortalama kalig siiresi 2,86 olarak
gerceklesmigtir. Ortalama yatig siireleri incelendiginde en yiiksek nisaiye
servisinde 4,44, en diisiikk dogum servisinde 1,26 olurken septik servisi 2,01 ve
cocuk servisi 4,32 olarak gerceklesmistir.

¢) Yatak Devir Aralhigi: Devir araligi, iki isgal arasinda bir yatagin kag giin
bos kaldigini gosteren bir dlgiidiir (Siimbiiloglu 1994) Tokat Dogum ve Cocuk
Bakimevi Hastanesinde 2001 yili i¢inde yatak devir araligi ortalama 2,25
olarak gerceklesmistir. Yatak devir araligi incelendiginde en yiiksek septik
servisinde 3,67 en diisiik nisaiye servisinde 1,16 olarak gerceklesmistir.
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Tiirkiye ortalamasi 3,9, dogumevi hastanelerinde ise 1,8 olarak gerceklesmistir
(Saglik Bakanlig1 2002).

d) Yatak Devir Hizi: Yatak devir hizi, hastane yataklarinin etkin ve
ekonomik kullanimimi belirleyen ve yatak basina diisen yatan hasta sayisini
gosteren diger bir gostergedir. YDH (Yatak Devir Hizi1) = Yatan Hasta Sayisi
/ Fiili Yatak Sayis1 formiilii ile bulunur. Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi
Hastanesinde yatak devir hizi 72,12 olarak gergeklesmistir. En yiiksek devir
hizina 114.50 ile Dogum Servisi, en diisiik devir hizina 53,08 ile nisaiye servisi
sahiptir.

3.2. Birinci Dagitim ile ilgili Bulgular

Birinci dagitim sonucunda hastanedeki mevcut 35 hizmet merkezinin
toplam giderleri hesaplanmistir. Buna gore hastane toplam giderlerinin %58.0’1
direkt personel giderlerinden olugmaktadir. Direkt madde ve malzeme gideri
niteligindeki tibbi malzeme ve ilaglar hastane toplam giderlerinin %16,3’lint
olusturmaktadir. Genel iiretim giderleri % 25,7 olarak gerceklesmistir. Buna
gbre toplam hastane giderlerinin %37,58’1 yonetim ve destek hizmetleri,
%25,93’1 6zel hizmet merkezleri, %12,75’1 poliklinik hizmet merkezleri ve
%23,74’1i yatan hasta hizmet merkezleri tarafindan yapilmustir.

3.3. ikinci Dagitim Sonuglari le ilgili Bulgular

Kademeli dagitim yontemine gore 19 yonetim ve destek hizmetleri merkezi
birinci dagitim sonuglarina gére en fazla maliyetten en az maliyete dogru
stralanmis ve ikinci dagitim bu siralamaya gére yapilmustir. Ikinci dagitim
sonrast Tablo 3’de de goriildiigii gibi toplam hastane giderlerinin %16,37'sini
direkt madde ve malzeme, %40,80’ini direkt personel ve %42,83"inii genel
iiretim giderleri olusturmustur. Toplam hastane giderlerinin %30,28’ini 6zel
hizmet boliimleri, % 19,02’sini poliklinikler, %50,70’ini yatan hasta servisleri
gergeklestirmistir.
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Tablo 2. Birinci Dagitim Tablosu

. Direke Tlk Direkt Iscilik Genel Uretim
Sira | ... 1. Dagitim Madde ve . . . .
Boliimler % . Giderleri Giderleri
No Toplam Malzeme Gid.

TL % TL %o TL %
1| Bashekimlik 43.216.868.031 | 1,65 0 0 39.529.671.747,50 | 1,51 | 3.687.196.283,53 | 0,14
2| Hastane Miid. | 43.179.969.299 | 1,65 0 0 39.934.918.64890 | 1,53 | 3.245.050.650,04 | 0,12
3| Bashemsirelik 3.699.702.429 [ 0,33 0 0 7.774.090.409,80 03 925.612.019,49 | 0,04
4| Arsiv 12.163.813.019 | 0,47 0 0 9.955.462.574,20 038 | 2.208.350.444,49 | 0,08
5 | Ayniyat 13.119.594.991 [ 0,5 0 0 10.019.282.48420 | 0,38 | 3.100.312.506,59 | 0,12
6 | Camasirhane 29.328.549.693 | 1,12 0 0 13.337.059.236,60 | 0,51 | 15.991.490.456,12 | 0,61
7 | D.Ser. Satn. 44.294.461.620 | 1,69 0 0 29.962.295.787,60 | 1,15 | 14.332.165.832,34 | 0,55
8 | Eczane 16.784.381.658 | 0,64 0 0 14.023.507.484,80 | 0,54 | 2.760.874.172,77 | 0,11
9 | Hasta Kabul 22.422.747.084 [ 0,86 0 0 19.974.863.858.40 | 076 | 2.447.883.225,78 | 0,09
10 | Maas Tah. 18.804.953.166 | 0,72 0 0 15.237.455.47500 | 0,58 | 3.567.497.691,35 | 0,14
11| Personel Ozl 21.983.194.923 | 0,84 0 0 19.974.863.85840 | 0,76 | 2.008.331.064,29 | 0,08
12| Santral 43.002.361.678 | 1,64 0 0 37.757.609.507,20 | 1.44 | 524475217126 | 02
13| Kalor. Dar. 71.500.725.075 [ 2,74 0 0 17.782.745.648,.80 | 0,68 | 53.717.979.42583 | 2,05
14| Morg 11.535.038.606__| 0,44 0 0 9.987.431.929,20 038 | 1.547.606.676,49 | 0,06
15| Mutfak 254.752.746.381_[ 9,75 0 0 37.757.609.507,20 | 1,44 | 216.995.136.873,96 | 8,3
16| Tek. Bak. At. | 166.640.223.149 | 6,37 0 0 85.352.686.908,50 | 3,27 | 81.287.536.240,57 [ 3,11
17 | Terzihane 18.167.571.379 | 0,69 0 0 15.894.177.095,50 | 0,61 | 2.273.394.283,18 | 0,09
18| Garaj Ulas. 43.332.827.082_| 1,66 0 0 24.968.579.823,00 | 096 | 18.364.247.259,12 | 0,7
19| Ev idaresi 99.517.129.985 [ 3,81 0 0 0 0 99.517.129.985,30_| 3,81
20__| Dogum Pol 29.535.304.590 | 1,13 | 7.645.417.388 | 0,29 | 19.047.348.535,60 | 073 | 2.842.538.666,77 | 0,11
21| Cocuk Pol 27.886.948.052 | 1,07 | 5.672.406.449 | 0,22 | 19.595.378.088,00 | 0,75 | 2.619.163.51527 | 0,1
22| Nisaiye Pol 29.331.930.965 | 1,12 | 3.206.142.775 | 0,12 | 24.041.064.50020 [ 0,92 | 2.084.723.689,76 | 0,08
23| Acil Pol 178.499.174.854 | 6,83 | 8.125.857.533 | 0,31 | 146.994.613.051,00 | 5,62 | 23.378.704.269,42 | 0,89
24| Septik Pol 24.810.486.711 | 0,95 | 5.425.780.081 | 021 | 15.117.754.021,98 | 0,558 | 4.266.952.607,95 | 0,16
25 | Dis Pol 43.131.953.452 | 1,65 | 7.152.164.653 | 027 | 33.779.892.067,00 [ 129 | 2.199.896.731,65 | 0,08
26 | Dogum Ser 118.776.483.174 | 4,54 | 23.362.576.819 | 0,89 | 79.518.963.985,23 | 3,04 | 15.894.942.369,35 | 0,61
27 | Nisaiye Ser. 168.770.816.737 | 6,46 | 66.165.981.703 | 2,53 | 92.431.396.12520 | 3,54 | 10.173.438.908,96 | 0,39
28 | Septik Servisi_| 140.844.656.712 | 5,39 | 44.652.346.100 | 1,71 | 83.197.987.010,61 | 3,18 | 12.994.323.601,99 [ 0,5
29| Cocuk Servisi | 192.270.940.194 | 7,36 | 38.530.854.950 | 1,47 | 139.056.884.619,30 | 532 | 14.683.200.624,82 | 0,56
30 | Rontgen Lab. 97.000.963.114 | 3,71 | 50.558.405.305 | 1,93 | 39.558.675.762,63 | 151 | 6.883.882.046,34 | 0,26
31| Biyo. Lab. 109.440.508.300 | 4,19 | 21.456.493.959 | 0,82 | 83.555.042.431,30 3.2 4.428.971.91031 | 0,17
32| Hemat. Lab. 52.066.909.047 | 1,99 | 21.703.120.326 | 0,83 | 28.576.811.580,78 | 1,09 | 1.786.977.14033 | 0,07
33| Hormon Lab. 71.459.754213 [ 2,73 | 42.666.361.550 | 1,63 | 26.796.630.137,00 | 1,03 | 1.996.762.525.81 | 0,08
34| Ameliyathane | 191.291.394.232 | 7,32 | 54.575.894.494 | 2,09 | 121.287.811.706,60 | 4,64 | 15.427.688.031,39 | 0,59
35 | Dogumhane 156.574.505.225 | 5,99 | 27.023.534.563 | 1,03 | 113.953.808.782,00 | 4,36 | 15.597.161.880,33 | 0,6
Genel Toplam | 2.614.139.588.820 | 100, | 427.923.338.647 | 16,37 | 1.515.734.374.390,13 | 57,98 | 670.481.875.782,94 | 25,6
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Tablo 3. ikinci Dagiim Sonucu Olusan Giderlerin Gider Yerlerine ve
Tiirlerine Gore Dagilim

Direkt ilk Madde

Sira Gider Direkt iscilik G.U.G. Giderler Toplam
No Yerleri ve Malzeme
TL Y% TL % TL % TL Y%

1 Dogum Pol. 7.645.417.388 0,29 19.047.348.536 0,73 16.227.366.896 0,62 42.920.132.819 1,64
2 Cocuk Pol. 5.672.406.449 0,22 19.595.378.088 0,75 21.245.794.909 0,81 46.513.579.446 1,78
3 Nisaiye Pol. 3.206.142.775 0,12 24.041.064.500 0,92 14.266.456.156 0,55 41.513.663.432 1,59
4 Acil Pol. 8.125.857.533 0,31 146.994.613.051 5,62 103.341.565.840 3,95 258.462.036.424 9,89
5 Septlk Pol. 5.425.780.081 0,21 15.117.754.022 0,58 16.575.539.779 0,63 37.119.073.883 1,42
6 Dig Pol. 7.152.164.653 0,27 33.779.892.068 1,29 19.841.667.544 0,76 60.773.724.265 2,32
7 Dogum Ser. 23.362.576.819 | 0,89 79.518.963.985 3,04 149.444.883.798 5,72 252.326.424.603 9,65
8 Nisaiye Ser. 66.165.981.703 | 2,53 92.431.396.125 3,54 128.846.636.562 493 287.444.014.390 11,00

9 Septik Ser. 44.652.346.100 | 1,71 83.197.987.011 3,18 123.040.235.297 4,71 250.890.568.408 9,60

10 | Cocuk Ser. 38.530.854.950 | 1,47 | 139.056.884.619 5,32 219.485.662.164 8,40 397.073.401.734 15,19

11 | Ront. Lab. 50.558.405.305 | 1,93 39.558.675.763 1,51 48.747.632.200 1,86 138.864.713.268 5,31

12 | Biyo. Lab. 21.456.493.959 | 0,82 83.555.042.431 3,20 46.118.609.619 1,76 151.130.146.008 5,78

13 | Hemat. Lab. | 21.703.120.326 | 0,83 28.576.811.581 1,09 17.308.945.897 0,66 67.588.877.804 2,59

14 | Horm. Lab. 42.666.361.550 | 1,63 26.796.630.137 1,03 18.678.629.754 0,71 88.141.621.441 3,37

15 | Ameliyat. 54.575.894.494 | 2,09 | 121.287.811.707 4,64 97.764.922.271 3,74 273.628.628.472 10,47
16 | Dogumhane | 27.023.534.563 | 1,03 | 113.953.808.782 4,36 78.771.639.081 3,01 219.748.982.426 8,41
Toplam 427.923.338.647 | 16,3 | 1.066.510.062.405 | 40,80 | 1.119.706.187.768 | 42,83 | 2.614.139.588.820 | 100,0

Ikinci Dagitim Sonrasi Sabit ve Degisken Maliyetler

Hastanelerde en Onemli maliyet kavramlari, yatan hasta maliyeti, yatak
maliyeti ve hasta giinii maliyeti, 6zel hizmet boliimlerinde ameliyat, dogum,
tetkik ve c¢ekim maliyeti ile polikliniklerde poliklinik maliyetleridir. Hizmet
merkezlerinde olusan maliyetlerin, direkt personel giderleri sabit gider olarak
iiretimle direkt iliskisi kurulan direkt madde ve malzeme giderleri degisken
gider olarak kabul edilmistir. Genel iiretim giderlerinin ne kadarinin sabit ne
kadarimin degisken gider olarak belirlenemedigi i¢in Akar (1992) tarafindan
ayni 6zel dal hastanelerinde yapilan arastirma sonuglar1 baz alinmistir.

Toplam maliyet fonksiyonlart hesaplandiktan sonra BM= B + A/X birim
maliyet fonksiyonuna doniistiiriilerek her bir iiretim merkezinin birim
maliyetleri hesaplanir. Uretim miktar1 olarak yatan hasta servislerinde yatan
hasta giinii, polikliniklerde poliklinik sayisi, dogumhanede doniistiiriilmiis
dogum, ameliyathanede doniistiiriilmiis ameliyat ve laboratuvarlarda
doniistiiriilmiis tetkik sayis1 baz alinmistir. Yatan hasta hizmet merkezlerinde
birim ¢ikt1 olarak hasta giinii, poliklinik hizmet merkezlerinde poliklinik sayisi,
0zel hizmet merkezlerinden dogumhanede doniistiiriilmiis dogum (normal 1,
miidahaleli 1,75), ameliyathanede doniistiiriilmiis ameliyat (kiiglik 1, orta 2,08,
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biiyiik 3,89), laboratuvarlarda ise 2001 biit¢ce uygulama talimatinda (BUT) en
diisiik ticret 1 doniistiirme katsayist alinmis digerleri buna gore oranlanmuistir.
Buna gore boliim toplam maliyetlerin iiretim miktarlarina bolinmesi ya da BM
=B + A/ X bagintis1 ile birim maliyetler hesaplanmistir.

Tablo 4. Ikinci Dagitim Sonras: Birim Maliyetler

. Birim
Gider Toplan? Sabit Degisken Top!am Birim Birim
Yerleri Maliyet Maliyet Maliyet Ciktilar | Maliyet Aciklamalar
(A) (B) (TM=A+BX)

Dogum Pol. 26.901.394.113 | 4.962.435 | 42.920.132.819 3.228 13.296.200 Poliklinik Maliyeti
Cocuk Pol. 29.878.342.824 924.591 46.513.579.446 17.992 2.585.237 Poliklinik Maliyeti
Nisaiye Pol. 30.946.029.280 | 3.138.590 | 41.513.663.432 3.367 12.329.570 Poliklinik Maliyeti
Acil Pol. 197.011.930.917 | 1.399.743 | 258.462.036.424 | 43.901 5.887.384 Poliklinik Maliyeti
Septik Pol. 23.140.315.275 | 2.776.869 | 37.119.073.883 5.034 7.373.674 Poliklinik Maliyeti
Dis Pol. 43.383.259.159 | 2.018.392 | 60.773.724.265 8.616 7.053.589 Poliklinik Maliyeti
Dogum Ser. 179.945.925.898 | 19.332.398 | 252.326.424.603 3.744 67.394.878 Ort. Hasta Giinii Mal.
Nisaiye Ser. 207.104.902.665 | 13.644.550 | 287.444.014.390 5.888 48.818.617 Ort. Hasta Giinii Mal.
Septik Ser. 179.169.370.542 | 19.850.871 | 250.890.568.408 3.613 69.441.065 Ort. Hasta Giinii Mal.
Cocuk Ser. 310.255.701.108 | 6.906.189 | 397.073.401.734 | 12.571 31.586.461 Ort. Hasta Giinii Mal.
Rontgen Lab. 70.757.160.371 | 2.497.985 | 138.864.713.268 | 27.265 5.093.149 Dén. Ort. Tetkik Mal.
Biyo. Lab. 102.002.486.279 | 311.597 151.130.146.008 | 157.664 958.558 Don. Ort. Tetkik Mal.
Hema. Lab. 35.500.389.940 590.712 67.588.877.804 54.322 1.244.233 Dén. Ort. Tetkik Mal.
Hormon Lab. 34.268.082.039 | 1.420.641 | 88.141.621.441 37.922 2.324.287 Dén. Ort. Tetkik Mal.
Ameliyathane | 174.080.869.733 | 41.905.494 | 273.628.628.472 | 2.376 | 115.186.349 Dén. Ort. Ameliyat Mal.
Dogumhane 136.797.584.116 | 18.348.020 | 219.748.982.426 | 4.521 48.606.278 Dén. Ort. Dogum Mal.

Ikinci dagitim sonras1 poliklinik maliyeti, hasta giinii maliyeti,
doniistiirilmiis tetkik, ameliyat ve dogum birim maliyetleri Tablo 4’de
gosterilmistir.

3.4.Uciincii Dagitim Sonras1 Maliyet Yapis1 ve Maliyetler ile ilgili
Bulgular

Uciincii dagitim sonrast  maliyet yapist ve maliyetler ile ilgili bulgular
Tablo 5’de verilmistir. Buna goére toplam hastane giderinin % 8.3’linii direkt ilk
madde ve malzeme, %24,97’sini direkt personel ve % 67,0’sini genel {iretim
giderleri olusturmaktadir.
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Tablo 5. Uciincii Dagitim Sonucu Olusan Maliyetlerin Gider Tiirlerine ve
Yerlerine Gore Dagilim

Gider Direkt llk. Mad. Direkt Iscilik Gid. | Genel Uretim Giderleri | Giderler Toplam | Sutun
Yerleri Malzeme Toplam
TL % TL % TL % TL %

Dogum Pol. | 7,645,417,388 | 0,29 | 19,047,348,536 | 0,73 64,110,316,028 2,45 90,803,081,951 3,47

Cocuk Pol. 5,672,406,449 | 0,22 | 19,595,378,088 | 0,75 88,541,566,968 3,39 113,809,351,505 4,35

Nisaiye Pol. | 3,206,142,775 | 0,12 | 24,041,064,500 | 0,92 41,302,561,461 1,58 68,549,768,737 2,62

Acil Pol. 8,125,857,533 | 0,31 | 146,994,613,051 | 5,62 | 177,325,082,043 | 6,78 | 332,445,552,627 | 12,72
Septik Pol. | 5.425,780,081 | 0,21 | 15,117,754,022 | 0,58 | 51,765,503264 | 1,98 | 72.309,037,367 2,77
Dis Pol. 7,152,164,653 | 0,27 | 33,779,892,068 | 1,29 | 24.285338368 | 093 | 65,217,395,089 2,49

Dogum Ser. | 23,362,576,819 | 0,89 | 79,518,963,985 | 3,04 | 336,587,584,536 | 12,88 | 439,469,125,341 16,81

Nisaiye Ser. | 66,165,981,703 | 2,53 | 92,431,396,125 | 3,54 | 404,875,735,360 | 15,49 | 563,473,113,188 21,55

Septik Ser. 44,652,346,100 | 1,72 | 83,197,987,011 | 3,18 | 279,310,065,124 | 10,68 | 407,160,398,235 15,59

Cocuk Ser. 38,530,854,950 | 1,47 | 139,056,884,619 | 5,32 | 283,315,025,211 | 10,84 | 460,902,764,780 17,63

Toplam 209,939,528,452 | 8,03 | 652,781,282,005 | 24,97 | 1,751,418,778,364 | 67.00 | 2,614,139,588,820 | 100,00

Tablo 5’te goriildiigii gibi toplam hastane giderinin %28,4’ii poliklinik
hizmet merkezleri, %71,5’1 yatan hasta boliimleri tarafindan yapilmistir.
Toplam hastane giderlerinden en yiiksek payr %?21,55 ile nisaiye servisi
almaktadir.

Tablo 6. Ugiincii Dagitim Sonras1 Sabit ve Degisken Maliyetler

. Birim
Gider Toplan} Sabit Degisken Top.lam Birim Birim
Yerleri Maliyet Maliyet Maliyet: Cikt1 | Maliyet Agiklamalar
A) (B)y (TM=A+BX) y

Dogum Pol. | 50.076.741.493 | 12.616.586 | 90.803.081.951 3.228 | 28.129.827 | Poliklinik Maliyeti

Cocuk Pol. 62.449.496.500 | 2.854.594 | 113.809.351.505 | 17.992 | 6.325.553 | Poliklinik Maliyeti

Nisaiye Pol. | 44.031.504.248 | 7.281.932 68.549.768.737 3.367 | 20.359.302 | Poliklinik Maliyeti

Acil Pol. 232.819.952.760 | 2.269.324 | 332.445.552.627 | 43.901 | 7.572.619 | Poliklinik Maliyeti
Septik Pol. 40.172.257.602 | 6.383.945 72.309.037.367 5.034 | 14.364.131 | Poliklinik Maliyeti
Dis Pol. 45.533.995.838 | 2.284.517 65.217.395.089 8.616 7.569.336 | Poliklinik Maliyeti

Dogum Ser. | 305.705.820.793 | 35.727.378 | 439.469.125.341 3.744 | 117.379.574 | Ort. Hasta Giinii Mal.

Nisaiye Ser. | 452.770.800.596 | 18.801.344 | 563.473.113.188 | 5.888 | 95.698.559 | Ort. Hasta Giinii Mal.

Septik Ser. 301.059.837.807 | 29.366.333 | 407.160.398.235 | 3.613 | 112.693.163 | Ort. Hasta Giinii Mal.

Cocuk Ser. | 360.042.604.284 | 8.023.241 | 460.902.764.780 | 12.571 | 36.663.970 | Ort. Hasta Glinii Mal.

Toplam 2.614.139.588.820

Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesinin Ikinci dagitim sonrasi
poliklinik maliyeti, hasta giinii birim maliyetleri Tablo 6’da gdsterilmistir.
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3.5. Ikinci Dagitim Sonrasi Yatan Hasta Servislerinde Kapasite
Kullanim Oranlarmin Maliyetlere Etkisi Ile Ilgili Bulgular

1. Dogum Servisinin KKO’na Gdre Birim Maliyet Dagilim1

Dogum servisi kapasite kullanim orant % 39,45 olarak gerceklesmis ve
birim hasta giinii maliyeti 69.394.878-TL olmustur. Kadin dogum servisinin
%100 kapasite ile caligmasi durumda birim maliyetler, 35.608.485-TL, % 50
kapasite ile calismasi durumunda 54.570.121-TL olmaktadir. Tablo 7’de
goriildiigi gibi kadin dogum servisinde kapasite kullanim oran1 %10 oldugunda
birim hasta gilinii maliyeti 206.263.209-TL, %20 oldugunda 6nemli oranda
diiserek 111.455.029 TL olmaktadir. Ozellikle degisken giderlerin diisiik
oldugu hastanelerde, diisiik kapasite kullanim oranmnin sabit maliyetlerin
etkisiyle birim maliyetler yiiksek olurken, kapasite kullanim orami arttikca
ortalama sabit maliyetler diismekte ve tam kapasite durumunda en diisiik
diizeye inmektedir.

Tablo 7. TDCB Hastanesi Dogum Servisi KKO’na Goére Birim Maliyet

Dagilhim
H?St? Toplam ]?eglsken Toplan} Sabit Toplam Maliyet Birim Maliyet
KKO | Giinii Maliyet Maliyet (TM=DM+SM) (BM=TM/HG)
(HG) | (TDM=DM*HG) (SM)
0,10 949 15.797.859.538 179.945.925.898 195.743.785.436 206.263.209
0,20 1.898 31.595.719.076 179.945.925.898 211.541.644.974 111.455.029
0,30 2.847 47.393.578.614 179.945.925.898 227.339.504.512 79.852.302
0,40 3.796 63.191.438.152 179.945.925.898 243.137.364.050 64.050.939
0,50 4.745 78.989.297.690 179.945.925.898 258.935.223.588 54.570.121
0,60 5.694 94.787.157.228 179.945.925.898 274.733.083.126 48.249.576
0,70 6.643 110.585.016.766 179.945.925.898 290.530.942.664 43.734.900
0,80 7.592 126.382.876.304 179.945.925.898 306.328.802.202 40.348.894
0,90 8.541 142.180.735.842 179.945.925.898 322.126.661.740 37.715.333
1,00 9.490 157.978.595.380 179.945.925.898 337.924.521.278 35.608.485

Dogum servisinde 67.394.878- TL gibi ¢ok diisiik diizeyde kalan birim
degisken giderlerin ortalama birim maliyeti artirma etkisi hissedilmemektedir.
Bu nedenle hastanelerin yiiksek kapasite ile ¢alisma yoniinde ¢aba gdstermeleri
ya da ortalama birim maliyeti en disik diizeyde gerceklestirecek kapasite
biiytikliigiine gore planlanmalar1 gerekmektedir.
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2. Nisaiye Servisinin KKO’na Goére Birim Maliyet Dagilimi

25 yatak kapasiteli nisaiye servisindeki kapasite kullanim oranindaki
degismelerin hasta giinii maliyetlerinde meydana getirdigi degismeler Tablo
8'de verilmistir. 2001 yili faaliyet doneminde % 64,53’lik kapasite kullanim
orant ile faaliyet gosteren septik servisinde fiili hasta giinii maliyeti
48.818.617-TL  olarak gerceklesmistir. %100 KKO ile calistyor olmasi
durumunda hasta giinii maliyeti 36.191.995-TL, %50 KKO’yla 58.888.423-TL
ve %10 gibi ¢ok diisiik kapasite kullanim oranlarinda 240.459.844 -TL olarak
gergeklesmektedir.

Tablo 8. Tokat Dogum ve Bakimevi Hastanesi Nisaiye Servisi fkinci
Dagitim Sonrasi KKO’na Goére Birim Maliyet Dagilinm

Hasta Toplam Degisken Toplam Sabit . s .
KKO | Gini | Maliye Maliet Toplam Malivt Birim Maliye

HG) (TDM=DM*HG) (SM)
0,10 913 12.314.705.098 207.104.902.665 219.419.607.763 240.459.844
0,20 1.825 24.629.410.196 207.104.902.665 231.734.312.861 126.977.706
0,30 2.738 36.944.115.294 207.104.902.665 244.049.017.959 89.150.326
0,40 3.650 49.258.820.392 207.104.902.665 256.363.723.057 70.236.636
0,50 4.563 61.573.525.490 207.104.902.665 268.678.428.155 58.888.423
0,60 5.475 73.888.230.589 207.104.902.665 280.993.133.253 51.322.947
0,70 6.388 86.202.935.687 207.104.902.665 293.307.838.352 45.919.035
0,80 7.300 98.517.640.785 207.104.902.665 305.622.543.450 41.866.102
0,90 8.213 110.832.345.883 207.104.902.665 317.937.248.548 38.713.820
1,00 9.125 123.147.050.981 207.104.902.665 330.251.953.646 36.191.995

3. Septik Servisinin KKO’na Goére Birim Maliyet Dagilim1

24 vyatak kapasiteli septik servisindeki kapasite kullanim oranindaki
degismelerin hasta giinii maliyetlerinde meydana getirdigi degismeler Tablo
9'da verilmistir. 2001 yil1 faaliyet doneminde % 41,24°liik kapasite kullanim
orant ile faaliyet gosteren septik servisinde fiili hasta gilinii maliyeti
69.441.065-TL olarak ger¢eklesmistir. %100 KKO ile calistyor olmasi
durumunda hasta giinii maliyeti 44.814.944-TL, %50 KKO’yla 65.268.069-TL
ve %10 gibi ¢ok diisiik kapasite kullanim oranlarinda 228.893.065 -TL olarak
gergeklesmektedir.
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Tablo 9. Tokat Dogum ve Bakimevi Hastanesi Septik Servisi Ikinci
Dagitim Sonrasi KKO’na Gore Birim Maliyet Dagilimi

Hasta Toplam Degisken Toplam Sabit . - .
KKO | Ginii Maliyet Maliyet T(%%}Ii“ﬁhﬁasl%t g;;‘:T“;;thg)

(HG) (TDM=DM*HG) (SM)
0,10 876 21.340.954.256 179.169.370.542 200.510.324.798 228.893.065
020 | 1752 42.681.908.512 179.169.370.542 221.851.279.054 126.627.442
030 | 2628 64.022.862.768 179.169.370.542 243.192.233 311 92.538.902
040 | 3504 85.363.817.024 179.169.370.542 264.533.187.567 75.494 631
0,50 | 4380 106.704.771.280 179.169.370.542 285.874.141.823 65.268.069
0,60 | 5256 128.045.725.537 179.169.370.542 307.215.096.079 58.450.361
0,70 | 6132 149.336.679.793 179.169.370.542 328.556.050.335 53.580.569
080 | 7.008 170.727.634.049 179.169.370.542 349.897.004.591 49.928.226
090 | 7384 192.068.588.305 179.169.370.542 371.237.958.847 47.087.514
1,00 | 8.760 213.409.542.561 179.169.370.542 392.578.913.103 44.814.944

4. Cocuk Servisinin KKO’na Gore Birim Maliyet Dagilimi

50 yatak kapasiteli cocuk servisindeki kapasite kullanim oranindaki
degismelerin hasta giinii maliyetlerinde meydana getirdigi degismeler Tablo
10'da verilmistir.

Tablo 10. Tokat Dogum ve Bakimevi Hastanesi Cocuk Servisi Ikinci
Dagitim Sonras1t KKO’na Gore Birim Maliyet Dagilim
KKO giﬁ: TOPI?\;I:‘:?;egtlsken Toplam Sabit Maliyet Toplam Maliyet Birim Maliyet
(HG) (TDM=DM*HG) (SM) (TM=DM+SM) (BM=TM/HG)
0,10 | 1.825 12.603.794.737 310.255.701.108 322.859.495.845 176.909.313
020 | 3.650 25.207.589.475 310.255.701.108 335.463.290.582 91.907.751
0,30 5.475 37.811.384.212 310.255.701.108 348.067.085.319 63.573.897
040 | 7.300 50.415.178.949 310.255.701.108 360.670.880.057 49.406.970
0,50 9.125 63.018.973.686 310.255.701.108 373.274.674.794 40.906.814
0,60 10.950 75.622.768.424 310.255.701.108 385.878.469.531 35.240.043
070 | 12.775 88.226.563.161 310.255.701.108 398.482.264.269 31.192.349
0,80 14.600 100.830.357.898 310.255.701.108 411.086.059.006 28.156.579
0,90 16.425 113.434.152.636 310.255.701.108 423.689.853.743 25.795.425
1,00 18.250 126.037.947.373 310.255.701.108 436.293.648.480 23.906.501

Buna gore 2001 yili

faaliyet doneminde % 68,88’lik kapasite kullanim

orant ile faaliyet gosteren cocuk servisinde fiili hasta giinii maliyeti

31.586.461-TL

olarak gergeklesmistir.

%100 KKO ile g¢alisiyor olmasi

durumunda hasta giinii maliyeti 23.906.501-TL, %50 KKO’yla 40.906.814-TL
ve %10 gibi ¢ok diisiik kapasite kullanim oranlarinda 176.909.313- TL olarak
gergeklesmektedir.
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Servisler arasindaki kapasite kullanim oranlarinin maliyetlere etkisi kadar
servislerin maliyet yapilarinda etkisi vardir. Kapasite kullanim oranmin %
40’lardan asagi olmasi hastane birim maliyetlerini nemli 6l¢iide artirmaktadir

3.6. Uciincii Dagitim Sonrasi Yatan Hasta Servislerinde Kapasite
Kullanim Oranlarinin Maliyetlere Etkisi Tle Tlgili Bulgular

Ugiincii dagitim sonrast %10 ile %100 arasinda degisen kapasite kullanim
diizeylerinde her bir yatan hasta servisi hasta giinii sayilar1 ve hasta giinii
maliyetleri hesaplanmis ve maliyetlerdeki degisimler izlenmis ve birim hasta
glinli maliyetleri hesaplanmustir.

Tablo 11. Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesi Dogum Servisi
Ugiincii Dagitim Sonras1 KKO’na Gore Birim Maliyet Dagilim

KKO I(:‘I‘.?li]tz Tole:i);ftlsken Toplam Sabit Maliyet | Toplam Maliyet Birim Maliyet
(HG) | (TDM=DM*HG) (SM) (TM=DM+SM) (BM=TM/HG)
0,10 949 29.195.348.670 305.705.820.793 334.901.169.463 352.899.019
0,20 1.898 58.390.697.339 305.705.820.793 364.096.518.132 191.831.674
0,30 2.847 87.586.046.009 305.705.820.793 393.291.866.802 138.142.559
0,40 3.796 116.781.394.678 305.705.820.793 422.487.215.472 111.298.002
0,50 4.745 145.976.743.348 305.705.820.793 451.682.564.141 95.191.267
0,60 5.694 175.172.092.017 305.705.820.793 480.877.912.811 84.453.444
0,70 6.643 204.367.440.687 305.705.820.793 510.073.261.480 76.783.571
0,80 7.592 233.562.789.357 305.705.820.793 539.268.610.150 71.031.166
0,90 8.541 262.758.138.026 305.705.820.793 568.463.958.819 66.557.073
1,00 | 9.490 291.953.486.696 305.705.820.793 597.659.307.489 62.977.798

Tablo 11°de goriildiigii gibi dogum servisinde KKO %10 oldugunda birim
hasta giinii maliyeti 352.899.019-TL olurken %20’ye c¢ikardigimizda birim
hasta gilinii maliyeti %84,2°1 oraninda azalarak 191.831.674-TL olmaktadir.
Dogum servisinin tam kapasite ile ¢aligmasi durumunda 62.977.798-TL olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 12. Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi

Hastanesi Nisaiye Servisi

Uciincii Dagitim Sonras1 KKO’na Gére Birim Maliyet Dagilim

KKO H?st? Toplz;\:[r;l]i);egtlsken Toplam Sabit Maliyet Toplam Maliyet Birim Maliyet
Giinii (TDM=DM*HG) (SM) (TM=DM+SM) (BM=TM/HG)
0,10 913 16.968.899.755 452.770.800.596 469.739.700.350 514.783.233
0,20 1.825 33.937.799.510 452.770.800.596 486.708.600.105 266.689.644
0,30 2.738 50.906.699.265 452.770.800.596 503.677.499.860 183.991.781
0,40 3.650 67.875.599.020 452.770.800.596 520.646.399.615 142.642.849
0,50 4.563 84.844.498.774 452.770.800.596 537.615.299.370 117.833.490
0,60 5.475 101.813.398.529 452.770.800.596 554.584.199.125 101.293.918
0,70 6.388 118.782.298.284 452.770.800.596 571.553.098.880 89.479.937
0,80 7.300 135.751.198.039 452.770.800.596 588.521.998.635 80.619.452
0,90 8.213 152.720.097.794 452.770.800.596 605.490.898.389 73.727.963
1,00 9.125 169.688.997.549 452.770.800.596 622.459.798.144 68.214.772

25 yatak kapasiteli nisaiye servisi kapasite kullanim oran1 % 64,53 olarak
gerceklesmis ve birim hasta giinii maliyeti 95.698.559-TL olmustur. Nisaiye
servisinin %100 kapasite ile calismas1 durumunda birim maliyetler 68.214.772-
TL, %50 kapasite ile caligmasi durumunda 117.833.490-TL olmaktadir.
Nisaiye servisinde birim degisken maliyetlerin diger servislere gore daha
yliksek olmasi nedeniyle, kapasite kullanim oranlarinin artirilmasinin birim
maliyetleri diistirdiigii gériilmektedir (Tablo 12).

Tablo 13. Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi

Hastanesi Septik Servisi

Ugiincii Dagitim Sonras1 KKO’na Gére Birim Maliyet Dagihm

KKO H::l'stil TOPI?\EE;gsken Tog}[::lrilyi:b't Toplam Maliyet Birim Maliyet
Giinii (TDM=DM*HG) (SM) (TM=DM+SM) (BM=TM/HG)
0,10 876 16.968.899.755 301.059.837.807 318.028.737.562 363.046.504
0,20 1.752 33.937.799.510 301.059.837.807 334.997.637.317 191.208.697
0,30 2.628 50.906.699.265 301.059.837.807 351.966.537.072 133.929.428
0,40 3.504 67.875.599.020 301.059.837.807 368.935.436.827 105.289.794
0,50 4.380 84.844.498.774 301.059.837.807 385.904.336.582 88.106.013
0,60 5.256 101.813.398.529 301.059.837.807 402.873.236.337 76.650.159
0,70 6.132 118.782.298.284 301.059.837.807 419.842.136.092 68.467.406
0,80 7.008 135.751.198.039 301.059.837.807 436.811.035.847 62.330.342
0,90 7.884 152.720.097.794 301.059.837.807 453.779.935.601 57.557.069
1,00 8.760 169.688.997.549 301.059.837.807 470.748.835.356 53.738.452

24 vyatak kapasiteli septik servisindeki

kapasite kullanim oranindaki

degismelerin hasta giinii maliyetlerinde meydana getirdigi degismeler Tablo
13’de verilmistir. 2001 y1il1 faaliyet doneminde %41,24’liik kapasite kullanim
oran1t ile faaliyet gosteren septik servisinde fiili hasta gilinii maliyeti
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112.693.163-TL olarak ger¢eklesmistir. Ayni servis %100 KKO ile caligiyor
olmasi durumunda hasta giini maliyeti 53.738.452-TL %50 KKO’yla
177.833.490-TL ve %10 gibi c¢ok diisiik kapasite kullanim oraninda
363.046.504- TL olarak gerceklesmektedir.

Hastanenin en biiyiikk yatak kapasitesine sahip ¢ocuk servisinde ortalama
kapasite kullanim oran1 %68,88 ve hasta glinii maliyeti 36.663.970-TL olarak
gerceklesmigstir. Kapasite kullanim oranlarina gdre hasta giinii maliyetlerinin
verildigi Tablo 14’de goriildiigii gibi %100 kapasite ile ¢aligmasi durumunda
hasta giinii maliyeti 27,751,603- TL, %50 kapasite ile 47,479,965- TL. ve %10
kapasite ile ¢alismast durumunda da 205.306.860- TL  olarak
gergeklesmektedir.

Tablo 14. Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi

Ugiincii Dagitim Sonras1 KKO’na

Hastanesi Cocuk Servisi
Gore Birim Maliyet

Dagilim
Toplam Degisken . . . . .

KKO Hasta Maliyet Toplam Sabit Maliyet Toplam Maliyet Birim Maliyet

Giinii (TDM=DM*HG) (SM) (TM=DM+SM) (BM=TM/HG)
0,10 1.825 14.642.414.518 360.042.604.284 374.685.018.802 205.306.860
0,20 3.650 29.284.829.036 360.042.604.284 389.327.433.320 106.665.050
0,30 5.475 43.927.243.554 360.042.604.284 403.969.847.838 73.784.447
0,40 7.300 58.569.658.072 360.042.604.284 418.612.262.356 57.344.146
0,50 9.125 73.212.072.590 360.042.604.284 433.254.676.874 47.479.965
0,60 10.950 87.854.487.108 360.042.604.284 447.897.091.392 40.903.844
0,70 12.775 102.496.901.626 360.042.604.284 462.539.505.910 36.206.615
0,80 14.600 117.139.316.144 360.042.604.284 477.181.920.428 32.683.693
0,90 16.425 131.781.730.662 360.042.604.284 491.824.334.946 29.943.643
1,00 18.250 146.424.145.180 360.042.604.284 506.466.749.464 27.751.603

Servisler arasindaki kapasite kullanim oranlarinin maliyetlere etkisi kadar
servislerin maliyet yapilarinda etkisi vardir. Yatan hasta servislerindeki
kapasite kullanim oraninin diisiikliigli maliyetleri 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

IV. SONUC VE ONERILER
1. Hastanenin maliyet yapisi incelenmis ve toplam maliyetlerin %68’ inin

sabit maliyet, % 32’sinin degisken maliyet karakterinde oldugu tespit
edilmistir. Sabit maliyetlerin yiiksek olmasi birim maliyetleri dogrudan
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etkilemektedir. Bu nedenle maliyetlere etki eden biitiin degiskenlerin
bilimsel olarak incelenmesi ve gerekli tedbirlerin alimmasi yararh
olacaktir.

2. Tokat Dogum ve Cocuk Bakimevi Hastanesinin kapasite kullanim orani
%56,58, ortalama yatig siiresi 2,83, yatak devir araligi ise 2,25 olarak
gerceklesmistir.

3. Hastane birim maliyetleri poliklinikler ve klinikler bazinda biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Hastane genelinde hasta giinii maliyeti,
72.474.644-TL/hasta giinli, yatak maliyeti, 14.968.043.212-TL/yatak,
yatan hasta maliyeti, 207.543.583-TL/Y.H.S, poliklinik maliyeti
9.047.386-TL/poliklinik olarak gerceklesmistir.

4. Bu calisma tam maliyet yontemi kullanilarak gerceklestirilmis ve tam
maliyetin birim maliyetler lizerindeki etkisini gdstermek i¢in yapilmistir.
Hastanede tam maliyetin birim maliyetlerdeki etkisini gidermek icin
normal maliyet yonteminin kullanilabilecegi g6z ard1 edilmemelidir.

5. Kapasite kullanim oranmi etkileyen faktorlerin belirlenmesi hastane
yoOnetimine, hastane yataklarinin etkili bigimde planlama ve kullaniminda
yardimer olabilecektir. Ayrica etkili bir yatak planlamasi ile bu yataklar
icin tahsis edilen diger girdilerin etkili ve verimli kullanimmi da
saglayabilecektir.

6. Hastanenin kapasite kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
bunlar i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi hastanenin performansinin
artirllmasina olumlu katkida bulunabilecektir.

7. Hastaneler kurulmadan once kapsamli fizibilite caligmasi yapilarak,
hastanelerin biiyiikliigii, servislerin sayisi ve gesitliligi, servislere yatak ve
personel dagiliminin planl bir sekilde yapilmasi yararli olacaktir.

8. Hastanedeki servisler arasinda kapasite kullanma oranma bagli olmak
lizere maliyetler acisindan olduk¢a biiylik farklar saptandigindan,
servislere yapilacak yatak tahsisinde bu durumun dikkate alinmasi hastane
olanaklarmin akilc1 ve verimli kullanilmasinin saglanmasi, en az maliyet
ile en etkili saglik hizmeti sunulmasina katkida bulunacaktir.
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Hastaneler kaynaklarini1 verimli kullanabilmek i¢in mali performanslarina
etki eden faktorleri goz 6nilinde bulundurarak mali performanslarini artirict
onlemler alma yoluna gitmelidir.
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