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Amag: Gliniimiizde isyerlerinde
kullaniminin yayginlasmasi; maliyetlerin diisiiriilmesi,
hizmetin hizlanmasi, iletisimin hizli ve etkin hale
gelmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi pek

internetin

¢ok faydasinin yani sira isgérenlerce mesai saatlerinde
is dis1 o6zel amaglarla da kullanilmasi, isten
kaytarilmasina da neden olmustur. Sanal kaytarma
olarak adlandirilan bu durum orgiitler icin ciddi bir
tehdit ortaya koymaktadir. Eger calisanlar orgiitlerini
benimsemis, sahiplenmis, kendi degerleri ile orgiit
degerleri arasinda bir uyum olusturmus kisaca oérgiiti
ile ozdeslesmis ise oOrgiitiine zarar verecek sanal
kaytarma davranislarmi daha az sergileyecekleri
diistntilebilir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci;
orgiitsel o6zdeslesme ile sanal kaytarma tiiri
davranislar arasindaki iliskileri tespit etmek olarak
belirlenmistir.

Yontem: Bu arastirma iliskisel tarama modeliyle
gerceklestirilen nicel bir arastirmadir. Arastirmanin
calisma grubunu Elazig Devlet Hastanesinde ¢alisan
632 yardimci saglik personeli olusturmaktadir.
Orneklemeye gidilmemis olup 189 ¢alisandan toplanan
veri ile arastirma gerceklesmistir.  Verilerin
toplanmasinda bu amagla olusturulan anket formu
kullanilmistir.  Anketin ilk boéliimiinde katilimci
bilgilerini iceren (yas, cinsiyet, medeni durum,egitim
durumu, unvan, toplam ¢alisma ve kurumda ¢alisma
siiresi gibi) sosyo-demografik bilgilere iliskin sorular
yer almaktadir. ikinci béliimde calisanlarin érgiitsel
o0zdeslesme diizeylerini belirlemek i¢cin Mael ve
Ashforthtarafindan gelistirilen 6 maddelik “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi” bulunmaktadir (1). Son béliimde
ise ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarin1 élgmek
icin Lim (2) tarafindan olusturulan ve daha sonra
Blanchard ve Henle tarafindan da gelistirilmis olan
“Sanal Kaytarma Olcegi” kullanilmistir (3). Lim bu

davranislar1 web aktiviteleri ve e-posta olmak lizere iki
gruba ayirmis ve 20 madde ile 6l¢gmeye calismistir (2).
Bulgular: Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel
6zdeslesme diizeyleri arttik¢a, sanal kaytarma
davranislarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug: Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan
calisanlar orgiitiine zarar vermekten kacinarak sanal
kaytarma davranislarini gostermeyeceklerdir. Bu
calisanlar interneti kendisini ve o6rgiitiinii daha fazla
gelistirmek, rakipleri karsisinda daha gili¢li hale
getirmek icin kullanmay: tercih edeceklerdir. Ozellikle
saglik gibi hatanin kabul edilemeyecegi, ihmalin ¢ok
kotl sonuclar dogurabilecegi bir sektorde isyerlerinde
sanal kaytarma davranislari kabul edilemez ve mutlaka
bilinglendirme ile oniine gecilmesi gereken bir
Arastirma  ile  saghk  kurumlan
yoneticilerinin dikkatinin konuya c¢ekilmesi ve
farkindalik olusturulmasi1 amaglanmistir.

durumdur.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma Davranislar,
Orgiitsel Ozdeslesme, Saglik Calisani

Investigating The Relationship Between
Cyberloafing Behaviors And Organizational
Identification Levels Of HealthCare Professionals: A
Case Of Public Hospital

ABSTRACT

Aim: Today, the use of internet has become widespread
in the workplace. In addition to the many benefits such
as reducing costs, accelerating the service, making
communication faster and more efficient and
increasing customer satisfaction; It is also used by
employees during working hours for non-business
purposes and also causes them to shirk. This situation,
called cyberloafing, poses a serious threat to
organizations. If adapt themselves to the organizations,
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and create a harmony between their values and
organizational values, and if they are identify
themselves with their organization in short; they may
be less likely to exhibit cyberloafing behaviors that will
harm their organization. In this context, the main
purpose of the research is to determine the
relationships between organizational identification
and cyberloafing behaviors.

Method: This research is a quantitative research
conducted with relational survey model. The study
group consists of 632 assistant health personnel
working in Elazig State Hospital. No sampling was
conducted, and the data was collected from 189
employees. A questionnaire form was used to collect
data. In the first part of the questionnaire, there are
questions about socio-demographic information of the
participants including age, gender, marital status,
educational status, title, total workyears
andtheyearsworked in theorganization. In the second
part of the questionnaire, 6-item “Organizational
Identification Scale” developed by Mael and Ashforth
(1) implied in order to determine the organizational
identification levels of the employees. In the last part of
the questionnaire, “Cyberloafing Scale”, which was
developed by Lim (2) and then enhanced by Blanchard

Giris

Gilinlimiizde internet; is, iletisim, eglence, alisveris
ve en Onemlisi bilgiye ulasmak i¢in en sik
platformlardan biri halini
almistir. Insanin, bilgiyi saklama, paylasma ve ona

kullanilan

kolayca ulasma istek ve ihtiyacindan ortaya ¢ikan
internet, bir¢ok bilgisayar sistemini TCP/IP
protokoliiyle birbirine baglayan ve gittikce
biiyliyen kiiresel bir iletisim agidir. Sanal
isletmeler, sanal ticaret uygulamalari, sanal
takimlar ve sanal ofisler gibi pek ¢ok yenilikler bu
ylizyilda internetin yayginlasmasiyla hayatimizda
var olmaya baslamistir. Internetin c¢alisma
hayatina kazandirdigi kolayliklar maliyetlerin
diistirtilmesi, liriin yasam dongiisiiniin kisalmasi,
daha kolay bilgiye ulasim, uluslararasi ticaretin
yayginlasmasi, daha kolay pazarlama, iiretim ile
Ar-Ge uygulamalari seklinde ifade edilebilir.

Ozellikle internet isletmelerde insan kaynaklar
uygulamalarinda pek ¢ok degisiklige yol acmistir.
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and Henle (3), was used to measure the employees’
cyberloafing behaviors.

Findings: As a result of thestudy, it was reached that as
the organizational identification levels of the
employees increase, their cyberloafing behaviors
decrease.

Conclusion: It can be said that employees with a high
level of organizational identification avoid harming
their organization and not show cyberloafing
behaviors. These employees will prefer to use the
internet to develop themselves and their organization,
and make them stronger against their competitors.
Especially in a sector such as health, in which mistakes
cannot be accepted, and neglect can lead to fatal results,
cyberloafing behaviors in the work places are
unacceptable and must be prevented with awareness.
In this regard; this research is aimed to draw attention
of the managers of health institutions to the subject and
raise awareness.

KeyWords: Cyberloafing,
Identification, Health CareProfessionals

Organizational

Bilgi Islem Teknolojilerinin gelismesiyle insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 da elektronik
hale gelmis, insan kaynaklar siirecleri BIT tabanh
insan kaynaklar1 yonetimi sayesinde daha hizl,
verimli ve sonug odakli olarak
yiiriitiilebilmektedir. BIiT ve internet kullanimu, bir
yandan isletmelerin maliyetlerinin azaltilmasi,
iriin yasam siiresinin kisalmasi, {riin ve
hizmetlerin daha kolay pazarlanmasinda 6nemli
rol oynarken (4), diger yandan pek c¢ok insan
kaynaklari
degistirmeye de imkan saglamaktadir.

stireclerini iyilestirmeye ve
Son zamanlarda ABD’deki ¢alisanlarin yaklasik %
64’linlin is saatlerinde islerini yiiriitmek icin
bilgisayarlar1 kullandig1 ve orgiitsel verimlilikte
yaklasik % 30-40 disiisiin yasandigl ifade
edilmektedir (5;6). Yapilan bir arastirmaya gore
isyerlerinde internet kullanan ¢alisanlarin %60 ile
%80 arasinda yaklasik 1,5 saatlerini isle ilgisi
olmayan faaliyetler icin interneti kullandiklarini
iddia etmektedir (7). Ayrica, ABD’de yetiskinlerin

28



ASHD2019; 18(1):27-39
Arastirma Makalesi/ResearchArticle

%064’linlin kisisel internetlerini kullanarak e-mail
hesabina, sosyal aglara veya eglenme amaciyla
sitelere girdigini, kontrolsiiz internet kullaniminin
cok yaygin oldugu belirtilmektedir (8). Sanal
kaytarma sapkin isyeri
yayginlarindan biri olarak goriilmekte ve drgiitsel
verimlilikte ve gelirde ¢ok ciddi kayiplara neden
olmaktadir. (9;10).

Bilgisayar ve internet kullanimin bu denli artmasi
toplumda yeni bagimliliklarin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Internet bagimlihg: da bunlardan bir
tanesidir. Internet bagimhligi rahatsizhig ilk
olarak IvanGoldberg tarafindan nedensiz kumar
rahatsizhigindan  esinlenerek  tanimlanmaya
cahsilmistir (11). Ozellikle internette kalma
sliresini arttirma istegi ve gereginden daha uzun

davranisinin  en

sire harcama bireyin gilnlik yasamlarini
aksatmalarina veya calisma saatleri icerisinde de
internet kullanma egilimlerinin artmasina yol
acmaktadir. Bu durum ise sanal kaytarmanin
kapilarini agmaktadir.

Sanal kaytarma ilk olarak 1995 yilinda Kamins
tarafindan calisanlarin isyerlerinde isle ilgili
olmayan aktiviteler icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ yanlis seklinde
tanimlanmistir (5). Son zamanlarda, sanal

kullanim1

kaytarma icin ¢alisanlarin is yerlerinde isle ilgili
olmayan faaliyetler i¢in bilgisayarlar1 ve akill
mobil cihazlar1 kullanmasi seklinde tanimlanmasi
en yaygin tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(12). Dlizenli calisma saatleri i¢cinde isgorenlerin
kisisel amaglarla internet kullanimi, goniilli
olarak gerceklestirilen ve internette haber
okumadan pornografik yayinlari izlemeye kadar
uzanan bir dizi davranisi kapsamaktadir (13).
Sanal kaytarma olarak adlandirilan isgérenlerin
mesai saatleri icerisinde is dis1 amaclarla
internette zaman gecirmesi davranislari genis bir
yelpazedeki eylemleri kapsamaktadir. Bunlarin
bir kismi giinliik gazeteleri okumak, sahsi e-
postalarina bakmak ve cevaplamak gibi basit,
zararsiz olarak nitelendirilirken bir kismi da
kumar veya bahis sitelerine girmek, miistehcen
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icerikli eriskin sitelerinde gezmek gibi ciddi ve
zararll eylemler olabilmektedir. Ozellikle son
zamanlarda olduk¢ca yayginlasan
bagimliliginin da bir gostergesi olabilecek bu tiir
sanal kaytarma davranislari isletmeler acisindan
oldukga biiyiik problemlere yol agabilmektedir.
Sanal kaytarma davranislari ¢alisanlarin zamanini
almas1 dolayisiyla uzun molalar nedeniyle isi
yetistirememeye, verimlilik ve zaman kayiplarina
neden olmaktadir. Organizasyona yonelik olasi
yasal yaptirimlar veya internet hatlarinin
yogunlasmasi ve yapilan isin yavaslamasi gibi
orgiitsel acidan pek ¢cok kayba yol acabilmektedir.
Unal ve Tekdemir ise yapilan calismalarda ulagilan
tanimlardan yola ¢ikarak sanal kaytarmanin
“kaytarma eylemi mi” yoksa “isyerine ait bilisim
teknolojilerinin  kullannmi  m1” karmasasini
yasamislardir (14). Sanal kaytarma, c¢alisma
saatleri icerisinde is yeri internet baglantisini
kullanarak veya kendi imkanlari ile internet
baglantis1 saglayarak yapilmasi gereken isleri
aksatarak kendi isleri ile ilgilenmesi veya eglence
amacl sorf yapilmasidir. Kaytarma olabilmesi i¢in
temelde bakilmasi gereken yapilan eylemin is
yerinde yapilmasi ve orgiitiin islerinin akisini
aksatmasi veya islerin ertelenmesidir. Bunun
internet lzerinden yapiliyor olmasi ise sanal
kaytarmayr dogurmaktadir. Bu genis yelpaze
icindeki eylemlerin bir kismu is yeri telefonundan
evi aramak gibi masum bir ihtiya¢c olarak
degerlendirilebilirken diger bir kismi ise orgiitleri
birtakim yasal ve maddi sorumluluklarla karsi
karsiya getirebilen, asla izin verilmemesi gereken
eylemler olarak karsimiza cikmaktadir (14).

Bu alandaki yazin incelendiginde sanal kaytarma
davranislarinin farkli yazarlar tarafindan cesitli
sekillerde simiflandirildigini gérmek miimkindiir.
En yaygin olarak kabul edilen siniflandirma ise
Blanchard ve Henle, tarafindan yapildigi
goriilmektedir (3). Bu arastirmacilar isyerinde
sergilenen her sanal kaytarma davranisinin ayni
sekilde degerlendirilemeyecegini, sonuglarinin
birbirinden ¢ok farkli oldugunu, baz1 davranislar

internet
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kolayca tolere edilebilecekken bazi davranislarin
ise asla kabul edilemeyecegini soylemektedirler.
Ornegin, isyerinde e-posta kontrol etmekle,
pornografik sitelere girilmesi benzer etkiye sahip
sanal kaytarma davranisi elbette olamaz. Bu bakis
kaytarma davranislari
incelendiginde, dnem acisindan“6nemsiz sanal

acisiyla sanal

kaytarma davranislar1 ve dnemli sanal kaytarma
davranislar1” seklinde ikiye ayrildig
goriilmektedir.

Onemsiz (Minér) Sanal Kaytarma, Kkisisel e-
posta gonderme/alma, haber ve finans sitelerini
takip etme ve cevrimici alisveris yapmak gibi bazi
etkinliklerini icermektedir (3). Bu tiir davranislar
kisa slirdiigii ve kurumlara yasal sorumluluklar
yliklemedigi icin nispeten =zararsiz oldugu
soylenebilir. Ancak uzun siireli 6nemsiz sanal
kaytarma davranislari kurumlara iretkenlik
acisindan zarar verebilmektedir.

Onemli (Major) Sanal Kaytarma ise, cevrimici
sohbet odalari, anlik mesajlasma, blog sitelerini
takip etme, c¢evrimici kumar/bahis oynama,
pornografik siteleri ziyaret etme ve miizik indirme
gibi etkinlikleri kapsamaktadir (3). Bu tir
davranislar ¢alisanlarin mesai icinde uzun stre
harcamalar1 ve etik ve yasal a¢idan sorun teskil
ettigi icin zararh olarak degerlendirilebilirler.

1.2.0rgiitsel Ozdeslesme

Bu ylizyllda yasanilan degisim ve doniisiimler,
calisanlar ile orgiit arasindaki psikolojik iliskinin
ifadeyle;
gliniimiizde orgiitler artik calisanlardan is yerini

Onemini artirmistir. Baska  bir
sevme, sadakat duygusuna sahip olma gibi
duygularin da otesine ge¢melerini beklemekte;
orgiitii bireysel kimlikleriyle 6zdeslestirecek
derecede benimsemelerini istemektedirler (15).
Bu nedenle, 6rgiitsel 6zdeslesme kavrami 6zellikle
son yillarda orgiitsel davranis alaninda {lizerinde
¢ok fazla durulan konulardan biri haline gelmistir.
Calisanlarin orgiitleri ile olan bu baglarinin ve
iliskilerinin seklini  belirlemeye  yonelik
calismalarda 6nem kazanan kavramlardan biri de
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orgiitsel 6zdeslesmedir (16). Orgiit ile birey
arasinda bir c¢esit psikolojik kopri kurmaya
yarayan bir yap1 (17) olan 6zdeslesme, kisaca
bireyin orgiitle arasinda kurmak istedigi bag
olarak tanimlanmistir (18).

Ozdeslesme arastirmalar,
azaltilmis isten ayrilma niyetleri (19), gelismis is

lizerine  yapilan
tatmini (20) ve artirilmis ekstra rol performansi
gibi orgiitsel sonuclar {izerindeki giicli etkisi
oldugunu gostermektedir (21).

Ashforth ve Mael, orgiitsel 6zdeslesmeyi, sosyal
kimlik teorisiyle iliskilendirerek tanimlamislar-
dir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin belli bir 6rgiit
tanimlanan sosyal
6zdeslesmenin 6zel bir formudur (1).

Bu tanimlar cercevesinde 6zdeslesme calisanin,

uyeligi acisindan

bireyin bulundugu orgiitte kendi diisiinceleriyle
ilgili kisisel bakis acilarinin orgiitle ortiistiigli ve
orgite kendini bagh hissederek, hatta orgiitiin
basarisint  ve basarisizligini  benimseyerek,
kendisininmis gibi algiladig1 goriilmektedir (22).

Bilindigi lizere Orglitsel 6zdeslesme, bireylerin
bilingaltlarinda kendi kimlikleri ile 6rgiit kimligini
karsilagstirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ve bireylerin bu kiyaslamalari, bireylerin
orgiitlerine karsi tutum ve davranislarini
etkilemektedir. Bireylerin bu kiyaslamalari
sonucunda algilanan kimliklerin uyum seviyesi
cok ise, bireyin liyesi oldugu orgiitle 6zdeslesme
derecesi de yiiksek olacaktir (23).

Buglinliin yoneticileri orgltlerini benimsemis,
sahiplenmis, kendi degerleri ile orgiit degerleri
arasinda bir uyumun yasandigl orgiiti ile
O0zdeslesmis calisanlara ihtiyac duymaktadir.
Orgiitiin ve érgiite mensup kisilerin ayn1 degerleri,
hedefleri, arzular1 ve amaclar1 paylasma derecesi
orgiitsel 6zdeslesme olarak nitelendirilmektedir.
Orgiit  kiiltiriinii  benimsemis, degerlerini
kabullenmis c¢alisanlar rakip firma veya
kurumlara kars1 daha biiytik ve gii¢lii bir ekip gibi
calismaya baslar. “Biz” Kkiiltiirii yaratilmas1 bu
nedenle ¢ok oOnemlidir. Bunun basarilmasi
durumunda ise calisanlar mensubu olduklar
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orgiitle gurur duyar ve orgiit icerisinde tistlendigi
rolden daha ¢ok keyif alir. Orgiit ve calisanlarin
deger ve inanclarindaki bu yakinlik; verimlilik,
tiretkenlik, miisteri hizmetleri, tGriin kalitesi gibi
birgok konuda olumlu yonde etki saglayacaktir.
Ciinkii calisanlar ve mensubu olduklar 6rgiit ayni
hedefler ve vizyon dogrultusunda hareket
edecektir. Orgiitsel o6zdeslesme diizeyi yiiksek
olan calisanlarin orgiitiine zarar verebilecek sanal
kaytarma davranislari sergilemekten kaginilacagi
varsayllmaktadir.

Ozellikle hizmet sektériinde sanal kaytarma
verilen hizmetin Kkalitesini direkt etkileyerek,
orgiit performanslarini da diisiirmektedir. insan
hayatiyla direkt olarak ilgilenen saglik sektoriinde
bu durum ¢ok daha ciddi sonuglara yol agabilir.
Miisterisinin direkt insan oldugu yapilacak
hatanin veya zamaninda miidahale etmemenin
olumsuz sonuglar doguracagi saglk sektoriinde
calisanlarin isleri zamaninda yapmalar1 c¢ok
kaytarma
davranislarinin isleri erteleyecek boyutlarda
olmasi ciddi sakincalar elbette dogurabilecektir.
Bu nedenle saglik sektériinde sanal davranislarin

onemlidir. Isyerindeki sanal

durumunun tespit edilmesi ¢ok daha 6nemlidir.
Sanal Kkaytarma iizerine Onceki arastirmalar
nedensellik, siniflandirilmasi, sanal kaytarmayi
azaltma teknikleri, insan kaynaklar1 biriminin
azaltma c¢abalari, bilgi teknolojisi biriminin
azaltma c¢abalar1 ve oOrgilt icindeki sanal
kaytarmay1 ortadan kaldirma ¢abalarina daha ¢ok
odaklanildigr goriilmektedir (24;25;26;27;28).
Sanal kaytarma  davranislarinin  ¢alisanin
orgilitiine karsi hissettigi baghlik hatta daha da
Otesinde 0Ozdeslesmesi ile olan etkilesim ve
aralarindaki iliski lizerinde ise yeteri kadar
calismanin olmadig goriilmektedir. Bu alandaki
yerli yazin incelendiginde bu konuda rastlanilan
tek calismanin Karatepe ve Glingdér tarafindan
yapildig1 dikkat cekmektedir (29).

Calismanin bu baglamdaki 6neminden hareketle,
saglik  calisanlarinin  Orgiitsel — 6zdeslesme
diizeylerinin  sergiledikleri sanal kaytarma
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davranislar tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak
calismanin temel amacii olustur-maktadir. Bu
kuramsal ¢erceve dogrultusunda, bu calismada
saglik sektoriinde gorev yapan calisanlarin
sergiledikleri sanal kaytarma davranislari ile
orgiitsel ozdeslesme diizeyleri arasindaki iligki
incelenecektir.

2. Gereg¢ve Yontem
2.1.Arastirmanin Tipi ve Hipotezi
Arastirma  saghk  calisanlarinin
0zdeslesme diizeylerinin sergiledikleri sanal
kaytarma  davranislari  arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla planlanmis bir nicel arastirma
yontemi olan genel tarama modeli tiirlerinden
iliskisel modeliyle yapilmistir.
Arastirmanin temel hipotezi su sekildedir:
Hipotez: Saghk calisanlarinin orgiitsel
O0zdeslesme dizeyleri ile sergiledikleri sanal
kaytarma davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

orgiitsel

tarama

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu, Elazig Devlet
Hastanesi’'nde gorev yapan yardimci saghk
personeli  olusturmaktadir.  Elazig  Devlet
Hastanesinde hemsire, ebe ve saglik memuru
olmak tizere toplamda 632 saglhk personeli
calismaktadir. Arastirmada o6rneklem se¢imine
gidilmemistir. Arastirmanin yapildig1 tarihlerde
izinli olan ve calismaya katilmak istemedigini
belirten calisanlar nedeniyle 500 Kisiye
dagiilmigtir.  Istatistikler ~ saghkli  olarak
doldurulan 189 kisiden elde edilen veriler ile
gerceklesmistir.

Arastirmanin varsayimlari, anketi cevaplayan
katilimcilarin veri toplama aracina ictenlikle ve
diirtstce cevap verdikleri kabul edilmektedir.
Ayrica hastanede gorevli saglik calisanlarinin
isyerindeki orglitsel 6zdeslesme diizeylerine ve
sanal kaytarma algilarina iliskin belirli bir alg1 ve
farkindalik diizeyine sahip olduklar1 kabul
edilmektedir.
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2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar1 ve
Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri Mart-Nisan 2018 déneminde
toplanmistir. Anket formlar, yiiz yiize anket yolu
ile toplanmistir.

Anketin ilk b6liimiinde yas, medeni durum, egitim
durumu, unvan, ¢alisma siiresi, kurumda calisma
stresi gibi sosyo-demografik bilgilere yonelik 6
soruya ver verilmistir.

Ikinci bolimde Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi
bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme degiskenini
Olcen birkag¢ farkli 6l¢iim araci olmakla birlikte
yapilan literatlir taramasina gore bunlardan en
yaygin olarak kullanilan Mael ve Ashforth
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”dir (1). Cok ozele
inmeyen ve her kiiltiirde anlasilmasi kolay olarak
nitelenen bu dl¢egin Tiirk¢eye uyarlamasi Tak ve
Aydemir tarafindan yapilmistir (30). Olgek 5’li
Likert 6lgeklendirme yapisinda olup 6 maddeden
olusmaktadir ve orgiitsel Ozdeslesmeyi tek
boyutlu olarak ele almaktadir (1;31). Olgiimler ise
“Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2,
Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Kesinlikle
Katiliyorum=5" seklinde seceneklerle gergek-
lestirilmistir. Mael ve Ashforth arastirmsinda
6lcegin glivenirlik Cronbach Alfa degeri (a:0,87)
olarak bildirmistir (1). Bu arastirmada ise
Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Cronbach Alfa
degeri (a:0,833) olarak hesaplanmistir.

Ugiincii béliimde c¢alhsanlarin sanal kaytarma
davranislarini belirlemek i¢in Lim (2) tarafindan
olusturulan ve daha sonra Blanchard ve Henle
(3)tarafindan da  gelistirilmis olan 6lgek
kullanilmistir. Lim (2) bu davranislar1 web aktivi-
teleri ve e-posta olmak iizere iki gruba ayirmistir.
Olgegin Tiirkceye uyarlamasiyla ilgili olarak Oriici
ve Yidiz tarafindan yapilan gecerlik ve
giivenilirlik analizi ile 6lcek 6nemli ve 6nemsiz iki
faktorli yapida sanal kaytarma davranislarini
Olcecek sekilde 20 sorudan olusturulmustur (32).
Sanal kaytarma Olcegi 5'li Likert tipi ifadeler
“Hicbir Zaman=1", “Nadiren=2", “Ara Sira=3",
“Siklikla=4" ve “Her Zaman=5" seklinde siralan-
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mistir.  Olgeklerde ters kodlanacak madde
bulunmamaktadir. Sanal Kaytarma Olgeginin tiim
maddelerine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda; Cronbach Alfa degeri (a: 0.88) olarak
tespit edilmistir. Bu arastirmada ise Sanal
kaytarma Olceginin Cronbach Alfa degeri (a:
0,709) olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore
her iki 6lgegin de Cronbach's Alpha degerlerine
gore Olgek oldukga yiiksek bir giivenilirlige sahip
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin verileri, SPSS
21.0 programi ile analiz edilmistir. Arastirmada
kullanilan likert tipi Kisilerin verilen 6nermelerle
ilgili gortslerini, ¢cok olumludan ¢ok olumsuza
kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir.  Olcek sonuglar1  5.00-1.00=4.00
puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik
bese boliinerek Olgegin  kesim noktalarini
belirleyen  diizeyler  belirlenmistir.  Olgek
ifadelerinin degerlendirilmesinde Tablo.1 de
verilen 6lciitler esas alinmistir.

Tablo.1: Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde
kullanilan odlciitler

Secenekler =

Orgiitsel Sanal .':" 5 » = o

Ozdeslesme Kaytarma E E T'E S ’gﬂ E

Olcegi Olgepi Al&< |©OAT

Kesinlikle Neredeyse | 1 1,00 Cok

Katilmiyorum Hic 1,80 diisiik

Katilmiyorum Tesadiifen/ | 2 1,81 - | Diisiik
Nadiren 2,60

Kismen Bazen 3 2,61 - | Orta

Katiliyorum 3,40

Katiliyorum Devaml 4 3,41 - | Yiksek

4,20
Tamamen Neredeyse | 5 4,21 - | Cok
Katiliyorum Her Zaman 5,00 yliksek

2.5.Arastirma Etigi

Arastirma icin hastane yoOnetiminden gerekli
izinler alinmis ve arastirmaya katilmayi1 kabul
eden calisanlara anket uygulanmistir.

3.Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Ankete katilan saglk calisanlarinin sosyo-
demografik 6zellikleri Tablo 2. de yer almaktadir.
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Tablo 2:Ankete Katilanlarin Sosyo-Demografik
Ozellikleri (N:189)

Ozellikler [N | %
CINSIYET

Erkek 82 43,4
Kadin 107 56,6
YAS ARALIGI

25 Yas ve Daha Kiiciik 13 6,9
25-30 Yas Arasi 37 19,6
31-35 Yas Arasi 48 25,4
36-40 Yas Arasi 47 249
41-45 Yas Arasi 26 13,8
46-50 Yas Arasi 6 3,2
51 Yas ve Uzeri 12 6,3
EGITiM DURUMU

ilkogretim/Ortaokul 6 3,2
Lise 17 9,0
On Lisans 47 24,9
Lisans 100 52,9
Yiiksek Lisans 14 7,4
Doktora 5 2,6
MEDENi DURUM

Evli 134 70,9
Bekar 45 23,8
Bosanmis/Dul 10 5,3
HASTANEDEKIi UNVANINIZ

Hemsire 121 64
Saglik Teknisyeni 29 15,3
Ebe 39 20,6
HASTANEDE CALISMA SURESI

0-1 Y1l Arasi 15 7,9
2-5 Y1l Arasi 44 23,3
6-10 Y1l Arasi 60 31,7
11-15 Y1l Arasi 51 27,0
16-20 Y1l Arasi 14 7,4
20 Y1l ve Daha Fazla 5 2,6
TOPLAM CALISMA SURESI

0-5 Y1l Aras1 36 19,0
6-10 Y1l Arasi 36 19,0
11-15 Y1l Arasi 45 23,8
16-20 Y1l Arasi 38 20,1
21-25 Y1l Arasi 18 9,5
26-30 Y1l Arasi 5 2,6
31 Y1l ve Daha Fazla 11 5,8

3.2.Cahsanlarin  “Orgiitsel  Ozdeslesme”
olcegine Katilma Diizeyleri

Calisanlarin 6lcek icinde yer alan “Orgiitsel
Ozdeslesme” katilma diizeyleri
incelenirken, arastirmaya katilanlarin verdikleri

cevaplarin aritmetik ortalamalari esas alinmistir.

ifadelerine
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Orgiitsel o6zdeslesme 6lgegi icinde yer alan
ifadelerden en yiiksek katilim “Medyada hastanem
ile ilgili olumsuz bir haber olursa bundan
duyarim.” (x:3,55)
katiliyorum y6niinde olurken, en diisiik katilim ise
“Birisi calistigim hastaneyi elestirirse bunu kisisel
bir hakaret olarak algilarim.” (k:2,50) ifadesine
kararsizim yoniinde olmustur. Buna gore
calisanlar calistiklar: kurum ile ilgili kotii haberler
duydugunda bundan rahatsizlik duymakta fakat
kurum ile ilgili kotii haber ve elestirileri bireysel
olarak algilamamaktadir.

rahatsizlik ifadesine

Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ifadelerine
Katilma Diizeyleri (tablo ilk béliim) *

Orgiitsel Ozdeslesme | Ortalama
Olgegi Katihm
Diizeyi

Standart
sapma

1. | Birisi calistigim
hastaneyi  elestirirse
bunu kisisel bir hakaret
olarak algilarim.

2,50 1,23

2. | Diger insanlarin
calistigim hastane
hakkindaki diisiinceleri
beni ¢ok ilgilendirir.

3,13 1,20

3. | Hastanem hakkinda
konustugumda; ‘onlar’
yerine ‘biz’ kelimesini
tercih ederim.

3,26 1,28

4. | Hastanemin  basarisi

benim basarimdir. 3,08 1,26

5. | Birisi calistigim
hastaneyi dvdiigiinde,
bunu kisisel iltifat
olarak diisiiniiriim.

3,03 1,26

6. | Medyada hastanem ile
ilgili olumsuz bir haber
olursa bundan
rahatsizlik duyarim.

3,55 1,26

Olgek Toplami 3,09 0,94

¥Béliinmiis tablo

3.3.Calisanlarin “Sanal Kaytarma Davranislari
“Olgegine Katilma Diizeyleri

Arastirmaya katilanlarin “Sanal Kaytarma
Davraniglar1 Olgegi” icinde yer alan ifadelere
katilma diizeyleri incelenmistir (Tablo 4).
Calisanlarin 6lgek icinde yer alan ifadelere
katilma dtzeyleri incelenirken, arastirmaya
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katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalari1 esas alinmistir.

Tablo 4:Sanal Kaytarma Davranislar1 Olcegi
Ifadelerine Katilma Duzeyleri(tablo ilk béliim)¥
Sanal Kaytarma Ortalama
. Std
Davranislari Olgegi Katilim
L sapma
Diizeyi

1. | Is dis1 haberlesme
icin e-posta alma,
gonderme veya
kontrol etmek

2. | Internet iizerinden
haber sitelerini
ziyaret etmek
(gazete, online
haber TVleri ve
diger haber siteleri)
3. | Is dis1 genel amach
Web sitelerini
ziyaret etmek (sorf
yapmak)

4. | Yatirimla ilgili Web
sitelerini ziyaret
etmek (finans, borsa
siteleri gibi)

5. | Internet {izerinden
bankacilik islemleri | 2,56 1,41
yapmak

6. | Kisisel triinler i¢in
Internet {izerinden
alis-veris  yapmak | 2,83 1,31
veya e-ticaret
yapmak

7. | Yetiskin odakl
sitelere girmek | 1,10 0,41
(miistehcen icerikli)
8. | Sohbet odalarini
ziyaret etmek (chat | 1,14 0,43
odalar)

9. | Kisisel Web sayfasi
ile ilgilenmek

10.| Internet iizerinde
olusmus olan sanal
topluluklar1 ziyaret | 1,59 0,92
etmek (eksi sozliik
gibi)

11.| Internet {izerinden
bahis veya kumar
oynamaya yonelik | 1,08 0,40
Web sitelerini
ziyaret etmek

¥Béliinmiis tablo

2,82 1,10

2,99 1,09

3,00 1,22

1,60 0,89

1,41 0,77
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Tablo 4:Sanal Kaytarma Davranislar1 Olcegi
ifadelerine Katilma Diizeyleri (tablo ikinci

boliim)¥*
Sanal Kaytarma Ortalama
o Std
Davranislari Olgegi Katilim
L sapma
Diizeyi
12.| Internet
lizerinden . s 127 0,65
arama sitelerini
ziyaret etmek
13.| Bloglar okumak
(yazar ile
okuyucu - |y 0,92
arasindaki  ozglr
iletisimi ~ saglama
platformu)
14.| Internet
uzerinden  muzik,
video, film veya | 1,86 1,09
dokiiman
indirmek
15.| Spor sitelerini
ziyaret etmek
(ulusal veya 183 1,08
uluslararasi
futbol  takimlarin
takip etmek)
16.| Eglence amacgh
veya bos zaman
doldurmak icin 1,59 0,92
oyun oynamak
17.| Kazang amach 1,20 0,63
oyun oynamak
18.| Sosyal icerikli
aglara katilmak
(Facebook, 3,32 1,04
Twitter,
Instagram vb.)
19.| Internet
lizerinden eglence
amagch video 2,20 112
seyretmek
(YouTube veya
zapkolik gibi)
20.| Internet iizerinde
akademik amach | 2,44 1,30
dolasmak
Olcek Toplam 1,97 0,43

¥Béliinmiis tablo

Sanal kaytarma davranislari 6l¢cegi icinde yer alan
ifadelerden en yiiksek katilim “Sosyal icerikli
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aglara katilmak (Facebook, Twitter, Instagram
vb.).” (x:3,32) ifadesine devamli yoniinde olurken,
en diisik katilim ise “Internet iizerinden bahis
veya kumar oynamaya yonelik web sitelerini
ziyaret etmek” (X:1,08) ifadesine neredeyse hig
yoniinde olmustur.

3.4.0rgiitsel Ozdeslesme Olcegine Katilma
Diizeyleri ile Sanal Kaytarma Davranislari
Olcegine Katilma Diizeyleri Arasindaki
iliskiler

Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegine katilma diizeyleri ile
sanal kaytarma davranislar1 olcegine katilma
diizeyleri arasindaki iliskiyi icin
koralesyon analizi uygulanmistir. Uygulanan
analiz sonucuTablo 5’de verilmistir.

O0lgmek

Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegine katilma diizeyleri ile
sanal kaytarma davranislar1 olcegine katilma
diizeyleri arasinda orta diizeye yakin ters yonlii
bir iliski mevcuttur (r:-0,435; p:0,028<0,05). Buna
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gore calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arttikca, sanal kaytarma davranislar1 olcegine
katilma  diizeyleri Orgiitsel
0zdeslesme Olcegine katilma diizeyleri ile sanal

azalmaktadir.

kaytarma davranislari 6lcegine katilma diizeyleri
arasindaki iliskinin katki paymm o6lemek igin
regresyon analizi uygulanmistir(Tablo 6).

Tablo 5: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine Katilma
Diizeyleri ile Sanal Kaytarma Davranislar
Olgegine Katilma Diizeyleri Arasindaki Iliskiler

KORALESYONLAR Sanal
Kaytarma
Davranislari
Pearson Korelasyon|1 -0,435
Orgiitsel Anlamhilk (gift b.028
Ozdeslesme | kuyruk) ’
N 189 |189
Pearson Korelasyon|-0,435 |1
Sanal Anlamhlik (gift
Kaytarma 0,028
Davranislar1 kuyruk)
N 189 |189

Tablo 6:0rgiitsel Ozdeslesme Olgegine Katilma Diizeyleri ile Sanal Kaytarma Davraniglari Olgegine Katilma

Diizeyleri Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standart Diizeltilmis
Bagimli Degisken B B t p

Degisken Hata R2
. . Sanal Kaytarma
Orgiitsel Ozdeslesme

Davranigslari
Sabit 0,821 0,091 4,649 0,000
0,189
Sanal Kaytarma Davranislari 0,724 0,056 -0,435 15,687 0,028
Tablo 6. da gorildigi (izere; Orgiitsel 4.Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ozdeslesme Olgegine katilma diizeyleri ile Sanal
Kaytarma Davraniglari Olgegine katilma diizeyleri
arasinda orta diizeye yakin ters yonlii ve anlaml
bir iliski mevcuttur (f3:-0,435; p:0,028<0,05).
Analiz sonucuna gore bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskeni agiklama oram R? degeri 0,189
bulunmustur. Olusturulan modele gore orgiitsel
6zdeslesme diizeyindeki degisimin %718,9'unu
sanal kaytarma davranislar: agiklamaktadir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, arastirma sonucunda
orgiitsel ozdeslesme Olgegine katilma diizeyleri
ile sosyal kaytarma davranislari 6lcegine katilma
diizeyleri arasinda orta diizeyde ters yonli bir
iliski mevcut oldugu gorilmiistiir. Buna gore
calisanlarin  orgiitsel 6zdeslesme
arttikca, sosyal kaytarma davramislar1 dlcegine

diizeyleri
katilma diizeyleri azalmaktadir. Karatepe ve

Gilingor'iin yakin tarihte yaptiklar1 calismanin
sonuclar1 da ayni dogrultuda olup, ¢alisanlarin
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orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri ile sanal kaytarma
davranislar1 arasinda anlamli bir iliskinin var
oldugu gozlenmektedir (29). Buna gore Hipotez1:
“Saghik calisanlarimin  orgiitsel  6zdeslesme
diizeyleri ile sergiledikleri sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda bir iliski vardir”i temel
hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin orglitsel 6zdeslesme seviyelerinin
ytuikseltilmesi ¢alisanlarin
lizerinde olumlu etkiler saglayacagindan,

performansmm

calisanlarin orgiit degerleriyle biitiinlesmesine
imkan saglayacak her tiirlii iletisim kanalinin acik
ve net olmasi, Orgltiin imajinin artirilmasi,
calisanlara destegin artirilmasi ve onlara degerli
olduklarinin hissettirilmesi gibi konularda kurum
yoneticilerine 6nemli roller diismektedir (33).
Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini
artirmak  yoneticinin  lzerinde dislinmesi
gereken oOnemli hedeflerinden biri olmalidir.
Ozdeslesme diizeyi ylksek ¢alisanlar,
kurum/isletme ici etkililik, verimlilik ve
performansi artiracak, oOrgltlerin uzun vadeli
hedeflerine daha kolay erisebilmelerine imkan
saglayacaktir.

Orgiitsel o6zdeslesme seviyesi yiiksek olan
calisanlar orgiitiine zarar vermekten kacginarak
sanal kaytarma davranislarini asgari diizeye
cekeceklerdir. Interneti kendisini ve &rgiitiinii
daha fazla gelistirmek, rakipleri karsisinda daha
glicli hale gelmek icin kullanmay1 diisiinecektir.
Her ne kadar isletmelerde mesai saatlerinde is
dis1 amaclarla internetin kullanilmasi yayginlassa
da bu tir her davranisin biiytik zararlar
yaratmayacagl da bilinmektedir. Yoneticiler
internetin sundugu o6grenme imkanlarinin is
yasamina  fayda
kullanilmasint tesvik etmeli ve s6z konusu
potansiyelin  yoneticiler tarafindan dikkate
alinarak bu dogrultuda politikalar belirlenmesi
orgiit acisindan kazang saglayacaktir.
Organizasyonlar calisanlarina yonelik kabul
edilebilir politikasi
kurumu/isletmeyi yasal yaptirnma maruz

saglamast  amacit ile

internet belirlemeli,
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birakabilecek internet kullanimi filtrelenmeli,
ancak filtreleme isleminin, yapilan islerin
yavaslamasina ve aksamasina, 0zel hayata
miidahale boyutunda olmamasina da o6zen
gostermelidir.

Bugiin saglik sektorii iilke ekonomisi icin ¢cok
onemli  parametrelerden  biridir.  Saglikta
tilkelerin gelismisliklerinin bir gdstergesi olan
yiiksek hizmet kalitesine ulasmak sektoriin ana
hedeflerinden biridir. Yaslanan niifusla birlikte
kronik rahatsizliklar artmakta ve bu da saglik
hizmetleri talebinde potansiyel bir artisa isaret
etmektedir. Sektore yapilan yatirimlar ile
birlesme ve satin almalarin artmasi ve yeni kamu
politikalar1 ile yeni diizenlemelerin yiiriirlige
girmesi ile saghk sektorii son 10 yilda yiikselise
gecmistir.

Bilindigi gibi Tirkiye, yliksek hizmet kalitesi ve
maliyet avantaji nedeniyle saglik turistlerinin
ilgisini ¢ekmek icin iyi bir konumdadir. Son
yillarda tilkemizde 6n plana ¢ikan saglik turizmi
perspektifinden  bakildiginda; tiip  bebek
tedavileri, goz saghgi, dis saghigi, estetik cerrahi
ve termal spa gibi alanlarda hizmet almak icin
Tirkiye'yi tercih eden yabanci hastalarin sayisi
artmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de pek cok
hasta tedavi, tatil ve ulasim hizmetini bir arada
sunan saglik paketlerini tercih etmektedir.
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 6
Temmuz 2013 tarihli ResmiGazete’de yayinlanan
10. Kalkinma Plani’'nda 2018 yili icin 750.000
medikal turistin gelecegi ve 5,6 milyar dolar gelir
elde edilecegi tahmin edilmistir. Bu dogrultuda,
2018 yilinda saglik turizmi gelirlerinin yaklasik
olarak 3 kat artacagi tahmin edilmektedir (34).
Kalkinma Bakanligi, 10. Kalkinma Plani ve 2023
hedefleri kapsaminda “saglik turizmini birinci
giindem maddesi olarak dnceliklendirmistir (35).
Hem tilke vatandaslari i¢cin hem de saglk turizmi
acisindan sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin
artirllmasi ana hedeflerden biri olmalidir.

Bu kalite hedefine ulasilabilmesi ancak kaliteli
hizmet verilmesiyle mimkiindiir. Hizmet
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kalitesini direkt olarak etkileyecek sanal
kaytarma davranmislarna dikkat c¢ekilmek
istenmistir. Bu nedenle saglik sektoriinde sanal
davranislarin azaltilmasi ¢ok daha onemlidir.
Bunun icin 6zellikle saglik yoneticilerinde sanal
kaytarma davranisglarinin nedenleri, yogunlugu
ve ¢0zim oOnerleri konularinda farkindalik
gelistirilmesi gerekmektedir.
calisanlarinin  bu konuda egitim almasim

Yoneticiler

saglayarak sanal kaytarma davranislarinin
bireysel ve oOrgiitsel zararlarini anlatmali,
uyarmali gerektiginde cezai yaptirimlar ile
caydirici 6nlemler almalidir.

Bu arastirmanin sonuglari, sadece arastirilan ana
evren icin gecerli olup tiim saglik calisanlari
acisindan genellenmesi miimkiin degildir. Veriler
sadece bu gruptan toplanmis olup bu grubun
ozelliklerini yansitmaktadir. Bu nedenle farkl
ana evrende yapilacak ¢alismalarda daha farkh
sonuglara ulasilacaktir. Dolayisiyla bu alanda
calisma yapacak olan arastirmacilar, ana evreni
daha da genisleterek diger saglik ¢alisanlarina da
bu arastirmayr uygulamalar1 Onerilir.  Farklh
meslek mensuplarina veya hatta kamu ve 6zel
sektor karsilastirmasi yapilarak da bu arastirma
uygulanarak meslekler arasi farkliliklarin ortaya
¢ikarilmasi tavsiye edilebilir.

Ayrica arastirma  sonuglar1  arastirmanin
yuritildigli zaman dilimi icinde yorumlamak
gerekmektedir. Farkli zaman ve kosullarda farklh
sonuclara ulasilmasi olasidir. Yine bu alanda
¢alisma yapacak arastirmacilara ayni ana evrende
fakat farkli zaman araliklarinda tekrarlanan bir
arastirma ile sonuglari kiyaslamalari 6nerilebilir.
Arastirmanin sinirhliklarindan biri de Tiirkceye
cevrilip pilot uygulamalarla gecerlik ve
giivenirlikleri test edilmis olmasina karsin farkl
bir kiltir dikkate alinarak gelistirilmis olan
Olgeklerin Tiurk kiltiri ile tam bir uyum
saglamama olasilif1 s6z konusudur. Belki de en
elzem c¢alismalar, bu kavramlar1 o6lcen Tirk
kiiltirtine  uygun  Odlgeklerin  gelistirilmesi
yoniindeki arastirmalardir. ileri dénemlerde

2019 Ankara Universitesi

ISSN:2667-6044

yapilacak bu arastirmalar ¢agin hastaligi olarak
adlandirilan internet bagimhiligi ve onun
sonuclarindan  biri  diyebilecegimiz  sanal
kaytarma davranislarini anlama, ¢éziim yollari
gelistirme yontinde katkilar saglayacaktir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu:
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