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OZET

Arastirma bir hastanede ev idaresi hizmetlerinde ¢alisan personelin karsilastigi
saglik problemlerini belirlemek amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Bu kesitsel ve
tammlayic arastirmaya Ankara Ili Biiyiiksehir Belediye sinirlart icinde yer alan bir
hastanede giindiiz vardiyasinda ¢alisan temizlik igini fiilen yiiriiten ve gériismeyi kabul
eden tiim ev idaresi personeli (n=243) alinmistir. Arastrma kapsamina alinan
personelin  tamamimin saghgint korumaya yonelik hizmet ici egitim aldigi, egitim
aliman konular arasinda temizlik maddeleri (%100.0) ve arag-gere¢ kullanimi (%699.2)
konularini belirtenlerin énde geldigi saptanmustir. Personelin tamami saglik problemi
karsilasmamak i¢in dnlem aldigini ve dnlem olarak da atiklari hijyen kurallarina
uygun olarak topladiklarimi, temizlik maddelerinin kullaniminda cilde ve viicuda
verecegi zararlardan korunduklarim, is elbisesini iy bitiminde degistirdiklerini
belirtmislerdir. Ancak tiim personelin hizmet i¢i egitim ve saghgni korumaya yonelik
onlem almasma ragmen, 19 personelin (7.8) yaptigi ise bagh olarak saglk problemiyle
karsiastigi, karsilasilan saglk problemleri arasinda ellerde alerji olmasin (%36.8),
bel agrisini (%31.6) ve enfeksiyon gegirmeyi (%15.7) belirtenlerin ilk sirada yer aldigi
belirlenmistir. Bu saglhk problemlerinin nedeni olarak da en fazla araglarin agir
olmast (%36.9), kullanilan deterjanin zarar vermesi (%26.3), ¢opleri eldivensiz
toplama (%26.3) belirtilmistir.. Tiim personel hizmet i¢i egitim ve onlem aldigini
belirttigi halde, hala bazi saghk problemleri ile karsilasiimas: egitimde siirekliligin
saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Ev idaresi personeli, personel saghgi, is saglig

The Study of The Problems Encountered and the Measures
Taken by The Personel Working at a Housekeeping Service at a
Hospital To Prevent Their Health

ABSTRACT

This study has been planned and carried out to determine the problems encountered
by the personel working at the housekeeping service of a hospital. All the personel who
have been performing the cleanning duty of a hospital which is in the boundaries of the
municipality of Ankara and who have acceped the interview have been taken to this
sectional and descriptive study. It has been found out that all personnel analyzed in
study have been taken under education and it has been discovered that among the
subjects taught to these personnel lessons about cleaning materials (100.0%) and using
cleaning equipments (99.2%) are the leading subjects. All the personnel have stated
that they have taken measurer to avoid helath problems and they have been collecting
the wastes according to the hygiene rules and they have been using the cleaning
materials carefully so as to prevent their skin and body from the hazardous effects of
them and that they change their uniforms after the job. However, althoug all the
personnel have been assigned to inservice training and have been informed about the
occupational securtiy. It has been determined that 19 of the personnel (7.8%) have
had some health problems related to the job they are doing. Among the health
problems suffered allergy on hands (36.8%,), backache (31.6%) and infections (15.7%)
are the mostly stated problems.the heaviness of the equipments (36.9), the damage of
the detergent used (26.3%) and collecting the wastes without a glove have been stated
as the main reason of the problems expressed. Althougt all the personnel have stated
that they have been assigned to inservice training and informed about their work,
there are still some health problems suffered by the workers, so it means that it is
necessary to achieve continuity in education.

Key Words: Housekeeping personel, personnel health, occupational health
I. GIRIS

Her insanin saglikli yasamasi hakki ve sagligini koruma ve devam ettirmesi
de gorevidir. Ev idaresi hizmetlerinde calisan personel bu konuda daha 6zenle
davranmasi gereken bir gruptur (Safak 1997). Kurumda saglikli ve giivenli bir
cevrenin olusturulmasi gorevini yiiriiten ev idaresi personeli, kendi sagligini da
korumak zorundadir. Personelin sagliginin bozulmasi isine gelmemesine veya
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isini aksatmasina ve zamaninda yapamamasina neden olur. Bu nedenle
personelin sagligmi korumaya yonelik tiim Onlemlerin alinmasi gerekir
(Yertutan 2000).

Ev idaresi boliimiinde hizmet veren kisiler fiziksel, kimyasal, bakteriyolojik,
osmolojik, entomolojik temizlik, viicudun etkin kullanimi ve kazalara karsi
Oonlem alma konusundaki sorumlulugunun bilincinde olmalidir. Bu bilinci
tagtyan kisi hem kendi sagligint hem de gevresini risk altina sokmayacaktir
(Safak 1997; Safak, Yertutan1992). Bireylerin sagliklarinin korunabilmesi igin
saglikla 1ilgili konularda bilgilendirilmeleri gereklidir. Ancak sadece
bilgilendirme yeterli degildir. Bu bilgilerin davraniglara olumlu bi¢imde
yansimast gerekir (Safak 1998). Personelin sahip oldugu bilgi ve becerinin
gelistirilmesi, yenilenmesi ve davranisa doniistiiriilmesi bu alanda yapilacak
egitim ve kontrolle miimkiin olacaktir.

Personele verilecek saglik egitimi; saglikli yasayabilmeleri, sagliklarini
koruyabilmeleri, saglikli cevre yaratabilmeleri i¢cin davranis kazanmalari
amacinmi tasir. Boylece saglikla ilgili kisisel aligkanliklar daha iyi kazanilir
(Safak 1998; Rice1986). Bu arastirma bir hastanede ev idaresi hizmetlerinde
calisan personelin karsilastiklar1 saglik problemleri ve is yaparken sagligini
korumaya yonelik aldiklar1 6nlemleri belirlemek amaciyla planlanmis ve
yiirttilmistiir.

II. ARASTIRMA YONTEMI

Bu kesitsel ve tanimlayici arastirmaya Ankara Ili Biiyiiksehir Belediye
sinirlar1 iginde yer alan bir hastanede giindiiz vardiyasinda ¢alisan temizlik isini
fiilen yiirliten ve goriismeyi kabul eden tiim ev idaresi personeli (n=243)
almmistir. Arastirmanin verileri hazirlanan anket formuna bagl kalinarak 7
nisan- 14 mayis 2004 tarihleri arasinda ev idaresi personeli ile yiiz yiize yapilan
goriigmeler sonucu toplanmistir. Bu c¢alismada ev idaresi personelinin
karsilagtiklar1 saglik problemleri, is yaparken sagligini korumaya yonelik
aldiklar1 6nlemler incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin
istatistiksel degerlendirmesi SPSS programinda yapilmstir.
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III. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Personel Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya alinan personelin %54.3i erkek, %45.7’si kadin, %57.2’si
ilkokul ve daha az, %29.2°si ortaokul, %12.8°1 lise, %0.8’1 de tiiniversite
Ogrenim diizeyindedir.

Personelin %45.3’1 18-29, %30.5°1 30-39, %18.9’u 40-49 ve %0.8’i de 50
ve daha fazla yas grubundadir.

Aragtirma kapsamina aliman personelin tamaminin sagligint korumaya
yonelik hizmet i¢i egitim aldigi, egitim aliman konular arasinda temizlik
maddeleri (%100.0) ve arag-gere¢ kullanimi (%99.2) konularini belirtenlerin
onde geldigi saptanmustir. Erkal ve Safak(1998) tarafindan yapilan ¢alismada
hizmet i¢i egitim alan ev idaresi personelinin esit oranlarda %388.8’inin
enfeksiyon kontrolii ve kisisel hijyen, %68.2°sinin temizlik ydntemleri
%44.2°sinin arag-gereclerin bakimi ve kullanimi, %14.7’sinin de temizlik
maddelerinin kullanimi konusunda egitim aldiklar1 belirlenmigtir. Safak ve
Yertutan’in (1992) calismasinda ise ev idaresi personeline temizligin 6nemi,
temizlik bilgisi, temizlik yontemleri, temizlik araglari ve maddeleri ve viicut
pozisyonlar1 konusunda egitim verilmistir. Personelin egitimden sonra aldiklari
puanlarin ortalamasinda egitimden Once aldiklar1 puanlarin ortalamasina goére
artis oldugu saptanmistir. Eldredge(1966) tarafindan Chicago da St. Joseph
hastanesinde ii¢ aylik diizenli bir egitim programi hazirlanmis ve yeni ise
baslayanlara is basinda araglarin kullanimi ve giivenlik kurallart konusunda
egitim verilmistir. Bu egitim programinin sonunda personelin egitim aldig1
konularda daha dikkatli davrandig1 bulunmustur.

3.2. Ev Idaresi Hizmetlerinde Calisan Personelin Saghgim Korumaya
Yonelik Onlem Alma Durumu ve Karsilastiklann Saghk
Problemleri

Personelin tamami saglik problemi ile karsilasmamak i¢in 6nlem aldigini
ve Onlem olarak da atiklari hijyen kurallarina uygun olarak topladiklarini
(%100.0), temizlik maddelerinin kullaniminda cilde ve viicuda verecegi
zararlardan korunduklarii (%100.0), is elbisesini is bitiminde degistirdiklerini
(%100.0) belirtmislerdir. Erkal ve Safak (1998) tarafindan yapilan ¢aligmada
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da personelin %82.9’unun is yaparken kendi sagliklarin1 korumak i¢in gesitli
onlemler aldiklar1 ve 6nlem alanlarin %58.6’sinin sik el yikamaya, %45.2’sinin
eldiven ve maske giymeye dikkat ettikleri saptanmustir.

Bu aragtirmada tiim personelin hizmet i¢i egitim ve sagligini korumaya
yonelik 6nlem almasina ragmen, 19 personelin (%7.8) yaptig1 ise bagl olarak
saglik problemiyle karsilagtigt bulunmustur. Saglik problemiyle karsilasan
kadinlarin oraninin ( %63.2), erkeklerden daha yiiksek oldugu (%36.8)(P>0.05)
ve Ogrenim diizeyi arttikca ise bagli saglik problemiyle karsilastigini
belirtenlerin oraninmn azaldig: (ilkokul %57.9, ortaokul %26.3, lise %10.5,
yiiksekokul %5.3) saptanmistir (Sekil 1).
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Saglik Problemi ile Kargilasanlar

Sekil 1. Farkh Cinsiyet ve Ogrenim Diizeyindeki Personelin Saghk
Problemi ile Karsilasma Durumuna Goére Dagilim

Personelin karsilastig1 saglik problemleri arasinda ellerde alerji (%36.8), bel
agrist (%31.6) ve enfeksiyon gecirmeyi (%15.7) belirtenler ilk sirada yer
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almaktadir. Kadinlarda ellerde alerji (%33.3), erkeklerde ise esit oranda
(%42.9) ellerde alerji ve bel agrist oldugunu belirtenler 6nde gelmektedir. Erkal
ve Yertutan (1992) tarafindan yapilan ¢alismada da ev idaresi personelinin
%15.0’inin ellerinde cilt rahatsizligi oldugu belirlenmistir. Dehlguist ve
arkadaslar1 (1970) tarafindan Isvicre de yapilan bir calismada 3500 hastane
personelinin 65’inde mesleki cilt rahatsizliginin oldugu bulunmustur. Caligma
hayatinda bel problemlerinin isgiicii kaybina yol agan hastaliklar arasinda (iist
solunum yollar1 enfeksiyonlarindan sonra) ikinci siray1 aldigi goriilmektedir
(Anon 1996). Nitekim bu ¢alismada da saglik problemleri arasinda bel agrisini
belirtenler ikinci siradadir. Erkal ve Safak’in (1998) calismasinda ise
personelin  %28.6’sinin ise bagli olarak saglik problemiyle karsilastigi,
personelin %12.7°sinin  bel, sirt agrisi, %9.6’sinin kaza, %6.3’liniin de
enfeksiyon gecirdigi saptanmistir. Gonen ve Ozgen’in (1993) calismasinda da
personelin yaptiklar igle ilgili olarak rahatsizlik hissettikleri viicut bdliimleri
olarak en cok bel (%39.1), sirt (%26.6) ve ayak agrilarindan sikayetci olduklar
bulunmustur. Isveg’te temizlik personelinin kas ve iskelet ile ilgili sorunlarmi
inceleyen arastirmada ise, boyun ve omuz bolgeleri ile ilgili sikayetlerin ¢ok
stk gorildiigi belirtilmistir (Hagner, Hogberg 1989) (Sekil 2).
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Sekil 2. Saghk Problemiyle Karsilasan Personelin Karsilastiklar1 Saghk
Problemlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Bu arastirmada karsilasilan saglik problemlerinin nedeni olarak da en fazla
araglarin agir olmasi (%36.9), esit oranlarda (%26.3) kullanilan deterjanin zarar
vermesi ve ¢Opleri eldivensiz toplama belirtilmistir. Kadin personel arasinda
esit oranlarda (%33.3) ¢opleri eldivensiz toplama ve araglarin agir olmasi,
erkek personel arasinda esit oranlarda (%42.9) deterjanin zarar vermesi ve
araglarin agir olmasi karsilagilan saglik problemlerinin nedeni olarak
gosterilmistir. Ilkokul mezunlar1 arasinda deterjanin zarar vermesi (%36.4),
ortaokul mezunlar1 arasinda esit oranlarda (%40.0) ¢opleri eldivensiz toplama
ve araglarin agir olmasi, lise (%50.0) ve yiiksekokul (%100.0) mezunlar
arasinda araglarin agir olmasi saglik problemlerinin nedeni olarak belirtilmistir
(Sekil 3).
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Sekil 3. Saghk Problemiyle Karsilasan Personelin Karsilastiklar1 Saghk
Problemlerinin Nedenine ve Degiskenlere Gore Dagilimi
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IV. SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsamina alinan personelin tamami sagligini1 korumaya yonelik
hizmet i¢i egitim almigtir. Personelin tamami saglik problemi ile
kargilagmamak icin Onlem aldigin1 ve Onlem olarak da atiklar1 hijyen
kurallarina uygun olarak topladiklarini, temizlik maddelerinin kullaniminda
cilde ve viicuda verecegi zararlardan korunduklarini, is elbisesini ig bitiminde
degistirdiklerini belirttigi halde, 19 personel (%7.8) saglik problemiyle
kargilasmistir. Karsilagilan saglik problemleri arasinda ellerde alerji olmasini
belirtenler 6nde gelmekte bunu bel agrisin1 belirtenler izlemektedir. Saglik
problemlerinin nedeni olarak da en fazla araglarin agir olmasi, deterjanin zarar
vermesi ve ¢opleri eldivensiz toplama belirtilmistir.

Tiim personel hizmet i¢i egitim ve onlem aldigin belirttigi halde, hala bazi
saglik problemleri ile karsilasilmasi  egitimde siireklili§in saglanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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