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OZET

Bu ¢alhismada, Izmir Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadin Hastaliklar: ve Dogum
Hastanesi drnekleminde, orgiit kiiltiirii; “orgiitsel yapr”, “iligkiler”, “aidiyet”, “gii¢
mesafesi” ve “hikayeler” boyutlariyla incelenmistir. Orgiit kiiltiirii boyutlarim élgmek
icin Erdem ve Satir (2000) tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii anketi kullanilmistir.
Arastirmada 132 hastane ¢alisanmina ulasilmis, veriler 15 Haziran 2004 ile 15 Eyliil
2004 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma sonucunda hastane g¢alisanlarinin
orgiitsel kiiltiirel boyutlardan orta noktanmin iizerinde bir puan aldiklar: gériilmiistiir.
“Gii¢ mesafesi” puant ise diger orgiit kiiltiirii boyutlarindan daha yiiksek bulunmustur.
Gii¢ mesafesinin orgiitsel diizeyde yiiksek olmasi hastanede otokratik ve hiyerarsik bir
yaklasimin egemen oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Hastane ¢alisanlar, Gii¢ mesafesi

Organization Culture and The Sample of izmir Dr. Ekrem Hayri
Ustiindag Gynecology and Obstetric Hospital

ABSTRACT
In this study, the organization culture was examined with the dimensions of
“organizational structure”, ‘relations”, ‘“pertaining”, “power distance” and

“stories” in the Izmir Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Gynecology and Obstetric Hospital.
Organization Culture Questionnaire, developed by Erdem and Satir (2000), was used
to examine organizational cultural dimensions. It was reached 132 hospital employees
and the data was collected between 15 June and 15 September in 2004. It was found
that the points of hospital employees related to dimensions of organization culture was
over the middle point. The point of “power distance” was higher than other
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organizational cultural dimensions. It seems that autocratic and hierarchical approach
dominates in the hospital because of power distance was high at organizational level.

Key Words: Organizational culture, Hospital employees, Power distance
I. GIRIS

Orgiitler faaliyette bulunduklar1 toplumsal kiiltiirel ortam igerisinde bir alt
sistem Ozelligi gosterirler. Bununla beraber oOrgiitiin kurulus amaci, faaliyet
alani, kurucularin hedefleri, ¢alisanlarin 6zellikleri vb. faktorler orgiite ait bir
kiiltiirel kimlik olusmasinda etkilidirler. Orgiit i¢inde olusan bu kiiltiirel 6zellik,
bu kurumu digerlerinden ayirir. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitiin amaclarina hizmet
edecek Ozellikleri olabilecegi gibi, tam tersine, ¢alisanlarin motivasyonunu
bozucu, orgiitsel verimliligi azaltici yonleri de bulunabilir. Bu nedenle, o6rgiit
kiiltiiri son yillarda iizerinde durulan konulardandir. Bu arastirmada da, insan
sagligiyla direkt ilgili hizmet isletmeleri olan hastanelerin oOrgiitsel kiiltiirel
ozellikleri incelenmektedir.

Sosyoloji, antropoloji ve etnoloji (kiiltiirel antropolojinin bir alt dali)
kokenli kiiltiir kavraminin 6rgiit kuramu ile Ortiistiiriilerek yonetim literatiiriine
yerlestirilmesinde, Deal ve Kennedy (1982)’nin “Kurum Kiiltiirii” (Corporate
Culture), Peters ve Watermann (1982)’1in “Miikemmeli Arayis” (In Search of
Excellence), William Ouchi (1981)’in “Teori Z” adli kitaplar1 6nemli rol
oynamistir (Terzi 2000).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiir incelendiginde, firma kiiltiirii, organizasyon
kiltiirti, sirket kiiltiiri ve kurumsal kiltiir gibi farkli kavramlar goze
carpmaktadir. Bu kavramlarla ifade edilmek istenen temelde ayni olup, anlam
ve kapsam bakimindan belirgin bir farklilik s6z konusu degildir (Ataman
2001).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte gecerli oldugu kabul edilen varsayimlarin,
degerlerin, normlarm, sembollerin, uygulamalarin tiimiinii kapsar ve orgiitiin
genel kiiltiiriinii temsil eder (Erdem ve Isbas1 2001). Kurumlarin iki temel dgesi
olan “yapilan is” ve “isi yapan kisiler” hakkindaki inang¢ ve varsayimlar orgiit
kiiltiiriinii olusturur. Yapilan is hakkindaki varsayimlar, isin niteligi ve en iyi
sekilde nasil yapilmasi gerektigine; c¢alisanlar hakkindaki varsayimlar ise,
isgorenlerin yapisal ozellikleri ve davranislarina yoneliktir (Aycan ve Kanungo
2000).
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Hofstede (2001) orgiit kiiltiiriinii “bir orgiitiin tiyelerini digerlerinden ayiran
kolektif zihin programlamasi” olarak tanimlamistir. Bir bagka orgiit kiltiirii
tanimi da su sekildedir: Bir orgiit i¢inde toplu olarak paylasilan ve goreli olarak
duragan olan inanglar, tutumlar ve degerlerdir (Mwaura et al. 1998).

Orgiit kiiltiirii 6rgiitii digerlerinden ayiran, drgiitsel verimlilige etki eden,
calisanlarin oOrgiit icindeki davramiglarini yonlendiren dinamik bir &zellik
gosterir. Bu agidan son yillarda 6rgiit ve yonetim ile ilgili arastirmalarda giincel
konulardandir.

II. GEREC VE YONTEM

II.1. Amac¢ ve Onem

Bu calismanin amaci, bir hastane drnekleminde orgiit kiiltiiriinii; “Orgiitsel
yap1”, “iliskiler”, ‘“aidiyet”, “glic mesafesi” ve ‘“hikayeler” boyutlariyla
incelemektir. Bu temel amag¢ c¢ergevesinde hastane c¢alisanlarinin Orgiit
kiiltiiriine iliskin algilamalarinin gorevlere, yas gruplarina, egitim ve gelir
diizeylerine gore farklilik gdsterip géstermedigi de ortaya konacaktir.

Hastaneler bir ¢ok meslekten insanlarin calistigi ve hastalar araciligiyla
toplumla siirekli etkilesim icinde olan Orgiitlerdir. Hastanelerde orgiit
kiiltliriiniin  incelenmesi, Orgiitsel silireglerin anlasilmasina, problemlerin
¢Oziimiine ve  oOrgiitsel verimliligin artirilmasina yonelik c¢aligmalar igin
rehberlik edebilir.

I1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Izmir Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadin Hastaliklar
ve Dogum Hastanesi calisanlart olusturmaktadir. Arastirma igin Orneklem
secilmemis, biitlin calisanlara anket uygulanmaya g¢aligilmigtir. Arastirmada
132 hastane ¢alisanina ulasilmistir.

I1.3. Veri Toplama Araci
Veriler, Erdem ve Satir (2001) tarafindan gelistirilen “6rgiit kiiltiirii” anketi

araciligiyla toplanmistir. Ankette bir ifade de yazarlar tarafindan eklenmistir.
Anketler 2004 y1l1 Haziran-Eyliil aylar arasinda uygulanmistir.
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Ankette, calisanlarin demografik bilgilerinin yer aldigi 1. béliimden sonra
orgiitsel kiiltiirel boyutlart 6lgen 16 ifade bulunmaktadir. Caliganlar her bir
ifadeye ne oOlclide katilip katilmadiklarmi  7°li  Likert Olgegine gore
belirtmiglerdir (1= Kesinlikle karsiyim, 2= Cogunlukla karsiyim, 3= Kismen
karstyim, 4= Ne karstyim ne katiliyorum, 5= Kismen katiliyorum,
6=Cogunlukla katiliyorum, 7=Tamamen katiliyorum).

Anketteki 16 ifade, “Orgiitsel yap1”, “iliskiler”, “aidiyet”, “gilic mesafesi” ve
“hikayeler” olmak {izere 5 boyutta toplanmaktadir.

Orgiitsel yap1 boyutu, orgiitiin isleyisi ve prosediirleri ile ilgilidir. Bu
boyutun puanmin yiiksek olmasi, hastanede prosediirlerin agik oldugunu,
boliimler aras1 koordinasyonun bulundugunu goéstermektedir. Bu boyut ii¢ ifade
ile dl¢iilmiistiir (Ornek ifade: “Béliimler arasi uyum yiiksektir”).

[ligkiler boyutu, drgiitte ¢alisanlar arasindaki isbirligi, yardimlagma ve bilgi
aligverisi ile ilgilidir. Bu boyutun puaninin yiiksek olmasi, orgiitte calisanlar
arasinda saglikli bir iliski bigimini varligin1 gostermektedir. Bu boyut 4 ifade
ile dl¢iilmiistiir. (Ornek ifade: “Yardimlasma ve isbirligi aliskanhig1 vardir™).

Aidiyet boyutu, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina, kendilerini 6rgiitiin pargasi
olarak goriip gormedigini 6l¢mektedir. Bu boyut 3 ifade ile Ol¢iilmiistiir.
(Ornek ifade: “Kurumun amaglari tiim calisanlar tarafindan benimsenir™).

Gilic mesafesi boyutu, yoneticiler ile calisanlar arasindaki mesafeyi ifade
etmektedir. Bu boyutun puaninin yiiksek olmasi, orgiitte hiyerarsik iligkilerin
s0z konusu oldugunu, yoneticiler ile astlar arasinda belirli bir mesafenin
bulundugunu gostermektedir. Bu boyut 4 ifade ile dlgiilmiistiir. (Ornek ifade:
“Ast-iist iligkileri korunur”).

Hikayeler boyutu, orgiitiin ge¢cmisi ile ilgili oykiilerin orgiitii canli tutmak
icin ¢aliganlara aktarilmasi ile ilgilidir. Bu boyut 2 ifade ile Ol¢ilmistiir.
(Ornek ifade:”Kurumun ge¢misinde yasanan dykiiler sik sik anlatilir™).
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ITII. BULGULAR

II1.1. Hastane Cahsanlarina iliskin Demografik Bulgular

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Cahsanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler Say1 Yiizde
Meslek
Hekim 21 15.9
Hemgire 25 18.9
Ebe 26 19.7
Diger Saglik Personeli 24 18.2
Idari Personel 19 14.4
Yardimc1 Hizmetler Personeli 17 12.9
Cinsiyet
Erkek 42 31.8
Kadin 90 68.2
Yas (Yil)
-29 31 23.5
30-39 63 47.7
40 + 38 28.8
Medeni Durum
Evli 92 69.7
Bekar 40 30.3
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Tablo 1. Cahisanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimi (Devam)

Degiskenler Say1 Yiizde
Egitim
[kdgretim 16 12.1
Lise 39 29.5
On lisans 45 34.1
Lisans 10 7.6
Lisansiistii 22 16.7
Gelir (YTL)
300-499 16 12.1
500-749 33 25.0
750-999 34 25.8
1000 + 49 37.1
Toplam 132 100.0

Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi, hastane calisanlar1 hekim, hemsire, ebe,
diger saglik personeli, idari personel ve yardimci hizmetler personelinden
olusmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu kadin (%68.2) ve evlidir (%69.7).
Caliganlarin yas ortalamasi 35.28 yil ve aylik gelir ortalamast 937.92 YTL dir.

I11.2. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarina iliskin Bulgular

Hastane calisanlarinin orgiit kiiltiirii ifadelerine iliskin algilamalarmin

dagilimi Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Hastane Cahsanlarimin (")rgiit Kiiltiiriine fliskin Algillamalarmin

Dagilhim
g
el 5| g :
2 7 > 3]
£ E] 7 =) >
. . . < M 5 |g8| =
Orgiit Kiiltiirii Ifadeleri o < M s 8 S = g =
3 2| 2| 5 |23| 5 |28|85
z = E| E |¥¥| £ |52|Ez
= % o 2] 0 o 2] R ==
a | o | ¥ |22 ¥ ST IES
Calisanlar kendi boliimleri Frekans 19 31 16 6 36 20 4
digindaki bolimlerin
isleyisini iyi bilirler. Yiizde 144 | 235 12.1 4.5 27.3 152 3.0
Calisanlar ile yoneticiler Frekans 14 27 14 4 35 26 12
arasinda siirekli bilgi
aligverisi vardir. Yiizde 10.6 | 20.5 10.6 3.0 265 19.7| 9.1
Tamdiklarima burada Frekans 13 23 19 16 33 22 6
galismay! Gneririm. Yiizde | 9.8 | 174| 144| 121 250 167 45
Ise yeni baglayanlar Frekans 4 9 9 4 21 53| 32
calisanlarin destegi ile
hizl1 uyum saglarlar. Yiizde 3.0 6.8 6.8 3.0 159| 402 | 242
Kendimi kurumun parcast Frekans 10 12 9 9 38 36 18
olarak goriiyorum. Yizde | 76| 91| 68| 68| 288| 273|136
s Frekans 8 26 14 11 38 31 4
Boliimler aras1 uyum
LLER Ui Yiizde | 61| 19.7| 106| 83| 288 235| 3.0
Frekans 9 11 12 6 23 52 19
Ast-ist iligkisi korunur.
Yiizde 6.8 8.3 9.1 4.5 174 394| 144
Kendimi gerilim altinda Frekans 12 23 18 24 35 17 3
. I
L Yiizde | 91| 17.4| 13.6| 182| 265| 129| 23




358 Hacetepe Saghik Idaresi Dergis, Cilt:8, Sayi:3(2005)

Tablo 2. Hastane Cahsanlarimin (")rgiit Kiiltiiriine fliskin Algillamalarmin
Dagilimi (Devam)

£ £ £ £
z 5 Z g 2 z
. . Q M < s 2 = Q
Orgiit Kiiltiirii ifadeleri » s | 2 |58 & |=¢ gl
o = E| s | 2| = | 25| 85| =
z E E| £ |¥2| E |S2| 52| ¢
s 7 pn) 17} 17} B = 7
3] 3 > z v o & Bs | EE 8
) v o 4 Z Z 4 SS|ES| &
Kural ve prosediirlerin Frekans 6 18 15 9 38 33 13
9 | acik olmasi nedeniyle ise
hizli uyum saglanir. Yiizde 4.5 13.6| 114 6.8 288 | 250]| 9.8
Kurumun amaglari tim Frekans 5 20 18 17 45 26 11
10 caliganlar tarafindan
benimsenir. Yiizde 3.8 15.2 13.6 53 34.1 19.7| 83
1 Caliganlar sik sik Frekans 8 12 8 8 53 19 24
denetlenir. Yizde | 61| 91| 61| 61| 402| 144|182
12 Yardimlasma ve isbirligi Frekans 9 23 11 4 54 21 10
el Tl VR Yizde | 68| 174| 83| 30| 409| 159| 7.9
Cahsanlar i digindaki | popanol 25| 27| 14 g| 40| 11| 7
13 sorunlarini da
yoneticilerine Yiizde | 18.9| 205| 106| 61| 303| 83| 53
aktarabilirler.*
Kurumun gegmisinde Frekans 6 7 13 22 36 30 18
14 yasanan Oykiiler sik sik
anlatilir. Yiizde 4.5 53 9.8 16.7| 273 | 22.7| 13.6
15 Yoneticiler hatalara kars1 Frekans 18 31 10 13 43 13 4
hosgdrilidirler. Yizde | 13.6| 235| 76| 98| 326| 98| 3.0
Kurumun ge¢misinde Frekans 12 9 8 36 27 24 16
16 | ornek alinan kahramanlar
vardir. Yiizde 9.1 6.8 6.1 273| 20.5| 182 12.1

* Orgiit kiiltiirii boyutlarina iliskin hesaplamalarda ters puanlanan
ifadeler.

Tablo 2’deki ifadeler 7°1i Likert 6lgegi ile Olclilmiistiir. Orta nokta olan 4,
“ne karstyim ne katiliyorum” anlamina gelmektedir. Genel olarak, orta
noktanin solundaki ylizdeleri toplayarak her bir ifadeye karsi olanlari; orta
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noktanin sagindaki yiizdeleri toplayarak da her bir ifadeye katilanlar1 bulmak
miimkiindiir.

Hastane calisanlariin %80.3’1 “ise yeni baglayanlar calisanlarin destegi ile
uyum saglarlar” (4. ifade) ifadesine, %69.7’si “kendimi kurumun bir parcasi
olarak goriiyorum” (5. ifade) ifadesine, %63.6’s1 “kural ve prosediirlerin agik
olmasi nedeniyle ise hizli uyum saglanir” (9. ifade) ifadesine, %62.1°1
“kurumun amaglar1 tiim ¢aligsanlar tarafindan benimsenir” (10. ifade) ifadesine,
%64.4’1 “yardimlagsma ve igbirligi alisgkanligi vardur” (12. ifade) ifadesine ve
%63.6’s1 “kurumun ge¢misinde yasanan oykiiler sik sik anlatilir” (14. ifade)
ifadesine katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu ifadelere hastane c¢alisanlarinin
cogunlugunun katilmasi, kurumdaki Orgiitsel kiiltiiriin - giiclii ydnlerinin
gostergeleri olarak diisiiniilebilir.

Diger yandan hastanede Orgiitsel hiyerarsiyi one c¢ikaran ifadelere de
hastane calisanlarmin  ¢ogunlugunun katildigi gozlenmektedir. Hastane
calisanlariin %71.2’°si kurumda “ast-iist iliskileri korunur” (7. ifade) ifadesine
ve %72.8°1 “calisanlar sik sik denetlenir” (11. ifade) ifadesine katildiklarini
belirtmiglerdir.

Hastane caliganlarmin o6rgiit kiiltiirii boyutlarindan aldiklar1 puanlar Tablo
3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Hastane Cahsanlarinin Orgiitsel Kiiltiirel Boyutlardan Aldiklar

Puanlar
. . Standart
Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: LS
Ortalama Sapma

Orgiitsel Yapi 4.123 1.301
Mliskiler 4.494 1.188
Gii¢ Mesafesi 4.748 0.919
Aidiyet 4.376 1.411
Hikayeler 4.628 1.456

Hastane c¢alisanlar1 oOrgiit kiiltiirii boyutlarindan en diisiik puan,
orgiitsel yap1 boyutundan (4.123+1.301); en yiiksek puani ise giic mesafesi
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boyutundan (4.748+0.919) almislardir. Genel olarak orgit kiiltiiri
boyutlarindan hastane calisanlarinin orta nokta olan 4’lin iizerinde puanlar
aldigr goriilmektedir. Giic mesafesi boyutunun yiiksek olmasi hastanede
hiyerarsik iligkilerin 6ne ¢iktiginin bir gostergesi sayilabilir.

I11.3. Orgﬁt Kiiltiirii Boyutlarinin  Cesitli Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Hastane c¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii boyutlarindan aldiklari puanlar goérev,
yas, egitim ve gelir diizeylerine gore karsilagtirilmistir. Calisanlarin “orgiitsel
yap1” boyutu puanlarmin bagimsiz degiskenlere gore dagilimi ve gruplarin
birbirleriyle karsilagtirildig1 varyans analizi sonuglar1 Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Cahsanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore Orgiitsel Yap1 Boyutu
Puanlarimnin Dagilim

Degiskenler | o | x | ss | F p
Gorev
Hekim 21 3.873 1.423
Hemsgire 25 3.960 1.441
Ebe 26 4243 1.160
0.841 0.523
Diger Saglik Personeli 24 4.041 1.267
idari Personel 19 4.614 1.320
Yard. Hizm. Personeli 17 4.058 1.179
Yas (Yil)
-29 31 3.602 1.263
30-39 63 4.349 1.192 3.603 0.030
40 + 38 4.175 1.415
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Tablo 4. Cahsanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore Orgiitsel Yapr Boyutu
Puanlarmin Dagilimi (Devam)

Degiskenler n X SS F p
Egitim Diizeyi
Tlkogretim 16 4.104 1.107
Lise 39 4.188 1.279
On lisans 45 4.185 1.303 0.619 0.649
Lisans 10 4.433 1.315
Lisansiisti 22 3.757 1.491
Gelir (YTL)
300-499 16 4.291 1.039
500-749 33 4.222 1.156
0.332 0.802
750-999 34 4.147 1.353
1000 + 49 3.986 1.448

Hastane c¢aliganlarmin gorevlerine gore, “Orgiitsel yap1” boyutundan
aldiklar1 puanlara bakildiginda; en diisiik puant hekimler (3.873+1.423), en
yliksek puani ise idari personel (4.614+1.320) almistir. Yapilan varyans analizi
sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir (F=0.841, p=0.523).

“Orgiitsel yap1” boyutu puanlar1 yas gruplarma gére karsilastirildiginda,
gruplar arasindan anlaml farkliliklar bulunmustur (F=3.603, p=0.030). Yapilan
Tukey’s-b testi sonucunda farkin, yaslari 29 yil ve daha kiicilk olan
calisanlarin, yaslart 30-39 yil arasi olan calisanlardan daha diisiik puan
almalarindan kaynaklandigi bulunmustur. Hastanede gen¢ calisanlarin
boliimler arasi uyum, prosediirlerin agik olmasi gibi oOrgiitsel yapiya iliskin
algilamalarinin daha olumsuz oldugu sdylenebilir.

Hastane ¢aliganlarinin “6rgiitsel yap1” puanlari egitim diizeylerine (F=0.619,
p=0.649) ve gelir gruplarina (F=0.332, p=0.802) gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Ancak gelir diizeyi arttik¢a calisanlarin
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“Orgiitsel yap1” boyutundan aldiklar1 puanlarin diistiigli, yani gelir diizeyi
yiikseldikge hastanenin orgiitsel yapisina iliskin algilamalarin olumsuz oldugu
dikkat gekicidir.

Hastane ¢aliganlariin “iligskiler” boyutu puanlarmin bagimsiz degiskenlere
gore dagilimi ve degiskenlerin karsilastirildigi varyans analizi sonuglart Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Cahsanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore iliskiler Boyutu
Puanlarinin Dagilinm

Degiskenler n X SS F p
Gorev
Hekim 21 3.976 1.063
Hemsire 25 4.390 1.359
Ebe 26 4.750 1.097
Diger Saglik Personeli 24 4.437 1.264 17 0.239
Idari Personel 19 4.723 1.105
Yard. Hizm. Personeli 17 4.720 1.107
Yas (Yil)
-29 31 4.153 1.448
30-39 63 4.694 1.077 2.250 0.109
40 + 38 4.440 1.089
Egitim Diizeyi
Tk gretim 16 4.812 1.070
Lise 39 4.525 1.166
On lisans 45 4.527 1.289 2.058 0.090
Lisans 10 4.975 1.923
Lisansiistii 22 3.920 1.070
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Tablo 5. Calsanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore Iliskiler Boyutu
Puanlarimin Dagilimi (Devam)

Degiskenler n X SS F p
Gelir (YTL)
300-499 16 4.625 1.114
500-749 33 4.833 1.101
1.803 0.150
750-999 34 4.485 1.299
1000 + 49 4.229 1.157

Hastane g¢aligsanlarinin “iliskiler” boyutundan aldiklari puanlar goérevlerine
gore karsilastirildiginda, en diisiik puani hekimler (3.976+1.063), en yiiksek
puani ise ebeler (4.750+1.097) almislardir. Diger personelin puanlari ise
hekimler ve ebelerin puanlarinin arasinda bir dagilim gostermektedir. Ancak
gruplar arasindaki  farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir
(F=1.372, p=0.239).

Yine hastane calisanlarinin “iligkiler” boyutundan aldiklari puanlar yas
gruplarma (F=2.058, p=0.090), egitim diizeylerine (F=2.058, p=0.090) ve gelir
diizeylerine (F=1.803, p=0.150) gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Ancak egitim diizeyleri ile “iligkiler” boyutu puanlar arasindaki iliski Pearson
korelasyon katsayisi ile incelendiginde, aralarinda negatif ve anlamli bir iligki
bulunmustur (r=-0.180, p=0.039). Hastane c¢alisanlariin egitim diizeyleri
yiikseldik¢e yardimlasma ve isbirligi yapma 6zellikleri azalmaktadir.

Hastane calisanlarinin “aidiyet” boyutundan aldiklar1 puanlarin bagimsiz
degiskenlere gore dagilimi ve varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmistir.
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Tablo 6. Cahisanlarin Secilmis Bagimsiz Degiskenlere Gore Aidiyet Boyutu
Puanlarmin Dagilim

Degiskenler n X SS F p
Gorev
Hekim 21 4.047 1.371
Hemsire 25 4.160 1.756
Ebe 26 4.666 1.275
0.612 0.691
Diger Saglik Personeli 24 4.472 1.354
Idari Personel 19 4.508 1.393
Yard. Hizm. Personeli 17 4.372 1.257
Yas (Yil)
-29 31 3.881 1.552
30-39 63 4.523 1.278 2.546 0.082
40 + 38 4.535 1.446
Egitim Diizeyi
[kogretim 16 4.375 1.127
Lise 39 4.641 1.483
On lisans 45 4.281 1.435 1.230 0.301
Lisans 10 4.800 1.124
Lisansiistii 22 3.909 1.487
Gelir (YTL)
300-499 16 4.145 1.241
500-749 33 4515 1.527
0.372 0.773
750-999 34 4.480 1.402
1000 + 49 4.285 1.414
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Hastane calisanlarinin “aidiyet” boyutundan aldiklar1 puanlar goérevlerine
gore karsilagtirildiginda, en diigilk puani hekimler (4.047£1.371) en yiiksek
puani ise ebeler (4.666+1.275) almislardir. Diger c¢alisanlarin puanlari,
hekimler ve ebelerin puanlar1 arasinda bir dagilim gostermektedir. Yapilan
varyans analizi sonuglarma gore, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir (F=0.612, p=0.691).

Calisanlarin  yaglar1 arttikga ““aidiyet” boyutu puanlarinda da artis
gozlenmektedir. Ancak bu farklilik istatistiksek olarak anlamli bulunmamistir
(F=2.546, p=0.082). Yas ile aidiyet arasindaki iligki Pearson korelasyon
katsayis1 ile de incelenmis ve aralarinda pozitif ve anlamli iliski oldugu
gorilmistiir (r=0.220, p=0.011). Hastane c¢alisanlarinin yaslar1 yiikseldikge
orgiitsel baglilik algilamalari da artmaktadir.

Egitim diizeylerine gore hastane c¢alisanlarinin “aidiyet” boyutundan
aldiklar1 puanlar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir
(F=1.230, p=0.301). Egitim diizeyi ile aidiyet puanlar1 arasindaki iliski Pearson
korelasyon katsayisi ile de incelenmis ve aralarinda negatif bir iligki
goriilmiigtiir. Ancak bu iligki de istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (r=-
0.114, p=0.195).

Gelir diizeylerine gore hastane c¢alisanlariin  “aidiyet” puanlari
karsilastirldiginda, geliri 300-499 YTL olanlar hari¢ tutuldugunda, gelir diizeyi
ylikseldikg¢e aidiyet puanlarinda bir azalma gozlenmektedir. Ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0.372, p=0.773).

Hastane c¢alisanlarinin  “glic mesafesi” boyutu puanlarinin bagimsiz
degiskenlere gore dagilimi ve gruplar karsilastiran varyans analizi sonuglari
Tablo 7°de gosterilmistir.



366 Hacetepe Saghik Idaresi Dergis, Cilt:8, Sayi:3(2005)

Tablo 7. Cahsanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore Giic Mesafesi Boyutu
Puanlarmin Dagilim

Degiskenler n X SS F p
Gorev
Hekim 21 4.631 1.168
Hemsire 25 4.580 0.831
Ebe 26 5.009 0.884
2.883 0.017
Diger Saglik Personeli 24 4.718 0.644
Idari Personel 19 4.302 0.779
Yard. Hizm. Personeli 17 5.279 0.979
Yas (Yil)
-29 31 4.540 1.274
30-39 63 4.845 0.755 1.148 0.321
40 + 38 4.756 0.814
Egitim Diizeyi
flkgretim 16 5.265 1.062
Lise 39 4.762 0.775
On lisans 45 4.611 0.845 1.934 0.109
Lisans 10 4.925 0.514
Lisansiistii 22 4.545 1.209
Gelir (YTL)
300-499 16 5.328 0.964
500-749 33 4.803 0.642
3.082 0.030
750-999 34 4.522 0.890
1000 + 49 4.678 1.019
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Hastane c¢alisanlarmin  “giic mesafesi” boyutundan aldiklar1 puanlar
gorevlerine gore karsilastirildiginda, en diisiik puanin idari personel
(4.302+0.779), en yliksek puanin ise yardimci hizmet personeli (5.279+0.979)
tarafindan alindig1 farkliliklar goriilmiistiir. Varyans analizi sonuglarina gore,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2.883, p=0.017).
Yapilan Tukey’s-b testi sonucunda, farkin yardimci hizmet personelinin
puaninin idari personelin puanindan yiiksek olmasindan kaynaklandigi
gorilmiistiir. Hastanede hiyerarsik iligkiler bulundugu varsayimina en az
katilan grup idari personeldir.

Gilic mesafesi puanlar1 yas gruplarmma (F=1.148, p=0.321) ve egitim
diizeylerine (F=1.934, p=0.109) goére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Egitim diizeyi ile “gili¢ mesafesi” puanlar1 arasindaki iligki korelasyon analizi
ile de incelenmis ve aralarinda negatif iligski oldugu goriilmiis, ancak bu iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (r=-0.154, p=0.079).

Hastane calisanlarinin “giic mesafesi” puanlar1 gelir diizeylerine gore
karsilastirildiginda, gelir diizeyi arttikca “giic mesafesi” puanlarinin azaldigi
goriilmektedir. Yapilan varyans analizi ile, gruplar arasinda istatistiksel olarak
da anlamli farkliliklar bulunmustur (F=3.082, p=0.030). Yapilan Tukey’s-b
testi sonucunda, farkin geliri 300-499 YTL olan calisanlarin puaninin, geliri
750-999 YTL ve 1000 YTL’nin iistli olan calisanlarin puanlarindan yiiksek
olmasindan kaynaklandigi bulunmustur. Yine gelir diizeyi ve “giic mesafesi”
boyutlar1 arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayisi ile de incelenmis ve
aralarinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0.0188, p=0.031). Bu
sonuglar hastane c¢alisanlarinin gelir diizeyi arttikga glic mesafesi puanlarinin
azaldigin1 gostermektedir.

Hastane ¢alisanlarinin “hikayeler” boyutundan aldiklar1 puanlarin bagimsiz
degiskenlere gore dagilimi ve gruplar karsilagtiran varyans analizi sonuglari
Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Calsanlarim Bagimsiz Degiskenlere Gore Hikayeler Boyutu
Puanlarmin Dagilim

Degiskenler n X SS F p
Gorev
Hekim 21 4.452 1.564
Hemsire 25 4.560 1.309
Ebe 26 4.461 1.509
0.568 0.724
Diger Saglik Personeli 24 4.625 1.329
Idari Personel 19 4.684 1.473
Yard. Hizm. Personeli 17 5.147 1.674
Yas (Yil)
-29 31 4.064 1.810
30-39 63 4.761 1.263 3.210 0.044
40 + 38 4.868 1.349
Egitim Diizeyi
Ilkogretim 16 5.500 1.460
Lise 39 4.461 1.232
On lisans 45 4.422 1.484 3.290 0.013
Lisans 10 5.550 0.724
Lisansiistii 22 4.295 1.694
Gelir (YTL)
300-499 16 5.250 1.693
500-749 33 4.409 1.360
1.255 0.293
750-999 34 4.558 1.295
1000 + 49 4.622 1.529
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Hastane calisanlarinin gorevlerine gore “hikayeler” boyutundan aldiklari
puanlar karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaigtir
(F=0.568, p=0.724). Calisanlar i¢inde “hikayeler” boyutundan yardimeci hizmet
personelinin en yiiksek (5.147£1.674), hekimlerin ise en diisik puan
(4.452+1.564) aldiklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin ~ “hikayeler” boyutu puanlar1 yas gruplarina  gore
karsilastirildiginda, gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (F=3.210,
p=0.044). Yapilan Tukey’e-b testi sonucunda farkin, yaslart 29 yil ve daha
asag1 olanlarin puaninin, yaslar1 40 y1l ve daha {stii olanlarm puanindan diisiik
olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Yas ile “hikayeler” boyutu puanlari
arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile de incelenmis ve aralarinda
pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (r=0.215, p=0.013). Hastanede
caligsanlarin yas1 yiikseldik¢ce, kurumun gecmisi ile ilgili dykiiler anlatildigina
inanma varsayimi artmaktadir.

Hastane calisanlarinin “hikayeler” boyutundan aldiklari puanlar egitim
diizeylerine gore karsilagtirildiginda gruplar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (F=3.290, p=0.013). Yapilan Tukey’s-b testi sonucunda farkin
lisans mezunlarmin puanlarinin lisansiistii egitim goren ¢alisanlarin puanindan
yliksek olmasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Hastanede, kurumun ge¢misi
ile ilgili oykiiler anlatildigina en az inanan grup egitim diizeyi lisansiistii olan
caligsanlardir.

Gelir gruplarina gore, hastane calisanlarinin  “hikayeler” boyutundan
aldiklar1 puanlar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir
(F=1.255, p=0.293).

IV. YORUM VE TARTISMA

Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyeleri arasindaki dayanismay1 artirir. Orgiitii bir arada
tutmada birlestirici bir unsur olarak gorev yapar ve son olarak, orgiit kiiltiirii,
orgiit tyeleri igin bir kontrol mekanizmasi olarak fonksiyon goriir. Yani,
calisanlarin tutum ve davranislarini hem bigimlendirir hem de onlara rehberlik
eder (Yeniceri ve Demirel 2004).

Bu c¢alismada hastane c¢alisanlarmin orgiit kiiltiirii boyutlarina iligkin
algilamalar1 incelenmistir. 16 sorudan olusan orgiit kiiltiirii ifadeleri icinde
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hastane ¢alisanlar1 en fazla “ige yeni baglayanlar, ¢alisanlarin destegi ile uyum
saglarlar” ifadesine katilmiglardir (%80.3). Bu, hastanede ise yeni baslayanlar
icin uygun bir ortamin bulundugunun isareti sayilabilir.

Hastane caliganlart orgiit kiltiirii boyutlart i¢inde en yiliksek puani “giic
mesafesi” boyutundan almislardir (4.7484+0.919). Bu sonug, hastanede ast-iist
iligkilerinde hiyerarsik bir vurgunun oldugunu gdstermektedir. Bu calisma ile
paralel olarak ayni hastanede yiiriitiilen bir arastirmada, toplumsal kiiltiirel
Ozelliklerden olan “gii¢ aralig1” boyutundan hastane calisanlarmin 3.645
(£1.027) puan aldiklar1 goriilmiigtiir (Aslantekin ve digerleri 2005). Bu
sonugtan hareketle, hastane c¢alisanlarinin toplumsal kiiltiirel 6zellik hiyerarsik
iligkilere ¢ok fazla Onem vermedikleri, ancak hastanedeki uygulamalarda
hiyerarsik iliskilerin 6ne ¢iktigina inandiklar1 soylenebilir.

Orgiit kiiltiiri boyutlar1 bagimsiz degiskenlere goére karsilastirildiginda,
gruplar arasinda bazi anlamli farkliliklar bulunmustur.

“Orgiitsel yap1” boyutu puanlar1 yas gruplarma gore anlamli farkliliklar
gostermektedir (F=3.603, p=0.030). Yas1 29 yil ve daha kiigiik olanlarin
“orgiitsel yap1” puani daha diisiik bulunmustur. Orgiitiin isleyisi ve prosediirleri
ile ilgili olan “Grgiitsel yap1” boyutundan gen¢ ¢alisanlarin daha diisiik puan
almalar1, onlarin hastanede prosediirlerin agik olmadigma, bdoliimler arasi
koordinasyon bulunmadigma inandiklarin1 gostermektedir. Hastanede geng
calisanlar “orgiitsel yap1” hakkinda daha olumsuz goriise sahiptirler.

Korelasyon analizinde “iliskiler” boyutu puanlari ile egitim diizeyi arasinda
negatif ve anlamh bir iliski bulunmustur (r=-0.180, p=0.039). Egitim diizeyi
yiikseldik¢e hastane c¢alisanlari arasinda yardimlagsma ve isbirliginin azalma
egilimi gostermesi ilging bir sonugtur. Bu durum, hastanede egitim diizeyi
yiikseldikge profesyonellesmenin artmasi, mesleki gruplasmanin olusmasi
nedeniyle yardimlagsma ve isbirligi alaninin daralmasindan kaynaklanabilir.
Ancak hastane gibi farkli mesleklerden insanlarin bulundugu ve yapilan isin
geregi ekip calismasinin Onemli oldugu disiiniiliirse, egitim diizeyi ile
“iligkiler” boyutu arasindaki negatif iliskinin, giiclii orgiit kiiltiirii acisindan
olumsuz bir durum oldugu sdylenebilir.

Hastane c¢alisanlarinin “aidiyet” puanlar ile ¢alisanlarin yaslari arasinda da
anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.220, p=0.011). Hastanede
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yasli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin geng ¢alisanlara gore daha fazla oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, insanlarin yaglandik¢a kurumdan ayrilma ihtimallerinin
azalmasindan ve genglerin daha c¢ok caligtiklar1 orgiitii degistirme potansiyeli
tagimalarindan kaynaklanabilir.

“Gii¢ mesafesi” boyutu puanlari, hastane c¢alisanlarinin gorevlerine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir (F=2.283, p=0.017). Bu farkin, yardimci
hizmet personelinin puaninin (5.279+£0.979), idari personelin puanindan
(4.302+0.779) yiiksek olmasindan kaynaklandig1 bulunmustur. “Gii¢ mesafesi”
hiyerarsik iliskileri ifade etmekte ve bu boyutun puaninin yiiksek olmasi
orglitte  yoneticiler ile astlar arasindaki ayirimin  onemli oldugunu
gostermektedir. Yardimer hizmet personelinin, hastanede en alt diizey personel
olmasi1 nedeniyle, ast-list iligskilerindeki hiyerarsik yapiy1 en fazla hissettikleri
sOylenebilir.

Hastane calisanlarmin gelir diizeylerine gore “giic mesafesi” puanlarinda
farkliliklar bulunmustur (F=3.082, p=0.030). Gelir diizeyi diisiik olanlarin “gii¢
mesafesi” daha yliksektir. Yine korelasyon analizi ile incelendiginde, “gii¢
mesafesi” puanlar ile ¢alisanlarin gelirleri arasinda negatif ve anlamli iligki
oldugu goriilmiistiir (r=-0.018, p=0.031). Bu sonug da gelir diizeyi yiikseldikce

“gii¢c mesafesi” puanlarmin azaldigini gostermektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan
gruplar, hastanede hiyerarsik iligkilerin varligini daha az hissetmektedirler.

Calisanlarin “hikayeler” boyutu puanlari, yas gruplarina gore anlamli
farklilik gostermektedir (F=3.210, p=0.044). Yaslar1 29 yil ve daha kiigiik
olanlarin “hikayeler” boyutundan aldiklar1 puanlar, yaslari 40 yil ve daha lstii
olanlarin puanindan yiiksek bulunmustur. Korelasyon analizinde de ¢alisanlarin
yaglari ile “hikayeler” boyutu puanlari arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu
gorilmistiir (r=0.215, p=0.013). Hastanede yash ¢alisanlarin genglere gore,
hastanenin gecmisi ile ilgili Oykiiler anlatildigina daha fazla inandiklan
goriilmektedir. Dogal olarak hastanede yasli calisanlar, orgiit kiiltiiriiniin
gostergelerinden olan kurumun gegmisi ile ilgili Oykiileri daha fazla
duymuslardir.

Sonu¢ olarak, hastanede oOrgiit kiiltiirii boyutlarindan c¢alisanlarin orta
noktanin {izerinde puanlar aldiklari goriilmiistir. Calisanlar orgiit kiiltiirii
boyutlar1 i¢inde en yiiksek puani hiyerarsik iliskileri vurgulayan “glic
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mesafesi” boyutundan almislardir. Orgiit kiiltiirii boyutlarmin bazilarinda
gorev, yas, egitim ve gelir diizeylerinin farkliliklara neden oldugu bulunmustur.

Bu arastirmada orgiit kiiltiirii “Orgiitsel yap1”, “iliskiler”, “aidiyet”, “giic
mesafesi” ve “hikayeler” boyutlariyla Izmir Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi drnekleminde incelenmistir. Hastanelerde
orgiit kiiltlirlinlin  farkli boyutlarla ve genis Orneklemler iizerinde de
incelenmesi gerekir.
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	In this study, the organization culture was examined with the dimensions of “organizational structure”, “relations”, “pertaining”, “power distance” and “stories” in the İzmir Dr. Ekrem Hayri Üstündağ Gynecology and Obstetric Hospital. Organization Culture Questionnaire, developed by Erdem and Şatır (2000), was used to examine organizational cultural dimensions. It was reached 132 hospital employees and the data was collected between 15 June and 15 September in 2004. It was found that the points of hospital employees related to dimensions of organization culture was over the middle point. The point of  “power distance” was higher than other organizational cultural dimensions. It seems that autocratic and hierarchical approach dominates in the hospital because of  power distance was high at organizational level.  
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