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OZET

“Saglik Sektorii” icerikli seri makaleler ii¢clemesinin ikincisi olan bu makalede,
saglk sektoriinde hizmet talebi bir biitiin olarak ele alinmakta ve biitiin iilkeler icin
gecerli olabilecek ortak bir saglhk hizmetleri talep “‘yapisi” ozeti onermek
amacglanmaktadir.
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Demand of Services in Health Sector
ABSTRACT

In this article which is the second of the serial article triplet of “Health Sector”,
demand of services in health sector is discussed as a whole and it is aimed to offer a
summary of “a structure” of a common health service demand which can be valid for
all countries.
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I. GIRIS

I.1. Saghk Sektorii Talep Sistemlerinin Ozellikleri

Saglik sistemi talep sistemlerinin ortak bazi Ozelliklerin etkisi altinda
oldugu gortiliir:

- Fertler, saglik hizmeti ihtiyaglarini, taleplerini, bunun nicelik ve niteligini

cogunlukla 6nceden bilemez, tahmin edemez, dengeleyip diizenleyemez.

- Ihtiyacin belirsizligi, talebi de diizensiz ve kisi bakimindan siireksiz hale
getirmektedir. Talepteki kisi kaynakli diizensizlik ve siireksizlik hem
koruyucu-gelistirici ve hem de tedavi edici saglik hizmetlerini kapsayan iki
alanda da gegerlidir.

* Dog. Dr., Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Yiiksekokulu
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- Bu sebeple, eger varsa saglik glivencesi, giivenligi veya sigortasi sistemleri

ve saglik hizmeti sunuculari, hizmeti yedekleyemeyecekleri /
stoklayamayacaklar1 ic¢in, hizmet iiretim unsurlarmni, her an {iretim
yapabilecek bigimde hazir tutmalidirlar.

- Saglik hizmeti talep edicileri / tiiketicileri, hizmetin gerekliligi, niceligi ve
niteligi bakimindan, hizmet sunucusu olan saglik personeline birinci
derecede bagimlidir. Bu bagimlilik ikinci derecede ilag ve saglik donatimi
(arag-gereg, cihaz ve malzeme) bakimindan da gecerlidir. Bagimliligin
sebebi, bilgi asimetrisi olarak adlandirilan bu durumda hizmet sunucusu ne
kadar bilgili ve uzman ise, kullanicinin da o derece az bilgili olmasidir.
Bilgi seviyesi farkliligi, bu bilginin dinamik, yani her an degisip gelisir
olmasi, uzmanlik alanlarina ayrilmasi, her alanda da ayrintilanip ¢ogalmasi
sebebiyle, kapanmamacasina agilmaktadir.

- Bilgi asimetrisi bir yandan talebi arza bagimli hale getirirken, 6te yandan
da talep edicinin kisisel olarak hizmetin bedelini bilmesini de engellemekte
ve diger seceneklerin degerlendirilmesine imkan vermemektedir.

- Bilgi eksikligini gidermek i¢in kullanicinin bu konuda bir danigmandan
yararlanmas1 kismen so6z konusu olabilir. Eger kamu saglik gilivenligi
Orgiiti veya iyi bir sigorta hizmeti varsa ve bunlar gerektigi gibi
calisiyorsa, talebi ve bu talebe yonelik olan arzi biiyiik 6l¢lide denetlemek
miimkiin olabilir. Eger bu yap1 kurulmamis veya geregi gibi ¢aligmiyorsa,
talep edicinin bir danismana basvurarak ihtiyact ve sunulan hizmet
hakkinda ondan yararlanmak isteyebilecegi farz edilse bile, bu danismanin
da bir bagka saglik hizmeti sunucusu saglik personeli olmasi kaginilmaz
oldugundan, sonug yine ayni olacak ve talebi yine giidiilenecektir.

- Saglik hizmetleri, talep edicinin bu zayifliklar1 yaninda, “serbest pazar”
olarak adlandirilan pazarin aslinda hi¢ bir zaman serbest olmayip, bu
serbestligin sadece kuramsal kaldigi, sunucularin her zaman pazara hakim
oldugu gercegi sebebiyle de, pazar iistiinliigii, hem yapay talep yaratma ve
hem de talebi yonlendirme niteliginde iki etkisi olarak, hizmet sunucunun
kesin hakimiyetinde ¢aligmaktadir.

- Pazan etkileme, yonlendirme ve diizenleme giicii esitsizligi / asimetrisi,
saglik hizmetleri talebinin orgiitlenmesi ve tiim fertleri kapsamasi geregini
bir zorunluluk haline getirmektedir.
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- Yasama, saglikli olma ve sonugta saglik hizmetinden yararlanma temel bir
insan hakki olarak kabul edilmektedir. Ancak, saglik hizmeti arzinda
oldugu gibi, hizmet talebinde de ekonomik yap1 ve imkanlar gii¢lii bir etki
yaratabilmekte, kuvvetli bir belirleyici olabilmektedir. Boyle bir hakkin
ekonomik, cografik veya benzeri bagka tiir sebeplerle sinirlanmasi veya
elde edilememesi, “kabul edilemez” olarak nitelendirilmektedir.

Bu yiizden, toplum halinde yasamanin getirdigi bir sosyal hak olarak,
kisilerin ve toplumun saglikli olmasi i¢in, saghk hizmeti bir kamu mah
kabul edilmektedir. Kamu mallari, saglayicisi ister kamu ister 6zel sektor
olsun, vazgecilmez nitelikleri sebebiyle, mevcut ve yararlanilabilir olmasi
devlet / kamu tarafindan garanti edilmesi gereken mallardir.

Saglik hizmetlerini bir kamu mali olmasi ve onun tiim talep edicilerce
mutlaka kullanilabilir halde bulundurulmasi geregi, bu hizmetlerin mutlaka
devletce ve devlet eliyle verilmesini gerektirmez. Devlet bu amagla ¢ok
farkli araglarn c¢ok farkli karigimlarla kullanabilir. Saglik Bakanlig: eliyle
iilke saglik hizmetleri iilke ¢capinda yonlendirilip denetlenirken, asil saglik
hizmetlerini kendisi {iretebilir veya gorev ve sorumluluk devlette kalirken,
uygulamada oncelikle hizmet arzinda olmak {izere, kamu, 6zel ve diger
miitesebbislerin hizmet iiretip arz etmesini daha yararli bulabilir, bu
amagcla tesvikler verebilir. Fakat sistem ne olursa olsun, hizmet talep
edenlerin karsisinda temel gorev ve sorumluluk devlete ait olmaya devam
etmelidir.

Saglik hizmetleri talebini etkileyen unsurlar ii¢ grupta toplanabilmektedir:
* Kisilerin ve toplumun demografik, antropolojik ve sosyal nitelikleri,

* Kisilerin ve toplumun imkanlari,

* Algilanan, aciklanan, kiyaslanan ve normatif ihtiyaglar.

Yasama, saglikli olma ve saglik hizmetlerinden yaralanma temel bir insan
hakki olarak kabul edilmesine karsin, insanlarin kendileri de sagliklarini ve
daha oOnemlisi hastaliklarint kolayca ihmal edebilmektedirler. Bu
vazgecilemeyen temel hak, c¢ogu kisi icin ancak had / akut / acil /
kaginilmaz safhada rahatsizlik verdiginde, giderilmesi gereken hayati ve
zaruri bir ihtiya¢ olarak harekete gegirici olabilmektedir. O zamana kadar
kolayca ihmal edilebilir veya on yillarca ihtiya¢ duyulmayabilir. Sagligini
onemsedigini zanneden insanlar bile, “giiven sistemi” (believe system)
olarak adlandirilan bir tavirla “hastalansam da iyilesirim” diyerek, acil /
akut / kaginilmaz hale gelene kadar ihtiyacin1 gidermeyi erteleyebilir. Bu
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sagligin ve saglik hizmeti ihtiyacinin énemsiz oldugunun degil, algilanma
biciminin gostergesidir.

- Insanlarin saglik ve hastaliklarina kars: genelde ihmalci olan yaklasimlar
yaninda, objektif gozlem ve degerlendirmeler dikkate alindiginda, tersi
siklikla sOylense de, genel siniflandirmada saghk hizmeti temel
ihtiyaclardan biri degildir denilebilir. A. H. Maslow’un “Ihtiyaglarin
Hiyerargisi” siralamasinda da temel ihtiyaglar arasinda yer almaz.

- Bu bakimdan saghk hizmetleri talebinin genel esnekligi ¢ok yiiksektir.
Ayrica gelire bagh talep esnekligi yine yiiksek, fiyata gore esnekligi akut
olmayan hallerde yiiksek fakat akut, acil ve hayati tehlike olan hastalik
hallerinde ¢ok disiik (sifira yakin), arz-talep ve finans sistemi
niteliklerine gore esnekligi ise degiskendir.

-Saglik hizmeti ihtiyacina ihmalci yaklagim, saglik hizmetlerinin, hem
kisiler ve hem de sorumlular bakimindan talep esnekligi yiiksek bir iiriin
olarak algilanip, ihmalin kurumsallagmasina yol agmaktadir.

- Aym1 yaklagima dayanan bundan daha 6nemli ve yaygin bir zarar, saglik
hizmetlerini sunmakla ¢esitli seviyelerde gérevli ve sorumlu olanlarin, bu
talep esnekligini istismar ederek, kendi gorevlerini ihmal etmeleridir.

- Bu talep esnekligi sebebiyle saglik hizmetleri, 6zii bakimindan temel degil
fakat gerektiginde zorunlu bir ihtiyag, kisi bakimindan temel bir hak,
devlet bakimimdan temel bir gorev ve sorumluluk, toplum bakimindan da
bir hak oldugu kadar bir gérev ve bir sorumluluktur.

- Kigilerin ve toplumun sagliginin “iyi” olmasi, diger kondisyon alanlarini /
sektorlerini de olumlu olarak etkiler.

-Diinya Saglik Orgiiti (WHO), saglik hizmetinin kisiler bakimindan
giiclendirilmesi, hastaliklarin ve bunlarin olumsuz sonuglarinin azaltilmasi
igin;

* Saglikta esitlik (farkliliklarin ortadan kaldirilmasi),
* Hayata anlam kazandirilmasi (insanin zihin, fizik ve ruhsal kapasitesini
tam kullanmasi),
* Hayata saglik kazandirilmasi (hastalik ve sakatlik olmadan yasanan
siirenin uzatilmasi),
* Hayatin uzatilmasi (dogusta beklenen hayat siiresinin yiikseltilmesi)
hedeflerinin / niteliklerinin gergeklilestirilmesini tavsiye etmektedir.
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Bu tavsiyeler iyi bir saglik hizmeti sunum sistemi yaninda, iyi bir talep
sisteminin de kurularak tiim fertleri kapsamasi ile gerceklestirilebilir.

-Yine WHO, saglik hizmetlerinden hakkaniyetle yararlanilmasini saglamak
igin sunlart 6nermektedir:

* Saglik hizmetlerinin var olmasi (availability) (hizmetlerin herkes igin,
her yerde, her zaman var olmasi ve bunlara kolayca ulasilabilmesi),

* Hizmetlerin talep edicilerce kabul edilebilir olmasi (acceptability)
(hizmetlerin kisilerin ve toplumun inang, gelenek, kiiltiir ve benzeri
ozelliklerine uygun olarak verilmesi),

* Hizmetlerden biitiin olarak yararlanilmasi (integration) (koruyucu,
ayakta ve yatakl tedavi saglik hizmetlerinin siirekli bir biitiin halinde
olmasi),

* Hizmetlerin ekip anlayisiyla verilmesi (saglik hizmetlerine sadece tip /
tabip irlnleri olarak degil, saglik hizmeti profesyonel mesleklerine
mensup tim saglik insangiicii elemanlarmin olusturdugu ekiplerce
verilen hizmetleri de igeren bir biitiin halinde ulasilabilmesi) (Sargutan
1996:25,26; Sargutan 2004).

L.2. Saghk Sektorii Talep Sistemlerinin Arz Sistemlerine Etkisi

Saglik sektoriiniin istenilen seviyede gelismesi ic¢in arz ve talep
sistemlerinin ve alt sistemlerinin ayr1 ayr1 6énemi vardir. Her biri igin gerekli
olan insangiicii, yardimec1 unsurlar, diizenler, yonetim yapilarmin ve ilgili alt
sistemlerin de ayr1 ayr1 varliklarmin ve yeterliliklerinin  saglanmasi
gerekmektedir. Ancak, arz sistemlerinin 6nemsiz oldugu gibi bir anlami
olmamakla beraber, yeterince iyi yapilandirilmis olan saglik sektorii talep
sistemlerinin arz sistemleri iizerindeki belirleyicilik ve giidiileyicilik 6zelliginin
genellikle daha iistiin oldugu goriiliir. Buna karsilik talep sistemlerinin giiglii
bir sekilde yapilandirilmadigi ve etkili bicimde ¢aligmadigi saglik sistemlerinde
arz sistemleri tiim sistemin belirleyiciligini ele gecirmektedir. Giliniimiizde
arzin talebe bagl olarak ortaya ¢ikip gelistigi cok az goriilmektedir.

Talep sistemi iyi isleyen bir yaprya sahipse, ilgili ilke ve kurallar dogru
belirlenmigse, arz sistemleri de daha rahat ve serbest bir diizenleme iginde
caligabilir. Hatta talep sisteminin baskisiyla, arz sistemleri kendi i¢
dinamiklerini harekete gecirerek, gerekli iyilesme ve diizenlemeleri
kendiliginden yapabilir.
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Bu sebeplerle iyi diizenlenmis ve etkili ¢alisan saglik sistemlerinde, saglik
sektorii talep sistemleri i¢in kabul edilen

«[lkeler,

*Esaslar,

*Sistem tercihleri,

*Gelistirme ve iyilestirme diizenlemeleri
belirli bir 6ncelige ve lstiinliige sahip, belirleyici ve bu sebeple de daha 6nemli
goriinmektedir.

Tiim bunlar, saglik hizmetleri talebinin Orgiitlenmesi ve tiim fertleri
kapsamas1 geregini bir zorunluluk haline getirmektedir (Sargutan 1993:30;
Sargutan 2004).

II. SAGLIK SEKTORU TALEP SiISTEMLERININ URUNLERI

Saglik sektorii talep sistemleri de, arz sistemleri gibi, saglik hizmetlerinin
dort temel unsuruna paralel olarak;

- Saghk Insangiicii Talebi,

- Yardimc1 Unsurlar Talebi (mal ve hizmet),

- Asil Saghk Hizmetleri Talep Diizenleri (mekanizmalar),

- Talep Yonetim Yapilar,

- Bu doért unsurdan birkacina birden yonelik karma nitelikli talep,

-Talep ve Arz amaclariin bir arada bulundugu karma nitelikli sistemler
olmak tizere alt1 grupta toplanabilecek sistem ve tiriinlere sahiptir denilebilir.

Saglik sistemlerinde birbirinden farkls iki tiir talep goriiliir. Ilki, kisilerin (ve
toplumun) ihtiyaci olan Asil Saglik Hizmetlerinin talebi; ikincisi, bu hizmeti
sunabilmek icin saglik hizmeti arz edicilerinin ihtiya¢ duyduklan saglik
hizmeti iiretim unsurlarina yonelik talepleridir. Birinci tiir talepler sonug
ciktilar olarak, ikinci tiir talepler mali boyutlart ve varliklarinin sonug igin
gerekliligi bakimindan ayr1 ayr1 onemlidir.

Saglik sektorii talep sistemlerinin hemen tamami, sonugta Asil Saglik
Hizmetleri talebiyle ilgili olan Talep Diizenlerinin taleplerini karsilamaya
yoneliktir. Saglik Hizmetleri Talep Diizenleri / Sistemleri denildiginde
genellikle, tiim diger iriinlere yonelik talep sistemlerinin de amact olan, Asil
Saglik Hizmetleri Talep Diizenleri ve bunu saglayan sistemler oncelikle akla
gelir. Bunun bir diger sebebi de, diger unsurlara yonelik talepleri, Asil Saglik
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Hizmetleri Talep Diizenlerini olusturan biiyiik yapilarm birer tamamlayicisi
olarak, onunla birlikte bu yapinin icinde de tabii olarak yer almalari, bu
unsurlarin sonug¢ olarak buralarda kullanilmak {izere talep edilmeleridir. Bu
sebeple, Asil Saglik Hizmetleri Talep Diizenlerinden bahsetmek, bu anlamda,
talebin diger iic unsurunu da igerecek bicimde, talebin dort temel iiretim
unsurundan “birlikte” bahsetmek anlamina gelir. Saglk sektorii talep
sistemlerinin hemen tamami da Asil Saglik Hizmetleri talebiyle ilgilidir ve
onemli olan da, talebin bu yonii ve bunu saglayan sistemlerdir.

Hatirlanmasi gereken diger bir dnemli husus olarak, aslinda arz sistemi
icinde olan, oOzellikle Asil Saglik Hizmetleri Arz Diizeni nitelikli saglik
kuruluglarmin da, ihtiyaglar1 olan saglik insangiicii, yardime1r unsurlar ve
yonetim yapilar1 elde etmek iizere harekete gectiklerinde, arz niteliklerinin
yaninda talep niteligini de kazandiklarini1 belirtmek gerekir. Bir iilkede Asil
Saglik Hizmetleri Talep Diizenleri kurumsal olarak olusturulamamaislarsa, diger
tic temel unsur da, talep sistemleri olarak gelismemis demektir.

Bir talep “kurum”u olmamasi sebebiyle tek basina talep edici durumunda
kalan “kisiler”, bir sistem veya kurala bagh kalmadan, kendi baslarma talep
edici olarak ihtiyaclarini cesitli yollarla gidermeye calisirlar. Buna karsilik,
Asil Saglik Hizmetleri Talep Diizeni kurumsal olarak yapilandirilmis ise,
taleple ilgili olan Saglk Insangiicii, Yardimci Unsurlar ve Yonetim Yapilari
talep sistemleri de bu kurumca / Diizence gerceklestirilecek, talep diizenleyici
olan bu kurumlarin biinyesine katilacak, onun bir boliimiinii olusturacaklardir
(Sargutan 1993:22; Sargutan 1996:2; Sargutan 2004).

III. SAGLIK iINSANGUCU TALEBI

Saglik Insangiicii talebi iilke ve kurumsal olmak {izere iki yonlii ele
almabilir. Kisiler, saglik insangiicii’niin kendisine degil hizmetlerine ihtiyag
duyduklarindan ve onu talep ettiklerinden, bu talep Saglik Hizmeti Talep
Diizenleri’ni ilgilendirir.

Ulke boyutunda saglik insangiicii talebi, iilkede ihtiya¢ duyulan tiim saglik
insangiicii ihtiyacim1 ifade ettiginden, kurumsal ihtiyaglari da igerir. Ulke
boyutundaki talep iilkenin sosyal, ekonomik, cografi, epidemiyolojik ve diger
Ozellikleri dikkate alinarak siyasi otorite tarafindan belirlenip planlanmalidir.
Saglik yonetimi kademelerinin, miimkiinse yeterli say1 ve kalitede, bunun
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miimkiin olmadig1 hallerde oOncelikle sayisal, sonra da nitelik yeterliligini
hedefleyen planlama ve uygulamalara yonelmeleri beklenir. Kurumsal saglik
insangiicii talebi kamu ve 6zel saglik kuruluslan ile kisisel hizmet sunumlari
i¢in ihtiya¢ duyulan taleplerden olusur.

Saglik hizmetinin dort temel unsurunun en temel Ogesi olan saglik
insangiicli, hizmet arzinin oldugu gibi (ve bunun sonucu olarak) talebin de
olmazsa olmaz, belirleyici unsurudur. Cogu iilkede saglik insangiicii
taleplerinin nicelik ve nitelik bakimindan biitiiniiyle karsilanamadigi
goriilmektedir (Sargutan 2004).

IV. YARDIMCI UNSURLAR TALEBI

Yardimc1 Unsurlar talebi de ¢ogunlukla kamu ve &zel saglik hizmeti arz
kuruluslarinin, hizmetlerinin geregi ve pargasi olarak talep ettikleri ilag ve
saglik donatimi ile diger nesnelerdir. Ancak ilag ve bazi nesneler dogrudan
kisisel taleplerle de tiiketilmektedir.

Saglik uygulamalar igindeki yeri ve harcamalar i¢indeki pay1 siirekli olarak
artmakta olan bu unsurlar gittikce dig iireticilere bagimliliga yol agmakta ve
stratejik bir boyut kazanmaktadir. Cogunlukla ileri sanayi iilkelerinde
gelistirilen ve iiretilen bu nesneler, uygulanan giincel tibbin kendisinin yapisini
dahi etkileyip degistirmektedir. Saglik hizmetlerini kaynak tiiketici, pahali,
karmagik teknolojili ve seceneksiz hale getirmekte, gereksiz uygulamalara yol
acabilmekte, sonu¢ olan saglik ciktistni, daha fazla kaynak kullanilan
teknolojilerle elde etmeye zorlayabilmektedir.

Hizla degisen bu teknolojilere 6deyecek kaynagi olmayan iilkelerde saglik
hizmetleri, talepleri karsilayamaz seviyede kalmakta ve gerilemektedir
(Sargutan 2004).

IV.1. Saghk Sektorii Talep Sistemlerinin Mali Yapisi

Saglik sektorii talep sistemleri de saglik hizmetlerinin dort temel unsuru
olan Saglik Insangiicii, Yardimci Unsurlar, Talep Diizenleri ve Y®netim
Yapilarmi talep etmeye / elde etmeye yonelik harcamalar igerir. Bunlar
arasinda, Asil Saglik Hizmetleri Talep Diizenleri (mekanizmalar1) halkin saglik
hizmetlerine ulastiklar: noktadir ve bu bakimdan mali yapilar ve giicii en fazla
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Onem tasiyan talep unsurudur. Diger unsurlarin talebi i¢in harcanan mali
kaynaklar Asil Saglik Hizmetleri talebinin maliyetine katilarak onun bedelini
olustururlar. Diger ii¢ liretim unsurunu da igermesi, ayrica en yaygin, onemli ve
sonu¢ unsur olmast bakimindan Asil Saglik Hizmetleri talebinden bahsetmek,
talep sisteminin biitiiniinii incelemek anlamini tagir (Sargutan 2004).

IV.1.1. Talep Sistemleri Mali Kaynaklarimin Kullanim Amaglar:

Saglik sektorii talep sistemleri mali kaynaklarinin kullanim amaglari da, arz
sistemleri mali kaynaklarinin kullanim amaclar1 gibi, saglik hizmetlerinin dort
temel unsuru olan

- Saglik Insangiicii Talebi Amagli Mali Kaynaklar

- Yardimc1 Unsurlar Talebi Amagli Mali Kaynaklar (mal ve hizmet)

- Asil Saglik Hizmetleri Talep Diizenleri (mekanizmalari)) Amagli Mali

Kaynaklar

- Talep Yonetim Yapilart Amach Mali Kaynaklar

talep edilmesi ve temini amacina yoneliktir.

Talep sistemleri bu dort unsurun birine veya birkagina birden yonelik
olabilecegi gibi, hizmet arz ve talep amaclarina bir arada da sahip olabilir.
Ornegin hastahaneler dort temel unsuru talep ederek fiirettikleri saglk
hizmetlerini arz eden karmasik yapili saglik kuruluslaridir. Hizmet sunuculari,
hizmet liretmek i¢in ihtiyaglari olan unsurlarina, bir talep edici olarak biiyiik ve
artan bir miktarda harcama yaparken, bu {iretim unsurlarini elde etmek
amactyla mali kaynak kullanmaktadir.

Kisisel saglik hizmeti talebinde de asil saglik hizmetleri yaninda ilag ve
saglik nesneleri satin alma amaci s6z konusu olmaktadir. Ayrica ulagim,
yiyecek, refakat, konaklama gibi amaclarla da talep harcamalar1 yapilmaktadir.

Saglik hizmetleri talep sistemleri mali kaynaklarimin amagclari, arz
sistemlerinin mali kaynaklarinin amaglarindan daha zor ayristirilabilir nitelikte
olmakla ve biiyiik cogunlugu Asil Saglik Hizmetleri talebi amaci iginde
goriinmekle birlikte, diger hizmet unsurlarinin talebi amacini da 6nemli oranda
igcerir. Cogu zaman, mali kaynaklarin biiyiik kism1 sadece belli bir amag igin
degil, bir diizen i¢inde biitiin talep amaglari i¢in kullanilabilir. Belli bir saglik
hizmeti talebi amacina yonelik kaynak sayis1 azdir (Sargutan 2004).
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IV.1.2. Saghk Sektorii Talep Sistemlerinin Mali Kaynaklar:

Bu cergevede, saglik sektorii talep sisteminin mali kaynaklar sdyle
gruplandirilabilir:

SAGLIK SEKTORU TALEP SISTEMLERININ MALI KAYNAKLARI

A.SADECE TALEP AMAGLI OLAN MALI KAYNAKLAR
a. KAMU MALI KAYNAKLARI
1) Merkezi Yonetimlerin saglik hizmeti talebi harcamalari
Merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KiT benzeri vb. birimleri veya bu isle gérevli
birim
2) Federe Devlet / Eyalet / Ozel idarelerin saglik hizmeti talebi harcamalari

Merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIT benzeri vb. birimleri veya bu igle goérevli
birim

3) Yerel Yonetimlerin sagdlik hizmeti talebi harcamalari
4) Saghk Vergisi kaynakli saglik hizmeti talebi harcamalari
Dolayh Kisisel / Hane Halki, kurulus ve diger kaynaklar
_) Diger Kamu kaynaklarinin saglik hizmeti talebi harcamalari
b. OZEL MALI KAYNAKLAR

5) Ozel Sektdér Kuruluslarinin (yerli ve yabanci) Dogrudan saglik hizmeti talebi
harcamalari

6) Kisiler / Hane Halkinin Dogrudan saglik hizmeti talebi harcamalar
(Kigiler/ Hane Halkinin Dolayli harcamalari genellikle saglik guvenligi elde

etmek i¢in yapildigindan, bu grupta degil ilgili gruplarda ele alinmaktadir)
_) Diger 6zel kaynaklarin sagdlk hizmeti talebi harcamalari
c. DIGER MALI KAYNAKLAR

Kamu ve Ozel karma kaynakli, dayanigma ve yardim agirlikli
(Sosyal Giivenlik esasli harcamalar Kamu Kaynaklarina dabhildir.)

Saglik Sigortasi Kuruluglarinin (yerli ve yabanci) Kismi veya Tum Toplum
icin saglik hizmeti talebi harcamalari
(Primler: Calisan= Kigisel / Hane Halki dolayli saglik hiz. talebi harcamasi
Cogunlukla Calistiran = isyeri dolayh saglik hizmeti talebi gideri
Kimi zaman Devlet 3.taraf prim ve katkilari= Sosyal amagl kamu
saglik hizmeti talebi harcamasi)

7) * Zorunlu Sosyal Saglik Sigortasi Kuruluslarinin saghk hizmeti talebi
harcamalari (Kismi veya Tim Toplum igin)

8) * Zorunlu Ozel Saglik Sigortasi Kuruluslarinin saglik hizmeti talebi
harcamalari (Kismi veya Tim Toplum igin)
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9) * istege Bagh Sosyal Saglik Sigortasi Kuruluslarinin saglik hizmeti talebi
harcamalari (Kismi veya Tiim Toplum igin)

10) * istege Bagh Ozel Saglik Sigortasi Kuruluslarinin saglik hizmeti talebi
harcamalari (Kismi veya Tim Toplum igin)

Yardim Amagh Kurulus Ve Kisisel (yerli ve yabanci) saglik hizmeti talebi
harcamalari

- Yardim Amagh Kuruluslarin saglik hizmeti talebi harcamalari
11) * Kamu Yardim Kuruluslarinin saglk hizmeti talebi harcamalari
UN, WHO, UNICEF dahildir.
(SHCEK ve SYDTF Kamu Kaynaklari arasindadir)
12) * Toplumsal Yardim Kuruluslarinin saglik hizmeti talebi harcamalari
Kizilay, azinlik ve cemaat gruplari, bazi vakiflar dahildir
13) * Ozel Yardim Kuruluslarinin saglik hizmeti talebi harcamalari

Vakiflarin ¢odu, sirketlerin yardim kuruluglari ve dogrudan yardimlari
dahildir

- Yardim Amagh Kisisel saglik hizmeti talebi harcamalari

14) * Kisilerin / Hane Halkinin Yardim Amach Dogrudan Harcamalari kaynakl
saglk hizmeti talebi harcamalari

Ucretsiz hizmet sunan saglik profesyonelleri dahildir.
_) - Diger yardim kaynaklarinin saglk hizmeti talebi harcamalari
_) Diger saghk hizmeti talebi kaynaklarinin saglik hizmeti talebi harcamalari

d. KAMU, OZEL VE DIGER MALiI KAYNAKLARIN BiR ARADA OLDUGU
KARMA TALEP MALi KAYNAKLARI

Yukaridaki saglik hizmeti talebi amacl sistem ve kaynaklarinin birkaginin
bir arada uygulandigi saglik hizmeti talebi harcamalari

B- TALEP VE ARZ AMACLARININ BIiR ARADA OLDUGU KARMA MALI
KAYNAKLAR

Yukaridaki saghk hizmeti talebi amacgh sistem ve kaynaklardan bir veya
birkaginin saglik hizmetleri arzi amagh sistem ve kaynaklardan bir veya
birkagiyla bir arada uygulandidi saglik sistemleri.

Gortiilecegi gibi, tiim fertlere saglik giivenligi saglamanin ¢ok sayida yolu
vardir ve primli zorunlu kamu / resmi saglik sigortasi, bu yollardan sadece
birisidir. “Giivence” denildiginde, sinonim iki kavram imis gibi “sigorta”,
tartismasiz ve alternatifsiz olarak takdim edilemez. Ote yandan, saglik
hizmetleri talebinde de bedava mal ve hizmet saglama imkani ve sistemi
mevcut degildir. Bir yardimlasma, dayanisma, paylasmadan séz edilse de,
sonucta hizmetlerin bedeli teker teker kisiler ve tiim kisiler (toplum) tarafindan
O0denmis olmaktadir (Sargutan 1996:38; Sargutan 2004).
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V. SAGLIK SEKTORU TALEP SiSTEMLERI
V.1. Saghk Sektorii Talep Sistemlerinin Tiirleri

Saglik sektorii talep sistem ve alt sistemlerinin talep edip kullandigi /
tilkettigi mal ve hizmet tiirlindeki driinler de ¢ok cesitli ve yaygindir. Bu
cesitlilik ve yaygmlik genellikle saglik hizmetleri arzindan kaynaklanan bir
giidiileme ile, talep boyutunda da giinden giine artmaktadir.

Saglik hizmeti talep edicilerinin bu c¢ok cesitli ve degisken ihtiyaclari,
genellikle Asil Saghk Hizmeti kapsaminda bulunan ve gerekli saglik mal ve
hizmeti ara iiriinleri kullanmay1 da iceren siireclerde, farkli saglik hizmeti
talep ve arzi ile karsilanilmaya caligilir. Biitiin bu taleplerin son amaci, her
ihtiyag i¢in farkli tiirde “sonug iiriin” nitelikli bir saghklihk hali ciktis1 elde
etmektir. Saglik sektorii talep sistemlerinin ana hedefi, Asil Saglik Hizmetleri
kapsaminda bir sagliklilik ¢iktist elde etmektir.

Saglik sektoriiniin genelinde yer alan uzak, dogrudan ve asil etkili tiim kisi,
kurulug ve iiriinler / hizmetler, bu sonug ¢iktinin elde edilmesine / iiretilmesine
/ uygulanmasina katkida bulunmak amaciyla iiretilir. Bu sebeple, saglik
sektoriiniin tiim iriinleri yerine, Asil Saglik Hizmetleri {irlinlerine ydnelik
talebin incelenmesi, amaca daha uygun, dogru ve yeterlidir.

Asil Saglik Hizmetlerini de kapsamak {izere, saglik sektorii talep
sistemlerinin biitiinii $0yle siniflandirilabilir:

SAGLIK SEKTORU TALEP SISTEMLERININ TURLERI
A. SADECE TALEP AMACLI OLAN SISTEMLER
a. TEK ISLEVLI TALEP SiISTEMLER

a.1. Basta tabip olmak Uzere, saglik personeli saglanmasina ve
calistinlmasina yonelik Saglik Insangticii talep sistemleri.

a.2. Saglikhlik ¢iktisi elde edebilmek i¢in gerek duyulan:
- Bilgi ve teknik (teknoloji)
Alt yapi
Fiziki alanlar
Enerji
Makine, techizat, cihaz, arag, malzeme, donanim vb.
Malt (finansal) varliklar
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- Saglik insanglcl diginda kalan diger personel
ve diger benzerleri gibi, her tirli mal ve hizmetin teminine ydnelik
Yardimci Unsurlar talep sistemleri.

a.3. Saglk insangucinin maddi unsurlart kullanarak verecegi
hizmetlerin talep edilip kullaniimasina yonelik Asil Saghk
Hizmetleri Talep Duzenlerini (mekanizmalarini) iceren talep
sistemleri.

a.4. Saghk Urtnlerinin bu Ug¢ grup temel Uretim unsurunu talep edip
kullanacak talep sistemlerini kuracak ve calistiracak, isletecek,
yonetecek profesyonel saglik idarecilerinin gérev yaptigi,

* Ust Kademe Saglik idaresi,

* Birincil / Primer Saglik Hizmetleri idaresi,

* ikincil / Sekonder ve Ugiinciil / Tersiyer (ikinci Basamak, yatakli,
tedavi) Saglik Kurumlari idaresi

Talep Yonetim Yapilarini iceren talep sistemleri.

b. KARMA iSLEVLIi TALEP SISTEMLER

Yukarida sayilan dért grup talep sisteminin birkagini veya timand ayni
yapI bunyesinde bulunduran karma nitelikli talep sistemleri.

B. TALEP VE ARZ AMACLARININ BiR ARADA BULUNDUGU KARMA
SISTEMLER

Yukaridaki dort grupta yer alan talep sistemlerinin biri, birkagi veya
tumindn, saglik hizmetleri arz sistemleri ile birlikte ayni yapi biinyesinde
bulundugu sistemler.

Saglik sektoriiniin talep sistemleri, ihtiya¢ duyduklart riinleri kendileri
tiretebilmek i¢in kimi zaman arz edici durumuna da girebilirler. Bu, en yogun
olarak Asil Saglik Hizmetleri talep diizenleri i¢in gegerlidir. Bu tiir kuruluslar
saglik insangiicli, yardime1 unsurlar ve yonetim yapilari i¢in ihtiya¢ duyduklari
mal ve hizmetleri kendileri yetistirmek ve iiretmek i¢in harekete gectiklerinde,
birer arz edici niteligi kazanirlar (Sargutan 1993:22; Sargutan 1996:2; Sargutan
2004).

V.2. Asil Saghk Hizmetlerinin Talep Diizenleri

Daha once de agiklandig1 gibi, saglik sektorii talep sistemlerinde de dort
temel unsura yonelik talep diizenleri vardir. Bu saglik hizmeti unsurlari, saglik
hizmetleri talebi i¢in, hemen her zaman ve esas olarak Asil Saglik Hizmetleri
talep sistemleri kapsaminda ve
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- Cevreye Ve Topluma Yonelik Temel-Koruyucu saglik hizmetleri,

- Kisiye Yonelik Koruyucu-Gelistirici saglik hizmetleri,

- Ayakta Tedavi hizmetleri,

- Yatakli Tedavi hizmetleri
iceriginde talep edilip kullanilarak, tim saglik sektoriiniin amaci ve sonug
irlindi olan sagliklilik halinin elde edilmesine ¢alisilir.

Ancak, saglik sektoriiniin arz ve talep sistemleri i¢inde bu derecede 6nemli
ve bilyiikk yeri olan hizmetler Asil Saglik Hizmetleridir. Asil Saglk
Hizmetlerinin esas yoneldigi ve degerlendirildigi yer, saglik hizmetleri talep
ortamlaridir.

Saglik hizmetleri talep ortamlarinda Asil saglik Hizmetlerine yonelik olan
saglik hizmeti talep diizenlerinin
- Hem diger tiim {iriinlerin talebini de igermesi ve gergeklestirmesi,
- Hem bu iiriinlerin toplam arzinin tamamina yakin kisminin Asil Saglik
Hizmetleri talebi sirasinda kullaniliyor olmas1 ve
- Hem de tiim arz ve talep sistemlerinin amaci ve sonug ¢iktisi olan saglik
hizmeti {iriini “sagliklilik hali’nin saglanmasina yonelik olmasi
sebepleriyle, sektoriin en 6nemli ve ¢ok biiylik boliimiinii olusturur.

Bu bakimindan, Asil Saglik Hizmetleri talep diizenlerini incelemek, talep
sektoriiniin biitlinlini incelemeye yakin bir yoldur.

Bu degerlendirmeler ¢ergevesinde, asagida verilen “Asil Saglik Hizmetleri
talep diizenleri” smiflandirilmasi, saglik sektorleri talep sistemlerinin
siniflandirmasi olarak da kabul edilebilir.

Saglik sektorii igindeki yeri ‘arz’ina kiyasla genellikle daha az karmasik
olan Asil Saglik Hizmetleri talep sistemlerinin belirleyici unsuru, hizmetten
yararlanacak kisiler veya mali yapiyr olusturan kaynaklar degil, saghk
hizmetleri talebi i¢cin harcamay1 yapan / arz edicilere 6deme yapmayi
taahhiit eden kisi ve kuruluslardir.

Yap1 ve isleyisleri “temel prensip” ilkelerine sahip olsun veya olmasin, Asil
Saglik Hizmetleri {irlinlerinin talep ve tiiketiminin gerceklestigi, Asil Saglik
Hizmetleri talep sistemleri ve alt sistemlerinin tiirleri genel olarak asagida yer
aldig1 bicimde gruplandirilabilir.
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Sema 1: Asil Saghk Hizmetleri Talep Diizenlerinin Tiirleri
A- SADECE ASIL SAGLIK HIZMETLERiI AMAGLI TALEP DUZENLERI

A1- GENEL A2- SAGLH(/ msieomAa

AMAGCLI GUVENLIGI AMAGLI AMAGCLI
TALEP TALEP TALEP
DUZENLERI DUZENLERI DUZENLERI
| — —

1-Merkezi G A2a- ZORUNLU Saglik A3a- ZORUNLU Saghk A3b- ISTEGE BAGLI
ponelimin Genel (Sosyal) Giivenligi (wsim Saglik Sigortasi
2-Merkezi . ~ /\
Yénetimin Ozel A2al1-BAZI A2a2- TUM A3a1- BAzZI A3a2- TUM A3b1- BAZI A3b2- TUM
Birimi GRUPLARA NUFUSA GURUPLARA NUFUSA GURUPLARA NUFUSA
3-Federe / Eyalet
[ Ozel Idare 13-Merkezi 22-Merkezi 29-Merkezi 37-Merkezi 43-Merkezi 54-Merkezi
Genel Birimleri Yénetimin Yonetimin Yénetimin Genel  Yénetimin Yénetimin Genel  Yénetimin
4-Federe / Eyalet  Genel Birimleri ~ Genel Birimleri Genel Birimleri Genel
[ Ozel ldare Ozel  q4.Merkezi Birimleri 30-Merkezi Birimleri 44-Merkezi Birimleri
Birimleri Yénetimin Ozel  23-Merkezi Yénetimin Ozel 38-Merkezi Yénetim Ozel 55-Merkezi
S-Yerel Birimleri Yénetimin Birimi Yénetimin Birimi Yénetimin
Yonetimler 15-Federe / Ozel 31-Federe / Ozel Birimi 45-Federe / Ozel Birimi
6-Kamu Sektorll  Eyalet / Ozel Birimi Eyalet / Ozel 39-Federe / Eyalet / Ozel 56-Federe /
Kurulusu Isyerleri  j4are Genel 24-Federe / idare Genel Eyalet / Ozel idare Genel Eyalet / Ozel
7-Kamu Ve Ozel Birimleri Eyalet / Ozel Birimleri Idare Genel Birimleri Idare Genel
Sektor Kurulusu - 16.Federe / idare Genel 32-Federe / Birimleri 46-Federe / Birimleri
Tam Isyerleri Eyalet / Ozel Birimleri Eyalet / Ozel 40-Federe / Eyalet / Ozel 57-Federe /
8-Kisiler / Hane idare Ozel 25-Federe / idare Ozel Birimi  Eyalet / Ozel idare Ozel Birimi  Eyalet / Ozel
halki Birimi Eyalet / Ozel 33-Yerel Idare 47-Yerel Idare Ozel
9-Kamu Yardim 17-Yerel idare Ozel Yénetimler Ozel Birimi Yénetimler Birimi
Kuruluglar Yénetimler Birimi 34-Kamu 41-Yerel 48-Kamu Igyer., 58-Yerel
10-Toplumsal 18-Saglik 26-Yerel isyerleri, Yénetimler Sendika,Sandik,  Yénetimler
Yardim Vergisi Genel Yénetimler Sendika, Sandik,  42-Ozel 49-Tiim Igyerleri 59-Ozel
Kuruluslari Birimler 27-Saglk vb. Sektor Sendika,Sandik,  Sektér
11-Ozel Yardim 19-Saglk Vergisi Genel  35-Tiim lsyerleri Sigortalar 50- Kismi Ozel Sigortalar
Kuruluslari Vergisi Ozel Birimler Sendika, Sandik, - Diger Tim Sektor Sigor.lar 60-Kisilerin
12-Kisilerin Birim 28-Saglik vb. Nifusa 51-Kisilerin Ozel Ozel Sigorta
Ya'f?”ma” 20-Kamu Vergisi Ozel 36-Ozel Sektor Zorunlu Sigorta Talepleri Talepleri
- Diger Genel isyerleri Birim Sigortalar Saglk 52-Kamu,Topl., - Diger Tim
Amagl ) 21-Tiim - Diger Tim - Diger Kismi Sigortasi OzelYarKurlan  Nifusa istege
Talep Duzenleri isyerleri Niifusa Zorunlu Saglk Amagli Talep 53-KisiselYar.lar Baglh Saglk
- Karma Genel - Diger Kismi Zorunlu Sigortasi Amagli Duizenleri - Diger Kismi Sigortasi
Amagli Talep Zorunlu Saglik Saglk Talep Diizenleri - Karma Tim istege Bagh Amagli Talep
Duzenleri Guvenligi Guvenligi - Karma Kismi Nifusa Saglik Sigortasi Duzenleri

Amacl Tal. Amach Talep Zorunlu Saghk Zorunlu Amagh Tal. Diiz - Karma Tum

Diiz. Dizenleri Sigortas| Amagl Saglik - Karma Kismi Nifusa Istege

- Karma Kismi - Karma Tim Talep Duizenleri Sigortasi istege Bagh Bagl Saglk

Zorunlu Saglik Nifusa Amagclh Talep Saglik Sigortasi Sigortasi

Guvenligi Zorunlu Dizenleri Amagcl Tal. Dlz. Amagh Talep

Amach Tal. Saglik Dizenleri

Diz. Guvenligi

Amaglh Talep
Diizenleri

A4- DIGER TALEP DUZENLERI

A5- KARMA TALEP DUZENLERI
Genel, Saglik (Sosyal) Givenligi, Sadlk (Sosyal) Sigortasi Ve Saglik Sigortasi Amacgh Talep
Duzenlerinden birkaginin bir arada bulundugu talep sistemleri

B- TALEP VE ARZIN BiR ARADA OLDUGU KARMA SISTEMLER

NOT:Yukaridaki sttunlar da ayrica kamu / sosyal sektdr, kamu digi / 6zel sektdr ve sosyal - 6zel birlikte olmak
Gizere alt guruplara ayrilabilir

Kaynak: Sargutan A. E. (2004) Karsilastirmali Saglik Sistemleri (Sargutan 2004:129)
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ASIL SAGLIK HiZMETLERI TALEP DUZENLERININ TURLERI
A. SADECE ASIL SAGLIK HiZMETLERiI AMACLI TALEP DUZENLERI

A.1. Saqglik Giivenligi / Sigortasi Amacli Olmayan Genel Amach Talep
Diizenleri

1- Saglik guvenligi / sigortasi saglamak amaci tagimayan genel amach saglik
hizmetlerinin, merkezi yéonetimin merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIT benzeri
vb. tiim birimlerince ayri ayri ve dogrudan talep edildigi dizenler.

2- Ayni hizmetlerin, ¢zellikle, merkezi yonetimin bu ig i¢in kurulan 6zel bir
kurulusu ve bunun birimlerince talep edildigi diizenler.

3- Ayni hizmetlerin, fe_dere devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin merkez, tasra,
bagli, ilgili, 6zel, KIT benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve dogrudan
talep edildigi duzenler.

4- Ayni hizmetlerin, 6zellikle, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin bu
amagla kurulan 6zel bir kurulusu ve buna bagli birimlerce talep edildigi
duzenler.

5- Ayni hizmetlerin, yerel yonetimlerce talep edildigi diizenler.

6- Ayni hizmetlerin, Ucret disi yardim veya benzeri nitelikli bir kapsamda kamu
sektorii kurulusu isyerlerince / igverenlerince talep edildigi diizenler.

7- Ayni hizmetlerin, Ucret digi bir yardim veya benzeri nitelikli kapsamda kamu
ve Ozel tiim igyerlerince / igverenlerince talep edildigi diizenler.

8- Ayni hizmetlerin, kigilerce / hane halkinca dogrudan talep edildigi dizenler.

9- Ayni hizmetlerin, yerli ve yabanci kamu yardim kuruluslarinca talep edildigi
dizenler.

10- Ayni hizmetlerin, yerli ve yabanci toplumsal yardim kuruluglarinca talep
edildigi diizenler.

11-Ayni hizmetlerin, yerli ve yabanci 6zel yardim kuruluslarinca talep edildigi
dizenler.

12-Ayni hizmetlerin, kigilerce yardim yapmak amaciyla talep edildigi dizenler.
Diger Genel Amagli talep diizenleri

Karma Genel Amagh Talep Sistemleri: Yukaridaki genel amacgh talep
sistemlerinden birkaginin bir arada uygulandigi genel amacl talep dizenleri.

A.2 Saglik Giivenligi Amach Talep Diizenleri

A.2.a. Zorunlu Saqglik (Sosyal) Gilivenligi Talep Diizenleri

A.2.a.1. Bazi Niifus Gruplan igin Zorunlu Saglik Giivenligi Diizenleri
13-Belirlenmis bir hizmet paketi igindeki sagdlik hizmetlerini, bazi nifus gruplarini
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kapsamak Uzere, lilke halkinin bir kismina zorunlu sosyal saglik giivenligi
saglamak amaciyla, merkezi yonetimin gorev ve sorumlulugu olarak, onun
merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIT benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve
dogrudan talep edildigi dizenler.

14-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, merkezi yonetimin goérev ve sorumlulugu
olarak, onun bu ig i¢in kurulan 6zel bir kurulusu ve bunun birimlerince talep
edildigi diizenler.

15-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIT
benzeri vb. tlim birimlerince ayri ayri ve dogrudan talep edildigi diizenler.

16-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun bu is i¢in kurulan 6zel bir kurulusu ve
bunun birimlerince talep edildigi diizenler.

17-Ayni hizmet ve kapsamin, belde halkinin bir kismina zorunlu sosyal saghk
glivenligi saglamak amaciyla, yerel yoénetimlerin gérev ve sorumlulugu
olarak, genellikle onun bu is i¢in kurulan 6zel bir kurulusu ve bunun
birimlerince talep edildigi diizenler.

18-Ayni hizmet ve kapsamin, sadece saghk vergisi miikelleflerine zoruniu
sosyal saglhk giivenligi saglamak amaciyla, bu vergiyi toplayan kamu
yonetim c¢evresinin / erkinin gérev ve sorumlulugu olarak, onun merkez,
tagra, bagh, ilgili, 6zel, KIT benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve
dogrudan talep edildigi dizenler.

19-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, saglik vergisini toplayan kamu y6netim
cevresinin / erkinin goérev ve sorumlulugu olarak, onun bu is i¢in kurulan
ozel bir kurulusu ve bunun birimlerince talep edildigi diizenler.

20-Ayni hizmet ve kapsamin, kamu igyerlerinde galigsanlara zorunlu sosyal
veya Ozel saglik giivenligi saglamak amaciyla, kamu isyerlerinin /
igverenlerinin gorev ve sorumlulugu olarak, onlar tarafindan dogrudan talep
edildigi diizenler.

21-Ayni hizmet ve kapsamin, kamu, o6zel, yerli ve yabanci igyerlerinde
calisanlara zorunlu sosyal veya 6zel saglik giivenligi saglamak amaciyla,
kamu igyerlerinin / igverenlerinin gérev ve sorumlulugu olarak, onlar
tarafindan dogrudan talep edildigi dizenler.

Diger Kismi Zorunlu Saghk Giivenligi Amagh talep dizenleri

Karma Kismi Zorunlu Saglk Giivenligi Amagh Talep Sistemleri: Yukaridaki
genel amacl talep sistemlerinden birkacinin bir arada uygulandigi genel
amagli talep dizenleri.

A.2.a.2. Tiim Niifus icin Zorunlu Saglik Giivenligi Talep Diizenleri

22-Belirlenmis bir hizmet paketi igindeki sagdlik hizmetlerini, tim nufusu
kapsamak Uzere, iilke halkinin tamamina zorunlu sosyal saglik giivenligi
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saglamak amaciyla, merkezi ydnetimin gérev ve sorumlulugu olarak, onun
merkez, tasra, bagli, ilgili, 6zel, KIT benzeri vb. tiim birimlerince ayr1 ayri ve
dogrudan talep edildigi diizenler.

23-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, merkezi yonetimin gorev ve sorumlulugu
olarak, onun bu ig i¢in kurulan 6zel bir kurulugu ve bunun birimlerince talep
edildigi diizenler.

24-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIT
benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve dogrudan talep edildigi diizenler.

25-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun bu is i¢in kurulan 6zel bir kurulusu ve
bunun birimlerince talep edildigi dizenler.

26-Ayni hizmet ve kapsamin, belde halkinin tamamina zorunlu saghk
guvenligi saglamak amaciyla, yerel yonetimlerin gérev ve sorumlulugu
olarak, genellikle onun bu is i¢in kurulan 6zel bir kurulusu ve bunun
birimlerince talep edildigi duzenler.

27-Ayni hizmet ve kapsamin, herkesin saglik vergisi miikellefi oldugu tiim
halka zorunlu sosyal saglik guvenligi saglamak amaciyla, bu vergiyi
toplayan kamu yoénetim g¢evresinin / erkinin gorev ve sorumlulugu olarak,
onun merkez, tasra, bagli, ilgili, 6zel, KIT benzeri vb. tiim birimlerince ayr
ayri ve dogrudan talep edildigi dizenler.

28-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, bu vergisini toplayan kamu yonetim
cevresinin / erkinin goérev ve sorumlulugu olarak, onun bu isg i¢in kurulan
6zel bir kurulusu ve bunun birimlerince talep edildigi diizenler.

Diger Tiim Niifusa Zorunlu Saghk Guvenligi Amach talep dizenleri

Karma Tum Niifusa Zorunlu Saglik Giivenligi Amac¢h Talep Sistemleri:
Yukaridaki genel amacli talep sistemlerinden birkaginin bir arada uygulandigi
genel amacli talep diizenleri.

A.3. Saglik Sigortasi Amach Talep Diizenleri

A.3.a. Zorunlu Saglik (Sosyal) Sigortasi Talep Diizenleri

A.3.a.1. Bazi Niifus Gruplari icin Zorunlu Saghk Sigortasi Diizenleri

29-Belirlenmis bir hizmet paketi icindeki saglhk hizmetlerini, 6ncelikle bir igveren
yaninda galisanlari ve daha sonra ek bagka gruplari kapsamak lizere, sosyal
taraflarin degisen oranlarda 6dedikleri primler karsiliginda tilke halkinin bir
kismina zorunlu sosyal saglik sigortasi saglamak amaciyla, merkezi
yonetimin goérev ve sorumlulugu olarak, onun merkez, tasra, bagh, ilgili, 6zel,
KIT benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayn ve dogrudan talep edildigi
dizenler.

30-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, merkezi yonetimin gorev ve sorumlulugu
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olarak, onun bu ig igin kurulan 6zel bir kurulugu ve bunun birimlerince talep
edildigi duzenler.

31-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIT
benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve dogrudan talep edildigi dizenler.

32-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun bu ig i¢in kurulan 6zel bir kurulusu ve
bunun birimlerince talep edildigi diizenler.

33-Ayni hizmet ve kapsamin, sosyal taraflarin degisen oranlarda odedikleri
primler karsihginda belde halkinin bir kismina zorunlu sosyal saglik
sigortasi saglamak amaciyla, yerel yonetimlerin gorev ve sorumlulugu
olarak, genellikle onun bu is i¢in kurulmus 6zel bir kurulugsu ve bunun
birimlerince talep edildigi duzenler.

34-Ayni hizmet ve kapsamin, sosyal taraflarin degisen oranlarda &dedikleri
primler karsiiginda, kamu isyerlerinde g¢alisanlara zorunlu sosyal veya
o6zel saghk sigortasi saglamak amaciyla, kamu igyerlerini kisim kisim veya
bitinlyle kapsamak Uzere kurulan sendika, sandik, birlik vb. gibi
kuruluglarin gérev ve sorumlugu olarak, onlar tarafindan dogrudan talep
edildigi duzenler.

35-Ayni hizmet ve kapsamin, sosyal taraflarin degisen oranlarda 6dedikleri
primler karsiliginda, kamu, 6zel, yerli ve yabanci igyerlerinde galisanlara
zorunlu sosyal veya oOzel saglk sigortasi saglamak amaciyla, tim
isyerlerini kisim kisim veya butlniyle kapsamak Uzere kurulan sendika,
sandik, birlik vb. gibi kuruluglarin gérev ve sorumlugu olarak, onlar
tarafindan dogrudan talep edildigi dizenler.

36-Ayni hizmet ve kapsamin, sosyal taraflarin degisen oranlarda odedikleri
primler karsihiginda, halkin bir kismina zorunlu 6zel saglik sigortasi
saglamak amaciyla, yerli ve yabanci sigorta kuruluslarinin sigorta poligesi
taahhldu olarak, onlar tarafindan dogrudan talep edildigi diizenler.

Diger Kismi Zorunlu Saghk Sigortasi Amagli talep diizenleri

Karma Kismi Zorunlu Saglik Sigortasi Amagh talep dizenleri: Yukaridaki
genel amagh talep sistemlerinden birkaginin bir arada uygulandigi genel
amagl talep diizenler.

A.3.a.2. Tiim Niifus icin Zorunlu Saglk Sigortasi Diizenleri

37-Belirlenmis bir hizmet paketi icindeki saglik hizmetlerini, tim nifusu
kapsamak Uizere, sosyal taraflarin degisen oranlarda odedikleri primler
karsiliginda iilke halkinin tamamina zorunlu sosyal saglik sigortasi
saglamak amaciyla, merkezi yonetimin gorev ve sorumlulugu olarak, onun
merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIiT benzeri vb. tiim birimlerce ayri ayri ve
dogrudan talep edildigi diizenler.
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38-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, merkezi yonetimin gorev ve sorumlulugu
olarak, onun bu ig i¢in kurulan 6zel bir kurulugu ve bunun birimlerince talep
edildigi duzenler.

39-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIT
benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve dogrudan talep edildigi dizenler.

40-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun bu is icin kurulan 6zel bir kurulusu ve
bunun birimlerince talep edildigi diizenler.

41-Ayni hizmet ve kapsamin, sosyal taraflarin degisen oranlarda &dedikleri
primler karsiiginda, belde halkinin tamamina zorunlu sosyal saglik
sigortasi saglamak amaciyla, yerel yonetimlerin gorev ve sorumlulugu
olarak, genellikle onun bu is igin kurulan 6zel bir kurulusu ve bunun
birimlerince talep edildigi diizenler.

42-Ayni hizmet ve kapsamin, sosyal taraflarin degisen oranlarda &dedikleri
primler karsiliginda, halkin tamamina zorunlu 6zel saglik sigortasi
saglamak amaciyla, yerli ve yabanci sigorta kuruluslarinin sigorta poligesi
taahhldu olarak, onlar tarafindan dogrudan talep edildigi duzenler.

Diger Tiim Niifusa Zorunlu Saglik Sigortasi Amacl talep diizenleri

Karma Tim Nifusa Zorunlu Saglk Sigortasi Amach Talep Sistemleri:
Yukaridaki genel amagcli talep sistemlerinden birkaginin bir arada uygulandigi
genel amagcli talep diizenleri.

A.3.b. istege Baglh Saglik Sigortasi Talep Diizenleri

A.3.b.1. Bazi Niifus Gruplan lcin iste§e Bagh Saglik Sigortasi Diizenleri

43-Belirlenmig bir hizmet paketi igcindeki saglik hizmetlerini, bazi niifus gruplarini
kapsamak Uzere, dncelikle sigortalanan ile, kisi galisiyorsa isverenin ve bazi
hallerde devletin katiimi vb.nin de gorildigi primler karsihiginda ilke
halkinin bir kismina istege bagl sosyal saglik sigortasi saglamak
amaciyla, merkezi yonetimin goérev ve sorumlulugu olarak, onun merkez,
tagra, bagh, ilgili, 6zel, KiT benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve
dogrudan talep edildigi duzenler.

44-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, merkezi yénetimin gérev ve sorumlulugu
olarak, onun bu ig igin kurulan 6zel bir kurulugu ve bunun birimlerince talep
edildigi diizenler.

45-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun merkez, tasra, bagl, ilgili, 6zel, KIT
benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve dogrudan talep edildigi dizenler.

46-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun bu ig i¢in kurulan 6zel bir kurulusu ve
bunun birimlerince talep edildigi dizenler.
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47-Ayni hizmet ve kapsamin, 6ncelikle sigortalanan ile, kisi ¢aligiyorsa igverenin
ve bazi hallerde devletin katilimi vb.nin de gorildigid primler karsihginda,
belde halkinin bir kismina istege bagh sosyal saglik sigortasi saglamak
amaciyla, yerel yonetimlerin gorev ve sorumlulugu olarak, genellikle onun
bu is icin kurulan 6zel bir kurulusu ve bunun birimlerince talep edildigi
dizenler.

48-Ayni hizmet ve kapsamin, dncelikle sigortalanan ile, kisi ¢alisiyorsa igverenin
ve bazi hallerde devletin katilimi vb.nin de gorildigu primler kargihiginda
kamu isyerlerinde calisanlara istege baglh sosyal veya o6zel saglik
sigortasi saglamak amaciyla, kamu isyerlerini kisim kisim veya bitiiniyle
kapsamak Uzere kurulan sendika, sandik, birlik vb. gibi kuruluglarin gérev
ve sorumlugu olarak, onlar tarafindan dogrudan talep edildigi diizenler.

49-Ayni hizmet ve kapsamin, dncelikle sigortalanan ile, kisi ¢aligiyorsa isverenin
ve bazi hallerde devletin katilimi vb.nin de gorildigi primler karsihiginda
kamu, 6zel, yerli ve yabanci igyerlerinde calisanlara istege baglh sosyal
veya ozel saglik sigortasi saglamak amaciyla, tim isyerlerini kisim kisim
veya butinlyle kapsamak lzere kurulan sendika, sandik, birlik vb. gibi
kurulusglarin gérev ve sorumlugu olarak, onlar tarafindan dogrudan talep
edildigi duzenler.

50-Ayni hizmet ve kapsamin, éncelikle sigortalanan ile, kisi ¢alisiyorsa igverenin
ve bazi hallerde devletin katihmi vb.nin de gorildugi primler karsihginda
halkin bir kismina istege bagh 6zel saglk sigortasi saglamak amaciyla,
yerli ve yabanci sigorta kuruluslarinin sigorta poligesi taahhtidu olarak, onlar
tarafindan dogrudan talep edildigi dizenler.

51-Ayni hizmet ve kapsamin, kendi istegiyle 6zel saghk sigortasi yaptirmak
isteyen bazi kisileri ve hane halkini kapsamak uzere, sigortalanan kiginin /
hane halkinin 6dedigi, 6zel durumlarda da isverenin ve devletin katilimi
vb.nin de gortldiga, prim karsiliginda, bazi kisilere dogrudan istege bagh
ozel saglik sigortasi saglamak amaciyla, yerli ve yabanci sigorta
kuruluslarinin sigorta poligesi taahhiidli olarak, onlar tarafindan dogrudan
talep edildigi dizenler.

52-Ayni hizmetlerin, yardima muhtag¢ kisileri kapsamak Uzere, yerli ve yabanci
kamu, toplumsal, 6zel yardim kuruluglarinin yardim amaciyla 6dedikleri
primler karsihginda, dogrudan kisilere istege bagh 6zel saglik sigortasi
saglamak amaciyla, yerli ve yabanci sigorta kuruluslarinin sigorta poligesi
taahhiidi olarak, onlar tarafindan dogrudan talep edildigi diizenler.

53-Ayni hizmet ve kapsamin, kisilerin yardim yapmak arzusuyla odedikleri
primler karsiliginda, dogrudan kisilere istege baglh 6zel saglik sigortasi
saglamak amaciyla, yerli ve yabanci sigorta kuruluslarinin sigorta poligesi
taahhidu olarak, onlar tarafindan dogrudan talep edildigi diizenler.

Diger Kismi istege Bagh Saglhk Sigortasi Amagh talep diizenleri
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Karma Kismi istege Bagh Saglik Sigortasi Amagh Talep Sistemleri: Yukaridaki
genel amacl talep sistemlerinden birkacinin bir arada uygulandigi genel
amagli talep dizenleri.

A.3.b.2. Tiim Niifus Icin istege Bagh Saglk Sigortasi Diizenleri

54-Belirlenmis bir hizmet paketi icindeki saglik hizmetlerini, tim nifusu
kapsamak uzere, dncelikle sigortalanan ile, kisi ¢aligiyorsa isverenin ve bazi
hallerde devletin katiimi vb.nin de goérildigu primler karsihginda ulke
halkinin tiimiine istege bagh sosyal saglik sigortasi saglamak amaciyla,
merkezi yonetimin gorev ve sorumlulugu olarak, onun merkez, tasra, bagl,
ilgili, 6zel, KIT benzeri vb. tiim birimlerince ayn ayri ve dogrudan talep
edildigi duzenler.

55-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, merkezi yonetimin gorev ve sorumlulugu
olarak, onun bu ig i¢in kurulan 6zel bir kurulugu ve bunun birimlerince talep
edildigi diizenler.

56-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gérev ve sorumlulugu olarak, onun merkez, tagra, bagh, ilgili, 6zel, KIT
benzeri vb. tiim birimlerince ayri ayri ve dogrudan talep edildigi diizenler.

57-Ayni hizmet, kapsam ve amacin, federe devlet / eyalet / 6zel idareler vb.nin
gorev ve sorumlulugu olarak, onun bu is icin kurulan 6zel bir kurulusu ve
bunun birimlerince talep edildigi dizenler.

58-Ayni hizmet ve kapsamin, éncelikle sigortalanan ile, kisi ¢alisiyorsa isverenin
ve bazi hallerde devletin katimi vb.nin de gorildigi primler karsiliginda,
belde halkinin tiimine istege bagh sosyal saglik sigortasi saglamak
amaciyla, yerel yonetimlerin gérev ve sorumlulugu olarak, genellikle onun
bu ig igin kurulan 6zel bir kurulugu ve bunun birimlerince talep edildigi
diizenler.

59-Ayni hizmet ve kapsamin, éncelikle sigortalanan ile, kisi ¢alisiyorsa igverenin
ve bazi hallerde devletin katilimi vb.nin de gorildigid primler karsihginda,
belde halkinin tiimiine istege bagh o6zel saghk sigortasi saglamak
amaciyla, yerli ve yabanci sigorta kuruluslarinin sigorta policesi taahhidu
olarak, onlar tarafindan dogrudan talep edildigi dizenler.

60-Ayni hizmetlerin, kendi istegiyle 6zel saglk sigortasi yaptirmak isteyen
tiim kigileri ve hane halkini kapsamak Uzere, sigortalanan kiginin / hane
halkinin 6dedigi, 6zel durumlarda devletin katihmi vb.nin de gérildugua, prim
karsiliginda tiim isteyenlere dogrudan istege bagh 6zel saglik sigortasi
saglamak amaciyla, yerli ve yabanci sigorta kuruluslarinin sigorta poligesi
taahhldu olarak, onlar tarafindan dogrudan talep edildigi diizenler.

Diger Tiim Niifusa istege Bagh Saglik Sigortasi Amagl talep diizenleri

Karma Tiim Niifusa istege Bagh Saglk Sigortasi Amacgh Talep Sistemleri:
Yukaridaki genel amagch talep sistemlerinden birkaginin bir arada uygulandigi
genel amagli talep diizenleri.
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A.4. Diger Talep Diizenleri

A.5. Karma Talep Diizenleri

Yukaridaki saglik glvenligi / sigortasi amacgh olmayan genel amagli, saglik
(sosyal) glvenligi amagcli, saglik (sosyal) sigortasi amagli, saglik sigortasi
amagcl ve diger talep sistemlerinden bir veya birkaginin bir arada uygulandigi
saglik sektort saglik hizmeti talep diizenleri.

B.TALEP VE ARZ AMACLARININ BiR ARADA OLDUGU KARMA DUZENLER:

Yukaridaki talep dizenlerinden bir veya birkaginin, saghk hizmeti arz
diizenlerinden bir veya birkagiyla bir arada uygulandigi saglik sistemleri.

Yukaridaki sistem modelleri, bunlarin i¢ ¢esitlenmeleri, birden fazlasinin bir
arada uygulanmasi sonucunda, her iilkenin kendi ihtiyag, imkan, biinye, alt yap1
ve gergeklerine uygun, yiizlerce degisik yapida saglik sektorii ve saglik hizmeti
talep diizenleri ile, bunlarin mali kaynaklari olusabilmektedir.

Anlatimi kolaylastirici birer 6rnek olmak tizere,

-Hemen biitiin tilkelerde A.1. tipi Genel Amach Saglik Hizmeti Talep
Diizeni’nin bulundugu ve ilgili siitunda gosterilen kurulus ve kaynaklardan
bir veya birkaginin bu talebi yiiriittigii,

-Buna ek olarak ayrica “Ulusal Saghk Hizmeti” orgiti vasitasiyla
Ingiltere’nin ve diger Beveridge modeli uygulayan iilkelerin A.2.a.2
sistemine uydugu,

-Almanya ve diger Bismarc modeli uygulayan sistemlerin A.3.a.2. i¢in
ornek olusturabilecegi,

-Hicbir sosyal giivenlik ve sosyal yardim-hizmet esasli saglik hizmeti
olmayan iilkelerde A.3.b. tipinin tiirevlerinin bulunabilecegi.

-ABD’nin esas olarak a.3.b.2 yaninda yoksul ve yaslilar icin A.2.a.1.
diizenine sahip oldugu,

- Tiirkiye’nin genel anlamda A.1. ve A.3.a.1 ile A.3.b.1 tipindeki diizenlerin
ilgili siitunlarinda sirali kuruluslardan bazilan eliyle karma bir saghk
hizmeti talebi yiiriittigii

sOylenilebilir (Sargutan 1996:30-35; Sargutan 2004).
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V.3. Asil Saghik Hizmetleri Talep Diizenleriyle Ilgili Temel Prensip

Kisilerin ve toplumun, ihtiyaclar1 olan saglik hizmetlerinden olabildigince
yiksek diizeyde yararlanabilmeleri igin, Asil Saglik Hizmetleri talep
diizenlerinde asagidaki niteliklerin bulunmasi, bir temel prensip olarak
goriilebilir:

Iyi bir saghk hizmetleri talep sistemi

-herkesin, ihtiyaci olan saghk hizmetlerini / iiriinlerini

* kamu mal1 / hizmeti ve devlet / toplum sorumlulugu esasiyla,
* kiginin kendi mali giicii ile sinirli olmayan “sosyal” nitelikle,
* tliimiiyle “pazar”a bagli olmayan esit sartlarda,
* adil olarak,
* ihtiyact oldugu zaman,
* ihtiyaci oldugu kadar

almasim saglama;

-toplumun ve fertlerin saghk ihtiyaclarim

* yaygin,
* giirekli,

uygun,

yeterli,

kaliteli,

etkili,

ekonomik,

verimli,

erisilebilir / ulagilabilir,

yararlanilabilir,
* kabul edilebilir

bir sekilde temin etmesine imkan verme;

* oKX K K X ¥ *

*

-dis sartlarin, yukaridaki hususlarda veya talepte
* aksama,
* kisitlama,
* erteleme,
* engelleme
yaratmasim onleyecek saglam bir yapida bulunma;
-gerekli mali kaynaklar bakimindan
* ekonomik yap1 ve gergekler ile gelir dagilimi 6zelliklerine uygun,
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gleld,

suirekli,

karmagik olmayan,

giivenilir,

aksamalardan fazla etkilenmez

* KX ¥ X ¥

olma;
-iilkenin

* ihtiyaglari,
sartlari,
imkanlari,
alt yapilari,
biinyesi,

*  gergekleri
ile ortiisme;

* X ¥ X

-sosyal politikalar bakimindan
* sosyal yapiya,
esitlik ilkelerine,
sosyal devlet prensiplerine,
sosyal adalete,
milli gelirin yeniden, dengeli ve adil dagilimina,
biitiinlesmis, huzurlu, dengeli ve saglikli toplum olusturma
amaglarina
uyum saglama
niteliklerini gerceklestirecek yapi ve isleyise miimkiin oldugunca sahip
bulunmahlidir (Sargutan 2004).

L I

V.3.1. Asil Saghk Hizmetleri Talep Diizenlerinin Temel Prensiple
Degerlendirilmesi

Asil Saglik Hizmetleri talep diizenlerinin yapilanmasinda iizerinde en ¢ok
durulan konu, hizmet bedellerinin nasil 6dendigi veya 6denmesi gerektigidir.
Uygulanmalari miimkiin olan ¢esitli hizmet taleplerini 6deme modelleri, talep
sistemlerinde gdzetilmesi gereken niteliklerle ilgili Temel Prensip”in ilkeleri
1s181nda incelendiginde:

-Kigisel / hane halki dogrudan 6demeleriyle finansmanin, iilkelerin milli
gelir seviyeleri ve dagilimi sartlarinda ¢ok smurli bir imkan oldugu ve
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genelde, hizmet almama / alamama ile sonuglandigi,

-Yine dogrudan Odeme nitelikleri gosteren, hizmetlerin kisisel veya
kurumsal yardimlar esasiyla finansmaninin, kisitli, dar kapsamli ve
stireksiz oldugu gibi, kisilerin hizmet alamama / alamamasina da yol
acacagi icin, cagdas ve sosyal bir devlette kabuliine imkan olmadig,

-Saglik vergisi veya prime dayali sigorta kaynaklarin, normal olarak
verdikleri vergilerden saglik hizmetlerini de elde etmesi gereken
yurttaglari, bir de kisilerce dogrudan 6denen ek saglik vergisi: “prim”
vermek zorunda biraktig1; ayrica, prim 6ddemesinin biiyiik 6l¢iide kisilerin
gelirlerine ve diger kigisel ihtiyag ve isteklerinin zorlamasina baglh
bulundugu, bu sebeple bu finansman sisteminin de kisitlama, engel, giicliik
ve tikanmalar ile, saglikta esitsizliklere yol acabilecegi; bunun da yine
kisilerin saglik hizmeti almamasi / alamamas1 / vazgegmesi / bastirmasi /
ertelenmesi sonucunu yaratabilecegi,

-Saglik hizmetleri giderlerinin mahalli idareler veya isverenlerce
finansmaninin, her zaman giivenilemez oldugu, kiilfetlere, sinirliliga, dar
kapsamliliga, kisitliliga, aksama ve hizmet alamamaya yol agabilecegi,

-Toplumsal (sosyal) kaynaklardan veya merkezi yonetim, federe devlet,
eyalet, 6zel idare ve benzerlerinin hazine / biitce gelirlerinden finansman
saglanmas1 durumunda, saglik hizmetleri vergilerden dolayli édemeler
yoluyla kismen yine kisilerce 6denmis olurken, devletin vergi dig1 diger
gelirleri de bu amaca harcanabileceginden; ortaya cikabilecek kisitlilik
hallerinde, herkese hi¢ olmazsa kabul edilebilir bir asgari seviyede saglik
hizmetlerini garanti etmesi sebebiyle en fazla giivenilebilir bir sistem
olusturabilecegi; bu uygulamanin ayrica gelistirilmeye acgik, biinyesi sade
ve gercekei, klasik devlet yapilarina en uygun, gelir seviyeleri ve dagilimi
acisindan gerekli olabilen bir yap1 gergeklestirebilecegi

sOylenebilir.

Bu tablodan ¢ikan sonuca gore, ddeme giicii olanlarin prim ve diger
katilimlariyla da desteklenen, hazine / biitge esasli ve tiim fertleri saglik
giivenligi kapsami igine alan bir sistemin kisa ve orta vadede uygulanabilir
oldugu, uzun vadeli hedefin ise tiimiiyle hazine / biitce esasli ve tam kapsamli
milli saglik sisteme gegilerek gerekli talep finansman sistemi kurulmasinin
¢ogu ilke icin en uygun tercih oldugu disiiniilebilir (Sargutan 1993:37;
Sargutan 2004).
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VI. SAGLIK HIiZMETLERI TALEBI YONETIM YAPILARI

Saglik sistemlerinin Saglik Insangiicii ve Yardime1 Unsurlar talebi igin su
veya bu bigimde, iyi veya kotii isleyen yonetim yapilar1 vardir.

Talep Diizenlerinin kigilerin dogrudan &demelerine dayali olarak
yiiriitiildiigii sistemlerde bu anlamda bir yénetim yapisindan sdz edilemez. Ozel
saglik sigortasi, kamu saglik sigortasi ve giivenligi ile kolektif saglik giivencesi
sistemlerinde, toplumu ve saglik hizmetlerini kismen veya biitiiniiyle kapsayan
bir veya birkag¢ Talep Diizeni YOnetim Yapis1 vardir.

Saglik hizmetlerinde Talep Diizeni Yonetim Yapilarinin giiglii bir sekilde
orgiitlenmesi, tim fertleri kapsamasi ve etkili caligmasi, kisileri hizmet
sunucular1 karsisinda korumak ve gozetmek, yonlendirme ve diizenleme
giiciinde talep ediciler aleyhine olan esitsizligi / asimetriyi gidermek, pazari
etkilemek, hizmette kalite ve ucuzlugu saglamak, yararlanma olanaklarini
gelistirmek gibi etkilerle, kisileri ve toplumlari saglikli kilma hedefini
gergeklestirmek bakimindan ¢ok dnemlidir (Sargutan 2004).

VII. SONUC

Uc seri makalelik ¢alismanin bu ikinci makalesinde de, diinya iilkelerinin
saglik sektorlerinin saglik hizmeti talep sistemlerin semalastirilmasina degil, bu
sistemlerinin muhtemelen sahip olabilecekleri ortak unsurlarin belirlenip,
tanimlanip bir sistem biitiinliigii icinde iliskilendirilmesi yoniinde Oneri
gelistirilmesine c¢alisilmistir. Calismanin  biitiiniinde olabilecegi gibi, bu
makalede yer alan Onerinin de tartisiip gelistirilmesinin gerekli ve yararh
olacagini, yazar 6nceden benimsemistir.

KAYNAKLAR
1. Sargutan, A. E. (1993) Tiirk Saghk Sektoriiniin Yapisi, Saglik-Is Yaymlari,
Ankara.

2. Sargutan, A. E. (1996) Tiirk Saghk Politikasi- Degerlendirmeler Tlkeler
Oneriler, Ugiincii Baski, Saglik Yayinlari, Ankara.

3. Sargutan, A. E. (2004) Karsilastirmah Saghk Sistemleri, Basaran Teknik,
Ankara.



Saglik Sektoriinde Hizmet Talebi 457



	ABSTRACT 
	In this article which is the second of the serial article triplet of “Health Sector”, demand of services in health sector is discussed as a whole and it is aimed to offer a summary of “a structure” of a common health service demand which can be valid for all countries. 


