ISLETMECILIK EGIiTiMi UZERINE BAZI
DUSUNCELER

Docg. Dr. inal Cem ASKUN

Cumbhuriyetin 51. Yilinda Tirkiye'de heniiz birbirine karigtirilmaya
devam edilen kavramlar arasinda «ogretim» ve «e@itim» kavramlan da yer
almaktadir. Bu iki kavram aslinda birbirinden ¢ok farkli 6zellikleri tasidiklari
halde, gogu kez birbirinin yerine kullaniimaktadir. Halbuki s6z konusu
iki kavramdan égretimin bilgiye, egitimin ise uygulamaya dayandigs,
en azindan gdzden kacirimasi, daha baslangicta birgok sorunun ¢ozi-
mune ‘yarayacak felsefik bir temel saglanmis olur. Ayni karnsikh@in isletme-
cilik ogretim ve egitiminde de c¢ikacadi gercedinden hareket ederek, bu
calismamizda isletmecilik egitiminin dayandidi temelleri ve isletmecilik
ogrenimi karsisinda aldigr yeri ana cizgileriyle belirtmeye calisacagiz.

isletmecilik 6grenimi, isletmecilikle ilgili birtakim disiplin veya ders-
lerde toplanan bilgilerin 6grenciye oOdgretilmesini kapsarken, isletmecilik
egitimi bu bilgilerin bazi davranis bicimleriyle uygulamaya aktariimasi,
bunlarin edimce (fiilen) kullaniimasinin gergeklestiriimesi anlamini icermek-
tedir.

Genellikle ogretim ve egitim kavramlari arasindaki sinirin veya giz-
ginin belirlenmesi igin su soru sézciiklerinden vyararlanilabilir: NE, NICIN,
NASIL, NEREDE. Bunlardan codu kez «NE» ve «NICIN» sorularinin cevabi
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ogretimde verilirken, «NASIL» ve «NEREDE» sorularinin karstliklari da
egitimde alinmaktadir. Bu bakimdan dikkat edildiginde gorilecektir ki, bir
ogretim ve editim siirecinde 6nce 6gretim ,sonra egitim gelir. Uygulamada
okullarda cogu kez soéz konusu iki kavramla ilgili calismalarin birbirine
kanstinlmasi, yetisme durumunda olan kimseyi sasirtmakta, neyi 6grendigi,
neyi ogrenmedidi, nigin 6grendigdi, ogrendiklerini uygulayip, uygulamaya-
cag!, uygulanacaksa bunu nerede ve nasil yapacagl konularinda cevabini
bulamadigi karmasik sorular karsisinda birakmaktadir. (1)

isletmecilik, kuramsal yonii yaninda, bilim konusunu isletmelerin
olusturmasi nedeniyle uygulama ile ¢ok siki baglantisinin oldugu bir 6gre-
tim ve egitim alam olmaktadir. Ancak isletmecilik, niteligi bakimindan
sosyal bir bilim oldugundan, fiziksel bilimler gibi geredi kendiliginden
ortaya cikan laboratuar ve atOlye seklindeki egitim araglarina dogrudan
dogruya baglh kalmamaktadir. Bu nedenle isletmeciligin uygulama alan
olan «is hayatininy isletmecilik okullarina hangi egitim araglanyla yansiti-
lacad! ve 6grencilerin bu araglarla is hayatina ne gibi editim yéntemlieriyle
hazirlanacaklari, lizerinde titizlikle durulmasi gereken, son derece 6nemli bir
sorun olmaktadir. Boyle bir sorunun altindan her kurulus kolay kolay kal-
kamayacagini anladidi icin, okullarda genellikle beliege (hafizaya) dayali,
etkisi ¢cok zayif, verimsiz Ogretim vyollarina girilerek, isletmecilik egitimin-
de gercek amaclardan codu kez uzak kalinmaktadir. (2)

isletmecilik egitiminde veya herhangi bir konunun egitim ve 63re-
timinde basarili olabilmek icin eylemin baslangicinda su ilkelerin bilinme-
sinde vyarar vardir (3):

1 — linsanlar bir seyi yaparak ogrenirler

2 — insanlar yeni izlenimleri gérme, isitme, duyma, dokunma, vb.
duyulan araciligi ile algilarlar.

3 — Bireyler 6grenmeye hazir olduklari zaman o6grenebilirler, boyle
bir hazirhk evresi gecmeden dogrudan dogruya egitim ya da
ogretime baslamaktan etkili bir sonu¢c alinmaz.

(1) INAL CEM ASKUN, « Tirkiye'de Isletmecilik Ogretimi ve Eskisehir iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisindeki Gelismelers, Eskigehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
Dergisi, 50. Yil (zel Sayisi, Ekim, 1973, s. 60-61.

(2) Agk, s. 62.

(3) RUSSELL F. MOORE, AMA Managgment Handbook, A.M.A, Tnc, New York, 1970,
s. 3. 44-3. 45



— Temel egitim yapilmadan bagl egditime dogrudan dogruya
gecme, anlamsiz bir caba nitelijinden oteye gegemez.

5 — Insanlar bir seyi belli bir siire icinde 6grenirler.

6 — Sonuclar kendilerini kanislarsa (tatmin ederse) bireyler cok
daha c¢abuk ogrenirler.

7 — insanlar neyi 6grendiklerini bilmek ihtiyaci igindedirler.

8 — Bireyler ustaliklarini uygulama aracithd ile gelistirirler.

9 — insanlar arasinda énemli yetenek ve bilgi temeli farkliliklan

vardir.

Ote yandan ozellikle isletmecilik egitimi uygulamasina gegmeden &nce,
bu egitimi yapacak kurumun isletmecilik 6gretiminde temel bir felsefesinin
olmasi gerekmektedir ki, boyle bir felsefenin belirlenmesi de oOncelikle
asagidaki sorularnn cevaplarinin s6z konusu kurumca verilmis olmasina
bagh kalacaktir (4):

1.

«isletmecilik» terimiyle ne anlatiimaktadir?

2. isletmecilik teriminin tiretildigi «isletme» kavraminin niteligi, kap-

sami, sinirlari, insan ve toplum yasantisi icindeki yeri ile onemi
nasil aciklanir?

isletmede &gretim konusu olabilecek ogeler nelerdir?

Isletmenin yapisi ile isleyisini olusturan ogelerin 6gretilmesinde
kuram (teori) ve uygulama bitinligine nasil gidilebilir?

. Isletmelerde ulusal ve evrensel ozellikler nasil tanimlanabilir?

Bunlarnn ogretiminde hangi yollar izlenebilir?

6. isletmecilikte hangi Ggretim yontemleri, ne sekilde etkili olabilir?

7. lisletmeciligin genel ve uzmanlik 6gretim konular nasil siniflan-
dirllabilir? Bu iki ana ogretim konusunun oOgretim yontemleri
arasinda ne gibi farklar olabilir?

8. lisletmecilik 6gretimi yapacak kurumun, bu 6gretime iliskin amac-
lar neler olabilir? Bunlan nasil tarlendirebilir?

9. Ogretim kurumunun amaglan ile 6gretime girenlerin amaclart ara-
sinda uyum ne sekilde saglanir?

(4)  ASKUN, s. 2.3



10.

11.

12.

17.

18.

20.

isletmecilik 6gretiminde dersler nasil saptanmali, 6gretimin temeli
hangi derslere dayanmali?

Isletmecilik 6gretiminde, bu ogretimi destekleyecek yan disip-
linlere ne kadar, ne bicimde agirlik verilmeli ve ne sekilde 6gre-
tilmeli ?

isletmecilik ders programlarninda ulusal ve evrensel isletmecilik
ozellikleri ne sekilde dengelenebilir?

Isletmecilik ogretim prodraminda gorev alacak kisilerde hangi
yeterlikler bulunmah?

Isletmecilik Sgretiminden gecmis kisilere verilen diploma veya
basar belgelerinin gergek anlam ve degeri nedir?

Isletmecilik okullarinda uzmanlasma ve farkly égretim konularina
agirlc verme nasil etkili olabilir?

Degdisen kosullar karsisinda isletmecilik 6gretiminde uyarlanmanin
sa@lanacagl konular nasil bolimlendirilebilir ve bu uyarlamada
belli bir hiza kavusmak icin ne yapilabilir?

Isletmecilik ogretiminde «rekabetiny yeri, 6nemi ve konulan ne
sekilde belirir? Rekabetin yaratict guclinden nasil vyararlanilabilir?

isletmecilikte lisans éncesi, lisans, lisans Ustl ve meslek gelis-
tirme ogretimi arasindaki aymwmm ne sekilde yapilabilir?

isletmecilikte yaratici, destekleyici, tazeleyici 6gretimin nedenleri
ve yollar neler olabilir?

isletmecilik ogretiminin cesitli evre ve asamalarina gireceklerin
bu &gretimden vyararlanmalail icin hangi nitelik ve vyeterlilik-
leri tasimalidir?

Basarili bir isletmecilik editimi uygulamasi icin, oncelikle isletmecilik ogre-
timinde temel alinacak yukaridaki noktalarin en azindan saptanmasi yaninda,
bu egitimin ileri oldugu Birlesik Amerika'da isletmecilik okullarinin égretim
ve efitim basarnisinin degderlenmesini yapan bir goruste ortaya atilan diasun-
celer, isletmecilik egitiminde etkili yollarn izlenmesine isik tutmada onemili
noktalara deginmektedir, soyleki: (5)

(5) BURT NANUS—ROBERT E. COFFEY, «Future—OQOriented Business Education», Aca-
demy of Management Proceedings, 1973, s. 285-288



ISLETMECILIK OGRETIM ve EGITIMINDE TEMEL ALINAN
SIMDIKI VARSAYIMLAR

1 — isletmecilik Okullari Endistrinin ihtiyaclarina Cevap
Vermelidir

Bircok isletmecilik okulunda yoneticiler olsun, 6gretim liyeleri olsun,
hatta 6grencilerin kendileri egitim ve ogretimin 6grencilerin is hayatina
atildiklarinda toplumda iyi bir mesyek edinmeleri, baska deyisle is hayati-
nin ya da toplumun ihtiyaclarina uygun olarak vyetistirilmeleri amacina
donilik olmasini istemektedirler. Boyle bir istek her seyden once is hayatinin
gergekten neye ihtiyaci oldugunu bildigi ve buniarin okullarda hangi ders-
lerin 6grencilere gosterilmesiyle saglanacagini saptadi§i varsayimina da-
yanmaktadir ki, bu varsayima uygun olarak isletmecilik okullarinda pazarlama
finans, muhasebe, vb. fonksiyonel isletme konulart okutulmaktadir. Halbuki
aslinda sorun bu varsayimdan c¢ikmaktadir. Soyleki, is hayatinin karsila-
nacak ihtivag sorunu 1970lerin sorunudur. Simdiki durumda ogrenciler
1960'lann ve daha onceki yillarin sorunlanna ¢oziim saglayacak kavram,
teknik, vb. araglarla yetistirilmektedir. Ayrica s6z konusu ogrencilerin co-
gunlugu 1980’lerin is adamlar olacaktir. Bu durum karsisinda, isletmecilik
okullarinin endustrinin ihtiyaclarina cevap vermesi ilkesini ¢ok iyi gozden
gecirip, uygulamasinda ozellikle s6z konusu zaman farklan Uzerinde durup
her kusaktan o6grencinin is hayatinda uzun sure tutunmasini saglayacak,
cok kisa bir siire icinde bilgisi, teknigi, gorgusi, davranislariyla modasi
gecmis meslek adami durumuna doniismesini onleyecek bir ogretim ve
egitim politikasi gtitmeleri, kacinilmaz bir zorunluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2 — isletmecilik Ogreniminde, Tecriibe En lyi Ogretmendir

isletmecilik 6Jreniminde codu kez, insanin tecrilbeyle o6grendigi
varsayimina dayaniimakta ve ozellikle 6grencinin odretmenin tecribesinden
ya da bir ders kitabt yazarinin tecribesinden 6grenebilecedi benimsenmek-
tedir. Ancak burada kendi kendimize tecribenin en iyi O6dretmen olup
olmadi§i sorusunu sorup, eder boyleyse, bunun ne tlr bir tecribe olmasi
gerektiginin cevabini vermek zorunlugu cikmaktadir. Gecen her on yilin,
bir 6ncekinden ¢ok farkli oldugu boyle hizli bir degisme caginda, tecrube-
nin insana ne derecede yardimci olacadi konusunu cok iyi incelemek
gerekecektir,

3 — isletmecilik Ogrenimi Fonksiyonel Ozellikiere Gore
Orgitlendirilmelidir
Genellikle isletmecilik okullarinin pazarlama, finans, muhasebe, vb.
fonksiyonel bélimlere gore orgitlendigi goriilmektedir. Bu arada niceliksel
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isletmecilik analizi, yonetim ve haberlesme gibi ustalia ya da teoriye
dayanan boélum!ere de okulun yapisinda yer verilmektedir. Ancak is dinya-
sinda, fonksiyonel alanlara amac¢ veya sonug¢ olmaktan cok arac goziiyle
bakilmaktadir. Bu durum karsisinda, insan hakli olarak, isletmecilik okul-
larinin en azindan araglara verdikleri onem kadar, sonuglar veya amaclara
da agirhk vermeleri gerekmez mi, diye diasunmektedir.

4 — Analizisletme Ogrencisine Kazandirilabilecek En Onemli
Ustaliktir

isletmecilik 6greniminde en azindan daha iyi. olarak bilinen ya da
isim yapan okullarda, 6grencilere analitik ustaliklarin aktariimasi lzerinde
onemle durulmaktadir. Halbuki analizin karsiti olan sentez ile ogrenci
veni kavramlari ortaya koyup, sorunlara yeni sistem ve stratejileri getirme
cesaretini kendinde bulmaktadir. Sentez en az analiz kadar is gevresinin
gelecedinde onemli olacagina gore, ogrencilere, analiz yapma ustaliklan
vaninda bulucu, yaratici sentez ustaliklarinin da en iyi sekilde kazandiril-
masi gerekecektir.

5 — isletmecilik Okullarina Ogrenci Aliminda Gecmis Ogre-
nim Basarisi Temel Alinmaldir

isletmecilik okullanndan durumlari cok 6zellik gésterenlerin disinda,
digerleri 6grencilerini birtakim testlerle olclilen disiinsel yetenek ve basari
puanlarina gore almaktadirlar. Boyle bir olcit (kistas), is hayatinda goste-
rilecek basaridan ¢ok, akademik bir basar gostergesi olmaktadir. Bugiin
vaktinde bu okullara akademik basarnsinin disiikliigl nedeniyle girememis,
ancak is hayatinda cok basarnl olmus nice is adami bulunmaktadir. Diger
varsayimlarda oldugu gibi, burada da ayni sorunu ortaya ¢cikarmakta, sim-
diki 6grenci secim surecinin yarinin hizla degisen is cevresine ne derece
uygun oldugu sorusu cevapsiz kalmaktadir.

6 — Egitim Ogretim Uyesine Ayarlidir

Birka¢ ayndi (istisnast) ile, isletmecilik okullarinin ders programlarn,
belli bir akademik takvim icinde, belli donemlerle tek ogretim (yesinin
ogretim yapabilme kosullarina gore diizenlenmistir. Kuskusuz hentiz, 6gren-
cilerin hep birlikte ayni zaman aralklarn iginde, ayni ders ara¢ ve gerecleri
ile ayni ders programindan gecerek en iyi sekilde ogrenebilecekleri hususu
dogrulanmamistir.

7 — Ogrenciler Ogretim Uyesinden, Ogretim Uyesi de
Arastirma Calismalarindan Ogrenir
Ogretim (iyesi 6grenim tecriibesini ortaya koyar, dgrenciler de sag-
layabildikleri derecede bunu kendisinden alirlar. Ogdrenciler simif disinda
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kisiligi olan, bir arkadas kimligi ile gorildigline gore,bu durumun 6gretim
tecribesinin olusturulmasina neden getirilmedidi, hatta ogretim Gyesinin
Ozellikle bu yolu tercih etmemesinin hakli bir nedenini bulmak pek mimkiin
degildir.

Ozellikle Birlesik Amerika'daki isletmecilik okullaninda uygulamada
benimsenen yukarndaki varsayimlar elestiren gorus sahipleri, bunlara karsi
kendi varsayimlanni su sekilde acgiklamaktadirlar (6):

1 — isletmecilik Egitiminde Isletmelerin Gelecekteki ihti-
yaclari Ongérilmeli, Simdiki ihtiyaclara Cevap Verme
Cabasina Girilmemeli

Bugun artik isletmelerin, sonradan zor durumda kalmadan, gelecek
degisiklikleri 6ngdrip, buniara kendilerini hazirlamalar kacinilmaz bir gerek
olarak kabul gormiistiir. EGer isletmeler bunun bilincine varmislarsa, islet-
mecilik egitimi yapanlann da durumlarini buna gore ayarlamalar zamani
gelmistir. Kuskusuz boyle bir ayarlamada basanli olmak icin, gelecek
ihtiyaclarin ongorilmesine iliskin strekli bir arastirma g¢alismasinin siird{i-
rilmesi ,elde edilen sonuglar karsisinda ders programlarinin ve egitim
metodolojisinin yeni amagclara yoneltilmesi gerekecektir.

2 — isletmecilik Egitiminde Tecriibe Sadece Gelecegin On-
gorulmesinde Bir Arac Olarak Kullanilmialidir

Tecriibenin en yararli yonii, gelecedin ongoriilmesine yardimei olma-
sindadir. Gecmiste yasanan olaylar, simdi ve gelecekteki algilarimizin
nasil dedistigini; gecmis aliskanliklarnmizin, geleneklerin yalmizca simdiki
yapiyl dedil, kestirimli bile olsa kismen gelecegin yapisini da ne sekilde
etkiledigini blyuk capta gormemize yardim etmektedir. Bu nedenle islet-
mecilik egitimi goren ogrencilere gegirilen tecrubelerden gelecekte yarar-
lanma, gecmis sorunlarin ¢oziim vyollarindan gelecek sorunlarin ¢ozim-
lerinde ustalik kazandirma, isletme cevresinde sorunlarin olusumu ve
gelisimini izleme yeteneklerini edinme olanaklan saglanmalidir.

3 — Temel Ders Programi Araclara Yonelik Bicimden Cok,
Sonuclara Yonelik Bicimde Diizenlenmelidir

isletmelerin amaci, toplumun ihtiyaglarini gidermek olduguna gore,
isletmecilik ders programinin da, isletmelerin soz konusu ihtiyacglar goérme
ve giderme bigimiyle bagintili olmasi gerekir. Bu bakimdan o6grencilerin
toplumun ihtiyaglarini gérme ve bunlar tanimlama yontemierinde iyi yetis-

(6) A.gk, s. 286-287



tirilmeleri, isletmeyi bekleyen tehlikeler veya firsatlarla ilgili olarak ¢evresel
egilimleri yorumlayabilecek bir yetiye (kapasiteye) ulastirilmalar zorunludur.
Boyle bir yol izlendiginde 6Frenciler toplumun temel endiistrilerinin gele-
cekte gidecegi yonler Gizerinde calistirilacaktir. Ote yandan simdiki durumda
icinde bulunduklar genis fonksiyonel ustalik ihtiyaci, bu tir ustahklann
hizla degisen ve gelisme gosteren isletme ortamindaki gecerlilikleri ydniinde
karsilanacaktir. Durum boyle olunca, tim ders programlarna egemen
kihnacak en 6nemli kavram «gelecek bilinci» olacaktir.

4 — Sentez Yeteneklerine En Az Analiz Yetenekleri Kadar
Onem Verilmelidir

Ders programlari, stratejik isletme sorunlarina yaratici, bulucu kav-
ramlar getirebilecek bir bicimde ele alinabilmelidir. Ogrenciden bir olayi
analiz etmesi istenirken, ayni zamanda bir sentez ¢alismasi yaparak gelecege
iliskin bir «senaryoyu» ortaya koymasi veya bir isletme «oyunu» yaratmasi
da istenebilmelidir.

5 — Ogrenci Alma veya Seciminde Gelecegin isletme Ortami
Temel Alinmahdir

Eger ussal (rasyonel) bir 6grenci alimi politikasi glidulecekse, islet-
mecilik okullarinin yaraticilik, uyarlanma, giidlileme, imgeleme (hayal etme),
diresme (sebat), merak vb. yetenekler ile gelisme yetisinin (kapasitesinin)
nasil olg¢llecedini ve bunlara isletmecilik basarisi arasinda ne sekilde bag-
gint1 kurulabilecegini 6grenmeleri gerekmektedir. Bu arada kuskusuz 6gren-
cilerin birbirine benzerliginin degil, farkhliginin temel alindigi bir politika
izlenecektir.

6 — Ogretim ve Egitim Ogrenciye Yonelik Olmalidir

Egitim teknolojisindeki yeni gelismelerle—kaset bantlar, resim kayit
aygitlan (video tape), Ogretici aygitlar, yéneltmeli 6grenme (programmed
learning) teknikleri, egitim televizyonu, vb.—zaman ,yer ve 6Jrenme cev-
resine iligkin eski varsayimlar artik egitimi kisitlayici son derece gereksiz
kalip dusunceler halinde kalmistir. S6z konusu gelismeler, 6grencilerin
ogrenme yetenegi ve tercihlerindeki farklihklari uzlastirmayi, bdylece ger-

cekten O6drenciye donuk bir 6grenme modelinin ortaya konmasini olurlu
kilmistir.

7 — Ogrenciler ve Ogretim Uyelerine Arastirmaya Yonelik
Ortak Ogrenme Tecriibesi icinde Olan Calisma Arka-
daslari Goziyle Bakilmahdir

Bir kere ogretim lyesinin bilgi ve tecrlbesinin, 6grencinin yeni

cevrelere, yeni ydontemlere uyarlanmasina dondiiriilmesine agirlik verilince,
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Ogrenci isletmelerin gelistiriimesinde, yeni bilgi kaynaklar ya da degisik
vapilann arastirilmasi ¢abasini strdurirken, O0gretim Uyesini yaninda bir
calisma arkadasi olarak gorecektir. Béylece o6grenci, 6grenme gabasinin
kapsami, bicimi, yeri ve yoniinde daha fazla soz sahibi olacaktir. Ogretim
Uyesinin yapacadl en iyi sey, ogrencinin degisen ¢evre kosullarina nasil
uyacaginin yollarini arastirmasina izin vermek ve bunu buldurtmak, boylece
ogrenciyi, kendi gelismesinin yukinl kaldirabilecek bir duruma getirmektir.

SONUC

Buraya kadar isletmecilik egitimi konusunda belitmeye calistigimiz
gorusler 1siginda ortaya cikan en onemli gercek, ister ileri ister geri kosuliar
icinde olsun, gunimizde isletmecilik egitiminde onemli gelisme asama-
larinin baslatilma zamanin geldigi, hatta ge¢mekte oldugudur. Bu durum
hizli ekonomik kalkinma zorunlugu karsisinda olan ulkemiz i¢in ¢ok daha
onemli bir sorun niteligi tasimaktadir. Turkiye'de bugln isletmecilik egitimi
bir yandan yeni gelisme noktalarina gitme geregi icinde bulunurken, bir
vandan da geleneksel egitimin dar bogaziarninda sikisip kalmaktadir. Top-
lumun kalkinmasi ,bir bakima isletmelerin kalkinip, gelismesi anlamini
tasidigr icin, isletmelerde bu gelismeyi gerceklestirecek kadrolarin yetis-
tirilmesinde isletmecilik okuilarimiza buyik sorumlulukiar yiikienmektedir.
Ders programiarinin gelecedin Tiirkiye'sinin ihtiyaclarina donik, dinamik
bir modelde ele alinmasi, 6gretim ve egitim tekniklerini yeni teknolojik
olanaklarla gelistirip, 6@renciye donuk, onu analize, senteze, karar almaya
Ozendiren, kisisel zayifliklari ile Ustinluklerini gérmeye yol acip, yetenek
aciklarini kapatan isletmecilik egitim sistemlerine girilmesi, diisinduric,
yorumlayici, sorunlari genis acilardan goriip, ¢6ziim yollarini uzun dénemde
bulucu, vyaratici, isbirli§i edici, gelecek bilinci glicli isletmecileri yetistirici
ogretim Uyesi modelinin gelistirilmesi, 6§renci ve ogretim {yesinin birlikte
aragtirma, birlikte 6grenme tekniklerine girmesi ve daha benzeri bir yigin
sorun, isletmecilik okullarimizin yonetici gerek 6gretim (yesi olarak tiim
gorevlilerinin gercekci, yapici, yakin ilgisini beklemektedir.
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