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OZET

Bu arastirma Ege Universitesi Hastanesinde ev idaresi alaninda ¢alisan personelin
is kazalarindan korunmada aldiklar:t onlemleri, is kazasi gecirme durumlarimi ve
gecirdikleri kaza tiplerini belirlemek amaciyla planlanmus ve yiiriitiilmiistiir. Aragtirma
kapsamina Ege Universitesi Hastanesinde calisan tiim ev idaresi personeli (n=260)
almmigtir.  Arastirmanmin  verileri  Eylil-Ekim 2005 tarihlerinde toplanmigtir.
Arastirmaya alinan personelin %50,8°i kadin, %75,4 i ilkokul mezunu, %41,5°i “30-
39” yas grubundadir. Personelin hizmet yillart “1 ile 15" yil arasinda degismekte
olup, ortalama “4,6” yildir. Arastirma sonucunda personelin tamamina yakininin
(%95,4) hizmet i¢i egitim aldig1 saptanmistir. Hizmet i¢i egitim alanlarin %68,1°i
“kazalardan korunma” konusunda egitim aldiklarini belirtmislerdir. Personelin
tamamina yakminin (%95,8) kazalara karsi énlem aldigin belirttigi, onlem alanlar
arasinda da “is yaparken eldiven giydigini” (%87,5) belirtenlerin onde geldigi
saptanmistir. Personelin tamamina yakini kazalara karsi énlem aldigini belirtmesine
ragmen %21,2 sinin is kazasi gegirdigi, is kazasi gegirenlerde en fazla “igne batmasi”
(%21,8), “kesik” (%18,2), “acitk yara” ve “syrik” (%16,4) meydana geldigi
belirlenmistir.
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The Investigation of The Case of Having An Occupational
Accident For The Housekeeping Personnel Who Work in Ege
University Hospital

ABSTRACT

This study was planned and executed in order to determine precautions for
avoiding occupational accidents taken by the personnel who work in the housekeeping
area at Ege University Hospital, the possibility of their having an occupational
accident and the types of accidents which they had. All the housekeeping personnel
who work in Ege University Hospital (n=260) were taken to the extent. The data of the
study was collected in September-October, in 2005. 50.8 % of the personnel taken to
the study are Female, 75.4 % is graduated from a primary school, and 41.5 % are in
the age group between “30-39”. The working years of the staff changes from “1 and
157 and average is “4.6” years. After the study, it was determined that about all the
personnel (%95.4) had on the job training. 68.1 percent of those who had on the job
training stated that they took training about “protection against accidents”. It was
determined that about all of the staff (95.8%) who stated that they take precautions
against accidents, and among those stating that they take precautions (87.5 %) who
stated “they wear gloves” are leading. Although about all of the staff stated that they
take precautions against accidents, it was stated that 22.2 % had an occupational
accident, and those having an occupational accident had mostly “‘injection pricking”
(21.8%), “cut” (18.2 %), “uncovered wound” and “scratch” (16.4 %)

Key Words: Housekeeping Personnel, Occupational Accident, Hospital
I. GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren insanlar kendi sagliklarini ve
yasamlarini tehlikeye sokan islerde ¢aligirlarken, giiniin kosullarina goére de
gerekli koruma dnlemlerini arama g¢abasi i¢inde olmuslardir. Bugiin de calisma
yagsamu i¢inde ¢esitli hastaliklar, kazalar, issizlik vb. pek ¢ok risk mevcuttur
(Unsar 2003). Giiniimiizde kazalar; saglik hizmetleri, isgiicii ve yasam kalitesi
tizerindeki olumsuz etkileri, maddi kaybi, korunabilir olma ozellikleri ve
Ozellikle de insana verdigi zararlar nedeniyle mutlaka 6nlenmesi gereken bir
durumdur (Alper 1991; Bertan, Cakir 1997). Diinya Saglk Orgiitii’niin
tamimlamasina gore kaza; Onceden planlanmamis ve beklenmeyen ancak
yaralanma ile sonuglanabilecek bir olay (Bertan, Cakir 1997) is kazasi da;
onceden planlanmamis, ¢ogu kez kisisel yaralanmalara, tliretimin bir siire
durmasina yol agan bir olaydir (Unsar 2004).
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Calisma hayatinda karsilasilan makine ve tezgahlar, el aletleri, tasimaciligin
yarattigi sorunlar her giin kiiglimsenmeyecek sayida insan hayatina mal
olmakta veya gecici ve siirekli is goremezlikle sonuglanan kazalara sebep
olmaktadir. Ozellikle son yillarda bilimsel ve teknolojik gelisme o kadar hizli
olmustur ki, bu gelismenin iriinii olan makine, arag, gere¢ ve kimyasal
maddelerin insanlar {izerindeki bedensel ve ruhsal etkileri heniiz kesinlikle
bilinmemektedir (www.kobitech.com 2007). Diinyada teknolojik gelismelere
paralel olarak kurumlarda caliganlarin saghigi ve giivenligi ile ilgili birtakim
sorunlar ortaya ¢ikmustir (Sabanci 2001). Is giivenliginin ilk amaci kuskusuz
yasami tehdit eden tehlikelerden-ki bunlar genel olarak kaza ve hastalik olarak
ortaya c¢ikar-tiim insanlar1 korumak, zarar verecek olaylar1 en alt diizeye
indirmek ve insanlarin yasamlarinda daha giivenli dolayisiyla mutlu olmalarimi
gerceklestirmektir (www.kobitech.com 2007). Ancak tiim teknik gelismelere
ve bunlarin sagladigi rahat yasam kosullarina ragmen, kaza ve hastalik
risklerinin tiimiiyle ortadan kaldirilmas1 saglanamamustir (Unsar 2003).

Tiirkiye’de meydana gelen is kazalari sonucunda her yil bir¢ok insan
hastalanmakta, yaralanmakta, sakatlanmakta, yasamini yitirmekte ve bunun
sonucunda ¢ok biiylik maddi kayiplar meydana gelmektedir (Ak¢in 2001;
Erkal, Safak 2002). Biitiin gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de
is kazalar1 gelismis iilkelere oranla daha siktir (Erkal, Safak 1998:a). Ancak,
kazalarin ger¢ek durumunu yansitacak rutin bilgi sistemine dayali saglikli
veriler yoktur. Is kazalarina yonelik verilerin elde edebilecegi en 6nemli
kaynak SSK yillik istatistikleridir (www.ttb.org.tr 2005). SSK Istatistik
Yilliklart incelendiginde o6zellikle is kazalarinin 6nemli boyutlarda oldugu
izlenmektedir. Bir is géren kurumun en dnemli unsurudur. Bu unsurun uzun
yillar kurumda gorevini yerine getirebilmesi ise saglikli ve giivenli bir isyeri
ortaminin varligina baglidir. Bu nedenle, is kazalarinin 6nlenmesi {izerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur (Unsar 2003). SSK istatistiklerine gore
2006 yilinda 79.027 is kazasi meydana gelmis, bunlarin 1592’si oliimle
sonuglanmustir. {s kazalarinin kaza tiplerine gore dagilimi incelendiginde ise; %
36,0’sinin “bir veya birden fazla cismin ezmesi, batmasi, kesmesi”, %21,1’inin
“diisen cisimlerin carpip devirmesi”, %12,1’inin “makinelerin sebep oldugu”
kazalar ve  %I11,3’unun de  “diismeler” oldugu  bulunmustur
(www.isggm.calisma.gov.tr 2006). Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2207 yilinda
yaptig1 aragtirmaya Gore de son 12 ay iginde istihdam edilenlerin %2,9’u bir is
kazasi gecirmistir (TIK 2008).


http://www.kobitech.com/
http://www.kobitech.com/
http://www.ttb.org.tr/
http://www.isggm.cal%C4%B1sma.gov.tr/
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Kazalar cevresel ve kisisel nedenlere bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Kisisel nedenler; kazalara karsi korunmadaki bilgi eksikligi, bazi mental
bozukluklar, alkol ve toksik maddelere karsi aligkanlik halleri, yorgunluk,
dikkatsizlik, uykusuzluk, bazi ilaglarin kullanimi, akut hastaliklarin gecirilmesi
v.b. nedenleri icerir (Erkal, Safak 1998:b). Mekanik ve ¢evresel nedenler ise;
makinelerde, araglarda korunma diizeneginin eksikligi, is yerinin genel diizeni,
gegitler, merdivenler, ikaz levhalariin kullanilmamasi, koruyucu giysi, eldiven
v.b. uygun sekilde kullanilmamasi gibi faktorlerdir (Erkan 1997; Erkal, Safak
1998:b). Bu nedenler ortadan kaldirilabilirse kazalar 6nemli 6l¢iide dnlenebilir
(Erkal, Safak 2002). Caligma yasaminin kalitesini gelistirecek verimlilik
artisinin  saglanabilmesi i¢in is kazalar1 gecirenlerin tedavisi kadar, onlarin
kazalardan korunmalar1 gerekmektedir (Cop, Ofluoglu 1998). Kazalardan
korunma caligmalar1 insan hayatin1 korur, i gérmezligi onler, ise devami
saglar, prodiiktiviteyi ylikseltir (Erkal, Safak 1998).

Tiirkiye’de is kazalarinin nedenlerini tespit etmek i¢in farkli tarihlerde
cesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin, Haks6z (1985), MKE’de yaptig1 bir
caligmada, kazalarin 9%95,0’inin giivensiz davranis ve Kkisisel koruyucu
kullanmadan, %5,0’inin ise, teknik nedenlerden kaynaklandigini bulmustur.
Kepir (1981), is kazalarmin %2,0’sinin insan kontrolii disinda, %10,0’unun
mekanik yetersizlikten ve %88,0’inin ise, insan faktoriine bagl oldugunu,
Celikol (1977) ise, is kazalarinin %20,0’sinin iiretim aygitlarinin ve gevresel
kosullarmm  uygunsuzlugundan,  %80,0’inin  ise insan  etmeninden
kaynaklandigin1 ortaya ¢ikarmistir. Arastirma sonuglarindan, kazalarin
olusumunda insan faktoriiniin ilk siray1 aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, is
kazalarinda onleyici tedbirlerin alinabilecegini ortaya koymaktadir. Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginin yayinlarina gore ise, is kazalari emniyetsiz
hareketler (koruyucular1 kullanilmaz hale getirme, bozuk malzeme kullanma,
emniyetsiz yiikleme, makine ve teghizatlart durdurmadan temizleme, el sakalar
yapma, kisisel koruyucular1 kullanmama gibi) ve g¢evresel kosullarin
uygunsuzlugundan (kisisel ve makine koruyucularmin yetersizligi, kaygan
zemin, yetersiz havalandirma ve aydmlatma, giirilti  vb.  gibi)
kaynaklanmaktadir (Camkurt 2007). OSHA’ya (Occupational Safety and
Health Act) gore de kazalarin %98,0’1 insan hatalarindan kaynaklanmaktadir
(Schneider, Tucker 1989). Emniyetsiz hareketlerden c¢aligsanlarin bizzat
kendileri sorumludur (Camkurt 2007). Bu nedenle, is kazalarindan dogrudan
etkilenen personele ihmalkarlik, sabirsizlik, acelecilik yapmamasi, isi ciddiye
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almasi, bilgili ve tecriibeli olmasi, kisisel koruyucu ekipmanlari giymesi
gerektigi konusunda egitim verilmelidir.

Kurumlarda isin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan tehlikelerden, sagliga
zarar verecek durumlardan korunmak ve daha iyi is ortami yaratmak igin ¢aba
gosterilmelidir (Erkal, Safak 2002). Is kazalari, iiretim siirecini ve toplumun
onemli bir unsuru olan ¢alisan niifusun yasamimi ve saglhigint dogrudan
etkilemekte, bu yoniiyle de basta personel ve personelin ailesi olmak iizere,
isverenler, sosyal giivenlik kuruluslart ve devlet yapisi iizerinde ciddi etkiler
yaratmaktadir. Is kazalarmin calisan, isveren, toplum ve iilke agisindan ciddi
sosyal ve ekonomik maliyetleri bulunmaktadir (Camkurt 2007). Kurumlarda
olabilecek kazalardan korunmada ev idaresi bdliimiiniin yeri ve rolii ¢ok
onemlidir (Erkal, Safak 2002). Modern isletmecilikte ev idaresi
(Housekeeping) olarak adlandirilan boliim; sahip oldugu tiim kaynaklardan en
iist diizeyde yararlanarak mevcut olanaklarla temiz, saglikli, giivenli, diizenli,
giizel bir ¢evre yaratmak amacii tasir. Giderek Onemi artan ve modern
yasamin bir parcasi olan ev idaresinin amaglaria ulasabilmesi i¢in yerine
getirmesi gereken gorev ve sorumluluklar vardir. Bu gorev ve sorumluluklar
ayni zamanda ev idaresinin hizmet alanlarin - ev idaresi personelinin yonetimi,
temizlik, saglikli ¢evre olusturma ve fiziksel c¢evre diizenlemesi-
olusturmaktadir (Safak 1997). Kurum ev idaresinin sorumluluklarindan biri de
ozellikle bu konu ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek kaza nedenlerini ortadan
kaldirmak veya en aza indirmektir (Erkal, Safak 2002).

Kurumlarda ev idaresi hizmetleri agirlikli olarak insan giiciine dayal1 olarak
ylriitiildiigii igin, personelin kazaya ugrama olasilig1 yiiksektir (Yertutan 2000).
Bu amagla kazaya yol agan unsurlarin ortadan kaldirilmasi, bunun igin de
oncelikle kazaya yol acan sebeplerin belirlenmesiyle bu sebepleri ortadan
kaldirict Onlemlerin alinmas1 gerekir (Alper 1991). Ev idaresi personeli
acisindan kazalarin temel nedenleri; bilgisizlik, dikkatsizlik, yorgunluk,
calisma cevresindeki fiziksel kosullarin (aydinlatma, havalandirma vb) uygun
olmamasi, is yaparken koruyucu giysinin saglanamamasi veya bunlarin uygun
sekilde kullanilmamasi vb dir (Erkal, Safak 1998:a). Konu ile ilgili olarak yurt
disinda yapilan bazi calismalarda ev idaresi personeli arasinda koruyucu
donanimi kullanmamanin ve ¢opteki keskin cisimlerin en 6nemli kaza nedeni
oldugu, kimyasal maddeye maruz kalma hizinin ev idaresi personeli igin en
yiiksek riskteki meslek grubunu olusturdugu ve sorun yaratan baglica
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kimyasallarin; dezenfektanlar, c¢oziiciiler ve temizlik maddeleri oldugu
saptanmigtir (Sarri 1991, Patterson 1985, Weaver et all. 1993).

Son yillarda tim kurum ve kuruluslardan (hastaneler vb. tedavi ve
bakim {initeleri, kresler, huzurevleri, misafirhaneler, yatili okullar gibi)
ozellikle de saglik kurumlarinda sistemli, planli, programli bir ev
idaresine ihtiya¢ daha fazla hissedilmeye ve ev idaresinin gerekliligi
daha 1yi anlasilmaya baglamistir. Bu amagla saglik ordusuna dinamik,
profesyonel ~ bir alan ilave edilmistir. = Hastane  ¢evreleri
mikroorganizmalarla bulagsma ve bulastirma riski acisindan kritik
cevrelerdir (Safak, Yertutan, Erkal, Copur ). ABD’ deki Mesleki Saglik
ve Giivenlik Birligi (OSHA) ve Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik
Enstitiisii (NIOSH), hastanelerin ¢alisanlarinin sagligin1 korumak igin
degil, daha ¢ok hastayr korumak ig¢in olusturuldugundan, bunun
calisanlar acisindan ayrica bir tehdit olusturdugunu belirtmistir.
Arastirmalar ve bilimsel raporlar, son yillarda hastane c¢alisanlar
arasinda meslek hastaliklari, is kazalar1 ve ise bagl saglik sorunlariin
giderek arttigim gostermektedir (Ozkan, Emiroglu 2006). Hastanelerde
kurum ev idaresi boliimiiniin kazalar1 kontrol altina almasinda yapacagi
ilk ig bir emniyet programi hazirlamaktir (Erkal, Safak 2002). Bunun
icin de goriilen emniyetli ve giivenli olmayan bir durum hemen rapor
edilmelidir (Safak 1997). Bir kaza raporunda da kazanin ne oldugu, kaza
ile ilgili belirtiler, ne zaman oldugu, hangi bdliimde veya nerede oldugu,
neden oldugu, nasil onlenebilecegi belirtilmelidir. Hastanelerin énemli
bir parcast olan ev idaresi personelinin kazalar1 onlemek i¢in uymasi
gereken emniyet kurallar1 sadece kendisini degil, kurumda bulunan tiim
personeli ve kurumun hizmet verdigi kisileri de kazalara karsi
koruyacaktir (Erkal, Safak 1998:a). Ancak Erkal ve Safak ‘in
Ankaradaki hastanelerde yaptig1 arastirma disinda, hastanelerde ev
idaresi alaninda calisan personelin karsilagtigi is kazalarini inceleyen
arastirmaya rastlanmamistir. Bu konudaki arastirmalarin ¢ok az sayida
olmas1 nedeniyle; arastirma Ege Universitesi Hastanesinde ev idaresi
alaninda ¢alisan personelin is kazalarindan korunmada aldiklar
onlemleri, is kazasi gecirme durumlarini ve gegirdikleri kaza tiplerini
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belirlemek, arastirma sonuglarina Gore gerekli onerilerde bulunmak
amaciyla planlanmis ve yliriitiilmiistiir.

II. ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLARI

Aragtirma kapsamima Ege Universitesi Hastanesinde giindiiz vardiyasinda
calisan tiim ev idaresi personeli (n=260) alinmigtir. Arastirmanin verileri
hazirlanan anket formuna bagli kalmarak Eylill-Ekim 2005 tarihinde iki
arastirmacinin ev idaresi personeli ile yliz yiize yaptig1 goriismeler sonucu
toplanmis, personelle tek tek goriisiilerek ve idarecilerden yararlanilarak
evrenin tamamina ulasiimistir. Ege Universitesi Hastanesinde ¢alisan ev idaresi
personeli doniisiimlii olarak her departmanda calistig1 i¢in bu arastirmada
personelin caligtigi  hastane departmani dikkate alimmamigtir. Anket
hazirlanirken literatiir incelenmis ayn1 amagla kullanilan farkli arastirmalarin
sorularindan yararlanilmigtir (Erkal, Safak 1998:a; Erkal, Safak 2002).
Hazirlanan anketin deneme formunun anlasilirligini ve kullanilabilirligini
degerlendirmek amaciyla gece vardiyasinda ¢alisan 20 personele pilot
uygulama yapilmistir. Deneme uygulamasi sonuglarina goére ankette gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra anketin son sekli olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢c ana bolim ve 11 sorudan
olusmaktadir. ik béliimde; personelin cinsiyeti, yasi, 6grenim diizeyi, hizmet
yili, hizmet i¢i egitim alma durumu, hizmet i¢i egitim alinan konular ve bu
egitimin alinma siklig1 gibi personeli tanimlamaya yo6nelik 7 soru sorulmustur.
Ikinci béliimde; personelin is kazalarindan korunmada onlem alma durumu ve
kazalardan korunmak icin aldiklar1 O6nlemler iizerine 2 soru sorulmustur.
Uciincii boliimde ise; personelin kaza gegirme durumu ve gegirdigi kaza
tiplerini belirlemeye yonelik 2 soru yer almaktadir. Aragtirma sonucunda elde
edilen verilerin istatistiksel degerlendirilmesi yiizde, frekans, betimsel
istatistikler, Khi-Kare analizi kullanilarak yapilmistir. Kaza gegirmemek igin
onlem alma durumu, alinan onlemler ve gegirilen kazalar personelin cinsiyeti
ve 6grenim diizeyi, kaza gecirme durumu personelin cinsiyeti, 6grenim diizeyi
ve hizmet i¢i egitim alma acisindan incelenmistir.
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III. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Personel Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya alinan personel arasinda, kadimnlarin, ilkokul ve daha az
O0grenim gorenlerin, “30-39” yas grubunda olanlarin daha fazla oldugu
saptanmistir. Personelin hizmet yillar1 1 ile 15 yil arasinda degismekte olup
ortalama 4,6 yildir. Arastirmada personelin tamamia yakimmnin (%95,4)
hizmet i¢i egitim aldigi, hizmet i¢i egitim alanlarin en fazla “temizlik
yontemleri” (%88,7) konusunda egitim aldigi, bunu “temizlik maddelerinin
kullanim1” (%79,4) ve “kazalardan korunma” (%68,1) konularinda egitim
alanlarin izledigi ve personelin yaridan fazlasinin (%54,5) bu egitimi diizenli
olarak aldig1 belirlenmistir. Génen ve Ozgen’in (1993) calismasinda da
personelin tamaminin hizmet i¢i egitim aldig1 goriilmistiir. Erkal ve Safak
(1998:a) tarafindan yapilan arastirmada ise ev idaresi personelinin %50,6’sinin
hizmet i¢i egitim aldig1, egitim alan personelin en fazla esit oranlarda (%88,8)
“enfeksiyon kontrolii” ve “kisisel hijyen” konusunda egitim aldig1 saptanmuistir.
Copur ve ark.(2001) yaptig1 ¢alismada da personelin tamaminin is sagligi ve
giivenligi konusunda egitim aldig1 personelin %95,2’sinin bu egitimi diizenli
olarak aldig1 belirlenmistir. Egitim alan personelin en fazla “hijyen” (%70,5),
daha sonra “kazalardan korunma” (%39,0) konusunda egitim aldigi
bulunmustur.

Tablo 1. Personel Hakkinda Genel Bilgiler

Genel Bilgiler Say1 %

Kadin 132 50.8

Cinsiyet Erkek 128 49.2
TOPLAM 260 100.0

18-29 45 17.3

30-39 108 41.5

Yas 40-49 78 30.0
50+ 29 11.2
TOPLAM 260 100.0

Ilkokul ve daha az 196 75.4

Egitim Ortaokul 38 14.6
Lise 26 10.0
TOPLAM 260 100.0
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Tablo 1. Personel Hakkinda Genel Bilgiler (Devam)

Genel Bilgiler Say1 %
Hizmet ici egitim Alan 248 934
alma durumu Almayan 12 4.6
TOPLAM 260 100.0
Ise yeni basladiginda 49 19.7
Hizmet ici egitim Diizenli olarak 135 54.5
alma sikhg1 Ayda bir kez 64 25.8
TOPLAM 248 100.0
Hizmet yili {.\lt sinir 1 Ortalama
Ust siur 15 4.6 yil

3.2.Personelin is Yaparken Kazalara Kars1 Aldiklar1 Onlemler

Aragtirmaya alinan personelin tamamina yakini (%95,8) kazalara karsi
onlem aldigimi belirtmistir. Kadinlarin %97,0’sinin, erkeklerin %94,5’nin
kazalara kars1t onlem aldig1 belirlenmistir (Sekil 1). Konu 6grenim diizeyine
gore incelendiginde; ilkokul ve daha az &grenim gorenlerin %96,4 niin,
ortaokul mezunlarinin %94,7’sinin, lise mezunlarinin %92,3’niin kazalara kars1
onlem aldig1 belirlenmistir (Sekil 1) (p>0.05). Ogrenim diizeyi yiikseldikce,
personelin kazalara kargi onlem alma konusunda daha dikkatli olmasi
beklenirken, bu ¢alismada ise 6grenim diizeyi yiikseldikge kazalara karsi 6nlem
alanlarmin oraninin diismesi dikkat ¢ekicidir.

Kazalara karsi onlem aldigini belirten personel 6nlem olarak en fazla is
yaparken “eldiven” (%87,5), “is elbisesi” (%84,3) giydigini ve “elektrikli
araglan kullanirken ellerin kuru olmasina dikkat ettigini” (%74,3) belirtmistir.
Personelin kazalara karsi aldigi onlemler cinsiyetlerine gore incelendiginde;
kadinlarin %96,1 nin “is yaparken eldiven giyme”, erkeklerin %81,0’nin ise “is
yaparken is elbisesi giyme” yi ilk sirada belirttikleri bulunmustur (Sekil 2).
Erkal ve Safak’in (1998) yaptig1 arastirmada da, personelin %92,7’sinin is
yaparken kaza gecirmemek i¢in ¢esitli hususlara dikkat ettigi, bu hususlar
arasinda en fazla “cOp toplarken eldiven kullanmaya” (%51,2), daha sonra
sirastyla “elektrikli araclara dokunurken ellerin kuru olmasima” (%21,4), “tuz
ruhu-ovucuyu birlikte kullanmamaya” (%13,1) ve “emniyetli olmayan
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merdiven kullanmamaya” (%9,1) 6zen gosterdikleri goriilmiistiir. Copur ve
arkadaglarmin (2001) yaptig1 ¢alismada, personelin tamaminin “is yaparken is
elbisesi giydigi”, %98,0’nin “eldiven” kullandig1 goriilmiistiir. Safak ve
arkadaglariin yaptig1 aragtirmada da (2004:a), personelin tamaminin “ig
yaparken is elbisesi giydigi” ve “is bittikten sonra arag-gerecin diizenli
temizligini yaptig1”, tamamina yakinmin “isten 6nce ve sonra ellerini yikadig1”
(%99,4), “is yaparken eldiven giydigi” (%98,8) saptanmistir. Safak ve
arkadaslarinin (2004:b) yaptig1 bir diger arastirmada da, personelin tamami
saglik problemi ile kargilagmamak igin 6nlem aldiklarini ve 6nlem olarak da
“atiklar1 hijyen kurallarina uygun olarak topladiklarini”, “temizlik maddelerinin
kullannminda cilde ve wviicuda verecegi zararlardan korunduklarini”, “is
elbisesini is bitiminde degistirdiklerini” belirtmislerdir. Rizalarin (1996) yaptig1
arastirmada ise, temizlik islerinde personele eldiven ve Onlilk giymesi
onerildigi halde sadece %#4,6’smin bunu yaptig1 saptanmustir.
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Sekil 1. Kurum Ev Idaresi Personelinin Is Yaparken Kaza Gecirmemek
I¢in Onlem Alma Durumuna ve A¢iklayic1 Degiskenlere Gore Dagilimi

Konu 6grenim diizeyine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim
gorenlerde “is yaparken is elbisesi giymeyi” (%91,5), ortaokul mezunlarinda
“is yaparken eldiven giymeyi” (%80,6) belirtenler Onde gelirken, lise
mezunlarinda “temizlik maddelerini birbirine karigtirmamay1”  (%83,3)

2 (134

belirtenler dnde gelmektedir (Sekil 3). Personelin is yaparken “eldiven”, “is
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elbisesi” giyme, “temizlik maddelerini birbirine karistirmama”, “lambalar
temizlerken elektrik diizenegini kapatma” ve “elektrikli araclart kullanirken
ellerin kuru olmasina dikkat etme” ile cinsiyet arasindaki iliskinin istatistiksel
acidan 6nemli oldugu goriilmiistiir (p<0.05).
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Sekil 2. Kurum Ev Idaresi Personelinin Kaza Gecirmemek i¢in Aldiklar:
Onlemlere ve Cinsiyete Gore Dagilim
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Sekil 3. Kurqm Ev idaresi Fersonelinin Kaza Gecirmemek I¢in Aldiklar:
Onlemlere ve Ogrenim Diizeyine Gore Dagilimi

3.3. Personelin Kaza Gecirme Durumu

Personelin tamamma yakimi (%95,8) kazalara karsi oOnlem aldigim
belirtmesine ragmen %21,2’sinin is kazas1 ge¢irdigi belirlenmistir. Kaza
gecirme durumu cinsiyete gore incelendiginde; her iki cinsiyette de kaza
gecirenler esit oranlardadir (%21,1) (P>0.05) (Sekil 4). Personelin kaza
gecirme durumu 6grenim diizeylerine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az
O0grenim gorenlerin  %20,9’nun, ortaokul mezunlarinin %13,2’sinin, lise
mezunlarinin ise %34,6’sinin kaza gecirdigi saptanmigtir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalara (Erkal, Safak 2002) paralel olarak bu arasgtirmada da 6grenim
diizeyi ylikseldikge kaza gecirenlerin oraninda azalma beklenirken, lise
diizeyinde 6grenim goren personelin en fazla kaza gecirdigi goriilmiistiir. Bu
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fark istatistiksel olarak da onemli bulunmustur (p<0.05) (Sekil 4). Bu sonug
Ogrenim diizeyi ylikseldikce kazalara karsi dnlem alanlarin oraninin da distiigii
dikkate alindiginda, 6grenim diizeyi yliksek personelin kendilerine daha fazla
giivendikleri ve bu nedenle de daha dikkatsiz davrandiklari izlenimini
vermektedir. Konu hizmet i¢i egitim alma durumuna gore incelendiginde ise,
hizmet i¢i egitim almayan personelin (%25,0), hizmet i¢i egitim alan personele
(%21,0) gore daha fazla kaza gecirdigi bulunmustur (Sekil 4). Bu bulguya
Gore, hizmet i¢i egitim alan personelin daha dikkatli davrandig1 ve hizmet i¢i
egitim almanin kazalar1 6nlemede olumlu etkisinin oldugu sonucuna varilabilir.
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Sekil 4. Kurum Ev idaresi Personelinin Kaza Gecirme Durumuna ve
Aciklayici Degiskenlere Gore Dagilimi
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3.4. Personelin Gegirdigi Kaza Tipi

Is kazas1 geciren personelde en fazla “igne batmasi” (%21,8), daha
sonra sirastyla “kesik” (%18,2) ve esit oranlarda (%16,4) “agik yara ve
styrik” meydana geldigi belirlenmistir (Sekil 5).

O Acik yara M Kirik O Ciiriik

O Siyrik E Sigme O Burkulma
M Kesik B Ezik B Yanik

B Zehirlenme O Elektrik ¢carpmasi O Bogulma
E Igne batmasi

Sekil 5. Kurum Ev idaresi Personelinin Gegirdikleri Kaza Tiplerine
Gore Dagilimi

Kadmlarin %21,4’i “igne batmas1”, erkeklerin %22,2’si ise esit oranlarda
“kesik” ve “igne batmas1” gecirmistir. (Sekil 6). Konu 6grenim diizeyine gore
incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim gdren personel arasinda “kesik”
(%22,0) kazas1 gecirenler onde gelirken, ortaokul mezunu olanlarda “igne
batmasi1”, lise mezunu olanlarda ise “agik yara” (%33,3) kazasi gecirenler onde
gelmektedir.(Sekil 7). Bu sonug ev idaresi personelinin ¢alistigi ortama, hizmet
alanlarindan birinin de temizlik isleri olmasina ve personelin temizlik ve cop
toplama sirasindan dikkatsiz davranmasina baglanabilir. Sarri’nin (1991)
yaptig1 arastirmada da; 1985—-1988 yillar1 arasinda her 100 kurum ev idaresi
personelinden 46’smin yaralandigi, yaralanmalarin %37,0’sinin kesik oldugu
belirlenmistir. Erkal ve Safak’mn (2002) yaptigi calismada da; personelin
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%9,6’s1 kaza gecirdigini, kaza gegirenlerin %61,2’sinin “kesik”, %28,6’sinin
“diisme”, %8,2’sinin “zehirlenme”, %2.07’sinin de “yanma” kazasi gec¢irdigi
saptanmigtir. Rizalarin  (1996) arastirmasinda da yardimci personelin
%69,3’nlin igne yaralanmasina ugradifi gorilmistiir. Krzystof (1997)
tarafindan yapilan aragtirmada da, personelin %45,8’nin kaza gecirdigi
saptanmistir. Krasinki ve arkadaslarinin (1987) yaptig1 arastirmada ise ilk
sirada hemsgirelerin yaralandigi, bunu temizlik personelinin izledigi
gorilmiistiir. Fesci’nin (1991) yaptig1 c¢alismada da hizmetli personelin
yarisinin kesici bir materyalle yaralandigi belirlenmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Ege Universitesi Hastanesinde ev idaresi personelinin kaza gegirme
durumunu ve gegirdikleri kaza tiplerini belirlemek amaciyla durum tespitine
yonelik olarak yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde
Ozetlenebilir:

e Ege {iniversitesi hastanesinde calisan ev idaresi personelinin tamamina
yakini hizmet ici egitim almaktadir.

e Hizmet i¢i egitim alan personel arasinda, egitimi diizenli olarak
aldiklarini belirtenler 6nde gelmektedir.

e Hizmet i¢i egitim alan personelin egitim aldiklar1 konular arasinda
“temizlik yontemleri”,” temizlik maddelerinin kullanimi”, ‘kazalardan
korunma”, “hijyen” ve “arag-gereclerin bakimi ve kullanimi” konusunu

belirtenler 6nde gelmektedir.

e Personelin tamamina yakini kazalara karsi onlem aldigini, aldiklari
onlemler arasinda en fazla is yaparken “eldiven”, “is elbisesi” giydiklerini ve
“elektrikli araclar1 kullanirken ellerin kuru olmasma dikkat -ettiklerini”
belirtmektedirler. Hem kadinlarda hem de erkeklerde kazalara karsi Oonlem
aldigim belirtenler yiliksek oranda iken, 6grenim diizeyi yiikseldik¢e kazalara

karg1 6nlem alanlarin oran1 diigmektedir.

e Personelin tamamina yakini1 kazalara karsi 6nlem aldigini belirtmesine
ragmen is kazasi gegiren personele rastlanmaktadir. Kaza gegirenlerin orani her
iki cinsiyette de esit orandadir. Lise diizeyinde 6grenim goren ve hizmet ici
egitim almayan personel daha fazla kaza gecirmistir.

e Is kazas1 geciren personelde en fazla “igne batmasi”, “kesik”, “agik
yara” ve “styrik” kazasi meydana gelmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

e Hastanelerde ¢esitli alanlarda kazaya yol agabilecek durumlari ortadan
kaldirmak amaciyla diizenli olarak kontroliin yapilmas,
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e Gegirilen kazalarla ilgili kayit tutulmasi, her personele ait kisisel bilgi
formunun gelistirilmesi,

e Hizmet i¢i egitim alan personelin daha az kaza gecirdigi dikkate
alinarak, personele diizenli araliklarla verilen hizmet i¢i egitimin devam
etmesinin saglanmasi, Ege Universitesi Hastanesinde kazalara karsi onlem
alma konusunda kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla dikkat ettigi, ancak
kadm ve erkek personel arasinda kaza gecirenlerin oraninin esit oldugu goz
Oniine alinarak bunun nedenlerinin arastirilmasi,

e Arastirma sonucunda ev idaresi personeli arasinda en fazla gegirilen
kazalarin ‘igne batmasi’, ‘kesik’ ve ‘agik yara’ oldugu dikkate alinarak,
ozellikle bu tip kazalara ugrama olasilig1 olan yerlere uyar1 levhalar1 asilmasi,
uyar1 levhalarinda da personelin dikkat etmesi gereken kurallarin belirtilmesi,
ayrica ev idaresi personelinin iglerini yerine getirirken 6zellikle temizlik ve cop
toplanmasi sirasinda dikkatli davranmasi ve kazaya neden olacak davraniglarda
bulunmamasi, is yaparken koruyucu giysi ve eldiven kullanmasi ve daha
dikkatli davranmasi,

e Lise diizeyinde 6grenim goren personelin, ilkokul ve daha az 6grenim
gorenlere gore daha fazla kaza gecirdigi dikkate alindiginda; o6grenim diizeyi
yiksek olan personelin kazaya maruz kalma nedenleri incelenip bu gruba
yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi, igeriklerinin
degistirilmesi ve kazalara kargi onlem alma konusunda daha fazla dikkat
etmelerinin saglanmasi onerilebilir.

Arastirma Ege Universitesi Hastanesinde ev idaresi alaninda calisan
personelin is kazasi gecirme ve en fazla gegirdikleri kazalara iliksin mevcut
durumu belirleme acisindan ©nemli olmakla birlikte bazi1 smirhiliklar
bulunmaktadir. Oncelikle hastanelerin kosullarmin ve ¢alisan personelin
bireysel Ozelliklerinin birbirinden farkli olabilecegi gbéz Oniine alinarak bu
arastirmanin sonuglar1 tiim hastaneler i¢in genellemez. Benzer arastirmalar
farkli hastanelerde yapilarak farkli sonuglar elde edilebilir. Bu arastirmada ev
idaresi alaninda calisan personelin hastanede calistig1 departman, gecirdigi
kazanin nedeni ve kazanin belirli bir zaman dilimi igerisindeki siklig1 personele
sorulmadig1 i¢in bu konularda bir degerlendirme yapilamamistir. Gelecekte
yapilacak olan aragtirmalarda bu konular dikkate alinarak farkli ¢aligmalar
yapilabilir.
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