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OZET

Bu calismada hastane calisanlarmin iletisim egilimleri Edward Hall (1976) in
iletisimde Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam Modeli ¢ergevesinde incelenmektedir.
Hastane c¢alisanlarmmin iletisim egilimleri Erdem (2006) tarafindan gelistirilen
“Kiiltiirel Ietisim Olgegi-Tiirkce” (KIO-TUR) ile él¢iilmiistiir. Calismada Tiirkiye 'deki
ti¢ farkli ilden 421 hastane ¢alisanina ulasiimistir. Arastirmada, hastane ¢alisanlarinin
yiiksek baglamli iletisim egilimleri, diisiik baglamli iletisim egilimlerinden yiiksek
ctkmustir. Calismada iletisim egilimleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler
de incelenmis, egitim diizeyi disinda yas, gorev/meslek, cinsiyet, gelir diizeyi gibi
degiskenlerin iletisim egilimlerinde anlaml farklhiliklar olusturmadigi bulunmustur.
Bununla birlikte, egitim diizeyi yiiksek hastane ¢alisanlarimin daha ¢ok yiiksek baglamli
iletisimi tercih ettigi gériilmiistiir.
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Tletisim

An Analysis of Communication Tendencies According to The High
And Low Context Distinction: A Case of Hospital Employees

ABSTRACT

In this research, the communication tendencies of hospitals employees were studied
in the framework of high-context and low-context model in communication introduced
by Edward Hall (1976). The communication tendency of the hospital employees was
measured using the questionnaire design “Cultural Communication Scale-Turkish”
(CCS-TUR) developed by Erdem (2006). During the primary data collection, a survey
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was conducted with the 421 hospital employees from three different cities in Turkey. It
was found that the high-context communication tendency of the hospital employees was
higher than the low-context communication tendency. In the research, the relationship
between the communication and demographic variables is investigated. As a result, it
is discovered that other than education, none of these variables —i.e. age,
task/profession, gender, income level- causes any significant change in communication
tendency. However, with regard to education, it is verified that there was a linear
correlation between the education level and the high-context communication scores of
the hospital employees.

Key Words: Hospital Employees, High-Context, Low-Context, Cultural
Communication

I. GIRIS

Iletisim ihtiyact toplumsal yasamin vazgegilmezlerindendir. Orgiitsel
perspektiften bakildiginda iletisim, viicuttaki sinir ag1 gibi diisiiniilebilir.
Orgiitteki caliganlarin birbirlerini anlama ve algilama g¢abalar1 bu sinir ag
araciligiyla olmaktadir. Bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde bir orgiitte iletisim
aglar1 saglikli bir sekilde islemezse, orgiitte aksamalar olacaktir. Yoneticiler,
kurumlarindaki iletigim kanallarindaki bozulmalar1 6nlemek, onlarin saglikli
bir sekilde islemesini saglamak ve degisen kosullara gore iletisim sistemini
gbzden gecirmek gibi bir problemle her zaman yiiz yilize bulunmaktadirlar.

Farkl1 disiplinlerin ilgi alaninda oldugu i¢in iletisimin ne oldugu konusunda
cok farklh yaklasimlar s6z konusu olabilir. Bu g¢alismanin amacina uygun
diisecek bir iletisim tanimi Giiney (2001) tarafindan yapilmistir: Bir bilginin,
diisiincenin, duygunun, tutum ve kaninin bir arag vasitasiyla bireyden bireye,
bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba ve toplumdan
topluma karsilikli aktarilma siirecidir.

Yonetim ve orgiit ile ilgili kitaplarda (Ornegin Eren 1998; Giiney 2001)
iletisim kaynak, kodlama, mesaj, kanal, alici, geribildirim gibi 6geler ile
incelenmekte ve daire, zincir, Y bicimi, tekerlek ve sebeke gibi modellerle
iletisim tiirleri acgiklanmaktadir. Iletisimin kiiltirel boyut ile birlikte
incelenmesi ¢abalari, kargilagtirmali kiiltiirel ¢aligmalarin artis1 ile paralellik
gostermektedir. Bu c¢alismada temel alinan model de iletisime kiiltiirel agidan
yaklagmaktadir.
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Iletisim insan yasammin tiim alanlarin1 kusatan temel bir boyuttur. Bir
toplum igerisindeki bireylerin birbirleriyle kurduklari iletisim bigimleri kiiltiirel
olarak farklilagmaktadir. Iletisimde etkinlik saglayabilmek igin, icinde
bulunulan toplumun kiiltiirel egilimlerinin bilinmesi 6nemli yararlar saglar.
Ozellikle farkli kiiltiirel ge¢misi olan kisilerin, insanlar1 anlama ve mesajlarini
anlamlandirmada karsidaki kisinin kiiltiirel iletisim egilimlerini bilmeleri
gerekir. Kiiltiirel farkliliklardan habersiz bir sekilde kurulacak iletisim, yanlis
anlamalara ve iletisimin etkilili§inin kaybolmasina neden olur.

Iletisimin farkli kiiltiirlere ve alt kiiltiirel sistemlere gore farklilasmasi kadar,
kiiltiiriin de iletisimden etkilenmesi s6z konusudur. Ornegin bir iletisim
stirecini tanimlamada kullanilan jestler, giyinis tarzi, durus, resimler, miizik,
film, grafik ve cizimler, isaretler, davranig ve tutumlar, renkler, dokunma,
tolerans diizeyi vb. konular, ayn1 zamanda bir kiiltiirii tanimlayan unsurlar
arasinda da yer almaktadir. Bu anlamda iletisim ile kiiltiir arasindaki iligkinin
dairesel bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Borii 2007).

Orgiitsel cercevede diisiiniildiigiinde, orgiitteki personelin birbirleriyle
kurduklart iletisim bigimi, bir yandan orgiit kiiltiirinlin etkisi altindadir, diger
yandan da Orgiitsel isleyis agisindan cesitli sonuglar dogurabilmektedir.
Martinsons ve Westwood (1997)’a gore, Bati’daki demokratik ve esitlik¢i
egilimler agik bilgi kiltiirliniin gelismesine katki yapmaktadir. Bu agidan
bakildiginda bir oOrgiitte calisanlarin diislincelerini dikkate almama, farkl
diisiince aciklayanlara sert tepkiler verme ve onlar1 cezalandirmaya yonelik
girisimler hem orgiitii yeniliklere kapatacak hem de ¢alisanlari kapali ve dolayli
bir iletisim bigimini tercih etmeye yoneltecektir. Insanlarin mesajlarmi
dogrudan, agik ve net olarak vermeleri i¢in 6zgiirliik¢ii, demokratik ve esitlik¢i
bir orgiitsel ortamin olusturulmasi gerekir.

Kurumlarda iletisim konusunun kiiltiirel bir gercevede incelenmesi, iletisim
problemlerinin ¢oziimii noktasinda yoneticilere farkli bir ufuk kazandirabilir.
Ayrica bir kurumda baskin olan iletisim egiliminin belirlenmesi, orgiitsel
stireglerin yapilandirilmasinda dikkate alinmasi gereken bir faktor olabilir.
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II. KURAMSAL CERCEVE

Farkli toplumlarin iletisim bigimlerini incelemede bagvurulan modellerden
en ¢ok kullanilan1 kiiltiirel antropolog Edward Hall (1976)’1n Yiiksek Baglam-
Diisik Baglam aymrmmidir. Iletisimle ilgili bircok karsilastirmali kiiltiirel
calismalarda bu model yaygin olarak kullanilmaktadir (Matveev, Nelson 2004).
Hall (1976) iletisim big¢imleri agisindan kiiltiirleri, bir tarafta diisiik baglamin
(low-context) diger tarafta da yiiksek baglamin (high-context) oldugu bir
dogrusal diizlem iizerinde degerlendirmektedir.

Baglam, bir iletisim olayimi ¢evreleyen uyarici faktorlerdir (Morden 1999)
ve tecriibe, bilgi, davranis, vurgu ve mimikler gibi, mesaji kusatan gevreyi ve
kosullar1 ifade etmektedir (Dozier et al. 1998:112). Bu model, &zellikle
toplumsal baglar, sorumluluk, baglilik, toplumsal uyum ve iletisim agisindan
bir kiiltiirdeki insanlarin digerleriyle nasil iligki kurdugunu anlamak agisindan
yarar saglar (Kim et al. 1998).

Yiiksek baglamli bir iletisimde, bilginin ¢ogu kiside 6ziimsenmis fiziksel
gostergelerdedir ve ¢ok azi mesaja yliklenmistir. Diigiik baglamli bir iletisimde
ise bunun tam tersine bilginin hepsi mesajin kendisinde yiiklidiir. Yiiksek
baglamli iletisim, bilginin ¢ogunun kiside saklanmasi ya da fiziksel ¢evrede
bulunmasi dolayisiyla, bir kismmin sdylendigi ya da yazildigi bir iletisim
bicimini ifade eder (Hofstede 2001). Yiiksek baglaml kiiltiirlerde iletilmek
istenen bilgi, mesajin kendisinde olmaktan ¢ok mesajin verildigi ortamdadir.
Alici ya da dinleyici, asil iletilmek isteneni anlayabilmek igin, mesajin
kendisinden ¢ok nasil verildigine ve diger ortamsal 6zelliklere dikkat etmek
durumundadir (Siimer 2001).

Hofstede (2001)’e gore, yiiksek baglamli iletisim daha ¢ok geleneksel
kiiltiirlerde, diisiik baglamli iletisim ise modern kiiltiirlerde goriiliir. Bu agidan
Yiiksek Baglam/Diisiik Baglam ayirimi geleneksel/modern ayirimi olarak da
goriilebilir.

Hall’in modelinde yiiksek baglamli iletisim boyutunun karsisinda diisiik
baglamli iletisim bulunmaktadir. Bu iletisim kiiltiirlinde, baglamsal
faktorlerden daha ¢ok bilginin yiiklendigi mesajin kendisi énemlidir. Diisiik
baglamli kiiltiirlerde, iletilmek istenen mesajin kendisidir ve dinleyicinin
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mesaji desifre etmek i¢in ortamsal ipuglarima ¢ok ihtiyaci yoktur; mesaj
dogrudan ve agiktir (Stimer 2001).

Iletisimde Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam aymrmni Sekil 1°deki gibi
ozetlemek miimkiindiir:
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Sekil 1. Yiiksek Baglamh ve Diisiik Baglamlh Iletisim

Hofstede (2001), Hall’m Yiiksek Baglam-Diigsiik Baglam ayirmminm
kollektivizm-bireycilik ayirimi ile paralel gormektedir. Yiiksek baglamli
iletisim kolektivist kiiltlirlerle, diisiikk baglamli iletisim ise bireyci kiiltiirlerle
uyum gostermektedir.
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Tiirkiye’nin toplumsal kiiltiirel 6zelliklerini tespit etmeye yonelik yapilan
bircok c¢alismada Tiirk toplumunun kolektivist &zelliklerinin bireycilik
egilimlere gore yiiksek oldugu bulunmustur (Aycan, Kanungo 2000; Hofstede
2001; Sargut 2001). Kolektivist egilimleri yiiksek olan Tiirk toplumunda
yiiksek baglamli iletisimin diisiik baglamli iletisime gore daha fazla tercih
edilecegi soOylenebilir. Siimer (2001)’e gore Tirk kiiltiiriinde “sdyleyenden
dinleyen arif gerek”, “s6z dedigin yas deridir, nereye ¢ekersen oraya gider”,
“soz giimiigse stkit altindir” ve “kizim sana sdyliiyorum, gelinim sen anla”
atasozleri, iletisimde agiklik ve dogrudanlik yerine, dolayli mesaj vermenin
kiiltiirel olarak tesvik edildigini gostermektedir.

III. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Amag

Bu c¢alismanin amaci hastane calisanlarinin iletisim bigimlerini Hall’in
Yiiksek Baglam-Diisiikk Baglam Modeli c¢ergevesinde incelemektir. Bu genel
amag cercevesinde, Once ¢alisanlarin hangi tiir iletisimi tercih ettikleri ortaya
konacak, daha sonra iletisim bi¢imleri temel bir takim demografik degiskenlere
gore (gorev, yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi) karsilagtirilacaktir.

Caliganlarin  iletisim egilimlerinin belirlenmesi, incelenen Orgiitlerin
isleyisine iligkin bir takim ipuglar1 verebilir. Tirk toplumunda kolektivist
iligkilerin 6ne ¢ikmasi ve giic mesafesinin yliksek olmasi (Wasti 1998; Pasa et
al. 2001; Hofstede 2001; Sargut 2001; Mellahi, Eyiiboglu, 2001) nedeniyle
yiiksek baglamli iletisimin tercih edildigi diisiiniilmektedir. Ancak konuyla
direkt iligkili kapsamli bir ampirik ¢aligmaya rastlanmamistir. Calismanin bu
alandaki eksikligi gidermeye yonelik de bir katki yapacag diistiniilmektedir.

3.2 Orneklem

Aragtirmanin toplumsal kiiltiirel vurgusu bulundugu igin, farkli illerden
veriler toplanarak bir 6rneklem olusturulmasi amaglanmig, zaman ve maliyet
kisitliklar1 nedeniyle, arastirmacilar igin veri toplama kolaylig1 bulunan Agri,
Bolu ve Elazig illerinden {i¢ hastane arastirma kapsamina alinmistir.
Arastirmanin evrenini bu ii¢ hastane ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ug hastanede
yaklagik 1800 kisi bulunmaktadir (Firat Tip Merkezi 1300, Bolu Devlet
Hastanesi 350, Agr1 Devlet Hastanesi 150 kisi). Miilkiyet olarak hastanelerden
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birisi {iniversite hastanesi, diger ikisi ise Saglik Bakanligi’na bagl devlet
hastanesidir. 600 anket ¢alisan sayilar1 dikkate alinarak hastanelere Kolayda
Ornekleme Yontemi ile dagitilmis ve 421 anket (%70.16) geri dénmiistiir.
Veriler 2005 yilmin Ocak-Nisan aylar1 arasinda toplanmig ve veri toplama
siirecinde hastanedeki yetkililerden yardim alinmistir.

3.3. Ol¢iim Araci

Veriler, Erdem (2006) tarafindan Hall’in Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam
Modeli cercevesinde gelistirilen “KIO-TUR” (Kiiltiirel iletisim Olgegi-
Tiirkce) anketi araciligiyla toplanmustir (bkz. Ek 1). Olgek gelistirilirken
oncelikle literatlir taramasi yapilarak soru havuzu olusturulmustur. Havuzdaki
ifadeler Hall’in modelinde oldugu gibi iki boyutla iliskili olarak
gruplandirilmistir. Daha sonra uzman goriisleri ¢ercevesinde ifadelere son hali
verilmis ve Olgek, Aycan ve Kanungo (2000) tarafindan gelistirilen Sosyo-
Kiiltiirel Ortam Ozellikleri Anketi icerisinde yer alan kolektivizm boyutu
sorulartyla birlikte 205 kisilik bir 6rneklem {izerinde uygulanmistir. Toplanan
veriler madde analizine tabi tutularak madde toplam puan korelasyonlari
acisindan incelenmis, iki ifade disinda her bir maddenin 0.25’ten yiiksek deger
aldiklar1 bulunmustur. Olgekte Cronbach Alfa katsayisi yiiksek baglam boyutu
icin 0.775, diisiik baglam boyutu i¢in 0.747 olarak bulunmus; her bir boyuttaki
maddelerin birbirleriyle negatif bir iligskisi olmadig1r saptanmigstir. Yiiksek
baglam boyutunda herhangi bir ifade ¢ikartilinca Cronbach Alfa degerlerinde
bir artma olmazken, diisilk baglam boyutunda bir ifade cikartilinca bu
katsaymin 0.762’ye yiikseldigi gozlenmistir. Bu maddenin madde toplam puan
korelasyonlari acisindan da 0.25’in altinda deger aldigi bulunmustur. Ayrica
faktor analizi ile her bir maddenin faktor yiiklerine bakilmis ve maddelerin
faktor yiiklerinin 0.35’ten biiylik oldugu goriilmiistiir. Cikarildiginda diisiik
baglam boyutunun Cronbach Alfa katsayisini yiikselten maddenin en diisiik
faktor ytikiine sahip oldugu goriilmiis ve dlgegin son seklinde bu ifadeye yer
verilmemistir. Gelistirilen Olgegin yap1 gecerliligini test etmek i¢in, yiiksek
baglam ve diisiik baglam boyutlarinin birbirleriyle ve kolektivizm boyutu ile
iligkileri incelenmistir. Kavramsal ¢ergeveye uygun olarak, yiiksek baglam ve
diisiik baglam boyutlar1 arasinda negatif (r=-0.311, p=0.009), yiiksek baglam
boyutu ile kolektivizm boyutu arasinda pozitif (r=0.266, p=0.026), diisiik
baglam boyutu ile kolektivizm boyutu arasinda negatif (r=-0.238, p=0.047)
iligkilerin oldugu bulunmustur.
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KIiO-TUR anketinde yiiksek baglam ve diisiik baglam birbirinden bagimsiz
boyutlar olarak ele alinmigtir. Ankette 15 ifade bulunmakta, bunlardan 8’i
yiiksek baglamli iletisim boyutu (6rnek ifade: “Toplumumuzda insanlarumiz
direkt konusmak yerine imali anlatimi tercih ederler”) ve 7’si diisiik baglamli
iletisim boyutu (6rnek ifade: “Insanlarimiz verdikleri mesajlarda acik ve net
ifadeler kullamirlar”) ile ilgilidir. Caligsanlar her bir ifadeye ne 6lgiide katilip
katilmadiklarm1  7°1i Likert Olgegine gore cevaplandirmislardir. Ankette
caliganlarin demografik bilgilerini sorgulayan bir boliim de bulunmaktadir.

3.4. istatistiksel Analiz

Arastirmada, ¢alisanlarda hangi iletisim egiliminin baskin oldugunu bulmak
icin eslestirilmis t testi (paired t test) ve demografik degiskenlerin iletigim
egilimi {izerine etkisini incelemek icin ¢ok degiskenli varyans analizi
(MANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu tespit etmek igin
Tamhane’s T2 testinden yararlanilmistir.

IV. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsamindaki 421 hastane ¢alisaninin sosyo-demografik
ozelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Arastirma verileri Agri, Bolu ve Elazig illerindeki hastane g¢aliganlarindan
toplanmigtir. Hastane c¢alisanlar1 hekim, hemsire, idari personel ve diger saglik
personeli olarak smiflandirilmistir.  Caliganlar igerisinde hemsirelerin
digerlerine gore sayica oldukc¢a fazla oldugu goriilmektedir. Yine arastirma
kapsamindaki hastane ¢alisanlarinin %69,6’simin kadin oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki hastane calisanlarinin  yas ortalamasi
31,6+7,2 y1l ve aylik gelir ortalamas1 1057,8+683,5 YTL dir. Ogrenim
durumuna bakildiginda hastane calisanlarinin yariya yakininin (%48,7)
onlisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Hastane Calisanlarimin Demografik Degiskenlere Gore

Dagilimi

Demografik Degiskenler | Say1 | %
iller

Agn 147 34.9

Bolu 110 26.1

Elazig 164 39.0
Gorev/Meslek

Hekim 62 14.7

Hemsgire 182 43.2

Idari Personel 76 18.1

Diger Saglk Personeli 101 24.0
Cinsiyet

Erkek 128 304

Kadin 293 69.6
Yas (Y1)

-25 80 19.0

26 - 30 152 36.2

31-40 135 32.1

41 + 53 12.6
Ogrenim

Ilk, Orta ve Lise 105 24.9

Onlisans 205 48.7

Lisans 47 11.2

Lisanstistii 64 15.2
Aylik Gelir (YTL)

- 499 75 17.9

500-999 135 32.1

1000-1499 138 32.9

1500 + 72 17.1
Toplam 421 100.0
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4.2. Calisanlarin Kiiltiirel Iletisim Tercihlerine iliskin Bulgular
Hastane calisanlarinin yiiksek baglam ve diisiikk baglam boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin ortalama, standart sapma, Cronbach alfa giivenilirlik

katsayilar1 ve iki boyutu karsilastiran istatistik sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yiiksek Baglam ve Diisiik Baglam Boyutlarina iliskin Istatistiksel

Sonuclar
Boyutlar n Ort. Ss. o t p
1. Yiiksek Baglam 421 5.303 | 1.229 | 0.789 11.193 0.000
2. Dugiik Baglam 421 4.315 | 1.320 | 0.796
Siralama Yiiksek baglamli iletisim > Diisiik baglamli iletigim

Calisanlarin  kiiltiirel iletisim egilimlerini Olgen ankette giivenilirlik
katsayilar1 yiiksek baglam boyutu i¢in 0.789, diisiikk baglam boyutu i¢in 0.796
olarak bulunmugtur. Bu sonu¢ Olglim aracmin  giivenli oldugunu
gostermektedir.

Hastane calisanlar1 yiiksek baglam boyutundan 5.30+1.22 ve disiik baglam
boyutundan 4.31+1.32 puan almiglardir. Calisanlarin diisiik baglam boyutundan
aldiklar1 puan 7’li Likert 6l¢eginde orta nokta olan 4’iin biraz iizerine ¢ikarken,
yiksek baglam boyutu puanlart orta noktadan yiiksek bulunmustur. Her iki
boyut eslestirilmis t testi ile karsilagtirildiginda hastane c¢alisanlarinin yiiksek
baglamli iletisim tercihlerinin diisitk baglama gore baskin bulundugu ve
aralarindaki farkin da anlamli oldugu goriilmiistiir (t=11.193, p=0.000).

Hastane calisanlarinin demografik ozelliklerine gore yiiksek baglam ve
diisiik baglam boyutlarindan aldiklart puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalari Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Hastane Calisanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Yiiksek
Baglamh Iletisim ve Diisiik Baglamh Iletisim Boyutlarindan

Aldiklar: Puanlar
Bagimh Degiskenler
Bagimsiz Yiiksek Baglam Diisiik Baglam
Degiskenler | Aritmetik Standart Aritmetik Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Gorev/Meslek
Hekim 5.348 1.160 4.124 1.166
Hemsire 5.322 1.275 4.283 1.312
Idari 5.157 1.301 4.379 1.456
Personel
Diger Saglk 5.356 1.128 4.443 1.315
Personeli
Cinsiyet
Erkek 5.298 1.147 4.326 1.390
Kadin 5.302 1.264 4.314 1.293
Yas (Yil)
-25 5.250 1.327 4.319 1.269
26 - 30 5.323 1.211 4.211 1.365
31-40 5.440 1.126 4.407 1.336
41 + 4.998 1.352 4.387 1.242
Qgrenim
Ilk, Orta ve 4.826 1.363 4.381 1.451
Lise
Onlisans 5.484 1.142 4.398 1.248
Lisans 5.477 1.189 4.020 1.506
Lisansiistii 5.339 1.131 4.155 1.159
Aylik Gelir (YTL)
-499 4.976 1.423 4.270 1.567
500-999 5.206 1.249 4.524 1.313
1000-1499 5.536 1.177 4.239 1.302
1500 + 5.391 0.956 4.107 1.040

Hastane calisanlarinin demografik 6zelliklerinin, yiiksek baglam ve diisiik
baglam boyutlar iizerine etkisine iliskin MANOVA sonuglar1 Tablo 4’de
gOsterilmistir.
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Tablo 4. Hastane Calisanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Yiiksek
Baglamh lletisim ve Diisiik Baglamh Iletisim Boyutlarindan
Aldiklar1 Puanlarin MANOVA Sonuclari

Demografik Degiskenler Wilkslka;mbda F p

Gorev 0.992 0.514 0.798
Yas 0.987 0.884 0.506
Cinsiyet 0.998 0.367 0.693
Egitim 0.955 3.031 0.006
Gelir 0.978 1.463 0.188

Tablo 4’de de goriilecegi gibi, MANOVA analizi sonucunda, yiiksek
baglamli iletisim ve diislik baglamli iletisim puanlarinin hastane ¢alisanlarinin
egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur (A=0.955, F=3.031, p=0.006). Bunun yaninda yiiksek baglaml
iletisim ve disiik baglamli iletisim boyutlarinin ortalama puanlarinin hastane
caliganlarmin gorevlerine (A=0.992, F=0.514, p=0.798), yas gruplarina
(A=0.987, F=0.884, p=0.506), cinsiyete (A=0.998, F=0.367, p=0.693) ve gelir
diizeylerine (A=0.975, F=0.936, p=0.492) gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermedigi bulunmusgtur.

MANOVA sonucunda egitim diizeyi degiskeninin 6nemli bulunmasi
nedeniyle bu degiskene iliskin varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 5’de
gosterilmistir.
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Tablo 5. Hastane Cahsanlarimin Egitim Diizeyine Gore Yiiksek Baglamh
Iletisim ve Diisiik Baglaml Iletisim Puanlarinin Varyans Analizi

Sonuglari
Varyansin < -
Tl Bagimh Degisken KT KO Sd F p
Yiiksek Baglam 19.881 | 6.627 3 1459 | 0.004
Egitim
Diisiik Baglam 7.310 | 2.437 3 1.423 | 0.235

Tablo 5’de gorildiigii gibi, calisanlarn egitim diizeyi yliksek baglamli
iletisim puaninda anlamli bir farkliliga neden olurken (F=4.596, p=0.004),
diisiik baglamli iletisim boyutunda herhangi bir 6nemli etkiye sahip degildir
(F=1.423, p=0.235).

Hastane c¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore yiiksek baglam puanlarina
bakildiginda; ilkokul, ortaokul ve lise mezunu grubun 4.826 (+£1.363), 6nlisans
mezunlariin 5.484 (£1.142), lisans mezunlarinin 5.477 (£1.189) ve lisansiistii
mezunlarmin 5.339 (£1.131) puan aldiklar1 gériilmiistiir. Varyanslarin homojen
olmadig1 anlagildig1 i¢in hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu bulmak
icin Tamhane’s T2 testi kullanilmis ve bu test sonucunda farkin ilkokul,
ortaokul ve lise mezunu grubun puanlarinin diger ¢alisanlarin puanindan diigiik
olmasindan kaynaklandigr bulunmustur. Bu durumda egitim diizeyinin
artmasinin yliksek baglamli iletisim tercihlerinde de artisa neden oldugu
sOylenebilir.

V. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada Hall’m iletisimde Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam Modeli
cergevesinde, Tirkiye’nin {i¢ farkli ilindeki hastanelerde ¢alisan 421 kisinin
iletisim egilimleri incelenmistir.

Arastirmada ortaya c¢ikan sonug gostermektedir ki, hastane galiganlar
arasinda yiiksek baglaml iletisim diisiik baglamli iletisime gore daha fazla
tercih edilmektedir. Bu bulgu 6nceki ¢alismalarda Tiirkiye’nin kiiltiirel olarak
yiiksek baglamli iletisimi tercih ettigini savunan caligmalar1 (Siimer 2000;
Sargut 2001; Erdem 2005) desteklemektedir. Bu ¢aligmanin sonuglarindan yola
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cikarak, aragtirma kapsamindaki hastanelerde imali, kapali ve dolayli bir
iletisimin baskin oldugu, etkili bir iletisim kurabilmek i¢in sadece mesaja
bakmanin yeterli olmadigi, diger ortamsal faktorlere de (sdylenme bigimi, jest
ve mimikler, vurgular vb.) dikkat etmek gerektigi soylenebilir.

Caliganlar arasinda yiiksek baglamli iletisimin baskin ¢ikmasiin orgiitsel
siiregler agisindan bazi sonuglart vardir. Kolektivist egilimlerle paralel
diigiiniildiigiinde, bireyler iletisim kurarken gruptaki diger insanlarin
durumlarini dikkate alarak mesajlarini torpiillemek durumundadirlar. Aksi halde
grup, kendilerine uyum gostermeyen kisileri diglayacaktir. Grubun baskisi
kisileri dolayli ve ortiilii mesajlar vermeye zorlayacaktir.

Bazi caligsmalarda yiiksek baglamli iletisimin glic mesafesinin yiiksek
oldugu, diisiik baglamli iletisimin de giic mesafesinin diigiik oldugu kiiltiirlerde
goriilecegi belirtilmektedir (Wiirtz 2005). Tirk kiiltiriinde de hiyerarsik
iligkiler onemlidir ve aragtirmalarda (Hofstede 2001; Sargut 2001) giic
mesafesinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu g¢erceveden bakildiginda,
aragtirma kapsamindaki hastaneler gibi, yiliksek baglamli iletigsimin tercih
edildigi bir ortamda astlardan amirlerini agik¢a elestirmelerini, amirlerin
yaninda onlarin bakis acilarina ters diislinceler ileri slirmelerini beklemek
yanlis olur.

Yiiksek baglamli iletisimde astlardan geribildirim alinirken dikkat edilmesi
gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Tiirkiye gibi yiiksek baglamli iletigimin
tercih edildigi iilkelerde astlardan formal yollarla alinan geribildirimlerin,
onlarin gergek anlamdaki niyetleri ve istekleri ile Ortlismeyecegi sOylenebilir.
Bu durumda kisileri afise etmeyen isimsiz anketler aracilifiyla alinacak
geribildirimler daha gercek¢i sonuglar verecektir. Ozellikle bilimsel bir
arastirma icin bile olsa, kurum ile ilgili yapilan anketlerde calisanlara isminin
afise olmayacagi garantisi verilmez ise, doldurduklari anketlerin gergek
durumu yansitmayacagina dikkat edilmelidir.

Yiiksek baglamli bir kiiltiirel ortamda iletisimin resmi yonii ile gergek yonii
arasinda bir farklilagma olacagi sdylenebilir (Dozier 1998:113). Arastirma
kapsamindaki hastaneler gibi, yiliksek baglamli iletisimin baskin oldugu
kiiltiirel ortamlarda formal yon sadece iletisimin gostermelik ve torpiilenmis
yiliziinii olusturur. Gergek anlamda insanlar1 anlayabilmek igin informal
kanallara inilmesi geregi vardir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde orgiitsel analizler
icin fisilti gazetesi, Ozel sohbetler, dedikodular gibi informal iletigim
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kanallarindaki ~ bilgi  akisin1  6grenmek  O6nemlidir.  Formal-informal
farklilasmasinin diisilk baglamli kiiltiirlerde daha az olacagi sOylenebilir.
Ancak bunun i¢in ampirik aragtirmalara ihtiyag¢ vardir.

Yiiksek baglamli bir kiiltiirel ortamda catismalarin ortaya ¢ikisi ve ilerleyisi
sessiz ve derinden bir yol seyredecektir. Catismanin giin yiiziine ¢ikmasi artik
saklanamayacak son noktaya geldiginde goriilebilecektir. Swierczek (1994)’e
gore distik baglamli kiiltiirlerde taraflar yiiz ylize ve dogrudan bir ¢atisma
tarzini segerler; sorunlarini, sikayetlerini ve isteklerini agikga dile getirirler ve
karsilikli tartisirlar. Bunun tersine yiiksek baglamli kiiltiirlerde taraflar yiiz
ylize gelmekten kaginirlar ve dolayli bir ¢atisma stratejisi izlerler.

Caligmada egitim diizeyi disindaki demografik degiskenlerin (gorev, yas,
cinsiyet, gelir diizeyi) ¢alisanlarin iletisim egilimlerinde herhangi bir farkliliga
neden olmadigi bulunmustur. Bu sonuc¢tan hareketle toplumsal kiiltiirel
egilimlerin demografik degiskenlere gore ¢ok fazla degismeyecegi soylenebilir.

Egitim diizeyi yliikseldikce c¢alisanlarin yiiksek baglamli iletisim
egilimlerinin arttig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek kisilerin mesajlarin
satir aralarin1 anlamaya calistiklari, daha dolayli bir anlatimu tercih ettikleri ve
iletisimde ortamsal faktorlere (yiiz ifadesi, ses tonu, fiziksel ortam, ge¢mis
deneyimler vb.) daha fazla dikkat ettikleri sdylenebilir. Tiirkiye’de farkh
orneklemlerde kiiltiirel egilimler lizerine yapilmis ¢alismalarda (Aslantekin ve
ark. 2005; Erdem 2007) egitim diizeyi toplumsal kiiltiirel 6zellikler agisindan
onemli bir faktér olarak bulunmamistir. Bu c¢alismada egitim diizeyi
yiikseldikge, geleneksel toplumlarda goriilen yiiksek baglamli iletisim
egiliminin artmasi ¢eliski gibi goriinebilir. Ancak egitim diizeyinin toplumsal
iletisim kodlarinin 6grenilmesinde rol oynadigi, insanlarin egitimleriyle birlikte
toplumun kiiltiirel 6zelliklerine daha uygun bir iletisim tarzin1 benimsemeye
dogru gittikleri de diisiiniilebilir.

Bu c¢alisma hastane c¢aliganlarinin iletisim egilimlerini incelemektedir.
Sonuglarm hastanelere ve diger orgiit calisanlarina genellenebilmesi igin farkli
orgiitleri icine alan genis 6rneklemler {izerinde calisilmasi gerekir. Calisanlarin
yiiksek baglam-diisiik baglam cercevesindeki iletisim tercihleri ile kolektivizm-
bireycilik, giic mesafesi gibi toplumsal kiiltiirel boyutlarla ve ¢atisma yonetimi,
ast-iist iligkileri gibi oOrgiitsel konularla iligkileri sonraki arastirmalarda
incelenebilir.
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Orgiitsel siireclere kiiltiirel bakis acis1 getiren arastirmalarin Tiirkiye’de ¢ok
yapilmadig1 diisliniiliirse, calismanin bu anlamda Onemli bir adim olacagi
sOylenebilir. Ancak bu arastirma bulgular1 degerlendirilirken, calisma igin
smirlt sayida hastaneden, 421 kisiye, kolayda drnekleme yontemiyle ulasildigi
ve igeriginin yeterince tartisilmamig yeni bir konu g6z Oniinde
bulundurulmalidir.
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EK: KiO-TUR AnkKeti (Erdem 2006)

St
]
E Hi¢ Katilmiyorum 2 3 4 5 6 7 Tamamen Katiliyorum
2| 2
Toplumumuzda iletisim kurarken
1. | karsidakinin soyledigine degil, sdylemek 314 (5|16]|7
istedigine bakilmalidir.
Toplumumuzda insanlarimiz direkt
g | 2. | konusmak yerine imal anlatimi tercih 31415167
iz ederler.
g 3. Cevremizde insanlarin yiiziine baska, 3lalslelr
= arkasindan baska konusulur.
E 4 Iletisimde “kizim sana soyliiyorum, 3lalslelr
B0 " | gelinim sen anla” yontemi kullanilir.
i 5. H}sanlar elestirilerini direkt olarak slalslelr
@ sOylemekten kacinirlar.
— 6 Verilen mesajin yaninda séylenme bigimi, 3lalslelr
- " | sdyleyenin hal ve hareketleri de 6nemlidir.
7 Insanlarm yiiziiniize sdyledikleri ile 30alslel7
" |iglerinde sakladiklar farklidir.
3. Ast@ar. yoneticilerini agikga elestirmekten 31alslelr
¢ekinirler.
Toplumumuzda iletisim kurarken her
9. 314151617
zaman agik konugmak olumludur.
Insanlarimiz verdikleri mesajlarda agik ve
E 10. net ifadeler kullanirlar. 34507
'g 1. 1nsanlar1r'1. arke.lsmdan ko'pusm?k yerine, 3lalslelr
= her sey yiizlerine kars1 soylenir.
é 12 Mesaj1 anlamak i¢in insanlarin sdyledikleri 3lalslelr
)%:n ) ghslnda bagka faktorlere ihtiyag yoktur.
& Lyi bir iletigim i¢in, toplumuzdaki
22 | 13. | insanlarin vermek istedikleri mesaj1 satir 314151617
:E. gralarmda aramaya gerek yoktur.
a 14 Insanlarimiz her ortamda elestirilerini 3lalslelr
" | agikca ve direkt olarak ifade ederler.
15 Bir kisi size “evet” demigse, ondan yeterli 3lalslelr
cevabi almigsinizdir.
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