Secilmig Hastanelerde Kargilagtirmal
Poliklinik Gider Yeri Birim Maliyetleri

Serap Durukan™~ Cetin Akar™ Ismet Sahin™""

OZET

Poliklinik hizmetleri, hastanelerin temel ¢iktilarindan bir tanesidir. Elde ettigi
gelirlerin biiyiik bir cogunlugunu poliklinik hizmetlerinden karsilamaktadir. Poliklinik
hizmet bedellerinin saghk finansman kurum ve kuruluslarmmdan geri alinmasinda
degisik yontemler kullaniimaktadir. Cogu iilkede hizmet basi odeme bigiminde finanse
edilen poliklinik hizmetleri, son yillarda ayakta hasta DRG’s (vaka basi dodeme) ile
finanse edilmeye baslanmistir. Tiirkiye'de de 2006 yilinda hizmet basi 6demeden,
hizmet tiiriine gore farklilastirilmis tipta uzmanlk bazli poliklinik  hizmetleri
finansmanina gegilmistir. Ancak gerek hastaneler, gerekse finansman kuruluslari,
hastanelerde bilimsel maliyet muhasebesi uygulamasinin yeterince gelismis olmamasi
nedeniyle ddeme  yonteminin  ger¢ek maliyetleri  karsilaywp  karsilamadigini
bilememektedirler.

Bu arastirma, hastanelerde gider yeri diizeyinde iiretilen poliklinik hizmeti
maliyetlerinin  belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada  poliklinik  birim
maliyetlerinin en biiyiik unsurunu personel giderlerinin olusturdugu belirlenmigtir.
Hastane tiiriine ve sahipliklerine gore biiyiik degiskenlikler  belirlenmistir.
Degiskenliklerin temel nedeni olarak kimi gider yerlerinde personel giderlerinin
biiyiikliigii, kimi gider yerlerinde ise poliklinik sayilarimin farkliliklarimin etkili oldugu
belirlenmigtir.
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The Comparative Unit Costs of Outpatient Department in
Hospitals: A Case Study

ABSTRACT

Outpatient services are among the basic outputs of hospital administrations.
Hospitals earn most of their revenues from outpatient services. There are various
methods that are used for reimbursing outpatient services. Outpatient services are
usually financed through fee for service system in many countries, and DRG'’s
(Diagnosis Related Groups) have become a payment system in recent years. In Turkey,
medical specialization-based reimbursement system which is become different for
hospitals types is used rather than the fee for service system. However, both hospitals
and financial institutions can not know whether the payment system meets real costs, as
scientific hospital cost accounting system has not developed yet.

The aim of the study is to determine departmental (cost centers) outpatient service
costs. In the study it is concluded that labor costs constitute the greatest component of
the outpatient unit costs and there are variations among hospitals. The most important
reasons for these variations are the expenses for personnel in some cost centers and
the number of outpatient units in some others.

Key Words: Hospital, Hospital Cost Accounting, Outpatient Cost

I. GIRIiS VE TANIMLAR

Sanayilesmis iilkelerin ¢ogunda saglik hizmetlerinin  maliyetleri
yilikselmektedir. Buna karsilik hizmetlerin goétiiriildiigii kitlenin sagliginin
gelistirilmesi anlaminda eldeki kit kaynaklarla iiretilen saglik hizmetlerinin
pahalilastig1 seklindeki tartismalar siireklilik arz eder hale gelmektedir.
Giliniimiizde, saglik sektoriinde tikaniklida neden olan sorunlarin temelinde
faaliyet ve kaynak planlamasinda yapilan yanlisliklar bulunmaktadir.

Konu saglik hizmetleri olunca dikkatler ister istemez saglik hizmetlerinin
maliyetine ¢ekilmektedir (Biiylikkayik¢i 2000). Bir mal veya hizmetin maliyeti,
onu elde etmek icin tiikketilen mal veya hizmetlerin veya kullanilan kaynaklarin
parasal ifadesidir (Mills and Gilson 1988; Moriarity and Allen 1991; Ipci
1994). Bir isletmenin {irettigi mal ve hizmetler i¢in katlanilan maliyetin
genelde iki kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi degisken giderler,
ikincisi sabit giderlerdir. Bu iki gider tiirlinlin, {iretilen mal birimine diisen
payina ortalama maliyet denilmektedir.



Sec¢ilmis Hastanelerde Karsilagtirmali Poliklinik Gider Yeri Birim Maliyetleri 21

Maliyet kelimesi, ¢esitli amaclara gore bedel ve karsilik anlaminda
kullanilmakla birlikte, ¢ogunlukla bir isletmeye olan mali yik anlamimi tagir.
Diger taraftan iktisadi bakimdan bir kaynagm belli bir ise tahsisi sonucu
kaybolan bagka iiretim imkanlarina da alternatif maliyet veya firsat maliyeti
denilmektedir (Finkler (a) 1994; http://tr.wikipedia.org/wiki/Maliyet). Hastane
maliyet muhasebesi ise; hastane genel muhasebe alt sistemlerinden aldigi
finansal bilgileri, hastanenin hizmet iiretim maliyetlerinin belirlenmesi igin
kendine 6zgii teknikler ile kaydeden, siniflayan ve raporlayan bir finansal bilgi
sistemidir (Akar 1996).

Hastanelerde iiretilen hizmetlerle ilgili olarak ortaya g¢ikan maliyetlerin
olusumunun belirlenip izlenmesi, etkili bir maliyet muhasebesi sisteminin
varlig1 ile miimkiindiir.

Isletmeler kendi biinyesine uygun bir maliyet muhasebesi sistemi kurarak,

iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin;
e Toplam ve birim maliyetlerin belirlenmesinde,

Gider denetimlerinin saglanmasinda,
Gelecege yonelik planlarin yapilmasinda,
Isletme lehine siiratli kararlarmn alinmasinda (Akdogan 2000),
Fiyatlama kararlarinin alinmasinda,
Kar analizlerinin yapilmasinda,
etkili ve giivenilir bilgiler elde edebilirler (Shepard et al. 1998; Finkler (b)
1994).

Hastanelerde iiretilen hizmetlerin biiylikce bir boliimiinii poliklinik
hizmetleri olusturmaktadir. Hastalarin, ayakta bakim ve tedavilerinin yapildigi,
hastane imkanlarindan ve saglik programindan faydalanilarak ve hastaneye
yatirilmadan genel ve acil olarak teshis, tedavi ve koruyucu saghk
hizmetlerinin verildigi tibbi {initeler olarak tanimlanabilen poliklinik ve
poliklinik faaliyetleri, yatakli tedavi kurumlarinda verilen hasta bakim ve
tedavi hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Poliklinik, hasta ile
hastane arasindaki ilk iliskilerin kuruldugu yerdir. Bu nedenle, hastanin hastane
hakkindaki fikri bu sathada olugsmaktadir (Kaplan 1991).

Poliklinikler, klinikler gibi tibbi uzmanlik dallarina gore, hastanedeki
mevcut personel ve kaynak imkanlar1 g6z Oniine alinarak degisik sayilarda
acilmaktadir. Hastane hizmetlerinin en &nemli kismimin sunuldugu
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polikliniklerde hekimler, hemsireler, saglik memuru ve sekreterlik yapan idari
memurlar tarafindan, hastalarin muayene, teshis, tedavi ve bakimi ile birlikte
halk saghigmin korunmasina yonelik toplum hekimligi hizmetleri
sunulmaktadir. Bilim ve teknolojinin bugiinkii gibi gelismis olmadig:
donemlerde hastaneye basvuran hastalar, cogu kez yatirilarak tedavi edildigi
halde, bugiin modern tibbi arag, gere¢ ve laboratuvar imkanlariyla donatilmig
polikliniklerde kolayca ve kisa zamanda tedavi ve bakim yapilmaktadir
(Ozdemir 2001).

Polikliniklerde hastalar, ayakta tedavi edildikleri gibi yatirilmasi gerekli
olmayan hastalarin kiiciik ameliyatlar1 da yapilabilmektedir. Bu durum ise,
yukarida belirtildigi iizere yatan hasta servislerinin yiikiinii azaltarak daha ciddi
ve 6nemli vakalarla ilgilenmesine ortam hazirlamaktadir (Kaplan 1991).

Hastanelerde iiretim planlamasi ve kaynak dagiliminin hastane amagclariyla
uyumlu bir bigimde yapilabilmesi i¢in poliklinik hizmetlerinin hastanenin
sundugu hizmetler arasindaki finansal biiyikliigiinin bilimsel Olgiilerde
bilinmesi ve analiz edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giderler; cesitlerine, isletme fonksiyonlarma, {iriinlere yiiklenmesine,
faaliyet hacmiyle olan iligkilerine, kontrol edilebilirlik 6zelliklerine ve fiili olup
olmamasma gore degisik acilardan siniflandirilabilmektedir. Hastanelerde
giderler, gider cesitlerine gore siniflanmaktadir. Bu gruplamada giderler,
cesitlerini belirleyen dogal adlarina gore boliimlenir (Menderes 1994).

TMS siniflamasina gore gider g¢esitleri 0-7 arast sayisal kodlarla
tanimlanacak bicimde asagidaki gibi yapilmalidir (Akar ve digerleri (b) 2006):

0 ilk Madde ve Malzeme Giderleri

1 isci Ucret ve Giderleri

2 Memur Ucret ve Giderleri

3 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
4 Cesitli Giderler

5 Vergi, Resim ve Harglar

6 Amortismanlar ve Tiikkenme Paylari

7 Finansman Giderleri
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Gider yeri ise; basinda sorumlu bir yoneticinin bulundugu ve giderleri
denetlenebilir bir orgiit birimidir. Gider yeri, iiretim ve diger hizmetlerin
yapildigi, maliyetlerin olustugu, isletmenin bir birimini veya birim i¢indeki bir
yeri ifade etmektedir.

Hastanelerde gider yerleri belirlenmesinde fonksiyonel bolimleme temel
olarak kullanilmaktadir. Bu bdliimlemede ayni isi yapan personel, arag ve
gerecten olusan her birim, ayri bir gider yeri olarak kabul edilir. Burada temel
olciit mekan degil, mekanda yapilan istir. Ornegin, hastanenin bir katindaki
dahiliye kliniginin bir gider yeri olarak siiflandirilmasi gibi. Gider yerlerinin
siniflandirilmasinda ise Tekdiizen Muhasebe Sistemi’nin (TMS) gider yerleri
smiflandirmasi (sekizli siniflamasi) esas alinmalidir.

TMS smiflamasina gore gider yerleri 1-8 arasi sayisal kodlarla
tanimlanacak bi¢imde asagidaki gibi yapilmalidir (Akar ve digerleri (b) 2006):

Esas Uretim Gider Yerleri (EUGY)

Yardimei Uretim Gider Yerleri (YUGY)

Yardime1 Hizmet Gider Yerleri (YHGY)

Yatirim Gider Yerleri (YGY)

Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yerleri (UYYGY)
Arastirma ve Gelistirme Gider Yerleri (AGGY)
Pazarlama Satig ve Dagitim Gider Yerleri (PSDGY)
Genel Yonetim Gider Yerleri (GYGY)

XA R WD =

Bu smiflamaya gore poliklinik hizmetleri, Esas Uretim Gider Yerleri
arasindadir. Poliklinikler icin giderlerin dagitilmasi, giderlerinin Oncelikle
hastanedeki tiim gider yerlerine dagitilmasmi (I. Dagitim), daha sonra
YHGY ’lerin ilgili gider yerlerine dagitimini (II. Dagitim), YUGY ’lerde olusan
giderlerin sunduklar1 hizmet dogrultusunda polikliniklere dagitilmasini (II1.
Dagitim) ve polikliniklerde olusan toplam maliyetlerin poliklinik toplam
sayisina boliinmesi ile poliklinik birim maliyetlerin belirlenmesini (IV.
Dagitim) kapsamaktadir. Bunu asagidaki sekilde oldugu gibi ifade edebiliriz:
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Sekil 1: Hastanelerde Giderlerin Gider Yerlerine Dagitimi
I1. GEREC VE YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; Ankara ilinde yer alan Ankara Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi ve
Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanhigi (SSK) Ankara Etlik TIhtisas
Hastanesi’nden (Hastane, 5283 Sayili Bazi1 Kamu Kurum ve Kuruluglarina Ait
Saglik Birimlerinin Saglik Bakanligi’na Devredilmesine Dair Kanun ile 19
Subat 2005 tarihinden itibaren Saghk Bakanligi’na devredilmistir)
olusmaktadir. Evren se¢iminde karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla, devlet
sahipliliginde iki ayr1 egitim ve arastirma hastanesi ile bir SSK hastanesinin
bulunmas1 amaglanmuisgtir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise, evreni olusturan hastanelerin 2004 yilina ait
tiim finansal verileri ve istatistikleri olusturmaktadir.

2004 yilmin verileri fiili rakamlar {izerinden alinmistir. Ancak
karsilagtirilabilir verilerin {iretilebilmesi i¢in benzer nitelikteki poliklinik
hizmet maliyeti hesaplamalarina agirlhik verilmis, aragtirma kapsamini
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ilgilendirmeyen diger gider yerleri birlestirilerek tablolandirilmis ve maliyet
hesaplamalart diginda tutulmustur.

2.2.Veri Kaynaklan

Aragtirmada kullanilan finansal veri kaynaklar1 agsagida belirtilmistir:

e Devlet hastanelerinde Doner Sermaye (DS) mizani, DS bilangosu, DS
gelir tablosu, DS gelir ve gider cetvelleri, Genel Biitce (GB) biitce
giderleri ve 6deme emri cetvelleri, bordro kayitlari, ayniyat muhasebesi
kayitlart kullanilmigtir

e SSK hastanesinde yilsonu kesin mizanindan yararlanilmistir.

e Tiim hastanelerde saglik hizmeti tiretim miktarlarinin belirlenmesinde
form 56 ve form 57 kodlu istatistik raporlarindan yararlanilmistir.

e Ayrica gerekli durumlarda gider merkezlerinin ydneticilerinin uzman
gortslerine de veri kaynagi olarak basvurulmustur.

2.3. Yontem

Aragtirmada maliyet hesaplamalar1 “Fiili Tam Maliyet Yontemi’ne gore
yapilmustir.

Arastirmada kullanilan verilerin toplanmasinda hastanelere bilgisayar
yazilimi saglayan sirketlerin elemanlari da dahil olmak tzere ilgili kisilerle
cesitli konularda ve zamanlarda yiiz yiize goriigiilmiistiir. Veriler belgesel
tarama yolu ile toplanmistir. Bilgilerin objektif belgelere dayandirilmasina,
tahmin ve varsayimlardan olabildigince kac¢inilmasina &zen gosterilmistir.
Toplanan verilerin analizinde Excel paket programi kullanilmistir.

Maliyet verilerinin toplanilmasinda Tekdiizen Muhasebe Sistemi’nin
(TMS) genel gider yeri ve gider cesidi siniflandirilmasina uygun bir gider
dagitim tablosu kullanilmistir.

Birinci dagitimda giderlerin ¢ogu dogrudan dagitim teknigi ile dagitilmus,
ortak nitelikteki baz1 giderlerin dagitilmasinda dolayli dagitim teknigi
kullanilmustur.

Ikinci dagitimda matematiksel dagitim teknigi kullamlmistir. Matematiksel
dagitim yontemi i¢in ¢apraz dagitim tekniginden yararlanilmistir.
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Ugiincii dagitim sadece polikliniklerde gergeklestirilmis ve tek iiriinlii
birim maliyet hesaplamalar1 yapilmustir.

III. BULGULAR
3.1. Hastanelere iliskin Poliklinik Birim Maliyet Karsilastirmalar
Asagida arastirma  yapilan hastanelerin  ortak  nitelige  sahip

polikliniklerinde, poliklinik toplam maliyetleri, birim maliyetleri ve birim
maliyetlerinin yiizdesel olarak dagilimi tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablo 1. Noroloji Poliklinigi Birim Maliyet Karsilastirmasi (YTL)

NUM.EG.VE ARS. HAST. SSK ANK. iHTiSAS HAST.
NOROLOJI POLIKLiNiGi | NOROLOJI POLIKLINiGi
™ BM | BM % ™ BM | BM%

0 | Ik madde ve malzeme giderleri 425,05 0,02 0,12 8.545,69 0,75 5,50
1 | Isci iicret ve giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | Memur iicret ve giderleri 303.419,81 | 13,51 | 88,82 134.08587| 11,75 86,35
3 | Digaridan saglanan fayda ve hizm. 24.180,49 1,08 7,08 4.124,00 0,36 2,66
4 | Cesitli giderler 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 | Vergi resim ve harglar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 | Amortismanlar ve tilkenme paylar1 1.377,80 0,06 0,40 883,42 0,08 0,57
7 | Finansman giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I. DAGITIM GiDER TOPLAMI 14,66 | 96,43 | 147.638,98 | 12,93 95,08
ILDAGITIMDAN GELEN GIDER. 0,54 3,57| 7.635,55 0,67 4,92
II. DAGITIM GiDER TOPLAMI 15,21 | 100,00 | 155.274,53 | 13,60 | 100,00
MAL KATILACAK PSD* GIDERI 0,01 0,01
MAL KATILACAK GY** GIDERI 2,29 0,81
TOPLAM MALOLUS BEDELI 17,50 14,42
TOPLAM POLIKLINIK SAYISI 11.416

*PSD: Pazarlama Satig Dagitim; **GY: Genel Yénetim
*** TYIH’de Noroloji Poliklinigi olmadig i¢in analize dahil edilememistir.
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Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi noroloji polikliniginin
2004 yili toplam maliyeti 341.612,66 YTL, poliklinik birim maliyeti 15,21
YTL’dir. Birim maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir
poliklinigin malolus bedeli 17,5 YTL’ye c¢ikmaktadir. Donem igerisinde en
yiiksek gider unsurunu %88,82 oraniyla memur ticret ve giderleri olustururken,
en disik gider unsurunu ise  %0,12 oraniyla ilk madde ve malzeme
giderleridir.

SSK Ankara ihtisas Hastanesi néroloji polikliniginin 2004 yili toplam
maliyeti 155.274,53 YTL, poliklinik birim maliyeti 13,6 YTL’dir. Birim
maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus
bedeli 14,42 YTL’ye ¢ikmaktadir. Donem igerisinde en yiiksek gider unsurunu
%86,35 oraniyla memur iicret ve giderleri olustururken, en diisiik gider
unsurunu  ise %0,57 oraniyla amortismanlar ve tikenme paylan
olusturmaktadir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi ve SSK Ankara Ihtisas
Hastanesi noroloji polikliniginin birim maliyetleri arasinda ¢ok fark olmamakla
birlikte, oransal olarak en biyiik fark ilk madde ve malzeme giderleri
giderleridir. Bu oran Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
%0,12 iken; SSK Ankara Thtisas Hastanesi’nde %5,5e ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Kardiyoloji Poliklinigi Birim Maliyet Karsilastirmasi (YTL)

NUM.EG.VE ARS. . SSK ANK.IHTiSAS
HAST. T.Y.LH. HAST.

KARDIiYOLOJi POL. KARDiYOLOJi POL. KARDiYOLOJi POL.

GIDER BM BM BM
CESITLERI ™ BM ™ BM ™ BM
% % %
ik madde ve
o |malzeme 35935 | 002 0,10 228425| 005| 015| 25867,75| 0,57| 17.86
giderleri
Isci ticret ve
1 | giderleri 0,00| 000] 000 2330436 | 051 149 0,00 | 0,00]| 0,00
Memur licret ve
2 | giderleri 31532504 | 1529 | 88,76 | 1.450.710,46 | 32,00 | 93,06 | 98.087,02 | 2,16 | 67.73
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Tablo 2. Kardiyoloji Poliklinigi Birim Maliyet Karsilastirmas1 (YTL)

(Devam)
3 . SSK ANK.TIHTIiSAS
NUM.EG.VE ARS. HAST. T.Y.LH. HAST.
. KARDiYOLOJi POL. KARDiYOLOJi POL. KARDIYOLOJi POL.
G!DER .
CESITLERI ™ BM | BM % ™ BM | BM % ™ BM | BM %
Disaridan
3 |saglananfayda | 5630, 15| o8 742 |  43.740,64 | 096 281 | 535630 0,12 3,70
ve hizm.
Cesitli giderler
4 0,00 | 0,00 0,00 1.511,67 | 0,03 0,10 512 0,00 0,00
Vergi resim ve
5 | harglar 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
Amortismanlar
6 | Ve tikenme 1.579,73 | 0,08 044 | 14.05443| 031 0,90 | 2378,54| 0,05 1,64
paylari
Finansman
7 | giderleri 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
I. DAGITIM
GIDER TOPLAMI 16,66 96,73 | 1.535.605,81 | 33,87 98,50 | 131.694,73 | 2,91 90,94
ILDAGITIMDAN
GELEN GIDER. 0,56 327| 23369,16| 052 1,50 | 13.126,19 | 0,29 9,06
IL. DAGITIM 1722 100,00 | 1.558.974,97 | 3439 | 100,00 | 144.82092 | 320| 100,00
GIDER TOPLAMI
MAL.KATILACAK
PSD GIDERI 0,01 0,02 0,00
MAL.KATILACAK
GY GIDERI 2,59 2,77 0,19
TOPLAM
MALOLUS
BEDELI 19,82 37,18 3,39
TOPLAM
POLIKLINIK 45.333 45311
SAYISI
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Ankara Numune Egitim ve Aragtirma Hastanesi kardiyoloji polikliniginin
2004 yili toplam maliyeti 355.246,18 YTL, poliklinik birim maliyeti ise 17,22
YTL dir. Ikinci dagitim ile yiiklenilen giderler poliklinik birim maliyetinin
%3,27’sini olugturmaktadir. Birim maliyete, donem faaliyet giderlerini de
ekledigimizde bir poliklinigin malolus bedeli 19,82 YTL’ye ¢ikmaktadir.
Donem igerisinde en yiiksek gider unsurunu %88,76 oraniyla memur iicret ve
giderleri olustururken, en diisiik gider unsuru ise %0,1 oraniyla ilk madde ve
malzeme giderleridir.

Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi (TYIH) kardiyoloji
polikliniginin 2004 yil1 toplam maliyeti 1.558.974,97 YTL, poliklinik birim
maliyeti ise 34,39 YTL’dir. Ikinci dagitim ile yiiklenilen giderler poliklinik
birim maliyetinin %1,5’ini olusturmakta; birim maliyete, donem faaliyet
giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus bedeli 37,18 YTL’ye
cikmaktadir. Donem igerisinde en yiiksek gider unsurunu %93,06 oraniyla
memur iicret ve giderleri olustururken, en diisiikk gider unsuru ise %0,1
oraniyla cesitli giderlerdir.

SSK Ankara Ihtisas Hastanesi kardiyoloji polikliniginin 2004 yili toplam
maliyeti 144.820,92 YTL, poliklinik birim maliyeti 3,2 YTL’dir. Birim
maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus
bedeli 3,39 YTL’ ye ¢ikmaktadir. Dénem igerisinde en yiiksek gider unsurunu
%67,73 oraniyla memur iicret ve giderleri olustururken, en diisiik gider
unsurunu  ise %1,64 oraniyla amortismanlar ve tikenme paylan
olusturmaktadir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas
Egitim ve Arastirma Hastanesi ve SSK Ankara IThtisas Hastanesi kardiyoloji
polikliniginin birim maliyetleri arasinda ¢ok fazla fark bulunmustur. Bu
farkliliginin  baslica sebebi, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nin memur {icret ve giderlerinin ¢ok yiiksek olmasi ve kardiyoloji
poliklinik sayisinin giderlerine oranla diisiik olmasi; SSK Ankara ihtisas
Hastanesi memur iicret ve giderlerinin diisiik olmasi ve kardiyoloji poliklinik
sayisinin yiiksek olmasidir.

Tabloda hastaneler aras1 fakliligin ¢ok oldugu gider unsurlari ilk madde ve
malzeme giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ve de amortismanlar
ve tikenme paylaridir. Ilk madde ve malzeme giderleri, Ankara Numune
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Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde kardiyoloji poliklinik birim maliyetinin
%0,1’ini, Tiirkiye Yiiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi kardiyoloji
poliklinik birim maliyetinin %0,15’ini olustururken; SSK Ankara ihtisas
Hastanesi’nde ilk madde ve malzeme giderleri kardiyoloji poliklinik birim
maliyetinin  %17,86’simn1  olusturmaktadir. Disaridan saglanan fayda ve
hizmetler, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastrma Hastanesi ve SSK
Ankara Ihtisas Hastanesi’nde fazla farklilik gostermemekle birlikte, bu oran
Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %7,42’ye ¢ikmaktadir.
Amortismanlar ve tilkenme paylarinin en yiiksek oldugu hastane %1,64 ile
SSK Ankara Ihtisas Hastanesi iken, en diisiik oldugu hastane %0,44 oraniyla
Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’dir.

Tabloda dikkat ¢eken bir diger gider unsuru ise isci {icret ve giderleridir.
Bu gider unsuru sadece Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde mevcuttur ve kardiyoloji poliklinigi birim maliyetinin
%1,49unu olusturmaktadir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi gastroenteroloji
polikliniginin 2004 yili toplam maliyeti 179.956,47 YTL, poliklinik birim
maliyeti ise 12,45 YTL’dir. Ikinci dagitim ile yiiklenilen giderler, poliklinik
birim maliyetinin %4,07’sini olusturmaktadir. Birim maliyete, donem faaliyet
giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus bedeli 14,33 YTL’ye
cikmaktadir. Donem igerisinde en yliksek gider unsurunu %87,86 oraniyla
memur ticret ve giderleri olustururken, en diisiik gider unsuru ise %0,11
orantyla ilk madde ve malzeme giderleridir.

Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi gastroenteroloji
polikliniginin 2004 yili toplam maliyeti 439.794,91 YTL, poliklinik birim
maliyeti ise 28,93 YTL’dir. Ikinci dagitim ile yiiklenilen giderler poliklinik
birim maliyetinin %1,74’iinii olusturmakta; birim maliyete, donem faaliyet
giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus bedeli 31,28 YTL’ye
cikmaktadir. Donem igerisinde en yiiksek gider unsurunu %89,87 oraniyla
memur iicret ve giderleri olustururken, en diisiikk gider unsuru ise %0,1
oraniyla cesitli giderleridir.
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Tablo 3. Gastroenteroloji Poliklinigi Birim Maliyet Karsilastirmasi (YTL)

NUM.EG.VE ARS. SSK ANK.THTISAS
HASL. T.Y.i.H. HAST.
GASTRO GASTRO GASTRO ENTEROLOJI
GIDER ENTEROLOJIPOL. | ENTEROLOJI POL. POL.
CESITLERI BM BM BM
™ BM | % ™ BM | % ™ BM | %
ilk madde ve
malzeme 20349 | 0,01 | o011 117225 008 027 0,00 000| 0,00
0 | giderleri
Isei teret ve 0,00 000] 000 0,00| 000] 0,00 0,00| 000] 000

1 | giderleri

Memur {icret ve

. . 158.113,10 | 10,94 | 87,86 | 395.242,47 | 26,00 | 89,87 112.468,92 345] 93,10
2 | giderleri

Disardan

saglanan fayda | 13.51748| 094 | 7.51| 2407404 | 158| 547 391213 | 012 324
3 | ve hizm.

4 | Cesitli giderler 0,00 000 0,00 2177| 003| 010 0,00| 000] 000
Vergi resim ve 0,00 000] 000 0,00| 000] 0,00 0,00| 000] 000
5 | harglar

Amortismanlar

ve titkenme 80521 | 006| 045| 1122228 074 2,55 1347,77 | 004| 1,12
6 | paylar

Finansman 0,00 000| 0,00 0,00 000] 000 0,00| 000| 0,00

7 | giderleri

1. DAGITIM

h 172.639,28 | 11,94 | 95,93 | 432.132,81 | 28,43 | 98,26 117.728,82 3,61 | 9745
GIDER TOPLAMI ’

ILDAGITIMDAN

GELEN GIDER. 7.317,20 | 0,51 4,07 7.662,10 | 0,50 1,74 3.074,94 0,09 2,55

IL. DAGITIM

L 179.956,47 | 12,45 | 100,00 | 439.794,91 | 28,93 | 100,00 120.803,76 3,70 | 100,00
GIDER TOPLAMI ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

MAL.KATILACAK

PSD GIDERI 0.1 0,02 0,00

MAL.KATILACAK

GY GIDERI 1,87 2,33 0,22

TOPLAM
MALOLUS 14,33 31,28 3,93
BEDELI

TOPLAM
POLIKLINIiK 14.453 15.202 32.628
SAYISI
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SSK Ankara Ihtisas Hastanesi gastroenteroloji polikliniginin 2004 yil
toplam maliyeti 120.803,76 YTL, poliklinik birim maliyeti 3,7 YTL dir. Birim
maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus
bedeli 3,93 YTL’ye ¢ikmaktadir. Donem igerisinde en yiiksek gider unsurunu
%93,1 oraniyla memur {icret ve giderleri olustururken, en diisiik gider unsurunu
ise %1,12 oraniyla amortismanlar ve tilkenme paylar1 olusturmaktadir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas
Egitim ve Arastirma Hastanesi ve SSK Ankara Ihtisas Hastanesi
gastroenteroloji polikliniginin birim maliyetleri arasinda ¢ok fazla fark vardir.
Bu farkliliginimn baslica sebebi, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nin memur {icret ve giderlerinin ¢ok yiliksek olmasi ve
gastroenteroloji poliklinik sayismin giderlerine oranla diisiik olmasi; SSK
Ankara Ihtisas Hastanesi memur iicret ve giderlerinin diisiik olmasi ve
gastroenteroloji poliklinik sayisinin yiiksek olmasidir. Ankara Numune Egitim
ve Aragtirma Hastanesi’nin memur iicret ve giderleri ile SSK Ankara Ihtisas
Hastanesi memur ticret ve giderleri arasinda ¢ok fazla fark olmamakla birlikte,
Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin poliklinik sayisinin az
olmas1 nedeniyle poliklinik birim maliyeti yiiksek ¢ikmaktadir. Hastanelerde
faaliyet hacminin (polikliniklerde muayene sayisi) yiiksek olmas1 memur {icret
ve giderleri gibi sabit giderlerden birim maliyete diisen pay1 azaltarak
maliyetlerde diisiiriicii etki yaratmaktadir.

Bu farklihgin bir diger sebebi ise, SSK Ankara Ihtisas Hastanesi’nde
disaridan saglanan fayda ve hizmetler ve amortismanlar ve tiikenme paylar
diger iki hastaneye gore cok daha diisiik olmasi ve ilk madde ve malzeme
giderlerinin hi¢ olmamasidir.
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Tablo 4. Genel Cerrahi Poliklinigi Birim Maliyetlerin Karsilastirilmasi

(YTL)
NUM.EG.VE ARS. HAST. | SSK ANK.IHTiSAS HAST.
GENEL CERRAHI POLIK. | GENEL CERRAHI POLIK.
GIiDER CESITLERI ™ BM | BM % ™ BM | BM %
0 | ilk madde ve malzeme giderleri 4.067,15 0,11 0,37 4.188,29 0,19 4,23
1 1$g:i ticret ve giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | Memur ticret ve giderleri 997.610,74 | 27,17 89,57 87.146,37 3,95 88,01
3 Disardan saglanan fayda ve hizmetler 81.026,97 2,21 7,27 4.038,99 0,18 4,08
4 | Cesitli giderler 0,00 | 0,00 0,00 14,05 | 0,00 0,01
5 | Vergi resim ve harglar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 | Amortismanlar ve tiikenme paylari 4.739,18 0,13 0,43 1.327,58 0,06 1,34
7 | Finansman giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I. DAGITIM GIiDER TOPLAMI 1.087.444,05 | 29,62 97,63 | 9671529 | 4,38 97,68
IL.DAGITIMDAN GELEN GIDER. 2637729 | 0,72 2,37 2.300,65 | 0,10 2,32
IL. DAGITIM GiDER TOPLAMI 1.113.821,34 | 3034 | 100,00 |  99.01594 | 448 | 100,00
MAL KATILACAK PSD GIDERI 0,02 0,00
MAL KATILACAK GY GIDERI 4,57 0,27
TOPLAM MALOLUS BEDELI 34,92 4,75
TOPLAM POLIKLINIK SAYISI 36.714 22.089

* TYIH de Genel Cerrahi Poliklinigi olmadig1 i¢in analize dahil edilememistir.
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Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi genel cerrahi polikliniginin
2004 yili toplam maliyeti 1.113.821,34 YTL, poliklinik birim maliyeti 30,34
YTL’dir. Birim maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir
poliklinigin malolus bedeli 34,92 YTL’ye c¢ikmaktadir. Donem igerisinde en
yiiksek gider unsurunu %89,57 oraniyla memur iicret ve giderleri olustururken,
en disik gider unsurunu ise %0,37 oraniyla ilk madde ve malzeme
giderleridir.

SSK Ankara ihtisas Hastanesi genel cerrahi polikliniginin 2004 yil1 toplam
maliyeti 99.015,94 YTL, poliklinik birim maliyeti 4,48 YTL’dir. Birim
maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus
bedeli 4,75 YTL ye ¢ikmaktadir. Dénem igerisinde en yiiksek gider unsurunu
%88,01 oraniyla memur iicret ve giderleri olustururken, en diisiik gider
unsurunu ise %0,01 oraniyla cesitli giderler olusturmaktadir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi ve SSK Ankara Ihtisas
Hastanesi genel cerrahi polikliniginin birim maliyetleri arasinda ¢ok fazla fark
bulunmaktadir. Bu iki hastanenin poliklinik sayilarini inceledigimizde Ankara
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin poliklinik sayisi, SSK Ankara
Ihtisas Hastanesi’nin poliklinik sayismin yaklasik iki kati olasina ragmen,
doktor sayisinin Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde g¢ok
olmasi sebebiyle birim maliyetler bu denli yiiksek ¢ikmaktadir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi norosirurji polikliniginin
2004 yili toplam maliyeti 402.797,88 YTL, poliklinik birim maliyeti 26,01
YTL’dir. Birim maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir
poliklinigin malolus bedeli 29,94 YTL’ye c¢cikmaktadir. Donem igerisinde en
yiiksek gider unsurunu %90,35 orantyla memur iicret ve giderleri olustururken,
en disik gider unsurunu ise  %0,09 oraniyla ilk madde ve malzeme
giderleridir.
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Tablo 5. Norosirurji Poliklinigi Birim Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

(YTL)
NUM.EG.VE ARS. HAST. SSK ANK. iHTiSAS HAST.
NOROSIRURJi POL. NOROSIRURJi POL.

GIDER CESITLERI ™ BM | BM % ™ BM BM %
0 | Ilk madde ve malzeme giderleri 347,03 0,02 0,09 0,00 0,00 0,00
1 | Isci iicret ve giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | Memur iicret ve giderleri 363.933,39 23,50 90,35 | 125.592,62 13,85 95,21
3 | Disardan saglanan fayda ve hizm. 27.008,99 1,74 6,71 3.843,99 0,42 2,91
4 | Cesitli giderler 0,00 0,00 0,00 3,37 0,00 0,00
5 | Vergi resim ve harglar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 | Amortismanlar ve tilkenme paylari 1.579,73 0,10 0,39 1.175,42 0,13 0,89
7 | Finansman giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I. DAGITIM GiDER TOPLAMI 2537 | 97,54|130.61540 | 14,40 99,02
ILDAGITIMDAN GELEN GIDER. 0,64 2,46 | 1.289,80 0,14 0,98
II. DAGITIM GiDER TOPLAMI 26,01 | 100,00 | 131.905,20 | 14,54 | 100,00
MAL.KATILACAK PSD GIDERI 0,01 0,01
MAL.KATILACAK GY GIDERI 3,91 0,87
TOPLAM MALOLUS BEDELI 29,94 15,42
TOPLAM POLIKLINIK SAYISI 9.071

* TYIH’de Norosirurji Poliklinigi olmadig1 igin analize dahil edilememistir.
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SSK Ankara Ihtisas Hastanesi nérosirurji polikliniginin 2004 yili toplam
maliyeti 131.905,2 YTL, poliklinik birim maliyeti 14,54 YTL’dir. Birim
maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus
bedeli 15,42 YTL’ye ¢ikmaktadir. Dénem igerisinde en yiiksek gider unsurunu
%95,21 oraniyla memur iicret ve giderleri olustururken, en diisiik gider
unsurunu  ise %0,89 oraniyla amortismanlar ve tikenme paylan
olusturmaktadir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinin poliklinik sayisi, SSK
Ankara Ihtisas Hastanesi poliklinik sayisia gore fazla olmasimna ragmen, iki
hastane arasindaki poliklinik birim maliyetlerinin Ankara Numune Egitim ve
Aragtirma Hastanesi’nde daha fazla olmasinin temel sebepleri, Ankara Numune
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin disaridan sagladigi fayda ve hizmetlerin ve
memur iicret ve giderlerinin SSK Ankara Ihtisas Hastanesi’ne gore ¢ok daha
fazla olmasidir.

Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi KVC polikliniginin
2004 yil1 toplam maliyeti 574.438,33 YTL, poliklinik birim maliyeti ise 31,78
YTL’dir. Birim maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir
poliklinigin malolus bedeli 34,36 YTL’ye ¢ikmaktadir. Donem igerisinde en
yiiksek gider unsurunu %91,29 oraniyla memur iicret ve giderleri olustururken,
en disik gider unsurunu ise  %0,01 oraniyla ilk madde ve malzeme
giderleridir.

SSK Ankara Ihtisas Hastanesi KVC polikliniginin 2004 yili toplam
maliyeti 89.468,39 YTL, poliklinik birim maliyeti ise 2,13 YTL’dir. Birim
maliyete, donem faaliyet giderlerini de ekledigimizde bir poliklinigin malolus
bedeli 2,26 YTL’ye ¢ikmaktadir. Donem igerisinde en yiiksek gider unsurunu
%80,63 oraniyla memur ticret ve giderleri olustururken, en diisiik gider
unsurunu ise %0,01 oraniyla ¢esitli giderler olusturmaktadir.

KVC polikliniginin birim maliyetlerinin SSK Ankara ihtisas Hastanesi’nde
bu denli diisiik ¢ikmasinin en biiyiik sebebi poliklinik sayisinin ¢ok yiiksek
olmasidir.
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Tablo 6. Kardio Vaskiiler Cerrahi (KVC) Poliklinigi Birim Maliyetlerinin
Karsilastirilmas: (YTL)

T.Y.i.H.

SSK ANK. iHTiSAS HAST.

KVC POLIKLINiGi

KVC POLIKLINiGI

GIDER CESITLERI ™ BM | BM % ™ BM | BM%
0 | ilk madde ve malzeme giderleri 103,98 0,01 0,01 2.094,15| 0,05 2,34
1 | Isci iicret ve giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
2 | Memur iicret ve giderleri 524.379,30 | 29,01 91,29 72.13538 | 1,72 80,63
3 | Disardan saglanan fayda ve hizm. 25.812,37 1,43 4,49 7.385.88 | 0,18 8,26
4 | Cesitli giderler 853,70 0,05 0,15 7,39 | 0,00 0,01
5 | Vergi resim ve harglar 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
6 | Amortismanlar ve tiikenme paylar1 11.518,47 0,64 2,01 2.185,72 | 0,05 2,44
7 | Finansman giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
1. DAGITIM GIiDER TOPLAMI 31,13 97,95 83.808,52 | 2,00 93,67
I.LDAGITIMDAN GELEN GIDER. 0,65 2,05 5.659.87 | 0,13 6.33
1. DAGITIM GIDER TOPLAMI 31,78 100,00 89.468,39 | 2,13 100,00
MALKATILACAK PSD GIDERI 0,02 0,00
MALKATILACAK GY GIDERI 2,56 0,13
TOPLAM MALOLUS BEDELI 34,36 2,26
TOPLAM POLIKLINIK SAYISI 41.954

*Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde KVC Poliklinigi olmadigi i¢in analize déhil edilememistir.
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3.2. Hastanelere Iliskin Poliklinik Performans Karsilastirmasi

Aragtirma yapilan hastanelerde poliklinik performans kriteri olarak,
poliklinik sayilar1 alinmis ve bir glinde hekim basina diisen poliklinik sayisi
hesaplanmigtir. Hesaplamay1 yaparken bir hekimin ayda 25 giin calisacagi
varsayilmistir.

Tablo 7. Hastanelerde Poliklinik Performans Karsilastirmasi (YTL)

_DOKTORUN

o . GUNLUK YAPTIGI

POLIKLINIiK SAYISI HEKIM SAYILARI | POLIKLINIK SAYISI

POLIKLINIKLER | NUM- T.Y.LH. IS}SII; NUM. | T.Y.i.H. IS}SII; NUM. | T.Y.i.H. ISISII;
NOROLOJI 22.464 11416 6 4 12 10
KARDIYOLOJI 20.627 45333 | 45.311 6 12 1 11 13 151
GASTROENTEROLOJI | 14.453 15.202 | 32.628 3 4 2 16 13 55
GENEL CERRAHI 36.714 22.089 18 2 7 37
NOROSIRURIJI 15.484 9.071 6 1 9 30
KVvC 18.076 | 41.954 6 1 10 140

Tablo 7°de goriildigii lizere bir giinde hekim basina diisen poliklinik
sayilar1 arasinda fark bulunmaktadir ve bu farkliligin en fazla oldugu hastane
SSK Ankara Ihtisas Hastanesidir.

Ankara Numune ve TYIH’de bir hekimin baktig1 giinliik hasta sayilari
birbirine yakin ¢ikmistir. Bu hastanelerde giinlilk muayene sayilar1 oldukga
diisiik olarak goziikmektedir. Ancak her iki hastanenin egitim hastanesi olmasi
nedeniyle hastalarina daha yiliksek muayene siireleri ayirdiklarim kabul
edebiliriz.

SSK Ankara Ihtisas Hastanesinde ise muayene sayilar1 diger hastanelere
gore cok fazla yiiksek cikmaktadir. Tam maliyet yonteminde diisiik birim
maliyetlere ulasmamizi saglayan bu durum aslinda istendik bir durum degildir.
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Saglik Personelinin Tazminat ve Calisma Esaslarina Dair Kanunun 2.
maddesinde kamu saglik hizmetlerinde calisan personelin haftalik caligma
siiresi 45 saat oldugu i¢in bir hekimin 9 saat/giin ¢alistigi varsayimi ile
Kardiyoloji ve KVC gibi 6nemli polikliniklerde hasta muayene siireleri, hasta
basina 4 dakika civarinda ¢ikmaktadir. Bu durum SSK hastanelerinin en ¢ok
elestirilen yonlerinden birisi olan hasta muayenesinin ¢ok yetersiz siirelerde
yapildig1 savini belirtilen poliklinikler agisindan dogrulamaktadir. Hastanenin
arastirma yapilan polikliniklerdeki muayene sayilarinin diger hastanelere gore
cok fazla olmasinin temel nedeni, tiim SSK hastanelerinin temel problemi olan
recete yazimi ve Saglik Bakanligi’na bagl devlet hastanelerine ve tiniversite
hastanelerine sevk isleminden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Ancak bu
aragtirmada veri yetersizligi nedeniyle muayene ve sevk islemlerinin
ayristirtlmast miimkiin olamamustir. Ilgili hastanenin diger polikliniklerinde
hekimlerin hastalarina beklenen siirelerde muayene zamani ayirdigi
goriilmektedir.

3.3.Vaka Basi Odeme Uygulamasinin Arastirma Sonuclariyla
Karsilastirilmasi

Tiirkiye’de 2006 yilina kadar saglik hizmetlerinde 6deme sistemi olarak
hizmet bast 6deme yontemi kullanilmaktaydi. 29.4.2006 tarihinde 26153 sayili
Resmi Gazetede 2006 Yili Tedavi Yardimina iliskin Uygulama Tebligi
yaymlanmis ve bu teblige goére saghk kurulug ve kurumlarma, saglik
harcamalarina yonelik olarak kaynaklarin tasarruflu ve etkin kullanimini
saglamak, saglik kurum ve kuruluglarinin faturalama islemlerinin, geri 6deme
kurumlarinin ise fatura inceleme ve 6deme islemlerinin kolaylastirilabilmesi
acisindan ayakta yapilan tedavilerde vaka basi 6deme yontemi getirilmistir.
Kisa bir siire uygulanan ayakta bakim hizmetleri vaka basi 6deme modeli,
Danistay tarafindan 23.10.2006 tarihinde yiiriitmeyi durdurma karari ile iptal
edilmistir.

Aragtirmanin yapildigi hastanelerin poliklinik malolus bedelleri ile 2006
Biitce Uygulama Talimati1 (BUT) fiyatlar ile karsilastirmasi1 agagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu karsilagtirma SSK hastanelerinin 2005 yili basinda Saglik
Bakanligi’na devredilmeleri nedeniyle sadece Saglik Bakanligi’na bagli 2
hastane kapsaminda yapilmistir.
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Tablo 8. Poliklinik Malolus Bedelleri ile 2006 BUT Fiyatlarinin
Karsilastirilmas: (YTL)

NUM.EGIT. VE ARAS.
HAST.* T.Y.LH.**
DUZELTILMIS DUZELTILMIS$

L. 2006 BUT 2006 MALOLUS 2006 BUT | 2006 MALOLUS
POLIKLINIKLER FiYATI BEDELJ*** FiYATI BEDELI[***
NOROLOJI 44 21,52
KARDIYOLOJI 43 24,40 54 45,73
GASTROENTEROLOJI 39 17,62 35 38,48
GENEL CERRAHI 44 42,95
NOROSIRURIJQ 44 36,82
KVC 43 42.26

*E1: Egitim hastanesi, genel
(www.bumko.gov.tr/Mevzuat/ButceM/Teblig/2006biittalimatlari/SiraNo8/Ek1_1.A htm)

" E2: Egitim hastanesi, kalp, kalp ve damar cerrahisi ile gogiis ve gogiis cerrahisi alaninda hizmet veren
www.bumko.gov.tr/Mevzuat/ButceM/Teblig/2006biittalimatlari/SiraNo8/Ek1_1.A.htm)

***Doniistirme Katsayist TEFE Indeksine gore diizeltilmistir. 2004 yili haziran ay1 indeksi 7.982,70, 2006
yil1 haziran ay1 indeksi 9.811,35”dir. Déniistiirme Katsayist = 1,23 olarak bulunmus ve 2004 y1il1 poliklinikler
malolus fiyatlar1 doniistiirme katsayisi ile ¢arpilarak diizeltilmistir (21).

Tabloda yer alan diizeltilmis 2006 malolus bedelleri igerisinde
polikliniklerin yardimer {retim gider yerlerinden (Ornegin; goriintiileme ve
laboratuvar hizmetlerinden) saglamig oldugu hizmetler gbéz Oniinde
bulundurulmamigtir. Bu durumda bile ayakta hastalara uygulanan vaka basi
odeme yontemi, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi
gastroenteroloji polikliniginde, poliklinik mal olus bedelini karsilamamakta,
KVC polikliniginde poliklinik mal olus bedeli, BUT fiyatina ¢ok yakindir.
Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin genel cerrahi ve norosirurji
polikliniklerinde ise poliklinik malolus bedelleri, BUT fiyatlarina ¢ok yakin
oldugu gortilebilmektedir.

Yapilan her bir muayenede rutin olarak tam kan sayimi, tam biyokimya,
poliklinigin verdigi hizmete gore degisen rontgen istemi ve EKG istendigi
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takdirde poliklinik malolus bedelleri daha yiikselecektir. Bu durumu daha net
ifade edebilmek icin bazi tetkiklerin diizeltilmis ortalama fiyatlari asagida
gosterilmistir.

Tablo 9. Diizeltilmis Ortalama Tetkik Maliyetlerinin Hastane Cesitlerine
Gore Karsilastirilmasi (YTL)

NUM.EG.VE ARS. HAST.* T.Y.I.H. **
Ortalama Ronteen Tetkiki 12.26 20.95
Bivokimva 0.43 1.48
Hematoloii 0.85 0.64
EKG 3.59 7.68

*E1: Egitim hastanesi, genel
(www.bumko.gov.tr/Mevzuat/ButceM/Teblig/2006biittalimatlari/SiraNo8/Ek1_1.A htm)

" E2: Egitim hastanesi, kalp, kalp ve damar cerrahisi ile gogiis ve gogiis cerrahisi alaninda hizmet veren
www.bumko.gov.tr/Mevzuat/ButceM/Teblig/2006biittalimatlari/SiraNo8/Ek1_1.A.htm)

Bu tabloda yer alan sadece ortalama rontgen tetkiki birim maliyetlerinin
ilgili poliklinik malolus bedellerine ilave edilmesi halinde, vaka bagi 6deme
yonteminin hastanelerin gelirlerini ne sekilde etkileyecegi ¢ok daha detayli
olarak goziikkmektedir. Ornegin Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde (ANEAH) halen vaka basi 6deme yontemine gore karli gibi
gozilken genel cerrahi ve norosirurji gibi polikliniklerde sadece bir adet de
rontgen ¢ekildigi varsayimi ile bu iki poliklinik muayenesinden elde ettigi vaka
bas1 6deme geliriyle hastane zarara gegmektedir.
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IV. SONUC VE ONERILER

Ankara Numune Egitim ve Arastrma Hastanesi, Tiirkiye Yiiksek Ihtisas
Egitim ve Arastirma Hastanesi ve SSK Ankara Ihtisas Hastanesi’nde yapilan
poliklinik gider yeri birim maliyetlerinin analizleri sonucunda elde edilen
sonuclar ve Oneriler agsagida sunulmustur:

4.1. Sonuglar

e Fiili Tam Maliyet Yontemi kullanilarak yapilan maliyet
aragtirmalarinda {iretim hacimlerinin artis veya azaliglart birim
maliyetleri de ters yonde etkilemektedir. Arastirmada elde edilen
sonuglarda bu etki ile karsilasilmistir. Ancak hastanelerdeki giderlerin
degisken ve sabit gider olarak ayristirilma zorlugu nedeniyle maliyet
normalizasyonu yapilamamuistir.

e Hastanelerin tiirlerine gore trettigi saglik hizmetlerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Aragtirmamizda poliklinik birim maliyetleri agisindan
Egitim hastaneleri (ANEAH-TYIH) ile Genel Hastaneler (SSK AIH)
arasinda onemli farkliliklar ¢ikmustir.

e Hastanelerin sahiplilik tiirlerine gore de iirettigi saglik hizmetlerinde
farkliliklar bulunmaktadir. Aragtirmamizda poliklinik birim maliyetleri
acisindan Saglik Bakanligi'na bagl hastaneler (ANEAH-TYIH) ile
SSK Baskanligi'na bagli hastane (SSK AIH) arasinda onemli
farkliliklar ¢ikmistir.

e Arastirma kapsamindaki iki hastanede (ANEAH ve SSK AIH) Néroloji
poliklinigi birim maliyetleri ve maliyet icerikleri birbirleri ile uyumlu
cikmustir.

e Arastirma kapsamindaki ii¢ hastanede (ANEAH-TYIH-SSK AIH) var
olan Kardiyoloji ve Gastroenteroloji  polikliniklerinin  birim
maliyetlerinde biiyiik degiskenliklere rastlanmistir. Bu degiskenligin
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temel kaynagi Saglik Bakanligi hastanelerinde toplam personel
giderleri, SSK hastanelerinde ise poliklinik sayilarinin fazlaligidir.

e SSK Hastanesindeki poliklinik sayilarinin fazlaliginin, talep yiiksekligi
yaninda 3. basamak saglik kuruluslarma sevk igcin SSK
polikliniklerinden ge¢me zorunlulugu nedeniyle de kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

e Arastirma kapsamindaki bir Saglik Bakanligi (ANEAH) ve SSK
hastanesinde yer alan Genel Cerrahi polikliniginde birim maliyetlerde
bliyliik degiskenliklerle karsilasilmistir. Farkliligin kaynagi toplam
personel giderleri olarak belirlenmistir.

e Arastirma kapsamindaki bir Saglik Bakanligt (ANEAH) ve SSK
hastanesinde yer alan Norosirurji polikliniginde birim maliyetlerde
farklilk mevcut ancak degiskenlik diger polikliniklere gore fazla
degildir.

e Arastirma kapsamindaki bir Saghik Bakanligi (TYIH) ve SSK
hastanesinde yer alan K.V.C. polikliniginde birim maliyetlerde farklilik
cok bilyiiktiir. Farkliliklara TYIH’de toplam personel iicretleri, SSK
AIH’de poliklinik adetlerinin fazlalig1 yol agmaktadir.

e Aragtirma yapilan hastanelerde memur iicret ve giderleri, hastaneye
bagvuran hasta sayisma bagli olarak farkliliklar gostermektedir.
Hastaneler arasi olas1 birim maliyet farkliliklar1 kamu hastanelerinde
uygulanan tniform maas ve icret farkliliklarindan degil ¢alisan
personel saymin farkliligindan kaynaklanmaktadir.

e Saglik Bakanligi hastanelerinde hekim basma diisen giinliik hasta
sayilar1 7-16 olup egitim hastaneleri i¢in oldukga ideal degerlerdedir.
Ancak SSK AlH’de Kardiyoloji ve KVC polikliniklerinde hekim
basina diisen giinliik poliklinik muayene sayilar1 (151-140) ¢ok yiiksek
olup, diger polikliniklerde giinliik poliklinik adetleri istenen
diizeydedir.

e Tirkiye’de 2006 Yili 8 no’lu BUT ile getirilen Vaka Basi C_)deme
Yontemi ile aragtirma sonuglart karsilastirildiginda TYIH’nin
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diizeltilmis poliklinik gider yeri birim maliyetlerinin Vaka Bas1 Odeme
Yontemi ile O6denen poliklinik bedellerinden yiiksek veya yakin
degerlerde oldugu ortaya cikmistir. ANEAH’de poliklinik gider yeri
birim maliyetleri ile O6deme yontemleri arasinda bir sorun
goziikmemektedir. Ancak bu arastirmada, sadece gider yeri olarak
polikliniklerde {iretilen muayene hizmeti maliyeti hesaplanmis olup,
vaka basi 6deme yonteminde 6denen meblag, bu maliyetler disinda
gorilintilleme ve laboratuvar hizmetlerini de kapsamaktadir. Bu agidan
yapilan ¢ok kaba bir degerlendirme bile (6rnegin bir goriintiileme
hizmetinin de maliyetlere katilmasi halinde); TYIH nin tiim poliklinik
hizmetlerinde zarara girdigini, ANEAH’de ise Genel cerrahi ve
norosirurji gibi polikliniklerde hastanelerin zarar ettigini ortaya
koymaktadir.

4.2. Oneriler

Uretim hacimlerinin artis veya azalislarmnin birim maliyetler {izerindeki
ters etkisini gidermek icin, hastanelerde giderler degisken ve sabit
gider olarak ayristirilarak maliyet normalizasyonu yapilmalidir.

Farkli nitelikteki hastanelerde yapilacak maliyet analizlerinde istenilen
diizeyde karsilastirilabilir veri iiretilebilmesi i¢in fiili tam maliyet
yOntemi yerine, standart degisken maliyet yonteminin kullanilmasi
daha yararl1 olacaktir.

Hastanelerde halen uygulanmakta olan muhasebe sistemleri bilimsel
maliyet muhasebesi sistemlerine yeterince veri iiretememektedir.
Hastanelerin muhasebe sistemlerinin yonetim muhasebesi ve maliyet
muhasebesi temelli olarak yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

Hastaneler emek yogun hizmet igletmeleri arasinda yer almalar
nedeniyle Trettikleri hizmetlerde en o©nemli maliyet kalemlerini
personel giderleri olusturmaktadir. Hastanelerde gerek tiim hizmetleri
iceren departmantal maliyet hesaplamalarinda, gerekse poliklinik gider
yeri maliyetlerinin belirlenmesinde gider denetimi yapilacak en dnemli
kalem personel giderleri olmaktadir. Hastaneler giderlerini denetlemek
ve maliyetlerini minimize etmek i¢in bu gider tiiriine agirlikli olarak
egilmek zorunda olmalidirlar. Bu agidan is analizi ve i degerlemesi
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yontemleri, standart degisken maliyet yontemleri ile birlikte
kullanilarak yararli sonuglar aliabilir.

e Hastanelerde en 6nemli gider kalemi olan iicret giderlerinin denetim
altina almabilmesinin diger bir yolu da performansa dayali iicret
sistemidir. Halen uygulanmakta olan performansa dayali iicret
sisteminin gider denetimi amacina da hizmet eder sekilde maliyet
temelli olarak giincellestirilmesinin yararli olacag: diistintilmektedir.

e Hastanelerde gerek iist yoneticilerin, gerekse finansal gider yeri
yoneticilerinin -~ maliyet  kiiltliri  konusunda  bilinglendirilerek,
hastanelerimizin tamaminda bilimsel maliyet muhasebesi sistemlerinin
kurulmasi tesvik edilmelidir.

o Saglik Bakanligi’na gonderilen tibbi istatistik verileri ile hastane bilgi
sisteminden alinan tibbi istatistikler arasinda fark bulunmaktadir. Ulke
capinda yapilan analizlerin dogru yapilabilmesi i¢in bu istatistiklerin
diizenli ve dogru tutulmasi ve dogrulanabilir olarak sunulmasi
saglanmalidir.

e Tiirkiye’de yatan hastalara yonelik vaka bas1 6deme yontemi (DRG’s)
caligmalar1 devam etmektedir. Ayakta hastalar i¢in poliklinik
muayenelerine yonelik BUT ile gelistirilen vaka basi 6deme yontemi
ise isminin ve batidaki uygulamalarin aksine bir vaka basi 6deme
yontemi degil, tip uzmanliklarina ve hastane tiirlerine gore gelistirilmis
bir ayakta hasta muayenesi geri 6deme yontemidir. Ayakta hastalar i¢in
yapilacak taniya dayali geri 6deme yontemlerinin ¢agdas gelismelere
paralel olarak diizenlenmesi yararli olacaktir.
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