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Yoneticilerin karar almaya yénelik rolleri ve bilgiye iliskin cesitli islevieri
bulunmaktadir. Ancak, bir yoneticinin en zor ve en kritik rolii insanlar arast iliskiler ile
ilgili olan roliidiir. Yéneticilerin yonetsel basarilart acgisindan ¢alisanlarla
iliskilerinde karsilastiklar: sorunlart en aza indirebilmek icin, oncelikle insan iliskileri
konusundaki yeterliliklerinin belirlenmesi gerekir. Insan iliskilerinde basarili olan
yoneticiler ¢alisanlarla saghkl iliskiler kurma ve onlar: giidiileme gibi konularda daha
bagaritli olmaktadirlar. Bu nedenle yoneticilerin kurum i¢inde ¢alisanlar ile iligkileri
konusunda gereksinim duyduklar: yeterliliklerin ve yeterlilik alanlarimin belirlenerek
gelistirilmesi 6nemlidir.

Aragtirmamin amaci, yéneticilerin ¢alisanlarla kurdugu iliskilerdeki yeterliliklerini
saptamaktir. Arastirma, Ankara Etimesgut Saglhk Grup Baskanligi’na bagh saglk
ocaklarinda Ocak 2008 de yiiriitiilmiistiir. Sorumlu hekimlerin ¢aliganlarla kurdugu
iliskilerdeki yeterliligi ¢alisanlarimin degerlendirmeleri ile belirlenmistir.

Arastirmada ele alinan temel yeterlilik alanlart  bakimindan, ¢alisanlarin
beklentilerinin, yoéneticilerin sergiledigi  yeterliliklerden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.  Saghk ocagi sorumlu hekimlerinin, yénetim ve insan iligkileri
konularindaki  yeterliliklerinin  gelistirilmesine  yédnelik  egitim  programlar
diizenlenmesinin yararli olacag diisiiniilmektedir.
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Proficiency of The Head Doctors of The Health Centers In Their
Relations With The Personnel

ABSTRACT

There are various functions and roles of the managers concerning knowledge and
decision making. However, the most difficult and critical role of a manager is his/her
role concerning the human relations. In order to minimize the problems encountered in
the relations between the managers and personnel, it is critical to know the proficiency
of the managers in human relations. The managers that are successful in human
relations are more successful in establishing healthy relations and motivating others.
For this reason, it is important to determine and develop the required proficiency areas
and skills of the managers that they need within the institution concerning their
relations with their personnel.

The aim of the research is to determine the proficiency of the managers by
surveying their relations with the personnel. This research was executed in the relevant
health centers of Ankara Etimesgut Health Group Directorate in January 2008. The
proficiency of the head doctors in their relations with personnel was determined by the
evaluations of the personnel.

In terms of basic proficiency areas specified in the research, it is observed that the
expectations of the personnel are more than the proficiency shown by the managers. It
will be beneficial to organize training programs for the head doctors of the health
centers in order to develop their proficiencies in terms of management and human
relations.

Key Words: Health Center Management, Personnel Expectations, Manager
Proficiency

I. GIRIS

Yonetim olgusu, insanlarin birlikte yasamaya ve g¢alismaya baslamasiyla
beraber ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla yonetim uygulamalar1 da insanlik tarihi
kadar eskidir. Yonetim, en kiiglik orgiitsel yapidan en biiyligline kadar var olan
stirectir.  YOnetim, Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulagmalarim saglayan
zorunlu bir faaliyettir. YOnetimsiz Orgiitleri diisiinmek miimkiin degildir.
“Yonetim, onceden belirlenmis hedeflere ulasmak igin yararlanilacak arag ve
kaynaklarin orgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda verimli, etkili ve uygun
bir bigimde kullanilmasini kapsayan faaliyetlerin biitliniidiir” (Giiney, 2007:
32,33). Saglik kurumlar1 agisindan yonetim ise “saglik hizmetleri {iretimi
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yoluyla toplumun saglik diizeyini korumak ve gelistirmek i¢in maddi ve insan
kaynaklarinin planlanmasi, orgiitlenmesi, harekete gecirilmesi ve denetlenmesi
siireci” olarak tanimlanmaktadir (Kavuncubasi, 2000: 4). Orgiitlere canli bir
organizma 6zelligi katan temel unsur insandir. Insanlarin belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda basarili olmalarmi saglayan ise yoneticidir. Yonetici
“diger insanlarla beraber aym Orgiitsel ortamda ¢alisan ve onlar araciligiyla
belirlenen amaclara ulagmaya gayret gosteren kisidir” (Giiney, 2007: 33).
Hiyerarsik konumu ne olursa olsun tiim saglik kurumlar1 yoneticileri de,
belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek icin ¢ok sayida faaliyeti yerine
getirmektedirler (Kavuncubasi 2000). Yoneticiler isin ve insanlarin ortak amag
dogrultusunda planlanmasi, yapilandirilmasi, yonetilmesi, diizenlestirilmesi ve
denetlenmesi ile ugrasirlar. Bir taraftan, amagclar1 en st diizeyde
gergeklestirmeye, diger taraftan da kaynaklari en verimli sekilde kullanmaya
caba gosterirler. Saglik kurumlarinda da yoneticiler aldiklari kararlar ve
istlendikleri islevlerle saglik kurumunun performansini 6nemli Olgiide
etkilemektedirler. Yoneticinin basarisi, bilyiik dl¢iide yonetim konusunda sahip
oldugu bilgi ve beceri diizeyine baghidir. Goriildigii gibi ydneticilerin karar
almaya yonelik rolleri ve bilgiye iliskin ¢esitli islevleri bulunmaktadir. Ancak,
bir yoneticinin en zor ve en kritik rolii insanlar arasi iliskiler ile ilgili olan
roliidiir (Barutgugil 2006; Kavuncubasi 2000).

Bu arastrmanin amaci, yoneticilerin kurum iginde c¢alisanlarla kurdugu
iligkilerdeki yeterliliklerini saptamaktir. Arastirma, Ankara Etimesgut Saglik
Grup Bagkanligi’'na baghh saglik ocaklarinda yiritilmiis, yoneticilerin
calisanlarla iyi iligkiler kurabilme (insan iliskileri) yeterliligi ¢alisanlarimin
degerlendirmeleri ile belirlenmistir.

II. GENEL BIiLGILER

Yonetimin en Onemli unsurlart olan insanlar (¢alisanlar, isgorenler),
diisiince ve fizik giiglerini kullanarak, orgiitlerin g¢alismalarint miimkiin
kilmaktadirlar. Orgiitlerde ne kadar ileri teknoloji kullamilirsa kullamilsin, bu
teknolojiyi kullanacak ve ona yon verecek olan yine insanlardir. Bu da, insanin
Onemini ve Orgiitiin ayrilmaz bir parcasi oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir
(Uzun 2000). Saglik kurumlarinda c¢alisanlar, “saglik kurumunda iiretim
faaliyetini dogrudan veya dolayli bi¢cimde gergeklestiren kisileri” ifade
etmektedir. Diger hizmet kurumlari gibi saglik kurumlari da her ne kadar



142 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:10, Sayi:2 (2007)

geligsmis teknik donanmimdan yararlansa da, emek yogun teknoloji kullanarak
amaglarina ulagsmaktadir (Kavuncubasi, 2000: 198).

Calisanlar, orgiit iginde kendilerine verilen gorevleri belirlenen kurallar
dogrultusunda yerine getirmek i¢in ¢aba harcamaktadir. Ancak, ¢alisanlarin
verimli ve uyum iginde ¢aligmalari, emrinde calistiklar1 yoneticiyle kurduklari
iligkinin niteliginden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Ayni zamanda yoneticinin
yonetsel basarisi da emrinde c¢alisanlarin basarisina baglhidir. Bu nedenle,
yoneticinin calisanlarla iyi iligkiler kurmada yeterli olmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin  yonetsel basarilari  acisindan  ¢alisanlarla iligkilerinde
kargilastiklar1 engelleri ve sorunlari en aza indirebilmek igin, dncelikle insan
iliskileri konusundaki yeterliliklerinin belirlenmesi gerekir. Yeterlilik diizeyleri
istenilen derecede olmayan yoneticiler, zaman, emek ve para kaybina neden
olurken, yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina da yol acabilmektedirler. Bu nedenle
yoneticilerin kurum i¢inde c¢alisanlar1 ile iyi iligkiler kurma konusunda
gereksinim duyduklar1 yeterliliklerin ve yeterlilik alanlarinin belirlenerek
gelistirilmesi 6nemlidir (Uzun 2000).

A. Yonetimde Insan iliskileri

Orgiit gerek yapisi gerekse amaglar1 agisindan ele alindiginda, insan
iliskileri yOnetimin temel ugrasi alanlarindan biri olmaktadir. Orgiitiin
amaglarin1 ve g¢alisanlarin gereksinmelerini gerceklestirmek icin, c¢alisanlari
ekip caligmasina giidiileyebilme yoneticinin temel gorevidir. Bu nedenle
yoneticinin insan iliskileri alaninda yeterli olmasi gerekmektedir (Uzun 2000).

Genel anlamda insan iligkileri, “kars1 karsiya gelen insanlarin, amaglarini
gergeklestirmek i¢in karsilikli etkilesmeleridir” (Basaran, 2004: 17). Baska bir
tanimda da insan iligkileri, “insanlarin karsilikli eylemleri aracihigi ile
amaglarini gergeklestirmek igin, c¢evrelerindeki her tiirli nesne ve durumla
etkilesimi” olarak ifade edilmektedir (Uzun, 2000: 10). Yonetimde insan
iligkileri  ise, “Orgitiin amaglarim  gerceklestirmeye ve isgdrenlerin
gereksinmelerini karsilamaya yonelik isgorenler arasi etkilesimler dizisidir”
(Basaran, 2004: 17). Baska bir tanimlama ile yonetimde insan iligkileri, bir
orgiitteki isgorenleri ¢alismalar1 sirasinda, ekonomik, psikolojik ve toplumsal
doyumlar i¢in birlestirip kaynastirarak Orgiitiin amaclari dogrultusunda
giidiileyebilmek anlaminda goriilmektedir. Bu anlamdaki insan iliskileri
isgdrenlerin birbirleriyle etkilesimleri sirasinda olumlu ya da basarili isbirligi
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kurmalarmi 6ngdrmektedir. Bu nitelikteki bir insan iligkileri kavramini yonetici
acisindan “oOrgiitteki isgorenleri, en etkili bir bigimde kendi gereksinimlerini
kargilamak ve oOrgiitlin amaglarmi gergeklestirmek i¢in takim calismasina
giidiilemek™ olarak tanimlamak miimkiindiir (Uzun, 2000: 11). Bu ¢alismada
da insan iligkilerinin bu tanimi esas alinmustir.

B. Yonetici ve Yeterlilik Kavramlari

Yonetici, “bir zaman dilimi igerisinde ve degisken ¢evre kosullar1 altinda
belirli bir takim amaglar1 gerceklestirmek {izere maddi ve beseri lretim
faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve calistiran kimse” (Eren,
2003: 9) olarak tammlanmaktadir. Diger bir tammlamada yonetici, “emri
altinda bulunan insanlar1 belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in uyum ve
isbirligi icinde calistiran kisidir. Yonetici, orgiitii onceden belirlenmis amaclara
ulastirmaya yonelik bir plan1 gergeklestirmek iizere oOrgiitsel kaynaklari
yonetsel islevler dogrultusunda kullanan kisi” olarak da tanimlanabilmektedir
(Giirliz, Gurel, 2006: 30, 31). Tortop (1999)’a gore ise yonetici, “bir kurulusun
basinda bulunan, emrinde personel ¢alistiran, emir ve kumanda eden kisidir.
Bir bagka deyimle yonetici Ust diizeyde calisan sevk ve idarecidir” (Tortop,
1999: 265).

Kavramsal olarak orgiit, bir yapiy1; yonetim, bu yapinin isletilme siirecini;
yOnetici ise, bu yapiin isletilme silirecini, yani yOnetim siirecini olusturan
kisiyi anlatir. Orgiitiin yonetim siirecini olusturacak kisinin, en azindan bdyle
bir islevi olmayan 6teki isgorenlerden farkli olarak yonetimde yeterli olmasi ya
da olmasmin saglanmasi gerekir. Bir yOneticinin bagarili olabilmesi igin
yonetimde yeterli olmasi zorunludur. Basarili bir yonetici olmak igin gereken
yeterliklerin  ¢ogu egitim ve deneyimle kazanilabilir. Kazanilamayan
yeterlikler, ancak kalitsal  Ozelliklerin  insanda  yeterli  diizeyde
bulunamamasindandir (Basaran 2004). Yonetim siirecini  gergeklestiren,
yOnetimi altinda ¢alisanlar arasinda belirli bir amaca yonelmis etkilesim ve
iletisim ortam1 olusturan, gelistiren, calismalara ve c¢alisanlara nezaret eden
yoneticinin bir takim yeterliliklere sahip olmasi gerektigi goriilmektedir (Uzun
2000).

Yeterlilik (yeterlik), insanin bir davranigi yapmak icin gereken bilgiyi ve
beceriyi kazanmasidir (Bagaran, 2004: 151). Yeterliligi olusturan bu iki 6ge,
davranig icin gereken diizeyde kazanildiginda, insan davranig1 yapmaya yeterli
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olabilir (Uzun, 2000: 23). Bu ¢alismada da yeterlilik kavramina yonelik bu
yaklagim esas alinmustir.

Yoneticinin basarili olabilmesi i¢in yeterliklerinin ne olmasi gerektigine
iliskin degisik goriisler vardir. Bu konudaki aragtirmalar incelendiginde, her
arastrmacinin, konusuna 0zgii degisik yeterlikleri siraladigi goriiliir. Bu
siralanan  yeterliklerin bazilar1 ¢ok ayrintili ve yiizlerce maddeden
olusmaktadir. Basaran (2004) ise, li¢ boyutlu, 6zgiin bir Yonetmen Yeterlik
Modeli 6nermektedir. Bu Model’in boyutlar1 yeterligin (1) alanlari, (2) konular1
ve (3) diizeylerinden olusmaktadir. Yeterlik alanlari, ydnetim kavram ve
kuramlarmi, yonetim teknolojisini ve yonetimde insan iliskilerini igermektedir.
Bazi kaynaklara goére bu ii¢ alandaki bilgi ve beceriler, yonetimin temelidir
(Basaran, 2004: 152).

C. Yoneticinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler ve Insan iliskileri
Yeterliligi

Basarili bir yonetici, orgiitiin kalicihigim ve siirekli iyilestirme siireglerinin
giivencesini saglamak i¢in, uyumlu ve verimli bir ¢aligma ortami yaratarak
kisisel giiciinii ve olanaklar1 artirir, daha sonra da bu giicii ve olanaklari
kullanarak daha yiiksek is doyumu ve daha yiiksek is performansi saglayacak
bir yonetim diizeni olusturur. Bunu yapabilmek i¢in bir yoneticinin, dncelikle,
belirli bir tutum i¢inde olmasi, belirli davranislari sergilemesi ve uygun bilgi ve
beceri diizeyine sahip bulunmasi gerekir. Biitiin bunlar1 kazanmak kolay bir
siireg degildir. Yonetici olmak, yogun bir ¢aba ve caligmayi, sezgi giliciini
gelistirmeyi, uygun deneyimleri kazanmay1 gerektirir (Barutcugil 2006). Etkili
bir yoneticinin sahip olmasi gereken Ozellikler asagidaki gibi siralanabilir
(Barutgugil, 2006: 27):

Olumlu zihinsel tutuma sahip olmak

Olumlu izlenim birakan bir goriiniime ve kisilik yapisina sahip olmak
Coskulu olmak, igsinden ve iligkilerinden keyif almak

Anlayigh, yardime1 ve destekleyici olmak

Yiiksek 6zgiivene sahip olmak ve glivenilir olmak

Odaklanmig olmak, isini bilmek

Amaca yonelik diistinmek ve davranmak

Gerekli bilgi ve becerilere sahip olmak

Iyi bir gozlemci ve degerlendirici olmak
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Saygily, ilgili ve takdir edici olmak
Sabirh ve sogukkanli olmak

Acik ve diirlist olmak

Girisken ve rahat olmak

Yoneticiler birey ve gruplarla iletisim kurmak, onlar1 anlamak ve
yonlendirmek i¢in insan iliskileri yeterliligine gereksinim duyarlar. Bir¢ok
kaynakta ve arastirmada hiyerarsinin hangi kademesinde olursa olsun
yoneticilerin, insan iligkilerine 6nem vermeleri ve bu konuda belirli bir
yeterlige sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Insan iliskilerinde basarili
olan yoneticiler, astlari, istleri ve meslektaglar1 ile daha saglikli iligkiler
kurmakta, insan psikolojisine duyarli ve c¢alisanlar1 gilidiilemekte basarili
olmakta, kisaca insan unsurunu On planda tutmaktadirlar (Uzun 2000). Bir
yoneticinin insanlar arasi iligkilerde deneyimli ve basarili olmasi gerektigini
vurgulayan Barutcugil (2006) de yoneticinin ¢alisani ile etkilesiminin biiyiik
dikkat ve sabir gerektiren bir aligveris oldugunu belirtmektedir. Herhangi bir
onem ve Oncelik siralamasi olmadan hemen hepsini ayni derecede Onemli
gordiigi, yoneticide etkili insan iligkileri agisindan aranan 6zellikleri su sekilde
siralamaktadir (Barutgugil, 2006: 26):

Digerlerine kars1 saygili ve yardim etmeye istekli olmak
Tarafsizlik

Cok iistiin dinleme becerileri

Analitik diisiinme becerileri

Ozetleme yetenegi

Genis is ve meslek deneyimi

Iyi iletisim becerileri

Sabir

Bencil olmayan, benlik kavgasi vermeyen
Genis, kisisel bir baglantilar ag
Organizasyon i¢inde kisisel sayginlik

Insan iliskilerini iceren etkinliklerle ilgili olan calisanlarla iyi iliskiler
kurabilme yeterliligi; yoneticinin, lideri oldugu grup igindeki davramislari,
grubu olusturma siireci, astlarini yonlendirmesi, ¢atigmalar1 yonetebilmesi gibi
tim yaklagimlar1 etkilemektedir. Yoneticinin insan iliskileri yeterliligi,
calisanlarla etkili bir bi¢cimde etkilesimde bulunma ve takim c¢alismasi
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yapabilme yeterliligidir. Orgiitiin hangi kademesinde bulunursa bulunsun bir
yoneticinin ¢alisanlarla etkili olarak iligki kurmasi, ydnetici ve ¢alisanlarin
basarist agisindan kaginilmaz bir zorunluluktur. Calisanlarin davramslarimi
anlamak, onlar1 basarili ¢alismaya giidiilemek, yonetici ve ¢alisanlar arasinda
kurulacak saglikli iliskiye bagh oldugundan, hangi kademede olursa olsun bir
yoneticinin insan iliskileri yeterliligine sahip olmasi gerekir. Yoneticinin
yOnetsel bagarisi, tek basina olmasa da biiyiik 6l¢lide insan davramigini dnceden
tahmin etme ve denetleme yeteneklerine baglidir (Uzun 2000).

Goruldigh gibi bir orgiitte insan iliskilerinden sorumlu olanlar Orgiitiin
yoneticileridir. Insan iliskilerine iliskin sorunlar genellikle yoneticilerin bu
konudaki yanlis tutumlarindan ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan insan
iligkilerine iliskin istenilen davranislarin egitimle kazanilmasinin miimkiin
oldugu da bilinmektedir. Yoneticiler i¢in diizenlenecek egitim ve gelistirme
etkinlikleri ile insan iligkilerine iliskin istenilen davraniglar1 yoneticilere
kazandirmak onlar1 bu konuda daha yeterli kilabilir (Uzun 2000).

Sonu¢ olarak kisaca vurgulamak gerekirse, Orgilit insan iligkilerinin
olusturdugu bir agdir. Her yonetici, astlariyla, iistleriyle ve yan basamaklarda
calisanlarla siirekli iligki icindedir. Calisanlar gorevlerini yapmak igin
birbirleriyle etkilesmek zorundadirlar. Orgiitsel amaglarm gergeklesmesine
elverisli bir etkilesim dokusunun olugmasi ise yoneticilerin insan iligkilerindeki
yeterliligine baglidir. Bu arastirmada da temel alimmis olan yonetimde insan
iliskileri yeterliginin i¢erigini sunlar olusturur (Basaran, 2004: 155):

Isgorenleri verimli ¢alismaya giidiilemek ve denetlemek
Isgorenlerin arasinda olusan catismalar1 ydnetmek
Isgorenlerin uyumunu saglamak

Isgorenlerle takim ¢alismasi yapmak

Isgorenleri yonetime katmak

Orgiitsel yenilesmelerde isgdrenlere danismanlik yapmak
Astlarm isten doyumunu yiikseltmek

Isgorenlere gelisme ve yetisme olanagi saglamak
Isgorenlerin sorunlari ¢dzmelerine danismanlik yapmak
Isgorenlere dostluga dayali bir ortam hazirlamak
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III. TURKIYE’DE SAGLIK HIiZMETLERI SUNUMUNDA SAGLIK
OCAKLARI

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin yiiriitiiclisii.  ve uygulayicist1 Saglk
Bakanligr’dir. Saglik Bakanligi birinci ve ikinci basamak saglik hizmeti ile
anne sagligi, ¢ocuk saglig1 ve aile planlamasi hizmetlerinin ana tedarikgisidir.
Birinci basamak, ikinci basamak, uzmanlagmis yatakli ve ayakta tedavi hizmeti
veren tiim Tiirkiye’ye yayilmis saglik merkezleri (saglik ocaklari, saglik evleri,
hastaneleri) ile iilkedeki koruyucu saglik hizmetlerinin tek tedarikgisi de Saglik
Bakanlig’dir. 2005 yili sonu rakamlari itibariyla, Saglik Bakanligi’na bagh
6203 saglik ocagi vardir (Saglik Bakanligi 2007).

181 Sayili Saghik Bakanligi'nmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname (1983)’ye gore, Saglik Bakanligi teskilati, merkez
teskilati ile tagra teskilati ve bagli kuruluslardan meydana gelmektedir (Madde
3). Saglik Bakanlig1 tarafindan saglanan hizmetlerin il diizeyinde idaresinden il
saglik miidirlikkleri sorumludur. Saglik ocaklarinda goérev yapan yoneticiler
Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirii’ne kars1 sorumludur. Saglik ocaklari il
Saglik Midiirliigii’niin denetine tabidir. Saglik ocaklarmin igletim masraflari,
sarf malzemeleri, elverislilik ve gecmisteki kullanim durumlarina gore, il
Saglik Midiirliikleri tarafindan saglik ocaklarina gonderilir (Saglik Bakanligi
2007).

A. Birinci Basamak ve Koruyucu Saghk Hizmetleri

Saglik Bakanligi birinci basamak saglik hizmeti veren en Onemli ve
koruyucu saglik hizmeti sunan tek kurumdur. Bunlarla birlikte ana gocuk
sagligr hizmetlerinin de ana tedarikgisidir. Bu hizmetler, saglik hizmetlerinin
toplumsallagtirilmasini temel alan 1961 yilinda ¢ikartilan Yasa (224 Sayili
Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun, Tarih: 12. 01. 1961)
uyarimca tilke ¢apma yayilmis saglik ocaklar1 ve saglik evleri ile verilir (Saglik
Bakanlig1 2007).
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Sekil 1. T.C. Saghk Bakanhg: Tasra Teskilati

VALI

SAGLIK MUDURU

IL HIFZISSIHHA KURULU

SAGLIK MUDUR YARDIMCILARI

| YATAKLI TEDAVI KURUMLARI SUBESI I——|

SAGLIK OCAKLARI SUBESI

| ECZACILIK SUBESI |__|

ANA COCUK SAGLIGI SUBESI

BULASICI HASTALIKLAR SUBESI I

GIDA VE CEVRE SAGLIGI SUBESI

| RUH SAGLIGI SUBESI I——|

AGIZ VE DIS SAGLIGI SUBESI

| SAGLIK ISTATISTIKLERI SUBESI l——| PERSONEL SUBESI |
| ACIL HIZMETLER SUBESI l__| TIP MESLEKLERI VE OZEL TANI SUBESI |
EGITIM SUBESI I IDARI VE MALI i{SLER SUBESI |
SAGLIK GRUBU
BASKANI KAYMAKAM
ACS-AP VEREM SAVAS SAGLIK DEVLET
MERKEZI DiSPANSERI MESLEK LiSESI HASTANESI
ACIL SAGLIK g HALK SAGLIGI
HIZMETLERi [ SAGLIK OCAKLARI || "o o ARI
KOMUTA MERKEZI
I
ISTASYONU

Kaynak: http://www.saglik.gov.tr/TR/Dosyalar/Tasra_kucuk.jpg
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Saglik ocagi, belirli bir niifusun yasadigni cografi bolgedeki saglik
hizmetlerinin, halk saglig1 bilim ve sanatinin 15181 altinda yiiriitiildiigii tibbi ve
sosyal bir kurumdur. Ideal olarak, 5 ile 10 bin niifusa bir saghk ocag1 kurulmasi
gerekirken; koy, ilge, il ve biiyiiksehirlerde kurulan saglik ocaklarinin hizmet
gotlirmekle yilikiimlii olacaklari niifus, hizmeti sunmanin gi¢ligii ya da
kolaylhig1 dikkate alinarak farklilik gosterir. Saglik ocaklarinda ¢ok yonlii saglik
hizmeti verilir. Saglik ocaklarinda hizmetin geregi gibi yiiriitiilebilmesi i¢in
personelin ekip olarak ¢aligmasi sarttir (Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetlerinin
Yiriitilmesi Hakkinda Yonerge, Madde 54).

Saglik ocaklarmin temel gorevleri, bulasici hastaliklarn Onlenmesi ve
tedavisi, bagisiklama, anne ve ¢ocuk sagligi hizmetleri, aile planlamasi, halk
saglhigr egitimi, ¢evre sagligi, hasta bakimi ve saglikla ilgili istatistiksel
verilerin toplanmasidir (Saglik Bakanlig1 2007).

B. Birinci Basamak Saghk Hizmeti Kurumlarimin Yonetimi

Saglik Bakanhigi saglik ocaklari, bir hekim tarafindan yonetilir. Saglik
Bakanlig1 birinci basamak saglik kurumlarmin kendine ait biitceleri yoktur ve
yonetici hekimler ocaklarinda ¢alisan personel ile ilgili higbir karar alamazlar
(Saghik Bakanligi, Saglik Hizmetlerinin Yiriitilmesi Hakkinda Yonerge’de
belirtilen goérevler disinda). Saglik ocaklari il saglik miidiirliigiiniin denetimine
tabidir (Saglik Bakanligi 2007).

Saglik ocaklarinda verilen hizmetler ana basliklar1 ile sunlardir (Saglik
Bakanligi, Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yoénerge, Madde 57):

a) Saglik hizmetleri

b) Adli hekimlik hizmetleri
¢) Yonetim isleri

d) Diger hizmetler

Yonetim isleri: Bu hizmetler personelin sevk ve idaresi, denetim, ayniyat
isleri, yazigsmalar, gezi isleri, ara¢ kullanimu, disiplin isleri, iicretli ya da
licretsiz ila¢ saglama ve kullanimi hizmetleri ile veri kayit ve istatistik igleridir
(Saghik Bakanligi, Saglik Hizmetlerinin Yuriitilmesi Hakkinda Yonerge,
Madde 60). Saglik ocaginin yoneticisi saglik ocagi hekimidir. Hekim, saglik
ocagl calismalarinin planlanmasindan, yiritilmesinden ve
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degerlendirilmesinden sorumludur. Ayrica, personelin sicil ve disiplin amiridir.
Birden fazla hekimin bulundugu saglik ocaklarinda, ¢alisma yillar1 ve daha
onceki yonetim deneyimleri géz Oniine alinarak, saglhk grup baskanliginin
teklifi ve saglik miidiiriiniin onayr ile hekimlerden biri yonetici bashekim
(sorumlu hekim) olarak gorevlendirilir (Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetlerinin
Yiriitilmesi Hakkinda Yonerge, Madde 105).

C. Saghk Ocaklarinda Bastabibin Gorevleri

Saglik ocaginda c¢alisan bastabibin personel ile ilgili gorevleri asagidadir
(Saghik Bakanligi, Saglik Hizmetlerinin Yuriitilmesi Hakkinda Yonerge,
Madde 122):

e Personelin ¢aligmalarini koordine etmek
Personelin  ¢alismalarmi  ve hizmeti denetlemek, aksakliklari
belirleyerek islerin diizgiin olarak yiliriimesi i¢in gereken onlemleri
almak

e Her tirlii destek ve egitim cabalarina karsin hizmeti aksatmay1
stirdiiren personel hakkinda disiplin islerini uygulamak

e Personelin sicil ve 6zliik haklar ile ilgili gorevleri yiiriitmek
Calismalarin yapilan planlar dogrultusunda yiiriitiilmesi i¢in, saglik
grup bagkani ile istisare ederek, yeterli sayida personel, uygun ¢aligma
ortami ve ihtiya¢ duyulan arag-gereci saglamak

e Personelin hizmet i¢i egitimlerini planlamak ve uygulamak

Goriildiigii gibi, calisanlarla ilgili olarak yerine getirilmesi gereken bu
gorevler, yoneticilerin ¢aliganlarla iligkiler kurabilme konusunda yeterli
olmalarimi gerektiren igeriktedir. Bu aragtirmaya konu olan yoneticiler Saglik
Hizmetlerinin Yiriitilmesi Hakkindaki Yonerge’de saglik ocagi bastabibi
olarak belirtilmektedir ancak yaygm kullamm sorumlu hekim ifadesi
oldugundan bu yoneticiler makalenin bundan sonraki kisimlarinda “saghk
ocag1 sorumlu hekimi” olarak anilacaktir.

IV. YONTEM

Tiirkiye’de birinci basamak ve koruyucu saglik hizmetleri sunan saglik
ocaklari, ¢cok yonlii saglik hizmeti vermesi amaglanan saglik kurumlaridir.
Saglik ocaklarinda sunulan hizmetlerin planlandig1 gibi yiiriitiilebilmesi igin,
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personelin ekip olarak c¢alismasmin gerekli oldugu belirlenmistir. Saglik
ocaklarinda yoneticilik gorevini bir hekimin (sorumlu hekim, bastabip)
istlendigi goriilmektedir. Saglik ocagi sorumlu hekiminin goérevleri arasinda
saglik hizmetleri ve yonetim isleri gibi ¢ok sayida etkinlik yer almaktadir.
Diger kurumlarda oldugu gibi saglik ocaklarinda da amaglarin basarilmasinda
ve kurumun basarisinda yoneticinin biiyiik payr vardir. Yoneticinin basarili
olmasinda, belirlenen amag¢ ve hedeflere etkili ve verimli bir sekilde
ulasabilmesinde c¢alisanlarla kurdugu iligkilerin (insan iligkilerinin) yeterli
olmasinin da katkisi vardir. Saglik hizmetleri emek-yogun olarak sunulan
hizmetlerdir ve bu nedenle insan iliskileri Onemlidir. Boylelikle saglik
kurumlarindaki yoneticilerin de c¢alisanlarla iyi iligkiler kurabilme
yeterliliklerinin  belirlenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Diger
orgiitlerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da insan iligkilerinden sorumlu
olanlar yoneticilerdir. Orgiitlerde insan iliskilerine iliskin sorunlar,
yoneticilerin yonetim ve insan iligkilerine iliskin yeterliliklerinin diigiik
olmasindan kaynaklanabilir. Oysaki saglik kurumlarinda tiim yoneticilerin
insan iligkileri konusunda yeterli olmalar1 istenir.

Bu arastirmanin amaci, saglik ocaklarinda gorev yapan sorumlu hekimlerin
calisanlarla iligkiler kurabilme yeterliliklerinin mevcut durumunu ve olmasi
gereken durumu ortaya koymaktir.

Aragtirma, 2008 Ocak ayinda, Ankara Etimesgut Saglik Grup Baskanligi’na
bagli olan 10 saglik ocagmndan, arastirmaya katilmayi kabul eden 8 saglik
ocaginda yapilmistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul etmeyen 2 saglik ocagindaki
calisan sayis1 toplam 29’dur. Arastirmaya katilmayr kabul eden saglik
ocaklarindaki toplam 239 ¢alisanin (hekim, ebe, hemsire, saglik memuru,
teknisyen, laborant, hizmetli, sofér ve tibbi sekreter) tamamu arastirma
kapsamina alinmustir. Saglik ocagi sorumlu hekimleri ise anket kapsami disinda
brrakilmigtir. Arastirma kapsamindaki ¢alisanlardan 142’si anketi cevaplamig
olup, cevaplama orami %59,4 olarak gergeklesmistir. Arastirmanin yiriitildigi
saglik ocaklari, makalenin bundan sonraki kisimlarinda isimleri ile degil
verilen alfabetik kodlarla anilacaktir.

Alan aragtirmasinda veri toplama araci olarak iki béliimden olusan bir anket
kullanilmistir. Anketin birinci bolimii tanimlayict bilgilere iliskin sorulardan
ikinci boliimii ise, saglik ocagi sorumlu hekimlerinin ¢alisanlarla iyi iliskiler
kurabilme yeterliliklerinin mevcut durumunu ve olmasi gereken durumu ortaya
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koymaya yonelik yeterlilik ifadeleri olmak iizere toplam 133 sorudan
olusmaktadir. Kullanilan bu anket formu; Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde Ozlem Uzun tarafindan 2000 yilinda tamamlanan “Yéneticilerin
Astlarla Iyi iligkiler Kurabilme Yeterliligi ve Eskisehir’e Yonelik Bir
Uygulama” baglikli doktora ¢alismasinda kullanilan ankettir. Orijinal anketten
saglik ocagi yonetimi yapisina uygun olmadigi diisiiniilen 5 yeterlilik kapsam
disinda birakilmustir. Bunlar “Astlara duyarlik egitimi verilmesine destek
saglayabilme”, “Eylem c¢oziimlemesinden yararlanabilme”, “Orgiitsel
yenilesmeleri tiim yonleriyle astlara aciklayabilme”, “Orgiitsel yenilesmelerin
ne tiir ekonomik yararlar getirecegini astlara agiklayabilme” ve “Orgiitsel
yenilesmelerin  nasil uygulanacagim acgiklayan kitap, kilavuz  vb.
hazirlayabilme” ifadeleridir. Saglik Bakanligit Merkez ve Tasra teskilatlarina
bagh orgiitler olarak saglik ocaklarinin yenilesmeler konusunda bagimsiz
olmadiklar1 diigiiniildiigii i¢in bu ifadeler kapsam disinda birakilmustir.

Saglik ocagi calisanlarindan anket formunda yer alan yeterlilik ifadelerini
yoneticilerinin ne derece gostermesi gerektigini ve ne derece gostermekte
oldugunu belirtmeleri istenmistir. Bu ifadelere katilma derecesi; 5°li Likert
Olgegine uygun hazirlanan, 0 “Yok”, 1 “Az”, 2 “Orta”, 3 “Cok”, ve 4 “Tam”
secenekleri ile belirlenmistir. Bu boliimde sorular yoneticilerin gostermesi
gereken ve gostermekte oldugu davranislart belirleyebilmek igin ikili olarak
sorulmustur. Ornegin, “Catismalarin nedenlerini belirleyebilme yeterliligi”
konusunda calisanlarin yoneticilerinde olmasi gereken yeterliligin Yok / Az
olmasi yoneticilerinde bu yeterliligin olmas1 gerekmedigini ya da ¢ok diisiik
diizeyde olmasi gerektigi durumunu ifade etmektedir. Bunun yani sira
yOneticinin gostermekte oldugu yeterliligin Yok / Az olmas1 mevcut yoneticide
bu yeterliligin olmadigi ya da c¢ok diisiik seviyede oldugu durumu ifade
etmektedir. Bu iki secenegin aym anda isaretlenmis olmasi sorulan soruya
iliskin olarak mevcut durum ile ¢alisanin olmasini istedigi durum arasinda fark
olmadigina isaret etmektedir. Oysa ayni soruda yoneticinin gostermesi gereken
yeterlilik degeri olarak Tam segenegi isaretlenmisse ¢aliganlarin algilarina gore
saglik ocagi sorumlu hekiminin g¢atismalarin nedenini ¢ok yiiksek diizeyde
belirleyebilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Diger segeneklerde ise dlgegin
degerine gore yoneticilerin gostermesi gereken ve gostermekte oldugu
yeterliliklere iligkin tercihler belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Anket formlar1 saglik ocagi ¢alisanlari ile goriisiilerek ve ¢aligmanin amaci
anlatilmak suretiyle uygulanmstir. Saglik ocagi ¢aliganlarmin bir boliimii anket
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formunu hemen yanitlayip iade ederken, bir kismi belli bir siire istemeleri
nedeniyle formlar ikinci kez gidilerek toplanmustir.

Anket formu ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik
programinda kodlanmig ve analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi
asamasinda saglik ocagi calisanlarindan alinan Dbilgilere dayanarak
“yoneticilerin gostermesi gereken” ve “yoneticinin gdstermekte oldugu”
yeterlilik ifadeleri bagimli iki grubun ortalamalar arasinda fark olup olmadigi
test eden iki es arasindaki farkin anlamlilik testi olan t testi ile incelenmistir.

V. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarm ¢esitli 6zelliklerine gore dagilimi
Tablo 1°de gosterilmektedir. Arastirmaya katilan 142 g¢alisandan 26’s1 erkek
(%18,3), 116’s1 (%81,7) kadindir. Katilan c¢alisanlarin ortalama yasi 35,6’dir
(£5,59). Anketi cevaplayan saglik ocagi ¢alisanlarmin %48,6’sinin meslegi
ebe/hemsire iken, %21,8’1i hekimlerden olusmaktadir. Calisanlarin %85,2’si
evli, %67,6’s1 tiniversite mezunudur. Ayrica ¢alisanlari %33,8’1 meslegini 10—
15 yildir yapmakta, %61,3’0 de 1-2 yildir simdiki yoneticisi ile birlikte
calismaktadir.

Tablo 1. Calisanlarin Ozelliklerini Tammlayici Bulgular

Frekans Yiizde

Saghk Ocagi

Saglik Ocagi A 12 8,5
Saglik Ocag1 B 15 10,6
Saglik Ocagi C 17 12,0
Saglik Ocag1 D 18 12,7
Saglik Ocag1 E 21 14,8
Saglik Ocagi F 20 14,1
Saglik Ocag1 G 18 12,7
Saglik Ocagi H 21 14,8
Cinsiyet

Erkek 26 18,3
Kadin 116 81,7
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Tablo 1. Calisanlarin Ozelliklerini Tammlayic1 Bulgular (Devam)

Frekans Yiizde
Yas Gruplan
24-31 32 22,5
32-36 39 27,5
37-41 50 35,2
42-48 21 14,8
Medeni Durum
Bekar 16 11,3
Evli 121 85,2
Dul/Bosanmis 5 3,5
Meslek
Hekim 31 21,8
Ebe/Hemsire 69 48,6
Saglik Memuru/ Teknisyen/Laborant 17 12,0
Diger (Hizmetli, Sofor, Tibbi Sekreter) 25 17,6
Ogrenim Durumu
Ilkokul 1 0,7
Ortaokul 6 4,2
Lise 33 23,2
Universite 96 67,6
Yiiksek Lisans/Doktora 6 4,2
Meslegin Yapilmakta Oldugu Siire
1-9 Y1l 32 22,5
10-15 Yil 48 33,8
16-18 Yil 29 20,4
19-24 Y1l 33 23,2
Simdiki Yonetici ile Cahgilan Siire
1-2 Yil 87 61,3
3-4 Y1l 29 20,4
5-10 Yil 26 18,3
Toplam 142 100,0
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Bu kisimda yoneticilerin temel yeterlilik alanlar1 ve bunlar1 olusturan alt
yeterlilikler ile ilgili bulgulara yer verilecektir.

“Astlart Verimli Calismaya Giidiilemek ve Denetlemek” yeterlilik alani ile
ilgili bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir. Bu alandaki yeterliliklere genel
olarak bakildiginda, saglik ocagi sorumlu hekimlerinin, bu yeterliliklere
calisanlarm beklentilerinden daha diisiik diizeyde sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica calisanlar, yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha fazla gdstermesi
gerektigini diislinmektedir. Tablo 2’deki yeterlilik ifadeleri i¢in, saglik ocagi
calisanlarmin sorumlu hekimlerinden gostermesini istedigi ve sorumlu
hekimlerin gostermekte oldugu yeterlilikler i¢in yapilan t testi sonuglara gore
caliganlarmm sorumlu hekimlerden beklentileri, ger¢eklesme durumundan
yiiksek ¢ikmistir (p=0,000). Bu durumda saglik ocagi ¢alisanlarinin, sorumlu
hekimlerini kendilerini verimli ¢alismaya giidiileme ve denetleme konusunda
yeterli gérmedikleri sdylenebilir.

Tablo 2°de yer alan Astlart Verimli Calismaya Giidiilemek ve Denetlemek
yeterlilik alanini olusturan ifadelerden biri Astlarin Yetersiz Olduklar: Konulart
Belirleyebilme yeterliligidir. Bu yeterlilik agisindan bakildiginda, ¢alisanlarin
%66,2’sinin yoneticilerinin bu konudaki yeterliliginin tam olmasi gerektigini
diisiindligli, ancak yine c¢alisanlarin %28,2’sinin saglik ocagi sorumlu
hekimlerinin bu yeterliligi tam olarak gosterdigini belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 2. Astlar1 Verimli Calismaya Giidiilemek ve Denetlemek Yeterlilik
Alam ile Tlgili Dagihm

Yok Az Orta Cok Tam
Yeterlilikler Ortatama )t
ete ¢ % % % % % P
Yoneticilerin
Gostermesi 0,7 77 31,0 60,6 3,51
Kisisel Gereken
farkliliklar 8,733 0,000
tantyabilme Yoneticinin
Gostermekte 28 8,5 27,5 331 282 275
Oldugu
Yoneticilerin
Gostermesi L4 8,5 33,1 S S
i isleri Gereken
Insanl_arla' isleri 8,472 0,000
eslestirebilme .
Yoneticinin
Gostermekte 2,1 8,5 33,1 29,6 = 2,70
Oldugu
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Tablo 2. Astlar1 Verimli Calismaya Giidiilemek ve Denetlemek Yeterlilik

Alam ile Tlgili Dagilim (Devam)

Yok Az Orta Cok Tam
Yeterlilikler Ortalama t p
% % % % %
Yoneticilerin
Gostermesi - 2,1 7,7 33,1 57,0 3,45
Amaglar Gereken
kullanabilme 7,364 0,000
Yoneticinin
Gostermekte 1,4 8,5 28,9 32,4 28,9 2,79
Oldugu
Yoneticilerin
Amaglarin Gostermesi - 2,1 5,6 33,8 58,5 3,49
ulagilabilir Gereken
olarak 7,796 0,000
algilanmasini Yoneticinin
saglayabilme Gostermekte 2,1 7,0 28,9 31,0 31,0 2,82
Oldugu
Yoneticilerin
Gostermesi 2,1 1,4 12,0 27,5 57,0 3,36
Odilleri Gereken
bireysellestirebilme 7,752 0,000
Yoneticinin
Gostermekte 4,2 15,5 28,2 29,6 22,5 2,51
Oldugu
Yoneticilerin
Odiillerle Gl ommes 0,7 2,8 9,9 21,1 65,5 3,48
Gereken
e 9,510 | 0,000
5 ; Yoneticinin
baglayabilme | L ekte | 49 | 127 | 303 | 268 | 254 | 255
Oldugu
Yoneticilerin
Gostermesi 1,4 3,5 8,5 21,8 64,8 3,45
Sis'te'm'in' Gereken
adilligini gézden 8,487 0,000
gegirebilme Yoneticinin
Gostermekte 7,7 12,0 26,8 26,1 27,5 2,54
Oldugu
Yoneticilerin
G 11,3 5,6 10,6 19,7 52,8 2,97
Parasal tesvikler |Gereken 7389 0.000
kullanabilme . ’ ’
Yoneticinin
Gostermekte 26,1 9,9 19,0 232 21,8 2,05

Oldugu
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Tablo 2. Astlar1 Verimli Calismaya Giidiilemek ve Denetlemek Yeterlilik
Alam ile Tlgili Dagihm (Devam)

. Yok Az Orta Cok Tam
Yeterlilikler Ortalama t p
% % % % %
Yoneticilerin
Astlarin yetersiz | GOstermesi ” 28 7.1 23.2 66,2 3,53
Gereken
olduklari 9.517 0,000
konulari v
i i Oneticinin
belirleyebilme |~ ekte | 56 | 99 | 246 | 317 | 282 2,67
Oldugu
Yoneticilerin
Gostermesi - 2,1 5,6 26,1 66,2 3,56
isbirlizi | Gereken
Astlar_la isbirligi 7.475 0,000
yapabilme L
Yoneticinin
Gostermekte 1,4 5,6 26,1 33,8 33,1 2,92
Oldugu
Yoneticilerin
Gostermesi 0,7 2,8 4,2 26,1 66,2 3,54
Astlara yol Gereken
gosterici bilgiler 7,544 0,000
verebilme Yoneticinin
Gostermekte 2,1 6,3 25,4 34,5 31,7 2,87
Oldugu
o Yoneticilerin
Verimliligi Gl ommes 1,4 2,8 7,0 28,2 60,6 3,44
diisiik astlarin Gerelen
hizmet iginde 8,480 0,000
yetismelerini Y6neticinin
saglayabilme Gostermekte 6,3 14,1 23,9 31,7 23,9 2,98
Oldugu
Verimliligi Yéneticilerin
diisik astlart Gostermesi 4,9 7,7 19,7 19,7 47,9 2,53
Gereken
?ezalandlrlcl 6.637 0,000
onlemlerle Yonsticini
calismaya ?netlcmm
yonlendirebilme Gostermekte 10,6 21,8 23,9 23,9 19,7 2,20
Oldugu

“Catismalart Yonetmek” yeterlilik alam ile ilgili bulgular Tablo 3’de
gosterilmektedir. Buna gore bu alandaki yeterliliklere genel olarak
bakildiginda, c¢aliganlarin algilarma gore, saglik ocagi sorumlu hekimleri bu
yeterliliklere c¢alisanlarmn beklentilerinden daha diisiik diizeyde sahip olarak
goriilmekte; yine c¢alisanlar tarafindan, yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha
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fazla gostermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tablo 3’de sunulan yeterlilik
ifadeleri icin, saglik ocagi calisanlarinin sorumlu hekimlerinden gdstermesini
istedigi ve sorumlu hekimlerin gdstermekte oldugu yeterliliklere iliskin olarak
yapilan t testi sonuglarmma gore saglik ocagi sorumlu hekimlerinin géstermekte
oldugu yeterliliklerin, géstermesi gereken yeterliliklerden diisiik oldugu ortaya
cikmistir (p=0,000). Diger bir anlatimla saglik ocagi ¢alisanlarinin, saglik ocagi
sorumlu hekimlerini catigmalar1 yonetme konusunda yeterli goérmedikleri

sOylenebilir.

Tablo 3. Catismalar1 Yonetmek Yeterlilik Alam fle Tlgili Dagihm

Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama | t p
% % % % %
Yoneticilerin
Catigmalarin Gostermesi 0,7 2,1 5,6 24,6 66,9 3,55
nedenlerini Gereken
belirleyebilme 9,978 0,000
Yoéneticinizin
Gostermekte 49 9,2 33,8 23,9 28,2 2,61
Oldugu
Yoneticilerin
Catigmalarm Gostermesi - 2,1 6,3 16,9 74,6 3,064
¢bziimiinde Gereken
objektif 9768 | 0,000
davranabilme e e
Yoneticinizin
Gostermekte 4,9 10,6 | 27,5 28,2 | 289 2,65
Oldugu
Yoneticilerin
Catismalar Gostermesi . 21 | 56 | 211 | 71 | 361
¢ozmede Gereken
duruma en 9,136 | 0,000
uygun ¢o6ziim L
yontemini Yoneticinizin
kullanabilme Gostermekte 4,9 6,3 324 | 289 | 275 2,68
Oldugu

Tablo 3’de yer alan Catismalart Yénetmek yeterlilik alanini olusturan
ifadelerden biri Catismalarin Céziimiinde Objektif Davranabilme yeterliligidir.
Bu yeterlilik agisindan bakildiginda, saglik ocagi calisanlarinin %74,6’sinin
yoneticilerinin bu konudaki yeterliliginin tam olmasi gerektigini diisiindiigi,
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yine ¢aliganlarin %28,9’unun saglik ocagi sorumlu hekimlerinin bu yeterliligi
tam olarak gosterdigini belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 4. Astlarin Orgiite Uyumunu Saglamak Yeterlilik Alam ile Tlgili
Dagihim

. Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama t p
% Y% % % %

Yoneticilerin

istenilen davramgi | GOstermesi - 4,9 8,5 31,7 54,9 3,37
odiillendirerek Gereken
astlar1 o davranist 9,593 | 0,000
gostermeye Y 6neticinizin
yonlendirebilme | Gostermekte | 7,0 | 14,8 | 282 | 29,6 | 204 | 242
Oldugu
Istenmeyen Yoneticilerin
davranisa olumsuz | Gostermesi 1,4 2,1 11,3 27,5 57,7 3,38
uyaranlar Gereken
hazirlayarak,
astlarin o 9,978 | 0,000
davranistan Y 6neticinizin
kagimmay1 Gostermekte | 4,9 14,8 | 29,6 | 324 18,3 2,44
Ogrenmesini Oldugu
saglayabilme

Yoneticilerin

Istenmeyen Gostermesi 42 8,5 16,2 | 22,5 | 48,6 3,03
davranisa ceza Gereken

vererek, astlar1 o

davranis —— 6,469 | 0,000
gbstermekten Yoneticinizin
vazgegirebilme Gostermekte | 10,6 23,2 20,4 23,2 22,5 2,24

Oldugu

Yoneticilerin

Gostermesi 2,1 0,7 7,0 22,5 67,6 3,53
Astlara Gereken
danigmanlik 8,156 | 0,000
yapabilme Y oneticinizin

Gostermekte 5,6 8,5 21,1 33,8 31,0 2,76
Oldugu
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“Astlanin Orgiite Uyumunu Saglamak” yeterlilik alam ile ilgili bulgular
Tablo 4’de gosterilmektedir. Buna gore bu alandaki yeterliliklere genel olarak
bakildiginda, c¢aliganlarin algilarma gore, saglik ocagi sorumlu hekimleri bu
yeterliliklere calisanlarmn beklentilerinden daha diisiik diizeyde sahip olarak
goriilmekte; yine c¢alisanlar tarafindan, yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha
fazla gostermesi gerektigi diisliniilmektedir. Tablo 4’deki yeterlilik ifadeleri
icin saglik ocagi ¢aliganlarmin sorumlu hekimlerinden géstermesini istedigi ve
sorumlu hekimlerin géstermekte oldugu yeterlilik diizeyleri karsilastirildiginda,
sorumlu hekimlerin gdstermekte oldugu yeterliligin gdstermesi gereken
yeterlilikten daha disiik oldugu goriilmektedir (p=0,000). Calisanlarin mevcut
durumda saglik ocagi sorumlu hekimlerinin, ¢aliganlarin Orgiite uyumunu
saglamak i¢in yaptiklar1 ¢alismalar1 yeterli gérmedikleri ve daha iyi olmasi
gerektigi konusunda beklenti iginde bulunduklari saptanmistir.

Tablo 4’de yer alan Astlarin Orgiite Upumunu Saglamak yeterlilik alanini
olusturan ifadelerden biri Astlara Danigmanlik Yapabilme yeterliligidir. Bu
yeterlilik a¢isindan bakildiginda, ¢alisanlarin % 67,6’smin ydneticilerinin bu
konudaki yeterliliginin tam olmasi gerektigini diisiindiigli, yine ¢alisanlarin
%31’inin saglik ocagi sorumlu hekimlerinin bu yeterliligi tam olarak
gosterdigini belirttikleri goriilmektedir.

“Astlarla Takim Calismast Yapmak” yeterlilik alanmi ile ilgili bulgular
Tablo 5°de gosterilmektedir. Buna gore bu alandaki yeterliliklere genel olarak
bakildiginda, calisanlarin algilarma gore, saglik ocagi sorumlu hekimleri bu
yeterliliklere calisanlarin beklentilerinden daha diisiik diizeyde sahip olarak
goriilmekte; yine c¢alisanlar tarafindan, yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha
fazla gostermesi gerektigi diisliniilmektedir. Tablo 5°deki yeterlilik ifadeleri
icin, saglik ocagi ¢alisanlarinin sorumlu hekimlerinden gdstermesini istedigi ve
sorumlu hekimlerin géstermekte oldugu yeterlilik diizeyleri karsilastirildiginda,
sorumlu hekimlerin gdstermekte oldugu yeterliligin gdstermesi gereken
yeterlilikten daha diisiik oldugu goriilmektedir (p=0,000). Bu durumda saglik
ocagl caligsanlarinin, sorumlu hekimlerini kendileri ile takim ¢aligmasi yapmak
konusunda yeterli gormedikleri s6ylenebilir.
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Tablo 5. Astlarla Takim Cahsmasi Yapmak Yeterlilik Alam ile Tlgili

Dagihim
. Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama | t p
% % % % %
. Yoneticilerin
Gérevler ve bu Géstermesi 2,1 0,7 70 | 21,8 | 683 | 3,54
gorevleri yapacak Gereken
isgorenlerde aranacak 8,407 | 0,000
nitelikleri belirleyerek | ygneticinin
takim kurabilme Gostermekte 42 6,3 254 35,9 28,2 2,77
Oldugu
Yoneticilerin
T —— 0,7 1.4 6,3 28,2 | 634 3,52
Taklm hedeﬂer.ml Gereken 9349 | 0,000
uyelere tanitabilme L
Y oneticinin
T —— 1,4 10,6 | 30,3 29,6 | 28,2 2,73
Oldugu
Takim tiyelerine Yoneticilerin
gorevlerini Gostermesi 0,7 L4 7.0 3L7 | 592 347
fiaglt.al?llme ve her iiye | Gereken 9.101 | 0,000
ile birlikte gorev Yéneticini
hedeflerini oneticinin
= 2,8 9,9 29,6 | 324 | 254 2,68
saptayabilme Gostermekte
Oldugu
Her tiyenin hedeflerine |Yéneticilerin
ulasmasna kilavuzluk | Gostermesi = 3,5 92 | 324 | 549 | 3,39
edecek i programini Gereken
uyeye yaptirabilme ve 8,671 | 0,000
program tizerinde Yéneticini
oOris birligine CHEI(ET
%aragilmeg Géstermekte | 21 | 176 | 21,8 | 352 | 232 | 2,60
Oldugu
- L. Yoneticilerin
Uyelerin is Gostermesi 0,7 2,1 9,9 28,2 | 59,2 343
programlarinin, takim Gereken
iiyeleriyle toplanarak crexe 8,926 | 0,000
goriisiilmesini Yoneticinin
saglayabilme Gostermekte | 42 | 141 | 232 | 338 | 246 | 261
Oldugu
Yoneticilerin
Her is programu igin Gostermesi 0.7 2,1 113 282 | 577 340
6lgme, yontem ve Gereken 7,697 | 0,000
araglarim Yéneticini
; ; Oneticinin
Sellideyehi Lme Gostermekte | 63 | 835 | 296 | 275 | 282 | 2,63
Oldugu
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Tablo 5. Astlarla Takim Cahsmasi Yapmak Yeterlilik Alam ile Tlgili
Dagihim (Devam)

. Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama | t P
% % % % %

Yoneticilerin

. Gostermesi L4 14 11,3 | 268 | 59,2 341
Isgorenlerle kendi isini Gereken
nasil denetleyecegini 8,581 | 0,000
kararlastirabilme Yoneticinin
Gostermekte | %2 12,0 | 289 | 275 | 275 2,62
Oldugu
Yoneticilerin
Gostermesi Lt 2 120 1 282 1 56,3 =l
Ara degerlendirme Gereken
yontemini 9,196 | 0,000
belirleyebilme Yoneticinin
Gostermekte | 42 169 | 289 1 232 | 268 | 251
Oldugu

Yoneticilerin
0,7 2,8 5,6 28,9 | 62,0 3,49

; Gostermesi
Is sonunda takimca Gereken
oltip 8,985 | 0,000
degerlendirebilme Yéneticinin
Gostermekte 4.9 12,7 | 26,8 | 282 | 275 2,60
Oldugu

Isin yapimu siiresince | Yoneticilerin
ve is degerlendirme ile | Gostermesi
elde edilen sonucun Gereken

0,7 2,1 6,3 28,2 | 62,7 3,50

takimea tartisilip i 8,971 | 0,000
degerlendirilmesini CHEIIET 42 134 | 275 | 254 | 296 263
saglayabilme Gostermekte » » > » 5 d

Oldugu

Tablo 5°de yer alan Astlarla Takim Calismast Yapmak yeterlilik alanini
olusturan ifadelerden biri Gorevier ve Bu Gorevleri Yapacak Isgorenlerde
Aranacak Nitelikleri Belirleyerek Takim Kurabilme yeterliligidir. Bu yeterlilik
acisindan bakildiginda, calisanlarin %68,3’iiniin yoneticilerinin bu konudaki
yeterliliginin tam olmas1 gerektigini diislindiigii, ancak yine calisanlarin
%28,2’sinin saglik ocagir sorumlu hekimlerinin bu yeterliligi tam olarak
gosterdigini belirttikleri goriilmektedir.
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Tablo 6. Astlar1 Yonetime Katmak Yeterlilik Alam ile flgili Dagilim

. Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama t P
% % % % %

Yoneticilerin

Karardan Gostermesi 1,4 1,4 7,0 254 | 64,8 3,51
etkileneceklerin Gereken
karara 7,771 0,000
katilmasim Yéneticinin
saglayabilme Gostermekte 3,5 7,7 359 | 21,8 | 31,0 2,69
Oldugu
Karara katilan Yoneticilerin
aﬁtlﬁrlﬂn 5 Chsiormas] 0,7 1,4 4.9 21,1 71,8 3,62
SOTLSHINE Gereken
rahatlikla 8,196 | 0,000
soyleyebilmesine | Yoneticinin
imkan Gostermekte | 21 | 99 | 275 | 331 | 324 | 284

saglayabilme Oldugu

Yoneticilerin
Karara katilan Gostermesi 1,4 0,7 7,0 24,6 66,2 3,54

astin onerilerini | Gereken

dikkate Yoneticini 8,743 | 0,000
alabilme Oneticinin

Gostermekte 2.8 | 162 | 24,6 | 254 | 31,0 | 2,84

Oldugu

Yoneticilerin
Asta isi ile ilgili | Gostermesi 0.7 2,8 7.7 254 | 634 3,48
konularda karar | Gereken 757 | 0000
alma serbestligi S 2 l
tantyabilme oneticinin

Y Gostermekte 3,5 7,7 282 | 28,9 | 31,7 2,65
Oldugu

“Astlart Yonetime Katmak” yeterlilik alani ile ilgili bulgular Tablo 6’da
gosterilmektedir. Buna gore bu alandaki yeterliliklere genel olarak
bakildiginda, c¢aliganlarin algilarma gore, saglik ocagi sorumlu hekimleri bu
yeterliliklere calisanlarm beklentilerinden daha diisiik diizeyde sahip olarak
goriilmekte; yine c¢alisanlar tarafindan, yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha
fazla gostermesi gerektigi disliniilmektedir. Tablo 6’daki yeterlilik ifadeleri
icin, saglik ocagi sorumlu hekiminin gostermesi gereken ile gostermekte
oldugu yeterlilik diizeyi karsilastirildiginda, sorumlu hekimlerin gostermekte
oldugu yeterlilik diizeyinin, gostermesi gereken yeterlilik diizeyinden daha
diisik oldugu goriilmektedir (p=0,000). Bu durumda saglik ocagi
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calisanlarmin, sorumlu hekimlerinin kendilerini yonetime katmak konusunda
yeterli olmadigini diigiindiikleri s6ylenebilir.

Tablo 6’da yer alan Astlart Yonetime Katmak yeterlilik alanin1 olusturan
ifadelerden biri Karara Katilan Astlarin Goriisiinii Rahatlikla Séyleyebilmesine
Imkan Saglayabilme yeterliligidir. Bu yeterlilik acisindan bakildiginda,
calisanlarm %71,8’inin yoneticilerinin bu konudaki yeterliliginin tam olmasi
gerektigini diisiindiigii, yine calisanlarin %32,4’linlin saglik ocagi sorumlu
hekimlerinin bu yeterliligi tam olarak gosterdigini belirttikleri gériilmektedir.

Tablo 7. Astlarin Isten Doyumunu Yiikseltmek Yeterlilik Alam ile Tlgili
Dagihim

. Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama t P
% % % % %

Yoneticilerin
1,4 3,5 12,0 33,1 50,0 3,27

. Gostermesi 4
Astlarm igsel Gereken
giidiilenmelerini —ooxe 7,779 | 0,000
saglayabilme Yoneticinin
Gostermekte 2,8 11,3 35,2 29,6 21,1 2,55
Oldugu
B?Ezgllrlnistlara Yoneticilerin
yuKse Gostermesi 2,1 1,4 10,6 25,4 60,6 3,41
olanagi
51 " Gereken
Se_‘_g ayara 9,454 0,000
gorev
konumlarim Yoneticinin
adil olarak Gostermekte 7,7 16,2 26,8 26,1 23,2 221

degistirebilme Oldugu

Yoneticilerin
0,7 2,8 6,3 29,6 60,6 3,46

Isgorene Gostermesi
gﬁgzlrllli(korgutsel Gereken 8446 | 0,000
; Yoneticinin
yapabilme Gostermekte | 56 | 99 | 282 | 310 | 254 | 261
Oldugu
Yoneticilerin
Astlarla Gostermesi . L4 9.2 282 | 613 3,49
destekleyici Gereken %105 | 0.000
etkilesim iginde . ? ?
; Gneticinin
elte Gostermekte | 28 | 113 | 246 | 345 | 268 | 2,71

Oldugu
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Tablo 7. Astlarin Isten Doyumunu Yiikseltmek Yeterlilik Alam ile Tlgili

Dagilim (Devam)
. Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama t p
% % % % %
Yoneticilerin
Géstermesi - 0,7 4,2 26,8 | 68,3 3,63
Astlarda giiven Gereken
duygusu 9,143 | 0,000
olusturabilme Yéneticinin
Géstermekte 2,8 7,7 27,5 30,3 31,7 2,30
Oldugu
Asta kendisinin | Yoneticilerin
ve yaptigl isin Gostermesi B 2,1 77 324 | 577 346
orgiit igin Gereken 8545 | 0,000
6nemli Yéneticini
0 LI Setore | 28 | 85 | 324 | 338 | 225 | 265
hissettirebilme Gostermekte ’ ’ ’ ’ ’ ’
Oldugu
Isletme Yéneticilerin
tarafindan Gostermesi 4,2 4,2 134 26,1 52,1 3,18
astlarin maddi Gereken
ihtiyaglarinin . 7,596 0,000
karsilanmasina Yoneticinin
destek Gostermekte 15,5 16,9 21,8 19,7 26,1 2,24
saglayabilme Oldugu
Isletme Yoneticilerin
tarafindan T —— 1,4 5,6 12,0 | 24,6 | 56,3 3,29
astlarin sosyal Gereken
ihtiyaglarinin 9,134 | 0,000
karsilanmasina Y oneticinin
destek o —— 12,7 16,9 | 24,6 | 204 | 254 2,29
saglayabilme Oldugu
Yoneticilerin
Calisma Gostermesi 0,7 2,8 12,0 | 23,9 | 60,6 341
kosullarin1 is Gereken
doyumunu 8,446 | 0,000
artiracak sekilde | Ygneticinin
diizenleyebilme | Gostermekte | 49 | 127 | 303 | 268 | 254 | 255
Oldugu
Yoneticilerin
o — - 2,1 5,6 31,7 | 60,6 3,51
Bagaril: astlari Gereken
6vme ve takdir 8,719 | 0,000
edebilme Yoneticinin
Chiiamaie 35 16,9 | 26,1 24,6 | 289 2,58
Oldugu




166 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:10, Sayi:2 (2007)

“Astlarin Isten Doyumunu Yiikseltmek” yeterlilik alam ile ilgili bulgular
Tablo 7°de gosterilmektedir. Buna gore bu alandaki yeterliliklere genel olarak
bakildiginda, c¢aliganlarin algilarma gore, saglik ocagi sorumlu hekimleri bu
yeterliliklere calisanlarmn beklentilerinden daha diisiik diizeyde sahip olarak
goriilmekte; yine c¢alisanlar tarafindan, yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha
fazla gostermesi gerektigi diisliniilmektedir. Tablo 7°deki yeterlilik ifadeleri
icin, saglik ocagi ¢alisanlarinin sorumlu hekimlerinden gostermesini istedigi ve
sorumlu hekimlerin géstermekte oldugu yeterlilik diizeyleri karsilagtirildiginda
sorumlu hekimlerin gostermekte oldugu yeterliligin gdstermesi beklenen
yeterlilikten daha diigikk oldugu goriilmektedir (p=0,000). Yoneticilerin,
astlarin isten doyumunu saglamak igin astlarda destekleyici etkilesim iginde
olarak, asta kendisinin ve yaptifi isin Orgiit i¢in Onemli oldugunu
hissettirebilmesi ve basarili astlar1 6vme ve takdir edebilme gibi yeterliliklere
sahip olmas1 gerekmektedir.

Tablo 7°de yer alan Astlarin Isten Doyumunu Yiikseltmek yeterlilik alanini
olusturan ifadelerden biri Astlarda Giiven Duygusu  Olusturabilme
yeterliligidir. Bu yeterlilik agisindan bakildiginda, calisanlarin %68,3liniin
yoneticilerinin bu konudaki yeterliliginin tam olmasi gerektigini diisiindiigi,
yine ¢aliganlarin %31,7’sinin saglik ocagi sorumlu hekimlerinin bu yeterliligi
tam olarak gosterdigini belirttikleri goriilmektedir.

“Astlara Gelisme ve Yetisme Olanag Saglamak” yeterlilik alam ile ilgili
bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir. Buna goére bu alandaki yeterliliklere
genel olarak bakildiginda, ¢alisanlarin algilarina gore, saglik ocagi sorumlu
hekimleri bu yeterliliklere calisanlarin beklentilerinden daha diisik diizeyde
sahip olarak goriilmekte; yine c¢alisanlar tarafindan, yoneticilerinin bu
yeterlilikleri daha fazla gdstermesi gerektigi diisliniilmektedir. Tablo 8’deki
yeterlilik ifadeleri igin, saglik ocagi c¢alisanlarmin sorumlu hekimlerinden
gostermesini istedigi ve sorumlu hekimlerin gostermekte oldugu yeterlilik
diizeyleri Kkarsilastirildiginda, tiim yeterlilikler igin sorumlu hekimlerin
gostermekte oldugu yeterliligin gostermesi gereken yeterlilikten daha diisiik
oldugu goriilmektedir (p=0,000).
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Tablo 8. Astlara Gelisme ve Yetisme Olanag1 Saglamak Yeterlilik Alam ile
Tlgili Dagihm

. Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama t p
Y% Y% Y% Y% %

Yoneticilerin

Astlarin egitime Gostermesi 1,4 2,1 7,7 28,2 60,6 3,44
ihtiyag Gereken
duyduklari 10,005 | 0,000
alanlar Yoneticinin
belirleyebilme  |Gostermekte | 4,9 | 14,8 | 33,8 | 23,9 | 22,5 2,44

Oldugu

Yoneticilerin

. Gostermesi 0,7 2,1 9,9 27,5 59,9 3,44

A§t1ar1n hizmet  |Gereken
191r.1d§. o 8,787 | 0,000
yetistirilmesini L ?
saglayabilme Yoneticinin

Gostermekte 4,2 14,1 27,5 29,6 | 24,6 2,56

Oldugu
Astlarin Yoneticilerin
yeterliliklerini Gostermesi 0,7 2,1 9,9 23,9 63,4 3,47
ve calismalanm  |Gereken
degerlendirerek 11,108 | 0,000
ust statiileri hak  |Ygneticinin
edenleri Gostermekte | 6,3 | 20,4 | 26,8 | 268 | 19,7 2,33

belirleyebilme  |Oldugu

Tablo 8’de yer alan Astlara Gelisme ve Yetisme Olanagi Saglamak
yeterlilik alanimi olusturan ifadelerden biri Astlarin  Yeterliliklerini ve
Calismalarimi  Degerlendirerek Ust Statiileri Hak Edenleri Belirleyebilme
yeterliligidir. Bu yeterlilik agisindan bakildiginda, calisanlarin %63,4’tiniin
yoneticilerinin bu konudaki yeterliliginin tam olmasi gerektigini diisiindiigi,
ancak yine calisanlarm %19,7’sinin saglik ocagir sorumlu hekimlerinin bu
yeterliligi tam olarak gosterdigini belirttikleri goriilmektedir.

“Astlarin Sorunlarimi Cozmelerine Danigsmanhk Yapmak” yeterlilik alani
ile ilgili bulgular Tablo 9°da gosterilmektedir. Bu alandaki yeterliliklere genel
olarak bakildiginda, ¢alisanlarin algilarina gore, saglik ocagi sorumlu hekimleri
bu yeterliliklere ¢alisanlarin beklentilerinden daha diisiik diizeyde sahip olarak
goriilmekte; yine c¢alisanlar tarafindan, yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha
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fazla gostermesi gerektigi diisliniilmektedir. Tablo 9’daki yeterlilik ifadeleri
icin saglik ocagi ¢alisanlarmin sorumlu hekimlerinden goéstermesini istedigi ve
sorumlu hekimlerin géstermekte oldugu yeterlilik diizeyleri karsilastirildiginda,
sorumlu hekimlerin gostermekte oldugu yeterliligin gdstermesi istenen
yeterlilikten daha diisiik oldugu goriilmektedir (p=0,000).

Tablo 9. Astlarin Sorunlarim C6zmelerine Damsmanhk Yapmak Yeterlilik
Alam ile Tlgili Dagihm

Yok Az Orta | Cok | Tam
Yeterlilikler Ortalama t p
% % % % %
. Yoneticilerin

Astlarm Kisisel | Gastermesi | 14 | 07 | 12,7 | 282 | 570 | 3.39
ve sosyal Gereken
sorunlarini 8518 0.000
¢ozmelerine L ’ ’
yardimet Y?netlcmm
olabilme Gostermekte | 4,9 12,0 28,2 28,2 26,8 2,60

Oldugu

Yoneticilerin
Astlarin isle Gostermesi - 1,4 9,9 26,1 62,7 3,50
ilgili sorunlarimi | Gereken
¢ozmelerine 8,526 0,000
yardimer Yoneticinin
olabilme Gostermekte | 1,4 | 14,1 | 22,5 | 324 | 29,6 2,75

Oldugu

. Yoneticilerin

Astlarmn i Gostermesi | 1,4 1,4 11,3 | 26,8 | 592 3,41
arkadaslartyla Gereken
ilgili sorunlarini 9,001 0.000
¢ozmelerine L ’ ’
yardimet Y dneticinin
olabilme Gostermekte | 4,2 16,9 | 23,9 | 289 | 26,1 2,56

Oldugu

Tablo 9°da yer alan Astlarin Sorunlarimi Céozmelerine Danismanlik
Yapmak yeterlilik alanim olusturan ifadelerden biri Astlarin Isle Ilgili
Sorunlarim  Cézmelerine Yardimct Olabilme yeterliligidir. Bu yeterlilik
acisindan bakildiginda, calisanlarin %62,7’sinin yoneticilerinin bu konudaki
yeterliliginin tam olmasi gerektigini diisiindiigii, yine ¢alisanlarin %29,6’sinin
saglik ocagl sorumlu hekimlerinin bu yeterliligi tam olarak gosterdigini
belirttikleri goriilmektedir.
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“Etkili Bir Iletisim Kurarak Astlara Dostluga Dayali Bir Ortam
Hazirlamak” yeterlilik alam ile ilgili bulgular Tablo 10°da gosterilmektedir.
Buna gore bu alandaki yeterliliklere genel olarak bakildiginda, calisanlarin
algilarma gore, saglik ocagr sorumlu hekimleri bu yeterliliklere c¢alisanlarin
beklentilerinden daha diisiik diizeyde sahip olarak goriilmekte; yine ¢aligsanlar
tarafindan, yoneticilerinin bu yeterlilikleri daha fazla gostermesi gerektigi
diisliniilmektedir. Tablo 10°daki yeterlilik ifadeleri icin, saglik ocagi
calisanlarmin sorumlu hekimlerinden gostermesini istedigi ve sorumlu
hekimlerin gostermekte oldugu yeterlilik diizeyleri karsilastirildiginda, tim
yeterlilikler i¢in sorumlu hekimlerin gostermekte oldugu yeterliligin géstermesi
beklenen diizeyden daha diisiik oldugu goriilmektedir (p=0,000). Calisanlarin,
kurumda daha etkili bir iletisim ortami1 beklentisi i¢inde olduklar1 sylenebilir.

Tablo 10°da yer alan Etkili Bir iletisim Kurarak Astlara Dostluga Dayali
Bir Ortam Hazrlamak yeterlilik alamini olusturan ifadelerden biri Ust
Kademeden Gelen Emir ve Direktifleri Astlara Zamaninda Duyurabilme
yeterliligidir. Bu yeterlilik agisindan bakildiginda, g¢alisanlarin %73,2’sinin
yoneticilerinin bu konudaki yeterliliginin tam olmasi gerektigini diisiindiigi,
yine ¢aliganlarin %49,3’liniin saglik ocagi sorumlu hekimlerinin bu yeterliligi
tam olarak gosterdigini belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 10. Etkili Bir iletisim Kurarak Astlara Dostluga Dayah Bir Ortam
Hazirlamak Yeterlilik Alam fle Tlgili Dagihm

Yok Az Orta Cok Tam
Yeterlilikler Ortalama | t p
% % % % %

Yoneticilerin

Gostermesi - 2,8 5,6 24,6 66,9 3,56
Astlarla Gereken
dogrudan iletisim 5,489 | 0,000
kurabilme Yoneticinin

Gostermekte 0,7 4,2 232 28,2 43,7 3,10

Oldugu

Yoneticilerin

Gostermesi 0,7 1,4 5,6 22,5 69,7 3,59
Astlarin 6neri ve Gereken
elestirilerine agik 8,137 | 0,000
olabilme Yoneticinin

Gostermekte 1,4 10,6 21,1 35,2 31,7 2,85

Oldugu
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Tablo 10. Etkili Bir iletisim Kurarak Astlara Dostluga Dayah Bir Ortam
Hazirlamak Yeterlilik Alam fle Tlgili Dagihm (Devam)

. Yok Az Orta Cok Tam
Yeterlilikler Ortalama | t p
% % % % %
Yoneticilerin
e Gostermesi 0,7 2,8 7,7 19,7 69,0 3,54
Iletisimin
herkese Gereken
6,941 0,000
ulagsmasini ST
slavabilme Yoneticinin
saglay Gostermekte 28 | 56 | 246 | 324 | 345 | 290
Oldugu
Yoneticilerin
Bireyler ve Gostermesi 07 1,4 7,7 232 66,9 3,54
gruplar arasi Gereken
iletigimin 8,702 | 0,000
Onemini Yoneticinin
kavrayabilme Gostermekte 1,4 9,2 31,0 23,9 34,5 2,81
Oldugu
Ust Yoneticilerin
kademelerden Gostermesi 0,7 0,7 3,5 21,8 73,2 3,66
gelen emir ve Gereken
direktifleri 6,451 0,000
astlara Yoneticinin
zamaninda Gostermekte 1,4 7,7 18,3 232 493 3,11
duyurabilme Oldugu
Yoneticilerin
L AL e — 07 | 28 | 35 | 261 | 669 | 356
teklifleri Ust
netim Gereken
¥ . 7232 | 0,000
kademelerine ST
da Yoneticinin
zamann Gostermekte 14 | 92 | 239 | 246 | 408 | 2,94
iletebilme 9
Oldugu
Yoneticilerin
Acik ve etkili Gostermesi 0,7 2,8 8,5 21,8 66,2 3,50
iletigim yontem Gereken
7,849 0,000
ve araglarindan T
yararlanabilme Yoneticinin
Gostermekte 0,7 9,2 31,0 27,5 31,7 2,80
Oldugu
Yoneticilerin
. Gostermesi 0,7 4,2 7,0 21,1 66,9 3,49
Tletisim Gereken
engellerini 8,291 | 0,000
tantyabilme Yoneticinin
Gostermekte 1,4 15,5 22,5 31,0 29,6 2,72
Oldugu
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Tablo 10. Etkili Bir iletisim Kurarak Astlara Dostluga Dayah Bir Ortam
Hazirlamak Yeterlilik Alam fle Tlgili Dagihm (Devam)

. Yok Az Orta Cok Tam
Yeterlilikler Ortalama | t p
% % % % %
Yoneticilerin
- Gostermesi - 3,5 10,6 19,0 66,9 3,49
Iletisim
engellerini Gereken
Lo . 8,326 | 0,000
giderici tedbirler L
labilme Yoneticinin
a Gostermekte 2,1 15,5 25,4 23,9 33,1 2,70
Oldugu
Yoneticilerin
o Gostermesi 0,7 2,1 10,6 22,5 64,1 3,47
Kesiksiz iletigim
saglayacak Creloan
. 7,912 | 0,000
¢embersel bir ST
sistem kurabilme Yoneticinin
Gostermekte 1,4 13,4 26,1 27,5 31,7 2,75
Oldugu
. Yoneticilerin
Iletisim Gostermesi 1,4 2,8 7,7 20,4 67,6 3,50
alanindaki Gereken
gelismeleri 8,600 [ 0,000
izleyip orgiite Yoneticinin
aktarabilme Gostermekte 4,2 14,8 20,4 28,2 32,4 2,70
Oldugu
Orgiit amaglarimi Yoneticilerin
gergeklestirme Gostermesi 0,7 3,5 4,9 24,6 66,2 3,52
yoniinde formal Gereken
iletigimin yani 8,609 [ 0,000
sira informal Yoneticinin
iletisimi de Gostermekte 42 9,9 26,1 28,9 31,0 2,73
kullanabilme Oldugu
. Yoneticilerin
Orgiitteki yazisma | Gostermesi - 2,1 7,0 21,8 69,0 3,58
prosediirlerinin Gereken
verimini arttiracak 8,25 0,000
diizenlemeler T 7
yapabilme veya Y9net10mm
uyarlayabilme Gostermekte 4,2 10,6 232 232 38,7 2,82
Oldugu

Tablo 11°de temel yeterlilik alanlarina gore saglik ocaglr sorumlu
hekimlerinin gdstermesi gereken (Istenen, beklenen) yeterlilik diizeyi ile
gostermekte oldugu yeterlilik diizeyi (davramslar) karsilastirildiginda,
calisanlarm degerlendirmelerine gore, tiim yeterlilik alanlarinda, yoneticilerin
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gosterdigi yeterlilik diizeyinin, gostermesi gerektigi diisiiniilen diizeyden daha
diisiik oldugu gériilmektedir (p=0,000). Ozellikle dikkat ceken bulgulardan biri
Catismalar1 Yénetmek yeterlilik alaninda yoneticilerin gdstermesi gereken ile
gostermekte oldugu yeterlilik diizeyleri ortalamalari arasindaki farktir. Saglik
ocagl calisanlarmin sorumlu hekimlerinin ¢atigmalart yonetmek konusunda
gostermekte oldugu yeterliligi, istedikleri diizeyden daha diisiik algiladiklar:
goriilmektedir.

Tablo 11. Temel Yeterlilik Alanlari ile flgili Dagihm

Yeterlilikler Ortalama t )]
Yoneticilerin 340
Astlart Verimli Gostermesi Gereken ?
Calismaya Giidiilemek 10,278 0,000
ve Denetlemek Yoneticinin 260
Gostermekte Oldugu ?
Yoneticilerin 360
Gostermesi Gereken >
Catismalar1 Y 6netmek 10,421 0,000
Yoneticinin
Gostermekte Oldugu 2
Yoneticilerin
Astl Oreil Gostermesi Gereken 3.32
stlarin Orgute 10,555 0,000
Uyumunu Saglamak L
Yoneticinin 246
Gostermekte Oldugu ?
Yoneticilerin 345
O Gostermesi Gereken ?
stlarla Takim 10,091 0,000
Calismasi Yapmak .
Yoneticinin 263
Gostermekte Oldugu >
Yoneticilerin 353
Astlar Yéneti Gostermesi Gereken ?
stlar1 Y 6netime
Katmak — 8,663 0,000
Yoneticinin 273
Gostermekte Oldugu ’
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Tablo 11. Temel Yeterlilik Alanlari ile flgili Dagiim (Devam)

Yeterlilikler Ortalama t )]
Yoneticilerin
i Gostermesi Gereken Gl
Astlarm Isten Doyumunu
. 10,424 0,000
Yiikseltmek e
Yoneticinin 253
Gostermekte Oldugu >
Yoneticilerin 345
Astlara Gelisme ve Gostermesi Gereken ’
Yetisme Olanag: 10,819 0,000
Saglamak Yoneticinin 344
Gostermekte Oldugu ?
Yoneticilerin 343
Astlarm Sorunlarini Gostermesi Gereken ?
Cozmelerine — 9,789 0,000
Danigmanlik Yapmak Yoneticinin 263
Gostermekte Oldugu >
Etkili Bir {letigim Yoneticilerin 3.53
Kurarak Astlara dostluga Gostermesi Gereken
. 9,347 0,000
Dayali Bir Ortam Yéneticinin
Hazirlamak Gostermekte Oldugu 2,84

Tablo 12’de calisanlarin bakig agisina gore, yoneticilerin yeterliliklerinin,
genel bir degerlendirilmesi ile ilgili bulgular yer almaktadir. Yoneticilerin
gostermesi gereken yeterlilik diizeyi ile gostermekte oldugu yeterlilik diizeyi
kargilagtirildiginda, saglik ocagi ¢alisanlarina gore, sorumlu hekimlerin
gostermekte oldugu yeterlilik ortalamasimin (2,61), gostermesi gereken
yeterlilik ortalamasindan (3,46) diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Yéneticilerin Yeterliliklerinin Genel Degerlendirilmesi ile Ilgili

Dagilim
Ortalama t p
Yoneticilerin Gostermesi Gereken 3,46
11,406 0,000
Yoneticinin Gostermekte Oldugu 2,61
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V1. SONUC VE ONERILER

Bir kurumda c¢alisanlarin uyum iginde, istekli ve verimli bir sekilde
caligmalarmin, ¢aligma ortaminda yonetici ile kurulan iligkinin niteliginden
onemli Olglide etkilendigi bilinmektedir. Yoneticinin basarist da g¢aliganlarin
basarisma baglhdir. Bu durum, yoneticilerin ¢alisanlarla iyi iligkiler kurma
konusunda yeterli olmalarimi gerektirmektedir. Saglik kurumlarinda hizmetler
emek-yogun olarak TUretilmektedir ve bu nedenle insan iligkileri Gnem
kazanmaktadir. Saglik kurumlar1 yoneticilerinin insan iligkileri konusunda
yeterli olmalar1 gerekir. Saglik ocaklarinda sunulan hizmetin geregi gibi
yiiriitiilebilmesi i¢in, personelin ekip olarak ¢alismasi gerekmektedir. Saglik
ocaklarinda gorev alan sorumlu hekimlerin {istlendigi c¢aliganlar ile ilgili
gorevlerin  yerine getirilmesinde insan iliskilerinin  6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenlerle bu arastirma, yoneticilerin sahip olduklar1 ve
sahip olmalar1 gereken, calisanlarla kurduklari insan iligkileri konusundaki
yeterliliklerinin,  ¢alisanlarmm  bakis  agisiyla  belirlenmesi  seklinde
gergeklestirilmistir.

Aragtirmada ele alinan temel yeterlilik alanlar1 bakimindan ve genel
yeterlilik degerlendirmesi agisindan, ¢alisanlarin beklentilerinin, ydneticilerin
sergiledigi yeterliliklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile
saglik ocagi calisanlari, sorumlu hekimlerinin, kendilerini verimli ¢aligmaya
giidiilemek ve denetlemek, catigmalar1 yonetmek, orgiite uyumlarini saglamak,
kendileriyle takim c¢aligmasi yapmak, yonetime katilmalarinin saglanmasi,
sorunlar1 ¢dzmelerinde danigmanlik yapilmasi, isten doyumlarmin yiikselmesi,
onlara gelisme olanaklar1 saglanmasi ve etkili bir iletisim ortami hazirlanmasi
alanlarinda daha yeterli olmalar1 beklentisi i¢indedirler.

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin, bu arastirma agisindan séylemek gerekirse
saglik ocagi sorumlu hekimlerinin, yoénetim ve insan iligkileri konularindaki
yeterliliklerinin gelistirilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Egitim ve
gelistirme etkinlikleri ile istenen davraniglarin yoneticilere kazandirilmasinin
onlar1 daha yeterli kilabilecegi bilinmektedir. Bu arastirma sonuglarina gore,
catisma yonetimi, giidilleme ve is doyumu, iletisim becerileri, takim ¢aligsmasi
gibi konular basta olmak {izere, yoneticilerin bilgi ve becerilerini artiracak
egitim programlarinin diizenlenmesi gerektigi énerilmektedir.
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