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Bu arastirmanin amaci, saglik yonetimi Ogrencilerinin bilingli farkindaliklarinin ve empatik egilimlerinin
elestirel diisiinmeye etkisini incelemektir. Calisma Selguk Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde egitim
goren Saglik Yonetimi Bolimii O6grencileri iizerine uygulanmigtir. Nicel arastirma deseni kullanilarak
arastirmaya 103 erkek 279 kadin olmak iizere 382 kisi katilmigtir. Arastirmada Bilingli Farkindalik, Empatik
Egilim ve Elestirel Diisiince 6lgegi kullamlmistir. Olgeklerin cronbach-alpha degeri sirasiyla 0.820, 0.801 ve
0.825°dir. Arastirmada frekans analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan dgrencilerin, %27’si
erkek, %73’ kadindir. Bunlarin, %23,8’1 1.sinif, %28,3’0 2.simif, %24,3’1 3.sinif, %23,6’s1 4.siniflarindan
olugsmaktadir. Arastirma sonucunda, diizenli olarak sosyal aktivite yapanlarin empatik egilimlerinin daha yiiksek
oldugu, son smif dgrencilerinin digerlerine gore elestirel yetenegin daha yiiksek oldugu ve aile gelir diizeyi
yiiksek olanlarin empatik ve elestirel yeteneginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica bilingli farkindalik
ve empatik egilim elestirel diisiinceyi pozitif yonde etkilemektedir. Bilingli farkindalik 1 birim artis elestirel
diistinmede 0,19’luk bir artis gostermektedir. Empatik egilimdeki 1 birim artig elestirel diisiinmede 0,21°lik bir
artis gostermektedir. iki degisken birlikte elestirel diisiincenin %19 unu aciklamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenciler, bilingli farkindalik, empatik egilim, elestirel diisiince, saglik ydnetimi

THE EFFECT OF CONSCIOUS AWARENESS AND EMPATHIC
TENDENCIES ON TENDENCIES OF CRITICAL THINKING: A
RESEARCH ON HEALTH MANAGEMENT STUDENTS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of health management students' conscious awareness and empathic
tendencies on critical thinking. The study has been applied on the students of the Health Management
Department of Selcuk University’s Faculty of Health Sciences. 382 people, 103 males and 279 females,
participated in the study using the quantitative research design. Conscious Awareness, Empathic Tendency and
Critical Thinking scales have been used in the study. The Cronbach-alpha value of the scales are 0.820, 0.801
and 0.825, respectively. Frequency analysis and regression analysis were performed in the study. Of the students
participating in the study, 27% are men and 73% are women. Of these, 23.8% are 1st class, 28.3% are 2nd class,
24.3% are 3rd class, 23.6% are 4th class. As a result of the research, it has been found that those who regularly
engage in social activities have higher empathic tendencies, senior students have higher critical ability than
others, and those with high family income have higher empathic and critical skills. In addition, conscious
awareness and empathic disposition affect critical thinking positively. Conscious awareness lunit increase shows
an increase of 0.19 in critical thinking. lunit increase in empathic tendency shows an increase of 0.21 in critical
thinking. Together, the two variables explain 19% of critical thinking.
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve degisen yonetim tarzlari saglik ve sosyal hizmet alanini da etkilemistir. Saglik
kurumlarinda ¢ok sayida uzman kisilerle ¢alisilmasi ve karmasik bir yapisinin olmasi ydneticinin isini
zorlagtirmaktadir. Tim bu zorluklar karsinda yonetici kendisini siirekli olarak gelistirmeli ve
yenilemelidir. Yoneticiler bu derece zor bir yapiy1 yonetirken bazi yeteneklere sahip olmalidir. Bu
yeteneklerden bir tanesi de elestirel diisiinme yetenegidir. Elestirel diisiinebilme; bireyler kendilerine
ait diistince siireglerinin farkinda olarak, baskalarimin diisiince siireglerini géz 6niinde bulundurarak,
ogrendigi bilgileri pratik bilgi haline getiren ve ¢evresindeki olaylar: etkin bir sekilde anlamlandiran
planlanmig bir zihinsel siiregtir (Ciiceloglu, 1995; Kazanci, 1989). Bu tanimdan yola ¢ikarak elestirel
diisiinme yetenegine sahip bireylerin bilingli farkindaligi diizeyinin ve empatik egilimlerinin gelismis
olmas1 gerekmektedir. Elestirel diislince yetenegi yiiksek olan bireyler farkindalik diizeyi de yiiksek
olan bireylerdir (Babahanoglu ve Mavili 2018). Bilingli farkindalig1 yiiksek bireyler ise normal ve
elestirel diisiinebilme kabiliyeti yiiksektir (Babahanoglu ve Mavili 2018). Empatik egilimin gelismesi
ise kigilerin bagkalarinin duygu ve diisiincelerini dikkate alarak hareket etmesini gerektirir.
Yoneticilerin saglik kurumlarinda hizmet sunan ve hizmet alan bireylere karsi davranislar son derece
onemlidir. Yogun ve karmasik bir yapist olan saglik kurumlarinda, yoneticilerin elestirel diisiinme,
empatik egilim ve bilingli farkindalik yetenekleri gelismeli ki daha etkin hizmet verebilsinler. Bu
yeteneklerin gelisimin baglangici ise egitim alinan {iniversitelerde baslamalidir. Bu arastirmada, saglik
kurumlarin1 yonetecek olan saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin bilingli farkindalik diizeyi ve
empatik egilim diizeyinin elestirel diisiinmeye etkisi incelenmistir. ilk olarak elestirel diisiinme,
bilingli farkindalik ve empatik egilim kavramlari agiklanmis ve daha sonra arastirma yontemine
gecilmistir.

Elestirme, bir olay veya konunun iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis yanlariyla degerlendirme anlamina
gelmektedir (Kaya, 1997). Elestirmek icin bilgili, donanimli ve yetenekli olmak gerekir. Elestirel
diistinme, bilgiyi elde etme, anlayip degerlendirme ve bilgiyi kullanma yetenegidir (Demirci, 2002).
Literatiirde elestirel diisiinmenin bir¢ok tanimi yapilmistir. Enis (2013)’e gore elestirel diisiinme, birey
ne yapacagina ve neye inanacagina karar vermesine odaklanarak, akil ve mantik ¢ercevesinde yansitici
diisiinmesidir. Ciiceloglu (1995) ve Kazanci (1989)’a gore, birey kendi diisiincesinin farkinda olarak,
baskalariin diisiince siirecini goz Oniinde bulundurup, c¢evresindeki olaylari anlamlandirma ve
degerlendirmeyi amag edinen zihinsel bir siirectir. Goriildiigl gibi elestirel diisiince bir konu ve bir
olay karsinda, bireyin durumlar hakkinda hemen karar vermeyip sorgulayici bir tavirla yaklagmasini
ele almaktadir. Elestirel diisiinebilen yoneticiler, olaylar arasinda neden sonug iligkisi kurabilen,
farkliliklart ve benzerlikleri yakalayan, verilen bilgileri anlamlandiran, analiz eden ve bir ¢ikarimda
bulunabilen kisilerdir (Biyikli ve ark., 2008; Corapcigil, 2014; Kayintu 2011). Elestirel diisiinme
becerisi ve egilimi gelismis bir birey zamana ve mekéna gore uygun sorular sorar, gerekli bilgiyi
toplar ve diizenler ve bu bilgiye dayanarak mantikli ¢ikarimlarda bulunur (Uzuntiryaki-Kondakg1 ve
Capa-Aydin 2013). Elestirel diistinmekten yoksun kisiler neyi ni¢in yaptiklarinin ayrimina
gidemeyebilirler (Hamarta, 2003). Elestirel diisiinme bireyleri dogru olmayan iddia ve diisiincelerden
uzak durmasini saglar (Ugan ve ark., 2008). Elestirel diisiinme yetenegi yiiksek olan bireyler ne
yaptigimin farkindadir. Bu bireylerin farkindalik bilinci de yiiksektir. Bu 0&zellik bireylere
profesyonellik kazandirir (Mavili-Aktas, 2011). Dolayisiyla bilingli farkindalig1 yiiksek ve aklini nasil
kullanacagmi bilen her birey gerek elestirel gerekse normal diigiinebilme kabiliyetine sahiptirler
(Babahanoglu, 2016). Kamu veya 6zel kurumlarda g¢alisan bireylerin elestirel bakis agis1 ve becerisi
gelistirmek zorundadir (Kokdemir, 2012). Bu kurumlarda 6zellikle yonetici pozisyonunda caligsacak
kisiler icin bu bakis agis1 daha da 6nemli olmaktadir. Yoneticilerin astlarina, iistlerine, meslektaglarina
veya kendisinden hizmet alan kisilere kars1 daha etkili bir sekilde iligski kurabilmesi i¢in bu yetenegi
arttirmas1 gerekmektedir.

Bilingli farkindalik, i¢inde bulunulan ani oldugu gibi kabul edip farkinda olmasidir (Mark, Williams
ve Kabat-Zinn, 2013, s. 19). Ge¢miste yasanmis olan veya gelecekte yasanmasi muhtemel olan
olaylarin etkisi altinda kalmadan simdiki an1 kabullenme durumudur (Bishop ve ark, 2004). Simdiki
zamana kasithi olarak katilabilme durumudur (Coffey ve Hartman, 2008). Louca’ye (2003) gore
bilissel farkindalik; bilmeyi, algilamayi, anlamayi ve hatirlamay1 kapsiyorsa, o zaman biligsel
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farkindalik kisinin kendi algilamasimi anlamasmi ve hatirlamasini diisiinmesini kapsar. Bilingli-
farkindalik halinde birey dikkatini an be an nereye yoneldiginin ve zihninin ne ile mesgul oldugunun
farkindadir (Cengiz ark, 2016). Bu farkindalik bireyin olaylara karsi nasil bir tavir sergileyecegini
etkiler. Eger o anda olan olaylarla ilgili farkli fikirler iginde veya dikkat dagitict diisiinceler iginde
oluyorsak bu bilingsizligin gostergesidir. Bilingli farkindalig1 yiiksek olan bireylerin olaylara bakis
acist farklidir. Zihinsel aktivitelerin farkinda olurlar ve dikkatini toplayarak kontrol edip olaylara o
sekilde yaklagirlar (Karabacak ve Demir 2017). Brown (1978) bilingli farkindalig1 {i¢ boyutta ele
almigtir. Bunlar; planlama, denetleme ve diislinmeyi gbzden gecirme olarak tanmimlamistir. Aslinda
yoneticilerin iglerinden olan bu terimler yoneticilik egitimi alan Ogrenciler i¢inde oOnemli bir
kavramdir. Bu yetenegin gelismesi saglik sektdriinde yoneticilik yapacak 6grenciler i¢in dnemlidir.
Saglik yonetimi boliimii 6grencilerinin bu yetenegini gelistirecek programlar yapilmasi ve egitimler
verilmesi gerekmektedir.

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini
anlamas1 durumudur (Badea ve Pana, 2010). Empati karsidaki kisinin duygularin1 anlamas1 durumudur
yasama durumu degildir. Olaylara ve durumlara diger kisinin bakis acisi ile bakma durumudur
(McAllister ve Irvine, 2002). Saglik hizmetlerinde de empatik egilim énemli bir kavramdir. Bu alanda
ders alan ogrencilerin bu konuda kendini gelistirmesi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda empatik
egilim olusturularak verilen hizmetin, hem kurulusa hem de hizmet alan insanlara katkis1 yiiksektir.
Empati olusturularak verilen hizmet maliyetleri dolayli olarak etkilemektedir. Hastaneye gelen
hastalara gosterilen tavir ve hareketler o hastanenin tercih edilmesinde 6nemli bir katki saglamaktadir.
Empatik tavirla yaklasim bu konuda 6nemlidir. Saglik hizmetlerinde galisacak 6grencilerin bu konuda
egitilmesi ve verilen derslerde bu konuya dikkat cekilmesi gerekmektedir. Yonetici pozisyonunda
calisacak kisilerin bulundugu durumun farkina varip, olaylar veya durumlar karsisinda empatik egilim
gosterip, elestirel bakis acisiyla bir yaklasim sergilemelidirler. Hem saglik sektoriinde ¢alismak hem
de yonetici olmak bu ii¢ kabiliyetin gelismesini gerektirir.

Bu arastirmada, saglik sektoriinde ¢esitli pozisyonlarda ¢alistirilmak iizere egitim alan saglik yonetimi
lisans 6grencilerinin bilingli farkindalik ve empatik egilim diizeylerinin elestirel diisiincetlizerindeki
etkisi incelenmistir.

YONTEM

Arastirma deseni

Yapilan literatiir taramalarinda arastirma tipleri amaglar dogrultusunda ikiye ayilir. Bunlardan biri
temel (nitel) arastirma digeri ise uygulamali (nicel) arastirma tipidir (Biiyiikoztiirk ve ark 2013). Nicel
arastirmalar genellikle gercekler ve duygularin ayriminin yapildigi ¢alismalar olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla boylesi calismalar nicel verilerin toplanilmasi ve analizinin yapilmasi bir zorunluluktur
(Biyiikoztirk ve ark, 2013). Bu arastirma tanimlayict nitelik tasiyan bir arastirmadir. Arastirmada
nicel arastirma deseni kullanilmistir.

Calisma grubu

Calisma Selguk Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi’nde egitim goren Ogrenciler {izerine
uygulanmistir. Aragtirmaya saglik yonetimi Ogrencileri dahil olmustur. Arastirmanin evreni 560
kisiden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi amaciyla Altumsik ve ark (2012)
tarafindan olusturulmus kolayda orneklem tablosundan faydalanilmistir. 560 kisilik evrene karsilik
234 kisilik 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugu goriilmiis ve 382 kisi calisma kapsamina dahil
edilmigtir. Arastirmada kolayda drneklem yontemi uygulanmustir.

Veri toplama araclan

Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik
ozellikleri yer almaktadir. Tkinci boliimde; Akbiyik (2002) tarafindan giivenirlik ve gecerligi yapilmus
30 maddelik likert tarzi sorulardan olusan "Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi" kullanilmistir.
Olgegin i¢ tutarlilik anlamindaki giivenirligi, Cronbach alfa katsayisi ile 0,825 olarak tespit edilmistir.
Ucgiincii boliimde; Empatik Egilim Olgegi yer almaktadir. Empatinin duygusal bilesenini ve bireylerin
glinlik yasamdaki empati kurma potansiyellerini 6lgmek amaciyla Kaya ve Colakoglu (2015)
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tarafindan gelistirilmistir. Olgek 13 maddelik likert tarzi sorulardan olusur. Olcegin i¢ tutarlilik
anlamindaki giivenirligi, Cronbach alfa katsayis1 0,801 olarak tespit edilmistir. Dordiincii boliimde ise,
Ozyesil ark (2011) tarafindan giivenirlik ve gegerliligi yapilmis 15 maddelik tek boyutlu likert tarzi
sorulardan olusan "Bilingli Farkindalik Olgegi” kullamlmustir. Olgek 15 madden olusup tek
boyutludur. Cronbach alfa katsayis1 0,820 ile olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerin analiz boliimiinde ilk dnce verilerin normal dagilimina uygunluguna bakilmustir.
Daha sonra parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Bilingli farkindalik ve empatik egilimin elestirel diisiinceye etkisini gostermek icin regresyon analizi
kullanilmagtir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadmn 279 73
Erkek 103 27
Simif
1.smif 91 23,8
2.smif 108 28,3
3.smf 93 24,3
4.simf 90 23,6
Aile Gelir Durumu
0-2000 154 40,3
2001-3000 110 28,8
3001-Uzeri 118 30,9
Sosyal Aktivite
Yok 144 37,7
Var 238 62,3
n=382

Tablo 1°de goriildugii tizere katilimeilarin %731 kadin olup %281 2.simf 6grencilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin %40’ min ailesinin geliri 0-2000 lira arasindadir. Son olarak katilimcilarin %62°si sosyal
aktivite gerceklestirdiklerini bildirmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore bilingli farkindalik, empatik egilim ve elestirel
diisiinme ortalamalarinin karsilastirilmasi

i Bilincli Enlr.)fflti k Elestirel
Degiisken n Farkindahk Egilim Diisiinme
(Ort+£S.S.) (Ort+S.S.) (Ort+S.S.)
Cinsiyet

Kadm 279 3,74+0,81 2,06+0,51 2,30+0,46
Erkek 103 3,76+0,93 2,09+0,55 2,37+0,44

t -0,222 -0,476 -1,396

p 0,824 0,634 0,164

Diizenli Olarak Sosyal Aktivite

Yok 144 3,73+0,89 1,94+0,51 2,27+0,46
Var 238 3,76+0,82 2,14+0,51 2,35+0,46
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t -0,349 -3,576 -1,704
p 0,727 <0,001 0,089
Swf
1.Smif 91 3,78+0,79 1,98+0,51 2,25+0,51
2.Smf 108 3,84+0,72 2,08+0,48 2,23+0,42
3.Smf 93 3,82+0,81 2,07+0,56 2,27+0,44
4.Smf 90 3,53+1,03 2,13+0,53 2,55+0,40
F 2,135 1,158 10,081
p 0,056 0,326 <0,001
Fark Gruplar 4>1,2,3
Ailenizin Gelir Durumu
0-2000* 154 3,72+0,79 2,01+0,50 2,31+0,46
2001-30007? 110 3,72+0,79 1,97+0,48 2,24+0,45
3001 ve Ustii® 118 3,81+0,97 2,03+0,56 2,4140,44
F 0,479 4,561 4,358
p 0,620 <0,011 <0,013
Fark Gruplari 2<3 1,2<3
n=382 p<0,05

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetine gore bilingli farkindalik (t=-0,222; p>0,05) empatik
egilim (t=-0,476; p>0,05) ve elestirel diistinme (t=-1,396; p>0,05) puan ortalamalarinin anlaml bir
sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin diizenli olarak sosyal aktivitiye katilim durumlari
ile bilingli farkindalik (t= -0,349; p>0,05) ve elestirel diisiinme (t=-1,704; p>0,05) puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik yok iken empatik egitilim (t=-3,576; p<0,05) puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diizenli olarak sosyal aktiviteye katilanlarin puan ortalamalar
anlamli bir sekilde yiiksektir. Katilimcilarin sinif diizeyleri ile bilingli farkindalik (F=2,135; p>0,05)
ve empatik egilim (F=1,158; p>0,05) puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik yok iken elestirel
disiinme (F=4,358; p<0,05) puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. 4.siniftaki
Ogrencilerin elestirel diisinme puan ortalamalari, 1., 2. ve 3.sinifa giden Ogrencilerin puan
ortalamalarindan anlaml bir sekilde yiiksektir. Katilimlarin ailelerin geliri ile bilingli farkindalik
(F=0,479; p>0,05) puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yok iken empatik egilim (F=4,561;
p<0,05) ve elestirel diisiinme (F=4,358; p<0,05) puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ailesi 3001 lira ve iistii gelire sahip olan katilimcilarin empatik egilim puan ortalamalari, ailesi 2001-
3000 lira gelire sahip olan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Ek
olarak ailesi 3001 lira ve iistii gelire sahip olan katilimcilarin elestirel diisiinme puan ortalamalari,
ailesi 0-2000 ve 2001-3000 lira gelire sahip olan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli bir
sekilde yiiksektir.

Tablo 3. Bilingli farkindalik ve empatik egilimin elestirel disiinme egilimine etkisini gdsteren
regresyon analizi

B S.e ) t p
(Sabit) 2,625 131 20,048 0,001
Bilingli Farkindalik 0,196 0,025 ,360 7,780 0,001
Empatik Egilim 0,211 0,041 ,238 5,143 0,001

R?=0,191 R=0,438 F= 44,860 p<0,05, Modelin regresyon denklemi Y=2,62+0,19X ve
Y=2,62+0,21X

Tablo 3’de goriildiigii iizere bilingli farkindalik ve empatik egilimin elestirel diislinme egilimine
istatistiksel olarak pozitif ve anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir (B = 0.60, B = 0.238, p<0,05).
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Bilingli farkindaliktaki 1 birim artig elestirel diisiinmede 0,19 puanlik bir artisa karsilik gelmektedir.
Empatik egilimdeki 1 birimlik artig elestirel diisinmede 0,21°lik bir artisa karsihk gelmektedir. Iki
degisken birlikte elestirel diisiincenin %19’unu aciklamaktadir.

TARTISMA / SONUC ve ONERILER

Bilingli farkindalik ve empatik egilim elestirel diisiinmeyi pozitif yonde etkilemektedir. Ogrencilerin
bilingli farkindaligs ve empatik egilimi arttik¢a elestirel diisiinme yetenegi de artmaktadir. Oztiirk
(2018) tarafindan yapilan arastirmada benzer sonug¢ ¢ikmistir. Sosyal hizmet 6grencilerinin bilingli
farkindalig1 ve elestirel diisiinme egilimlerinin incelendigi bir arastirmada elestirel diisiinme ile bilingli
farkindalik arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki elde edilmistir (Babahanoglu ve
Mavili, 2018). Ek olarak empatik egilim ve elestirel diisiinme arasinda anlaml1 ve pozitif yonde iliski
oldugunu ortayan koyan ¢esitli ¢calismalar bulunmaktadir (Giil, 2019; Ayvaz, 2018; Erduran, 2018;
Giille, 2015; Ozpulat ve Bilgen-Sivri, 2014).

Genelde tim alanlarda 6zelde ise saglik sektoriinde basarili bir uygulamadan bahsedilmesi icin
uzmanlarin elestirel diisiinmeye sahip olmas1 gerektigi lizerinde durulmaktadir (Sheafor ve Horejsi,
2014). Elestirel diisiinme ile birtakim hususlarin otesine bakabilmeyi saglayabilmektedir. Bilgiye
bakista farkindalik kazandirmasi ve aydinlatici olmasi en onemli Ozellikleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Aymi zamanda elestirel diisiinmenin Ozgiirlestirici bir tarafi da bulunmaktadir
(icagasioglu-Coban ve Buz, 2008). Elestirel diisiinme, bir sonugtan ziyade siirec olarak
degerlendirilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Elestirel diisiinemeyen bir uzmanin rutinlesmis
uygulamalar gergeklestirecegi ve rutinlesmis kararlar almaktan 6teye gegemeyecegi, yaratict ¢oziimler
iretemeyecegi belirtilmektedir (Kirlioglu, 2020; Kirlioglu, 2019; Adams ve ark., 2015; Burke ve
Dalyrple, 2015; Thompson, 2013). Ozellikle ortaya ¢ikan sorunlarin yapisal nedenlerini
anlayabilmenin elestirel diisiinme ile baglantili oldugu (igagasioglu-Coban ve Buz, 2008), sorunlarmn
yapisal nedenlerini anlayamayan bir uzmanm da ¢oOziimlerinin de giinii kurtarmaktan Gteye
gecemeyecegi sdylenebilir.

Elestirel diistinme yetenegi yiiksek olan 6grencilerin akademik basarilar1 da yiiksektir (Akbiyik, 2002;
Ip ve ark., 2000; Adams ve ark., 1999). Cubukg¢u’ya gore “soru soran, neden arayan, varsayim
olusturup bunlar1 sinayan, sonuglar iizerinde diisiinen, ¢ikarimda bulunan, yeni kanitlar arastiran ve
gerekli durumlarda fikrini gézden gegirerek 6n yargisiz diigiinebilen bireyler, elestirel diigiiniir” olarak
tanimlanabilir (Cubukgu, 2012). Bilim, teknoloji ve tip alaninda hizli gelismelerin yasandigi bir cagda
ozellikle de saglhk sektorii yoneticilerinin hizli diisiiniip dogru karar vermesi gerekmektedir (Ozer,
2002). Bu kararlar1 verirken yaptiklarinin farkina varip elestirel diisiinme yeteneginden taviz vermeden
karar almalidir. Bu alanlarda c¢alisacak bireylerin egitimlerini alirken bu noktalar {iizerine
yogunlagsmalidir. Elestirel diisiime kabiliyeti arttiracak egitimler verilmeli ve kurumlarin miifredatlar
desteklenmelidir. Bu aragtirmada saglik sektoriinde ¢alisacak olan saglik yoOnetimi bolimii
Ogrencilerine uygulanmistir. Arastirmanin daha genis kitlede ve saglik alaninda calisacak diger
boliimlerde okuyan dgrencilere de yapilmasi onerilmektedir.
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Extended Abstract

Developing technology and changing management styles have also affected the health field. Working
with a large number of experts in health institutions and having a complex structure make it difficult
for the manager. In the face of all these challenges, the manager must constantly improve and renew
himself/herself. Managers must have some skills in managing such a difficult structure. These abilities
are critical thinking, conscious awareness and empathic tendency. In this study, the effect of conscious
awareness and empathic tendencies of health management students on critical thinking has been
examined. The literature part of the research comprises firstly critical thinking, secondly conscious
awareness and finally empathic tendency concepts. Criticism refers to the evaluation of good or bad,
right or wrong aspects of an event or subject. To criticize, you need to be knowledgeable, equipped
and capable. Critical thinking is the ability to acquire, understand and evaluate and use information.
There are many definitions of critical thinking in the literature. Critical thinking is reflective thinking
within the framework of reason and logic, focusing on the individual, deciding what to do and what to
believe. The individual is aware of his / her own thought and is in a mental process to make sense and
evaluate the events around him / her by considering the thought process of others. It is understood that
critical thinking is a subject and an event, the individual does not make a decision about the situations
immediately and approaches with a questioning attitude. Conscious awareness is the acceptance and
awareness of the present moment. It is a state of acceptance of the present moment without being
influenced by events that happened in the past or are likely to occur in the future. It connotes
deliberate participation in the present tense. If cognitive awareness involves knowing, perceiving,
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understanding, and remembering, then cognitive awareness involves thinking and understanding one's
own perception. Empathy is when a person understands one’s feelings and thoughts by putting
himself/herself in his/her place. Empathy is the state of understanding the other person's feelings, not
the state of living. It is the case of looking at events and situations from the perspective of the other
person. Empathic tendency is also an important concept in health services. Students taking courses in
this field should improve themselves on this subject. Empathic tendency in health institutions has been
created and the contribution of the service to both the organization and the people receiving the service
is high. In literature surveys, research types are divided into two in line with the objectives. One of
them is basic (qualitative) research and the other is applied (quantitative) research type. Quantitative
research can often be described as studies that distinguish between facts and emotions. Therefore, it is
a necessity to collect and analyze quantitative data. Quantitative research is also conducted to cover
entire feelings and thoughts about any subject. This research is descriptive. Quantitative research
design was used in the study. The study has been carried out on students studying at the Faculty of
Health Sciences of Selguk University. Health management students have been included in the study.
The universe of the research consists of 560 people. In order to determine the sample size, the
convenience sample table created by Altunisik et al. (2012) has been used. The sample size of 234
people has been found to be sufficient for a population of 560 people and 382 people have been
included in the study in which the convenience sampling method has been used. The questionnaire
consists of four parts. In the first part; the socio-demographic characteristics of the participants of the
research are included. In the second part; the "Critical Thinking Disposition Scale", which consists of
30-item Likert-style questions, whose reliability and validity was tested by Akbiyik (2002), has been
used. The reliability of the scale in terms of internal consistency has been determined as 0.825 with the
Cronbach alpha coefficient. In the third part; empathic Tendency Scale is included. It was developed
by Kaya and Colakoglu (2015) to measure the emotional component of empathy and individuals'
empathy potential in daily life. The scale consists of 13-item Likert style questions. The reliability of
the scale in terms of internal consistency and the Cronbach alpha coefficient have been determined as
0.801. In the fourth part, the "Conscious Awareness Scale", which consists of one-dimensional Likert-
style questions with 15 items, whose reliability and validity was verified by Ozyesil et al (2011), has
been used. The scale consists of 15 items and is unidimensional. Frequency analysis and regression
analysis have been performed in the study. Of the students participating in the study, 27% are men and
73% are women. Of these, 23.8% are 1st class, 28.3% are 2nd class, 24.3% are 3rd class, 23.6% are
4th class. As a result of the research, it has been found that those who regularly engage in social
activities have higher empathic tendencies, senior students have higher critical ability than others, and
those with high family income have higher empathic and critical skills. In addition, conscious
awareness and empathic disposition affect critical thinking positively. Conscious awareness 1 unit
increase shows an increase of 0.19 in critical thinking. 1 unit increase in empathic tendency shows an
increase of 0.21 in critical thinking. Together, the two variables explain 19% of critical thinking.
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