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OZET

Tiikenmiglik, yasanan stresle basa ¢itkamama sonucunda gozlenen, fizyolojik,
zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur. Duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel bagart duygusunda azalma olmak iizere ii¢ boyutu vardir.

Aragtirmada bir kamu hastanesinde gérev yapan personelin  tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli ozelliklerine gore incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla 185 saglk
calisanina anket uygulanmistir.

Arastirma sonucunda, saglk ¢alisanlarimin unvan ve su anki isyerinde ¢alisma
siirelerinin tiikenmiglik diizeyleri tizerinde bir etkisinin olmadigi, ancak cinsiyet, yas,
cocuk sayisi, egitim gibi diger tamimlayict ozelliklerinin tiikenmiglik diizeylerine etki
ettigi gozlenmigstir. Saglk ¢alisanlart arasinda farkli boyut ve diizeylerde tiikenmislik
sendromu vardir. Dolayisi ile hastalara daha iyi hizmet sunumuna dogrudan katkist
olacagindan ¢alisanlarin ¢alisma kogullart ve refalumin gelistirilmesine dikkat
edilmesi; saghk ¢alisanlarinin kurum ve toplum bakimindan éneminin vurgulanmasi ve
toplumsal statiilerinin gelistirilmesi icin ¢alismalar yapiimasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik Sendromu, Saglhk Calisanlar, Fiziksel, Zihinsel
Ve Duygusal Tiikenme.

" Bu makale 08.05.2009 tarihinde dergiye gonderilmis, 18.09.2009 tarihinde yayinlanmak iizere
kabul edilmigtir.

** Dr. Ogr. Gor. Sakarya Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

" Uzm. Ogr. Gor. Sakarya Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu



230 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:11, Sayi:2 (2008)

The Levels of Burnout of Health Employees: Sample of a Public
Hospital

ABSTRACT

Burnout is observed as a result of unable to cope with life stress and a situation that
to be sensed physiological, mental and emotional fields. Burnout has three dimensions
that come into existence emotional exhaustion, depersonalization and Diminished
personal accomplishment.

The aim of this study is to examine burnout levels of employees that works in a state
public hospital according to various characteristics. 185 health employees have
participated in the study.

Research results have been observed to the health employees’ titles and the period
of work in this organization is not of an impact on exhaustion levels, but such as
sexuality, age, numbers of children and education, other identifying features influence
the levels of exhaustion. There is burnout syndrome between health employees’
different dimensions and levels. As a result, contribute directly to better patient
services will be, it is suggested pay attention to improve working conditions and
welfare of health employees, highlight the importance the employees in terms of
institutions and community and development of social status of employees.

Key Words: Burnout Syndrome, Health Staff, Physical, Mental and Emotional
Exhaustion

I. GIRIS

Tikenmislik sendromu, isyerinde karsilasilan zorluklara karsi bireysel
olarak gelistirilen duygusal olumsuz reaksiyonlardir (Italia et al. 2008). Baska
bir ifade ile tiikenmislik, siirekli gii¢lii strese maruz kalmaktan kaynaklanan
diisiik 6z saygi veya 0z yeterlilik duygulari ile birlesen duygusal, fiziksel ve
zihinsel tiikenmiglik olarak tanmimlanabilir (Seta et al. 2000). O halde
tikenmislik, yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen, fizyolojik,
zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur. Tiikenmislikle ilgili
olarak yapilan arastirmalarda, kisiler arasi iliskilerin, fazla is yiikiiniin ve
kisinin stresle basa ¢ikmadaki basarisinin tiikenmiglikle 1ilgili oldugu
goriilmistiir (Tugrul ve Celik 2002).
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Tiikenmislik insan hizmetleri, egitim ve saglik hizmetleri gibi insan odakli
mesleklere yoOnelenlerin maruz kaldiklari mesleki bir zarar olarak uzun
zamandir kabul edilmektedir (Mashlach ve Goldberg 1998). ilk kez 1974
yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atilmis ve insanlarin asir1 galigma
sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlamin
tagtyan, duygusal tiikenme durumu olarak tanimlanmistir (Kirilmaz ve
digerleri, 2003). Semptomlar1 duygusal tiilkenmislik, engellenme duygusu,
ofke, sinizm, verimsizlik ve beceriksizlik gibi duygulardan olusan (Borkowski,
2005) tiikenmislik problemi, saglik alaninda daha fazla ilgi ¢ekmistir (Legassie
et al. 2008).

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikkenmiglik duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel bagari
duygusunda azalma (Diminished personal accomplishment) olmak {izere ii¢
boyuttan olugmaktadir. Duygusal tiikenme, duygusuzluk ve ilgide azalma ile
sonu¢lanmaktadir. Duyarsizlagsma, karsilikli etkilesim iginde calistigi kisilere
(birlikte ¢alisilan kisiler ve hastalar) karsi oldugu gibi, isyerine kars1 da negatif
ve sinik (insanin iyiligine inanmayan) tutumlarm gelismesi ile karakterizedir.
Bu durumdaki kisiler yardima ihtiya¢ duyabilir, nazik olmayr reddedebilir,
hastalar1 kdtiileyebilir ve hatta kiiciimseyebilirler. Kisisel basar1 duygusunda
azalma ise kisinin isteki performansini zayif olarak gérmesini de kapsamina
alacak sekilde kendisini negatif bir sekilde degerlendirme egilimi ile ortaya
cikmaktadir. Kisinin kendisini yetersiz ve bagarisiz hissetmesi duygusu, 6z
saygisint kaybetmesine ve depresyona neden olmaktadir (Borkowski 2005,
Italia et al. 2008). Bu durumda, tikenmislik semptomlari, duygusal
tikenmislik, engellenme duygusu, ofke, sinizim, verimsizlik ve beceriksizlik
duygularindan olugsmaktadir (Borkowski 2005).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olan temel faktdr, uzun siire strese
kars1 korumasiz kalmaktir (Seta et al. 2000). Rol ¢atismasi, rol belirsizligi, agiri
is yiikii ve sosyal destekten yoksunlukla uzun siire karsi karsiya kalinmasi,
tikenmislik sendromunu ortaya ¢ikarabilir (Zohar 1997, Cordes et al. 1997,
Iverson et al. 1998). Bunlara ilave olarak, kigiler arasi iligkiler, motivasyon,
fazla ig ylki ve kisinin stresle basa ¢ikmadaki bagarisi da tiilkenmislige katkida
bulunabilir (Tugrul ve Celik 2002).

Tiikenmisligin nedenleri, kisisel ve orgiitsel olmak {izere iki baslik altinda
ele almabilir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise asir1 baglhlik, kisisel
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beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamda karsilasilan
stresler, is doyumu, informal iligkiler yiiriittiigii bireyler ve iistlerinden gordiigii
destek gibi nedenler kisisel nedenler bashigi altinda incelenmektedir. Isin
niteligi, calisilan Orgiit tipi, haftalik caligsma siiresi, orgiitiin 6zellikleri, is yikd,
is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama, Orgiit igi
iligkiler, orgiit iklimi, ekonomik ve toplumsal nedenlerin ise tiikenmisligin
orgiitsel nedenleri olarak ele alindig1 goriilmektedir (Izgar 2001).

Tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtiler
icermektedir. Oncelikle insanlar fiziksel tiikenmislige (physical exhaustion)
maruz kalabilirler. Fiziksel tiikenmislige maruz kalan kisilerin enerjisi diisiiktiir
ve zamanlariin bilylik bir bolimiinde kendilerini yorgun hissederler. Buna
ilave olarak bu kisiler, sik bas agrisi, mide bulantisi, uyku bozuklugu ve yeme
aliskanhiginda degisiklik (6rnegin istahsizlik) gibi pek ¢ok sorun ve
yakinmalardan sikayet ederler. Ikinci olarak duygusal tiikenmislik (emotional
exhaustion) yasanir. Depresyon, caresiz ve kapana kisilmis gibi hissetmek
duygusal tiikenmiglik resminin biitiin parcalarmi ihtiva etmektedir. Bu
durumdaki kisilerde depresif duygulanma, giivensiz hissetme, tmitsizlik,
kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulamimlarda artig, nezaket,
saygl ve arkadashik gibi pozitif duygulanimlarda azalma goriilmektedir.
Uciincii durum zihinsel tiikenmislik durumudur ki, bu durumdaki Kkisiler
genellikle diger kisiler hakkinda sinik davranmaya baslar ve onlara karsi
olumsuz tutum igerisine girerler. Bu déonem duyarsizlagsma (depersonalization)
donemidir. Bu kisiler kendilerini, islerini ve hatta genel olarak yasami bile
kiigiik (dejenere) gorebilirler. Basitge sdylemek gerekirse, bu kisiler
cevrelerindeki diinyayr pembe renkli gozliikkler yerine, koyu gri renkte
gozliiklerle goriirler. Sonugta isi birakma ve savsaklama gibi davraniglar
goriilebilir (Seta et al. 2000, Ersoy ve digerleri 2001).

Tikenmislik sendromuna maruz kalan kisiler, ge¢miste pek ¢ok sey
basaramamustir ve bu bakis agisiyla gelecekte de basarili olamayacaklarini
varsaymaktadirlar (Seta et al. 2000). Bu bakis agisi, orgiit ve birey agisindan
agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getireceginden oOnlenmesi gereken bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is alanlarinin konusu insan olan saglik ¢alisanlari, is yasamlarinda yogun
iletisime maruz kalmaktadirlar. Dolaysi ile bu yogun iletisim is yasamlarinda
yogun baski ve strese neden olmaktadir. Islerin stresle ilgili son noktasi ise
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tikenmiglik (burnout) olarak bilinmektedir (Borkowski 2005). Ayrica saglik
caliganlarmin is saghigi veya islerini pozitif duygular icerisinde yiiriitmeleri
diger insanlar1 da etkileyecegi diigiincesi ile bu arastirmada saglik ¢aliganlari
secilmigtir.

II. YONTEM

Caligmanin temel amaci, bir kamu hastanesinde goérev yapan personelin
tikenmislik diizeylerinin Olgiilmesi ve tiikenmislik diizeylerinin ¢aliganlarin
tanimlayici 6zelliklerine gore farklilasip farklilagmadigimi ortaya koymaktir.

Aragtirma 2009 Mart ayinda, Sakarya ili Bilyiiksehir Belediye sinirlari
icinde yer alan bir kamu hastanesinde gorev yapmakta olan personel iizerinde
yapilmistir. Hastanede c¢aligan toplam 296 personel aragtirmamin evrenini
olusturmaktadir. Caligmada 6rneklem segilmemis olup, tiim evrene ulagilmaya
caligilmistir. Ancak personelin izinli olmasi ve ankete cevap vermek
istememesi gibi nedenlerden dolayr 250 personele anket verilmis 185
calisandan geri doniisiim saglanmigtir. Anketin cevaplanma oranmi %74 olarak
gerceklesmistir.

Arastirma saglik calisanlarinin tilkenmislik durumlarim Slgmeye yonelik
tanimlayic1 bir ¢alismadir. Calismada veri toplama araci olarak Pines ve Kafry
tarafindan gelistirilen (Weisberg,1994:7), Naktiyok ve Karabey (2005)
tarafindan Tiirkgeye gevrilerek gecerlilik ve gilivenirlik analizleri yapilan ve
toplam 21 sorudan olusan tiikenmislik 6lgegi kullanilmistir. Anket formunda,
tanimlayic1 ozellikler olarak cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas, egitim
diizeyi, calisanlarin unvani, istihdam sekli, aylik geliri, toplam ve halen gorev
yaptig1 kurumdaki ¢alisma siireleri kullanilmustir. Anket sonucu elde edilen
veriler SPSS ortaminda analiz edilmistir. Olgek her biri 7 sorudan olusan iic
boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlarin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmis, ayrica her boyuta katilimcilarin tanimlayici
ozelliklerinin katkisin1  Slgmek amaci ile ¢oklu regresyon (stepwise)
analizinden yararlanilmigtir. Katilimcilarin 6zellikleri 6l¢egi olusturan sorular
arasindaki farkliliklarin test edilmesinde Bagimsiz Orneklerde t Testi ve One
Way ANOVA testinden yararlanilmistir. One Way ANOVA sonucunda ortaya
cikan farkliliklarin tespitinde Tukey ve LSD testleri kullanilmistir. Anketin
giivenilirligi Cronbach Alpha Kkatsayisina gore hesaplanmigtir. Calisma
sonucunda elde edilen verilerin Cronbach Alpha degeri 0,7183 bulunmustur.
Bu deger anketin giivenilir oldugunu gosterdiginden (Altumisik ve digerleri
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2005) c¢alismanin yapilmasma karar verilmistir. Sonuglar %95°lik giliven
araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

III. BULGULAR

Bu caligma bir kamu hastanesinde gorevli saglik calisanlarinin tamimlayici
ozelliklerine gore tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaci ile gergeklestirilmistir.
Tammlayicr 6zellik olarak sosyo-demografik 6zelliklerinin yani sira igyeri ve
isle ilgili birtakim hususlar da kullanilmigtir.

Tablo 1: Cahsmaya Katilanlarin Tammlayici Ozellikleri (n=185)

Tammlayic1 Ozellikler Say1 % Tammlayic1 Ozellikler Say1 %
Evli 115 62,16 Erkek 60 32,09
Medeni Bekar 53 28,65 |Cinsiyet |Kadin 125 66,84
Durum Dul/Bosanmis 17 9,19 Toplam 185 100,00
Toplam 185 | 100,00 Memur 104 56,22
Cocuk yok 79 42,70 |istihdam |4/B sozles. 23 12,43
1 Cocuk 41 22,16  |sekli Sirk. Eleman 58 31,35
Cocuk 2 Cocuk 45 24,32 Toplam 185 100,00
Sayisl 3 Cocuk 14 7,57 <1000 TL 69 37,30
>4 Cocuk 6 3,24 1001-1500 TL 82 44,32
Toplam 185 | 100,00 1501-2000 TL 19 10,27
Aylik geliri
<30 92 49,70 2001-2500 TL 7 3,78
Yas 31-40 54 29,19 >2501 TL 8 4,32
>41 39 21,08 Toplam 185 100,00
Toplam 185 | 100,00 <5yl 55 29,73
le(’jgretim 6 3,24 59 yil 40 21,62
Lise 65 35,14 Toplam 10-14 y1l 39 21,08
Egitim On lisans 40 21,62 qallsma 15-19 yil 15 8,11
Durumu Lisans 54 | 29,19 |Surest >20 yil 30 16,22
Lisansiistii 20 10,81 Cevapsiz 6 3,24
Toplam 185 | 100,00 Toplam 185 100,00
T1bbi sekreter 42 22,70 <5yl 107 57,84
Memur 31 16,76 59 yil 40 21,62
) Hizmetli 16 8,65 |Suankiis |10-14 yil 16 8,65
Iy yerindeki [ 1 or 20 | 1081 |yerinde  FHTo 9 4.86
unvani caligma
Hemygire 51 27,57 |siiresi >20 yil 6 3,24
Teknisyen 25 13,51 Cevapsiz 7 3,78
Toplam 185 | 100,00 Toplam 185 100,00
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Tablo 1’e bakildiginda ¢alismaya katilanlarin 115’inin (%62,16) evli,
53’1iniin (%28,65) bekar ve 17’sinin (%9,19) dul/bosanmig, 60’ min (%32,09)
erkek ve 125’inin (%66,84) kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
92’si (%49,73) 30 yas ve altinda, 54’1 (%29,19) 31-40, 39’u (%21,08) 40 ve
iizeri yaglardadir. Calisanlarin 104’1 (%56,22) devlet memuru, 23’1 (%12,43)
sozlesmeli personel ve 58’1 (%31,35) sirket elemani olarak istihdam edilmistir.
Katilimcilarin 65’1 (%35,14) lise, 40’1 (21,62) Onlisans, 54’1 (%29,19) lisans
ve 20’si (%10,81) lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Ayrica 79’unun
(%42,70) cocugu yok, 55’1 (%29,73) 5 yildan daha kisa bir siiredir ¢aligmakta
ve 69°u (%37,30) 1000 TL ve altinda aylik gelir elde etmektedir.

3.1. Tiikenmislik Diizeyine iliskin Genel Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeylerine iligkin
degerlendirmeleri analiz edilmektedir. Buna gore, zihinsel tiikenmislik
boyutunu olusturan sorulardan 3’ii olumlu, 4’{i olumsuz duygulanimlari ortaya
koymaya yoneliktir. Elde edilen bulgulardan en fazla katilimin olumlu
duygulanmimlar1 ortaya koyan ifadelere oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
olumsuz duygulanimlar1 gosteren ifadelerden ikisinde orta, ikisinde de diisiik
diizeyde katilim olmustur. Duygusal tiikkenmislik boyutunu olusturan ifadelerin
tamami olumsuz duygulanimlari ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir ve ifadelerin
licline orta diizeyde katilim olmustur. Buna karsilik kalan dort ifadeye diisiik
diizeyde katilm s6z konusudur. Fiziksel tiikenmislik boyutunda en yiiksek
katilim “kendimi enerjik hissederim” ifadesine olmustur. Diger ifadelerin
tamamina ise orta diizeyde katilim s6z konusudur.

Tablo 2: Genel Olarak Tiikenmislik Diizeyine fliskin Degerlendirmeler

(n=185)

Zihinsel Tiikenmislik /Degiskenler X SS z
Gelecege yonelik iyimser diisiinliriim. 3,77 1,138 698
Mutluyum. 3,73 1,028 690
Giinlerim iyi geger. 3,64 1,007 673
Insanlar beni hayal kirikligia ugratir. 3,01 1,027 557
Mutsuzum. 2,42 1,111 447
Kendimi hayattan dislanmis hissederim. 1,92 1,083 355
Kendimi degersiz hissederim. 1,91 1,134 354
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Tablo 2: Genel Olarak Tiikenmislik Diizeyine fliskin Degerlendirmeler
(n=185) (Devam)

Duygusal Tiikenmislik /Degiskenler X SS z

Kendimi iizgiin hissederim. 2,64 0,985 489
Kendimi duygusal olarak bitkin hissederim. 2,62 1,026 484
Kendimi duygusal olarak tiikenmis hissederim. 2,51 1,109 464
Kendimi endiseli (kaygili) hissederim. 2,31 1,042 428
Kendimi "kapana kisilmis" gibi hissederim. 2,17 1,088 401
Gelecege yonelik olarak umutsuzumdur. 2,16 1,091 400
Bagimin dertte oldugunu hissederim. 1,96 1,144 363
Fiziksel Tiikenmislik /Degiskenler X SS z

Kendimi enerjik hissederim. 3,57 1,092 660
Hastaliklara kars1 oldukga hassasim. 2,86 1,237 530
Kendimi fiziksel olarak yorgun hissederim. 2,68 0,967 496
Kendimi fiziksel olarak bitkin hissederim. 2,65 0,927 490
Kendimi fiziksel olarak zayif hissederim. 2,54 1,175 469
Kendimi fiziksel olarak gii¢siiz hissederim. 2,52 1,058 467
Kendimi fiziksel olarak yipranmis hissederim. 2,51 1,022 464

Ortalama olarak: Diisiik Katilim (1,0-2,33); Orta Diizeyde Katilim (2,34-3,66) ve Yiiksek
Katilim (3,67-5,0)

3.2. Saghk Calisanlarimn Tammlayic1 Ozelliklerinin Tiikenmislik
Diizeylerine Katkisi

Saglik calisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri ile unvan ve su anki igyerinde
caligma siireleri arasinda bir iligki yoktur (p>0,05). Zihinsel, duygusal ve
fiziksel tiikenmislik boyutlar1 ile diger 6zellikler aralarindaki iligkiler asagida
aciklanmustir.

3.2.1. Zihinsel Tiikenmislik Boyutu
Zihinsel tiikenmigligin tahmin edilmesinde ¢alisanlarm tanimlayici

ozelliklerinin etkileri Tablo 3’de verilmistir. Buna gore ilk asamada cinsiyet
degiskenine ait korelasyon 0,148 bulunmustur. Son asamada istihdam
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bicimlerinin eklenmesine kadar asamali regresyon analizine devam edilmis
olup, son agsamada istihdam sekillerinin eklenmesi ile korelasyon 0,304’¢ kadar
yiikselmistir. R” degerlerinin degerlendirilmesinde ilk asamadan iigiincii
asamaya kadar agiklanan varyansin %3,1°e yiikseldigi ve yas degiskeninin
eklenmesi ile R*de herhangi bir degisiklik meydana gelmemesine karsilik,
bundan sonraki asamalardaki artiglarla birlikte varyansin %9,2’ye c¢iktigi
goriilmektedir. Bu katki 0,05 diizeyinde anlamhidir (F=1,183).

Tablo 3. Saghk Cahsanlarimin Zihinsel Tiikenmisliklerinin Tahmininde
Tammlayic1 Ozelliklerinin Etkisi

Degiskenler R R? R¥deki| Tahminin F b
Artis | Std. Hatasi
Cinsiyet 0,148 | 0,022 | 0,017 0,465 4112 | 0,044
Toplam ¢aligma stiresi 0,173 0,030 | 0,024 1,412 5,470 0,020
Medeni Durum 0,175 | 0,031 | 0,025 0,651 5,807 0,017
Yas 0,175 | 0,031 | 0,025 0,783 5,761 0,017
Cocuk sayisi 0,178 | 0,032 | 0,026 1,111 6,001 0,015
Egitim Durumu 0,179 | 0,032 | 0,027 1,082 6,041 0,015
Aylik gelir 0,209 | 0,044 | 0,038 0,989 8,367 0,004
Istihdam sekli 0,304 | 0,092 | 0,087 0,864 18,585 0,000

3.2.2. Duygusal Tiikenmislik Boyutu

Calisanlarin duygusal tiikenmisliklerinin tahmin edilmesinde egitim durumu
ve medeni durumlarinin bir katkisinin olmadigi bulunmustur. Duygusal
tilkenmigligin tahmin edilmesinde ¢alisanlarin tanimlayici 6zelliklerinin etkileri
Tablo 4’de verilmistir. Buna gore ilk asamada aylik gelir degiskenine ait
korelasyon 0,167 bulunmustur. Son asamada yas degiskeninin eklenmesine
kadar asamali regresyon analizine devam edilmis olup, yas degiskeninin
eklenmesi ile korelasyon 0,311’¢ kadar yiikselmistir. R*> degerlerinin
degerlendirilmesinde ilk asamadan son asamaya kadar R*’de meydana gelen
artislar sonucu varyans %9,7’ye kadar yiikselmistir. Bu katki 0,05 diizeyinde
anlamhidir (F=6,477).



238 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:11, Sayi:2 (2008)

Tablo 4. Saghk Cahsanlarimin Duygusal Tiikenmisliklerinin Tahmininde
Tammlayic1 Ozelliklerinin Etkisi

Degiskenler R | R* [R¥deki Artis Tahl"{’;‘t‘;‘;lsm' F p
Aylik gelir 0,167 10,028 0,023 0,997 5,278 0,023
Cinsiyet 0,221 0,049 0,038 0,460 4,682 0,010
Istihdam sekli 0,256 {0,066 0,060 0,877 12,836 0,000
Toplam ¢aligma siiresi| 0,266 {0,071 0,060 1,386 6,690 0,002
Cocuk sayis1 0,282 10,079 0,069 1,086 7,842 0,001
Yas 0,311 0,097 0,082 0,760 6,477 0,000

3.2.3. Fiziksel Tiikenmislik

Calisanlarin fiziksel tiikkenmisliklerinin tahmin edilmesinde medeni durum,
cocuk sayisi, egitim durumu ve aylik gelir 6zelliklerinin bir katkisinin olmadigi
bulunmustur. Fiziksel tiikenmisligin tahmin edilmesinde c¢alisanlarin
tanimlayic1 Ozelliklerinin etkileri Tablo 5’de goriilmektedir. Buna gore ilk
asamada toplam ¢alisma siiresi degiskenine ait korelasyon 0,152 bulunmustur.
Son asamada yas degiskeninin eklenmesine kadar agamali regresyon analizine
devam edilmis olup, yas degiskeninin eklenmesi ile korelasyon 0,266’ya kadar
yiikselmistir. R* degerlerinin degerlendirilmesinde ilk asamadan son asamaya
kadar R*’de meydana gelen artislar sonucu varyans %7,1’e kadar yiikselmistir.
Bu katki 0,05 diizeyinde anlamlidir (F=6,909).

Tablo 5. Saghk Cahsanlarimin Fiziksel Tiikenmisliklerinin Tahmininde
Tammlayic1 Ozelliklerinin Etkisi

e |1 | w | S g T
Toplam ¢alisma siiresi 0,152 0,023 0,017 1,417 4,163 0,043
Istihdam sekli 0,246 0,061 0,050 0,882 5,866 0,003
Cinsiyet 0,249 0,062 0,057 0,456 12,071 | 0,001
Yas 0,266 0,071 0,060 0,769 6,909 0,001
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3.3 Saghk Cahsanlarimn Tammlayici Ozelliklerine Gore Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Egitim durumlar1 ve su anki is yerinde caligma siireleri bakimindan
calisanlarm degerlendirmeleri sonucunda her ii¢ boyutta da istatistiksel agidan
anlamh fark bulunamamustir (p>0,05). Istatistiksel agidan anlamli fark bulunan
boyut ve degiskenlere iliskin bilgiler agagida verilmistir.

3.3.1. Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyete gore yapilan degerlendirmede zihinsel tiikenmislik boyutunu
etkileyen 6 degiskende istatistiksel acidan anlamli fark bulunamamistir
(p>0,05). Tablo 6’da da goriildigii gibi, yalnizca gelecege yonelik iyimser
diisiinme degiskeninde istatistiksel a¢idan anlamli fark vardir (p=0,000). Kadin
calisanlar erkek calisanlara gore, gelecege daha olumlu bakmaktadirlar.
Duygusal tiikenmisligi etkileyen degiskenlerden kendini duygusal olarak
tikenmis hissetme (p=0,002), kendini iizglin hissetme (p=0,003), kendini
kapana sikilmig gibi hissetme (p=0,006) ve basmin dertte oldugunu hissetme
(p=0,006) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur.
S6z konusu dort degiskenden yalnizca kendini iizgiin hissetme degiskeninde
kadin ¢ahsanlar daha olumsuz duygulanma igerisindedirler. Diger ii¢
degiskenin tamaminda erkek ¢alisanlarin kadin galisanlara oranla daha olumsuz
bir goriiniim sergiledikleri goriilmektedir.

Fiziksel tiikenmislik boyutunu olusturan degiskenlerden kendini fiziksel
olarak bitkin hissetme (p=0,000), kendini fiziksel olarak giigsiiz hissetme
(p=0,021), kendini enerjik hissetme (p=0,005), kendini fiziksel olarak
yipranmus hissetme (0,002) ve kendini fiziksel olarak yorgun hissetme (0,026)
degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli farklar bulunmustur. Bu degiskenler
kullanilarak yapilan 6lgliim sonuglarma gore kadin ¢alisanlar kendilerini fiziksel
olarak daha bitkin, daha giicsliz ve daha yorgun hissetmektedirler. Buna
karsilik erkek calisanlar fiziksel olarak kendilerini daha enerjik, ancak daha
yipranmis hissetmektedirler.
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Tablo 6. Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet | N X S.S t p
Zihinsel Gelecege yonelik iyimser Erkek 60 | 3,63 | 1,365
. - A -1,043 | 0,000
tiikkenmislik |diistiniiriim. Kadin 125| 3,84 | 1,011
imi Erkek 60 | 2,55 | 1,307
IEendlm'l dl'lygusal' olarak 0,324 | 0,002
tiitkenmis hissederim. Kadin 125| 2,49 |1,005
o . Erkek 60 | 2,45 | 1,141
Kendimi iizgiin hissederim -1,708 {0,003
Duygusal Kadmn 125 2,74 0,890
tikenmislik | endimi "kapana kisilmis" gibi |Erkek 60 | 2,28 | 1,250
. . 0,928 | 0,006
hissederim. Kadin 125] 2,11 | 1,002
5 Erkek 60 | 2,22 | 1,303
B'aslmm'dertte oldugunu 1,958 | 0,006
hissederim. Kadin 125| 1,84 | 1,043
imi fizi itki Erkek 60 | 2,32 | 1,112
K'endlml' fiziksel olarak bitkin 23,078 | 0,000
hissederim. Kadn 125| 2,81 {0,780
imi fizi ficsii Erkek 60 | 2,25 | 1,159
K'endlml' fiziksel olarak gii¢siiz rxe 2,339 0,021
hissederim. Kadn 125| 2,66 {0,985
izi Erkek 60 | 3,65 |1,300
Fiziksel g cndimi enerjik hissederim. = 0,644 | 0,005
titkenmiglik Kadin 125 3,53 0,980
imi fizi Erkek 60 | 2,60 | 1,238
Kendimi ﬁz'lksel ol'arak 0,760 | 0,002
yipranmis hissederim. Kadin 125| 2,46 |0,903
imi fizi Erkek 60 | 2,47 | 1,065
E’endlml' fiziksel olarak yorgun -1,990 | 0,026
issederim. Kadn 125| 2,78 {0,903
3.3.2. Medeni Durum Bakimindan Calsanlarin Tiikenmislik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 7’ye bakildiginda da goriildiigi gibi, ¢alisanlarin medeni durumlarma
gbre yapilan analizde duygusal ve fiziksel tiikenmislik boyutunu olusturan
degiskenlerin higbirinde istatistiksel agidan anlamli fark bulunamamistir
(p>0,05). Zihinsel tiikkenmisligi etkileyen degiskenlerden yalnizca kendini
hayattan diglanmis hissetme degiskeninde istatistiksel acidan anlamli fark
bulunmustur (p=0,007). Fark dul/bosanmis calisanlar (2,71£1,263) ile evli

(1,83+1,025) calisanlar

(p=0,012) ve bekar (1,85+1,063) calisanlardan

(p=0,005) kaynaklanmaktadir. Dul ya da bosanmis ¢alisanlar kendilerini
hayattan daha diglanmis hissetmektedirler.
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Tablo 7. Tilkenmislik Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
Karsilastirilmasi
Degiskenler |Medeni Durum| N X S.S. F p Post Hoc.
Evli' 115 | 1,83 | 1,025
— ﬁe“im‘ Bekar’ 53 | 1,85 | 1,063 ( 10'812)
thinse ayattan p=Y,
tilkenmislik |dislannus Dul/ 3 17 3,170 1 0,007 2-3
hissederim. [Bosanmis 2,71 | 1,263 (p=0,005)
Toplam 185 | 1,92 | 1,083
3.3.3. Yas Ozellikleri Bakimindan Cahsanlarin  Tiikenmislik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslar1 dikkate alinarak yapilan analizde
zihinsel tiikenmislik boyutunu olusturan degiskenlerde istatistiksel agidan
anlamli fark bulunamamistir (p>0,05). Tablo 8’de goruldiigi gibi, duygusal
tikenmiglik boyutunu olusturan degiskenlerden c¢alisanlarin kendini kapana
kisilmig gibi hissetme degiskeninde istatistiksel acidan anlamli fark vardir
(p=0,013). Fark <30 yas calisanlar (2,02+0,972) ile >41 calisanlardan
(2,62+1,248) kaynaklanmaktadir (p=0,011). Fiziksel tiikenmislik boyutunu
olusturma degiskenlerden fiziksel olarak yipranmigs olma degiskeninde
istatistiksel acidan anlamli fark vardir (p=0,030). Fark <30 yas calisanlar
(2,34+0,972) ile 241 galisanlardan (2,85+1,247) kaynaklanmaktadir (p=0,011).
>41 yaglardaki ¢alisanlar kendilerini hem kapana kisilmig gibi, hem de fiziksel
olarak yipranmis hissetmektedirler.

Tablo 8. Tiikenmislik Diizeylerinin Cahsanlarin Yaslarina Gore
Karsilastirilmasi
Degiskenler Yas N X S.S. F p |Post Hoc.
1
Kendimi <30 i 92 2,02 0,972
Duygusal "kapana 3140 | 54 | 2,09 1,086 441610013 13
tiikenmislik  |kisilmig" gibi >413 | 39 2,62 1,248 > ’ (p=0,011)
hissederim. — Fop (185 | 2,17 1,088
1
Kendimi <30 i 92 2,34 0,905
Fiziksel fiziksel olarak | 31-40" | 54 2,56 0,984 3.578 | 0.030 1-3
tikenmiglik  |yipranmig >41° | 39 | 2,85 1247 |7 T (p=0,024)
hissederim.— Fop 185 | 2,51 1,022
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3.3.4. Cocuk Sayillarn Bakimindan Cahsanlarin Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Calisanlarin ¢ocuk sayilari esas alinarak yapilan analizde zihinsel ve fiziksel
tikenmislik boyutunu olusturan degiskenlerin higbirinde istatistiksel agidan
anlamli fark bulunamamistir (p>0,05). Tablo 9’a bakildiginda, duygusal
tiikenmiglik boyutunu olusturan degiskenlerden kendisini kapana kisilmis gibi
hissetme (p=0,000) ve gelecege yonelik umutsuz olma (p=0,012)
degiskenlerinde istatistiksel acidan anlamli fark bulundugu goriilmektedir.
Kendini kapana kisilmis gibi hissetme degiskeninde fark, >4 cocuk sahibi
caliganlar (3,83+0,753) ile 2 ¢ocuk (2,13£1,217) sahibi ¢alisanlar (p=0,002), 1
cocuk (1,90+0,995) sahibi c¢alisanlar (p=0,000) ve ¢ocugu bulunmayan
(2,09+0,936) calisanlardan (p=0,001) kaynaklanmaktadir. Bu degiskenle ilgili
olarak >4 cocuk sahibi c¢alisanlar daha olumsuz hissederken, en pozitif
yaklasim 1 ¢ocuk sahibi ¢alisanlarda goriilmektedir. Gelecege yonelik olarak
olumsuz bakma degiskeninde fark, >4 ¢ocuk sahibi ¢alisanlar (3,50+0,548) ile
3 ¢ocuk (2,00+0,877) sahibi ¢alisanlar (p=0,035), 2 ¢ocuk (2,07+1,136) sahibi
calisanlar (p=0,019) ve c¢ocugu bulunmayan (2,03£1,025) c¢alisanlardan
(p=0,011) kaynaklanmaktadir. Bu degiskenle ilgili olarak >4 cocuk sahibi
calisanlar daha olumsuz hissederken, en pozitif yaklasim 3 cocuk sahibi
calisanlarda goriilmektedir.

Tablo 9. Tiikenmislik Diizeylerinin Cocuk Sayillarina Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Cocuk Sayisi N X SS F p Post Hoc.
Cocuk yok' 79 | 2,09 0,936
1-5
1 K 41 | 1,90 0,995
Kendimi "k Cocu ’ : (»-0,001)
endiml “kapana | ¢ocyk? 45 | 2,13 1,217 2.5
kistlmis" gibi n 5,947 | 0,000 —0.000
hissederim. 3 Cocuk 14 2,79 ],122 (P—3,5 )
- _
>4 Cocuk 6 | 3,83 0,753 (p=0.002)
Duygusal Toplam 185 | 2,17 1,088
tiikenmislik Cocuk yok' 79 | 2,03 1,025
1 Cocuk? 41 | 239 | 1,159 15
o (p=0,011)
Gelecege yonelik |5 cocuk® 45 | 2,07 | 1,136 y
, , 3-5
olarak S 3,337 {0,012 (p=0.019)
umutsuzumdur. |3 Gocuk 14 | 2,00 0,877 P o
- .
>4 Cocuk 6 | 3,50 0,548 (9=0.035)
Toplam 185 | 2,16 1,091
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3.3.5. Iistihdam Bicimlerine Gére Cahsanlarin Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 10°da da goriildiigii gibi, istthdam big¢imleri bakimindan yapilan
analizde zihinsel tiikenmiglik boyutunu olusturan degiskenlerden giinlerin iyi
geemesi (p=0,010), mutsuz olma (p=0,006), kendini degersiz hissetme
(p=0,007) ve kendini hayattan diglanmis hissetme (p=0,000) degiskenlerinde
istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur. Anlamli fark bulunan ifadelerin
tamaminda sirket elemanlar1 daha olumlu duygulara ve memur kadrosunda
calisanlar ise daha olumsuz duygulara sahiptir. Buradan hareketle her dort
degisken bakimindan memurlarin daha olumsuz goriis sergiledikleri
sOylenebilir.  Calisanlarm  duygusal tiikenmiglik  boyutunu  olusturan
degiskenlerden baginin dertte oldugunu hissetme (p=0,002) ve gelecege yonelik
olarak umutsuz olma (p=0,035) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark
bulunmustur. Her iki degiskende de fark memur kadrosunda ¢aliganlar ile sirket
elemani olarak ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. Sirket elemanlar1 daha pozitif
duygulara sahiptirler. Fiziksel tilkenmislik boyutunu olusturan degiskenlerden
kendini enerjik hissetme (p=0,030) degiskeninde istatistiksel a¢idan anlamli
fark vardir. Fark sirket elemani ve memurlardan kaynaklanmaktadir. Sirket
elemanlar1 kendilerini daha enerjik hissetmektedir. Sonug¢ olarak istihdam
bi¢cimleri bakimindan fark bulunan ifadelerin tamaminda memurlar daha
olumsuz, sirket elemanlar1 ise daha olumlu duygulanimlara sahiptir.

Tablo 10. Tiikenmislik Diizeylerinin Istihdam Bicimlerine Gore

Karsilastirilmasi
“. i . — Post
Degiskenler Istihdam Sekli N X S.S. F p Hoc
Memur' 104 | 3,45 | 0,994
iinlerim ivi  |4/B Sézlesmeli® 23 3,70 | 0,876 R
Giinlerim iyi : § : 4749 | 0,010 71 3
geger. Sirket Elemant 58 3,95 | 1,016 (p=0,007)
Toplam 185 | 3,64 | 1,007
Memur' 104 | 2,64 | 1,123
ihi 4/B Sozlesmel i 23 2,09 | 1,125 -
Zihinsel Mutsuzum. : $ : 5,256 | 0,006 ,l 3
tiikenmislik Sirket Elemant 58 | 2,14 | 0,999 (p=0,014)
Toplam 185 2,42 1,111
Memur' 104 | 2,14 | 1,210
Kendimi 4/B Sozlesmeli? 23 | 1,57 | 0896 13
degersiz - 3 5,175 | 0,007 ~0.016
hissederim. Sirket Elemant 58 1,64 | 0,986 (p=0,016)
Toplam 185 | 1,91 | 1,134
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Tablo 10. Tiikenmislik Diizeylerinin istihdam Bicimlerine Gore
Karsilastiritlmasi (Devam)
Degiskenler |istihndam Sekli N X S.S. F p |Post Hoc.
1
Kendimi Memur : 104 | 2,19 | 1,107
4/B Sézlesmeli 23 1,83 | 1,230 R
hayattan : § : 9,242 | 0,000 71 3
dislanmis Sirket Elemant 58 1,47 | 0,799 (p=0,000)
hissederim. | Jam 185 | 1,92 | 1,083
Memur' 104 | 2,19 | 1,199
Bagimin dertte 4/ Sozlesmeli2 | 23 | 2,00 | 1,168 13
oldugunu - 3 6,544 | 0,002 (p=0,001)
hissederim. Sirket Elemani 58 1,53 | 0,903 p=Y,!
Duygusal Toplam 185 | 1,96 | 1,144
tiikenmislik Memur' 104 | 2,34 | 1,120
Gelecege 4/B Sozlesmeli® | 23 | 2,09 | 1,164 13
yonelik olarak — 3 3,418 | 0,035 (p=0,028)
umutsuzumdur, Sirket Elemani 58 1,88 | 0,957 p=Y,!
Toplam 185 2,16 | 1,091
Memur' 104 | 3,38 | 1,091
Fiziksel Kendimi 4/B Sozlesmeli® | 23 | 3,70 | 0,974 13
tiikenmiglik | ot Elomant® 3,585 10,030 1027
hissederim Sirket Elemant 58 3,84 | 1,089 p=Y,!
Toplam 185 | 3,57 | 1,092

3.3.6. Cahsanlarin Unvanlarina Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Tablo 11°de ¢alisanlarin unvanlar1 esas alinarak yapilan analizin sonuglari
bulunmaktadir. Duygusal tiikkenmislik boyutunu olusturan degiskenlerde
istatistiksel acidan anlaml fark bulunamamistir (p>0,05). Zihinsel titkenmislik
boyutunu olusturan degiskenlerden mutsuz olma (p=0,010) ve insanlarin hayal
kirikligia ugratmasi (p=0,038) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark
vardir. Mutsuz olma degiskeninde fark, teknisyenler (1,96+0,889) ile
hemsirelerden (2,75+1,111) kaynaklanmaktadir (p=0,038). Hemsireler daha
mutsuz olduklarmna dair duygular beslemektedirler. Insanlarin hayal kirikligia
ugratmasi degiskeninde fark, memurlar (3,35+1,112) ile doktorlar (2,55+0,759)
(p=0,006) ve teknisyenlerden (2,80+1,000)(p=0,042) kaynaklanmaktadir.
Fiziksel tikenmiglik boyutunu olusturan degiskenlerden kendisini fiziksel
olarak gii¢csiiz hissetme (p=0,019) ve kendini fiziksel olarak yorgun hissetme
(p=0,031) degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur. Her iki
degiskende de fark memurlar ile hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Hemsireler
kendilerini fiziksel olarak gii¢siiz ve yorgun hissetmektedirler.
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Tablo 11. Cahsanlarin Unvanlarina Gore Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Degiskenler |Unvan N| X SS F p | Post Hoc.
Tibbi sekreter' 422,43 | 1,039
Memur® 312,68 | 1,166
Hizmetli® 16 | 2,00 | 1,211 5.6
Mutsuzum. |Doktor* 20 | 2,05 | 1,050 | 2,491 |0,010 | (p=0,038)
Hemsire® 511275 1,111
Teknisyen® 25| 1,96 | 0,889
Zihinsel Toplam 185(2,42 (1,111
tiikenmiglik Tibbi sekreter' 423,00 | 1,059
Memur® 313,35 1,112
Insanlar beni |Hizmetli® 16 | 2,75 | 1,000 2-4
E?Xi}lgm Doktor* 202,55 | 0,759 | 2,408 |0,038 (ngjg%)
ugratir. Hemsire® 513,18 | 0,994 (p=0,042)
Teknisyen® 252,80 | 1,000
Toplam 185 3,01 | 1,027
Tibbi sekreter' 422,38 | 1,058
Memur? 312,26 | 1,064
Kendimi Hizmetli® 16 | 2,69 | 0,946
Slza‘rk;lflgﬁqsﬁz Doktor* 202,20 | 0,768 | 2,777 |0,019 (p=%:847)
hissederim  |Hemsire > 512,94 | 1,028
Teknisyen® 252,40 | 1,190
Fiziksel Toplam 185 2,52 | 1,058
tiikenmiglik Tibbi sekreter' 422,60 | 0,989
Memur® 31(2,32]| 0,832
Kendimi Hizmetli® 16 | 2,75 | 1,065
glza‘rk;lflyorgun Doktor* 202,75 | 0,716 | 2,519 {0,031 (p=?):(5)18)
hissederim  |Hemsire > 513,02 | 1,049
Teknisyen® 252,48 | 0,872
Toplam 185 2,68 | 0,967
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3.3.7. Cahsanlarin Ayhk Gelirlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Calisanlarin aylik gelirleri esas alinarak yapilan analiz sonuglar1 Tablo
12°de yer almaktadir. Zihinsel tiikenmislik boyutunu olusturan degiskenlerden
kendini degersiz hissetme (p=0,017) ve kendini hayattan diglanmis hissetme
(p=0,002) degiskenlerinde; duygusal tiikkenmiglik boyutunu olusturan
degiskenlerden baginin dertte oldugunu hissetme (p=0,007) ve gelecege yonelik
olarak umutsuz olma (p=0,024) degiskenlerinde; fiziksel titkenmislik boyutunu
olusturan degiskenlerden kendini fiziksel olarak zayif hissetme (p=0,012)
degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli fark vardir.

Tablo 12. Tiikenmislik Diizeylerinin Ayhk Gelirlerine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler |Ayhk Gelir N X SS F p |PostHoc.
<1000 TL! 69 | 1,64 | 0,954
1001-1500 TL? | 82 | 2,20 | 1,300
Kendimi 1501-2000 TL® | 19 | 2,05 | 0,970 1-2
degersiz 7 3,102{0,017 | (p=0,020)
hissederim.  |2001-2500 TL* | 7 | 1,57 | 0,787
>2501 TL® 8 | 1,38 | 0,518
Zihinsel Toplam 185 1,91 | 1,134
tikenmislik <1000 TL! 69 | 1,51 | 0,834
. 1001-1500 TL? | 82 | 2,17 | 1,174
Kendimi 3 122
1501-2000 TL® | 19 | 2,11 | 0,994 -
hayattan a 4,303 |0,002 | (p=0,001)
diglanmis 2001-2500 TL* | 7 | 2,29 | 1,604
hissederim. 1= 501 L3 8 | 2,13 | 0,835
Toplam 185| 1,92 | 1,083
<1000 TL! 69 | 1,58 | 0,930
1001-1500 TL? | 82 | 2,21 | 1,255
Basumm dertte [15012000 TL> | 19 | 2,11 | 0,937
pwveusal olduguny : : 3652|0007 | Ty 6
slik |} ederim 2001-2500 TL* | 7 | 2,57 | 1,512 p=0,
>2501 TL® 8 | 1,88 | 0,991
Toplam 185 | 1,96 | 1,144
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Tablo 12. Tiikenmislik Diizeylerinin Ayhk Gelirlerine Gore
Karsilastirilmasi (Devam)

Degiskenler  |Ayhk Gelir N X SS F p |Post Hoc.
<1000 TL' 69 | 1,88 | 0,978
1001-1500 TL? | 82 | 2,40 | 1,164
Gelecege 15012000 TL> | 19 | 2,37 | 0,895 1-2
yonelik olarak 7 2,88210,024 | (p=0,028)
Jmutsuzumdur 12001-2500 TL* | 7 | 2,14 | 1,464
2501< TL? 8 | 1,63 | 0,744
Toplam 185| 2,16 1,091
<1000 TL' 69 | 2,29 | 1,139
. 1001-1500 TL? | 82 | 2,76 | 1,223 1-2
Kendimi —0.014
Fiziksel fiziksel olarak [1501-2000TL° [ 19 [ 2,05 | 0970 | | o |(P7001)
tikenmislik |zayif 20012500 TL* | 7 | 1,71 | 0,756 | ’ (p=0,028)
hissederim 155501 L3 8 | 2,13 | 0,991
Toplam 185 | 2,54 1,175

Bu degiskenlerin tamaminda fark, aylik <1000 TL gelir elde eden ¢alisanlar
ile 1001-1500 TL gelir elde eden ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. 1001-1500
TL aylik gelir elde eden ¢alisanlar degiskenlerin tamaminda daha olumsuz bir
gOriinim sergilemektedir.

3.3.8. Tiikenmislik Diizeylerinin Toplam Cahsma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasi

Calisanlarin toplam calisma siireleri dikkate alinarak yapilan analizde
fiziksel tiikenmislik boyutlarini olusturan degiskenlerde istatistiksel agidan
anlamli fark bulunmamustir (p>0,05). Tablo 13’de de goriildiigii gibi, zihinsel
tikenmiglik boyutunu olusturan degiskenlerden Gelecege yonelik iyimser
diisiinme (p=0,012) degiskeninde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur.
Fark, >20 yil calisan saglik personeli (3,20+1,518) ile <5 yil calisan
(4,02+£0,991) saglik personeli (p=0,013) ve 15-19 yil ¢alisan (4,20+0,941)
saglik personelinden (p=0,040) kaynaklanmaktadir. Bu degiskene genel olarak
orta ve Uzerinde bir katilm olmakla birlikte, >20 yil ¢alisan kisiler daha
olumsuz duygulanmaktadirlar. Duygusal tiikenmiglik boyutunu olusturan
degiskenlerden kendini kapana kisilmis gibi hissetme degiskeninde istatistiksel
acidan anlamh fark vardir (p=0,005). Fark, >20 yil ¢alisan saglik personeli
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(2,83£1,315) ile <5 yil galisan (2,00+0,923) saglik personeli (p=0,006) ve 10—
14 yi1l ¢alisan (1,95+1,099) saglik personelinden (p=0,006) kaynaklanmaktadir.
>20 yil c¢alisan kisiler bu degiskenle ilgili olarak daha olumsuz
hissetmektedirler.

Tablo 13. Tiikenmislik Diizeylerinin Toplam Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler |Toplam Calisma Siiresi| N § SS F p Post Hoc.
<5yl 55 | 4,02 10,991
9 vil? 4 1,047
Gelecege 59yt 5 0] 368 |1, 1-5
Zihinsel yonelik 10-14 yil 39 | 3,85 |1,040 3316 | 0012 | @70013)
tiikenmislik  |iyimser 15-19 yll4 15 | 420 0,941 ’ 4-5
G eTiniiriim, —0.04
dustindrim. 125 7S 30 | 320 [1,518 (p=0.040)
Toplam 179 | 3,78 |1,143
<5yl 55 12,00 0,923
2
Kendimi 5-9 yil : 40 2,18 (0,931 s
Duygusal  |"kapana 10-14 yil 39 (1,95 |1,099 3504 | 0.005|  (0:006)
tikenmislik [kisilmis" gibi [15-19 yll4 15 (2,07 1,100 | ’ 3-5
hissederim. 220 il 30 |2.83 1315 (p=0,006)
Toplam 179 2,17 [1,085
IV. TARTISMA

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore saglik c¢aliganlarinin cinsiyet,
toplam c¢aligsma siiresi, medeni durum, yas, cocuk sayisi, egitim durumu, aylik
gelir ve istihdam sekli degiskenlerinin zihinsel tiikkenmislik diizeylerini; aylik
gelir, cinsiyet, istthdam sekli, toplam c¢alisma siiresi, ¢ocuk sayisi ve yas
ozellikleri duygusal tilkenmislik diizeylerini ve toplam g¢alisma siiresi, istihdam
sekli, cinsiyet ve yas Ozelliklerinin fiziksel tiikenmislik diizeylerini etkiledigi
bulunmustur. Buna karsilik saglik calisanlarinin tiilkenmislik diizeyleri ile
unvan ve su anki isyerinde ¢aligma siireleri arasinda bir iliski bulunamamustir.
Ayrica, egitim durumu ile medeni durumlarinin duygusal tiikenmisliklerine;
medeni durum, g¢ocuk sayisi, egitim durumu ve aylik gelirlerinin fiziksel
tiikenmigliklerine bir katkis1 yoktur.

Calisanlarin zihinsel, duygusal ve fiziksel tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet
ozelliklerine gore farkliik gostermektedir. Ozellikle fiziksel tiikenmislik
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boyutunu olusturan degiskenlerde kadinlarin, duygusal tiikenmiglik boyutunu
olusturan ifadelerde ise erkeklerin daha fazla tiikenmislik hissettikleri
sOylenebilir. Yapilan baska caligmalarda da cinsiyetin tiikenmislik tizerinde
belirleyici bir faktor oldugu bulunmustur (Ergin 1992, Serinken ve digerleri
2003, Karhidag 2000, Budak ve Siirgevil 2005, Ergin 1992, Pines 1997). Buna
karsilik, pek ¢ok calismada da cinsiyetin tiikenmisligi etkileyen bir faktor
olmadigr ileri siiriilmektedir (Oztiirk ve digerleri 2008, Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin 2007, Naktiyok ve Karabey 2005, Kirilmaz ve digerleri 2003,
Dolunay 2001, Giindiiz 2004). Ancak Aslan ve digerlerinin de (1997) belirttigi
gibi cinsiyet her zaman tutarli sonu¢ vermemektedir. Nihayet bizim
caligmamizda da bazi durumlarda kadin ¢alisanlar daha olumlu bir duygulanim
sergilerken, bazi durumlarda da erkeklerin benzer bir yap1 sergiledikleri
goriilmektedir. Calismanin bulgularina gore kadin ¢alisanlar duygusal olarak
kendilerini erkeklere gore daha tizgiin, fiziksel olarak daha bitkin, daha giigsiiz
ve daha yorgun hissetmelerine karsilik, gelecege daha olumlu bakmaktadirlar.
Erkek calisanlar ise kendilerini duygusal olarak tiilkenmis, kapana kisilmig, basi
dertte imis gibi ve fiziksel olarak yipranmis hissetmelerine karsilik; kadin
calisanlardan daha enerjik hissetmektedirler. Buradan hareketle cinsiyet
bakimindan ¢alisanlar arasinda bir farklilik oldugu, ancak bu durumun tutarh
bir sonug vermedigi sdylenebilir.

Calismada c¢alisanlarin  medeni  durumlarinin  zihinsel tiikenmislik
diizeylerini etkiledigi bulunmustur. Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada da medeni durum degiskeni acisindan zihinsel tiikenmislik
boyutunda anlamli fark bulunmustur. Dul/bosanmis ¢alisanlarin zihinsel
tikenmislige maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Burada dul ya da bosanmus
kesime toplumun daha az sosyal destek sagladigimin etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Boyutu olusturan ifadelerin analizinde dul ya da bosanmis
calisanlarm kendilerini hayattan daha diglanmis hissetmeleri bu durumun bir
sonucu olarak goriilmektedir.

Calisma yapilan grubu olusturan saglik calisanlar1 genellikle geng yasta olan
bireylerden olugmaktadir. Calisanlarin %78,89’u 40 yas ve altindadir. Yas
Ozelligi dikkate almarak yapilan regresyon analizinde c¢alisanlarin zihinsel,
duygusal ve fiziksel tilkenmislik diizeylerinin yas Ozelliklerinden etkilendigi
bulunmustur. Tiikenmislik konusunda farkli meslek ve oOrneklem gruplari
lizerinde yapilan ¢aligmalarda da yasin tiikenmislik diizeyine katki sagladigi
bulunmustur (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin 2007, Naktiyok ve Karabey
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2005). Ancak Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan yapilan calismada yas
degiskeninin tiikenmigligin hicbir boyutunda farklilasmaya neden olmadigi
bulunmustur.

Saglik calisanlarinin  ¢ocuk sayist degiskeni, zihinsel ve duygusal
tikenmiglik diizeylerini etkilemektedir. >4 ¢ocuk sahibi ¢alisanlar kendilerini
kapana kisilmig gibi hissetmekte ve gelecege daha olumsuz bakmaktadirlar.

Saglik ¢alisanlarinin istihdam bigimleri bakimindan zihinsel, duygusal ve
fiziksel tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir. Akbolat ve digerleri (2008:397-
399) tarafindan yapilan bagka bir calismada da ¢alisanlarin istihdam
bi¢cimlerinin  tiikenmiglik  diizeylerini  etkiledigi bulunmustur. Memur
kadrosunda istihdam edilen g¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Bu kadroda ¢alisanlar, giinlerinin iyi ge¢medigini ve baslarmin
dertte oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica gelecege daha umutsuz
bakmaktadirlar.

Saglik calisanlarinin unvanlariim genel olarak tiikkenmislik diizeylerine bir
etkisinin olmadigi bulunmustur. Ancak zihinsel tiikenmislik boyutunu
olusturan degiskenlerin ayrintili analizinde hemsirelerin kendilerini daha
mutsuz, fiziksel olarak daha giigsiiz ve daha yorgun hissettikleri bulunmustur.
Bu sonuglardan hareketle hemsirelerin tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Calismanin bulgularma gore, aylik gelir miktarlar1 saglik c¢alisanlarimin
zihinsel ve duygusal tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir. Ancak Naktiyok
ve Karabey (2005) tarafindan farkli bir 6rneklem grubu iizerinde yapilan
calismada aylik gelir diizeyleri ile tiilkenmiglik arasinda bir iligki
bulunamamistir. Bu c¢alismada 1001-1500 TL arasinda gelir elde eden
calisanlarm tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Toplam ¢aligma siireleri saglik ¢alisanlarinin zihinsel, duygusal ve fiziksel
tikenmiglik diizeylerini etkilemektedir. Yapilan pek c¢ok calismada, ¢aligma
streleri ile tliikenmislik diizeyleri arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gostermistir (Tugrul ve Celik 2002, Kirtlmaz ve digerleri 2003, Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin 2007, Oztirk ve digerleri 2008). Calismada >20 yil
calisanlarm gelecege yonelik iyimserliklerini kaybettikleri ve kendilerini
kapana kisilmis gibi hissettikleri bulunmustur.
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V. SONUC

Calismanin sonuglar1 saglik calisanlari arasinda tiikenmislik sendromunun
var oldugunu gostermektedir. Dolayisi ile hastalara daha iyi hizmet sunulmasi
ve saglik calisanlarinin hastalara daha 6zenli davranmalarma dogrudan etkisi
olacagi disiiniildiiglinden ¢alisanlarin  ¢alisma kosullar1 ve refahimin
gelistirilmesine dikkat edilmelidir. Saglik calisanlarinin kuruma ve topluma
onemli olduklarini hissettirmek, toplumsal statiilerini gelistirmek ve caligma
kosullarini diizeltmek sureti ile tiikenmislik diizeyleri asagiya cekilebilir.

Memur kadrosunda istihdam edilen personel kendisini daha tiikenmig
hissetmektedir. Bu kadroda istihdam edilen ¢alisanlar ayni zamanda ¢aligma
yapilan kurumun en yash ¢alisanlarindan olusmaktadir. Dolayisi ile bu kadroda
istihdam edilen personel egitim ve motivasyonlarini artiracak silt, tesekkiir
belgesi, takdirname, vb odiillendirmelerle yeniden Orgiite karst olumlu
duygulanmimlar: gelistirilebilir.

Hemgireler hasta bakimlar1 yaptiklari i¢in siirekli olarak hastalarla iletigim
icerisinde islerini yiiriitmektedirler. Dolayis1 ile hemsirelerin mutsuz ve fiziksel
olarak  kendilerini  giicsiiz  hissetmelerinin ~ ¢alisma  kosullarindan
kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Hemsirelerin ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesinin yani sira hastaneler agisindan mesleki Onemlerinin
vurgulandigi ¢aligmalar yapilabilir.

Calisanlarin aylik gelirleri esas alindiginda daha ¢ok memur ve yardimci
saglik personelini olusturan 1001-1500 TL geliri olan c¢alisanlarin daha
olumsuz bir goriiniim sergiledigi goriinmektedir. Bu kapsamda ¢alisan
personele yapilan ek 6demeler artirilarak daha olumlu bir duygulanma igerisine
girmeleri saglanabilir.
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