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ARTICLE INFO

Giintimiizde insanlik artik fiziksel veri depolama unsurlarina bagimli degildir. Her gecen giin artan
bir bigimde verilerin toplandigi ve biiylik veri “Big Data” adi verilen devasa bir sistem bu
gereksinimi ortadan kaldiracak gibi goriinmektedir. Lojistik siireclerin yapisal olarak karmagsiklik
diizeyinin yiiksek olmasi ve bir takim degiskenlerin operasyonlarin performansina énemli 6lgiide
etki etmesi lojistik siireclerin optimize edilmesine yonelik olarak veri gereksinimini hayati diizeyde
o6nemli hale getirmistir. Dolayisiyla Biiyilk Veri’nin yakin bir gelecekte lojistik siirecler icin
vazgecilmez bir role sahip olacag: dngoriilebilmektedir. Bu ¢alisma Biiyiik Veri’nin lojistik siirecler
iizerinde meydana getirebilecegi etkiler ile yaratacagi faydalar ve risklerini analiz etmeye
caligmaktadir. Caligsma ayni zamanda Biiyiik Veri kullanimi sayesinde toplam fayday: artirabilecek,
risk ve maliyetleri azaltabilecek bir takim yontem ve uygulamalar1 onermektedir.
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Nowadays, humans are not dependent to the physical data storage elements. It can be seen that a
gigantic system that called as the big data that collected the data increasingly each passing day can
remove this requirement. Being extremely complex of the logistics systems and being significant
impacts of a number of variables to the performance of logistics activities has made more important
the data requirements in order to create the optimal logistics operations. Therefore, it can be seen
that the Big Data will have an indispensable role in logistics processes in the near future. This study
tried to analyze the impacts on logistics processes as well as its benefits and risks. At the same time,
this paper also suggests a number of methods and applications that can increase the total benefits
while the costs and risks are reduced.

1. Giris

Tedarik zincirlerinin bulunduklar1 pazarda rekabet edebilme
kabiliyetleri ve performanslar1 sahip olduklar1 lojistik
yeteneklere gore bicimlenmektedir. Giiniimiizde kiiresel bir
aktor hale gelen isletmelere bakildiginda, sahip olduklar1 ve
stirekli gelistirmeye calistiklart  lojistik  yeteneklerin
bulunduklar1 konuma gelmelerinde son derece etkili oldugu
goriilebilmektedir. Giiniimiizde saglikli, gercek zamanli ve
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dogru veri elde edebilme rekabet edebilmenin stratejik bir
unsuru haline gelmigtir. Daha agikc¢asi, veri kavrami 6nceki
ylizyillarda ekonomik faaliyetlerin bileseni olarak sayilan,
emek, sermaye, kaynak vb. faktorlerin yaninda bir iiretim
faktorii olarak yerini almaya baglamistir.

Giliniimiizde endiistriler igin iiretim karar1 alma, hangi
iiriinlerin, ne kadar ve ne zaman {iretilecegine karar verme,
yatirim vb. tiirde kararlarin neredeyse tamami elde edilen
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verilere gore alinabilmektedir. Ozellikle, endiistriler riskleri
azaltabilmek i¢in bu verilere biiyilk 6nem atfetmektedir.
Dabhasi, isletmeler ve tedarik zincirleri siireglerini optimize
etmeye calisirken tiimiiyle bu verileri temel alabilmektedir.

Dolayisiyla veriler tedarik zincirlerinin yapisal 6zelliklerini
bi¢imlendirmede hayati diizeyde dneme sahip enstriimanlar
haline gelmislerdir.

Daha Onceki donemlerde tedarik zincirleri veri elde
edebilmek i¢in gegmis deneyimlere ve sayisal degerlere, ek
olarak da miisterilerden anket vb. yontemlerle elde edilmis
gercek zamanli ve saglikli olduklarindan her zaman
bahsedilemeyen datalara gereksinim duymaktaydi.

Bu veriler hem son derece sinirl bilgi vermelerinin yani sira,
genis Olciide siibjektif ve gercek zamanli degildi. Dolayisiyla
elde edildigi zaman ile karar alindig1 zaman arasindaki siire
icerisinde giincelligini biiyiik 6l¢iide yitirebilmekteydi.

Bugiin kullandigimiz teknoloji verilerin toplanmasi,
depolanmasi ve islenmesi gibi fonksiyonlari iistlenen ve her
gecen giin daha da biiyiiyen bir sistemi endiistrilerin ve diger
alanlarin kullanimina sunmaktadir.

Biiytik Veri dijital hale gelen hemen her unsuru veri olarak
toplayan, bu verilerin Kkullanilabilir bilgiler haline
getirilmesine  olanak  saglayan bir sistem olarak
tanimlanabilmektedir. Biiylik Veri bugiin Diinya iizerinde
milyarlarca kullaniciya sahip bir veri bankasi olarak da
nitelendirilebilir. Ozellikle dogmasim ve gelismesini borglu
oldugu internet sayesinde biiyiik veriye data sagladiginin
farkinda  olmayan  milyonlarca  kullanicidan  veri
toplayabilmektedir. Bireylerin dogrudan ve bilingli olarak
girdikleri verilerin disinda, kullanicilarin ziyaret ettikleri
internet siteleri, Uriin satin almak i¢in gbz attig1 aligveris
siteleri, sosyal medyada begenileri, gezerken cep telefonu
sayesinde gonderilen konum bilgileri vb. ¢ok sayida data
sisteme veri olarak aktarilmaktadir.

Biiyiik veri acgisindan akla gelebilecek her sey veri
olabilmektedir. Ornek olarak bir 1s1 kontrollii aracin igine
konulacak 1s18l¢er bir sensorun sisteme gonderecegi bilgiler,
sistemin internete bagli olmasi halinde biiyiikk veriye de
taginabilmektedir.  Dolayisiyla  biiyilk  verinin  elde
edebilecegi veriler konusunda herhangi bir kisit s6z konusu
olmamaktadir.

Bu veriler lojistik faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi
agsindan da hayati diizeyde éneme sahiptir. Ozellikle lojistik
stireglerin bas dondiiriicli bir karmasikliga ve degiskenlige
sahip pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasi, miisterilerin
beklentilerinin siirekli ve birden bire degisebilmesi, her an
yeni bir uygulama ya da teknoloji sayesinde faaliyetlerin
etkinligini kaybetmesi ya da biitiiniiyle altiist olmas1 gibi
durumlar s6z konusu olabilir.

Ote yandan miisterilerin daha kisisel ve 6zellestirilmis iiriin
ve hizmet talebinde bulunmalar1 sonucunda lojistik
faaliyetler bu gereksinimlere cevap verebilmek iizere daha
esnek ve operasyonlarmi daha mikro 6lgekte planlayabilir
hale gelmek zorunda kalmustir.

Biitiin bu faktérler g6z Oniine alindiginda, lojistik
aktivitelerin basarili olabilmesi i¢in miimkiin oldugunca
dogru ve gergek zamanli veri akigina ne 6l¢iide gereksinim

duyuldugu goriilebilir. Daha da oOnemlisi, diizenli veri
akiginin gergeklesmesi i¢in insan faktériine olan gereksinim
ortadan kalkmaktadir. Veri toplamak icin bahsedilen
unsurlarin  yani1 sira sensorlar, radyo frekanslar1 ile
tanimlama sistemleri, kameralar vb. sistemler c¢esitli
6lceklerde fonksiyon iistlenmektedirler.

2. Onceki Calismalar

Bu konuda c¢alismalardan birisi OECD tarafindan
gerceklestirilmis, Big Data and Transport isimli inceleme
raporudur. Bu rapor genel olarak kentsel ulasgimi da
kapsayacak sekilde tasimacilik faaliyetlerinde biiyiik verinin
kullanimina odaklanmus, 6zellikle kent i¢i alanlarda yolculuk
yapan bireylerin kullanacaklar1 teknolojik unsur ve
uygulamalar incelenmistir(OECD 2016).

Bunun yani sira, Biiyiik Veri kavrami lojistik diginda ¢ok
farkli alanlarda gergeklestirilen calismalara konu olmus,
Muhasebe ve uygulamalar1 (Arslan ve Ozerhan 2017),
deprem ve yer bilimleri (Aslan vd. 2017), ekonomi ve
verimlilik (Cakirel 2016), tiikketici davranislart ve pazarlama
(Yaprakli ve Unalan 2017, Altunigik 2015, Dirsehan vd.
2017), hukuk ve kisilik haklar1 (Cekin 2016, Eyiipoglu vd.
2017), Kiiltir (Boyl et al. 2015), Egitim (Oztiirk 2017,
Bozkurt 2016) ve Teknoloji (Aktas 2017, Atalay vd. 2017)
gibi ¢ok sayida farkli alanlarda {izerinde ¢alisilan bir konu
haline gelmistir.

Bunlarin disinda Tirkiye’de dogrudan Biiyiik Veri ve
lojistik siirecler arasindaki etkilesime ve lojistik siireclerde
meydana gelebilecek etkilere dikkat c¢eken bir calisma
mevcut degildir. Uluslararas: ¢aligmalara bakildiginda, ilk
olarak Zhong vd. tarafindan ortaya konan c¢aligma dikkat
¢cekmektedir(Zhong et al 2015). Bu c¢alismada radyo
frekanslari ile tanimlama sistemlerinin veri toplama iglevi ile
Biiyiik Veri arasinda olan iligkileri tanimlamis, biitiinciil bir
sistemin 6nemi vurgulanmigtir. Diger bir ¢alisma Wang vd.
tarafindan yapilmig Biliyllk Veri ve tedarik siiregleri
degerlendirilerek, bu alanda  analitiklerin =~ Gnemi
vurgulanmustir (Wang et al 2016).

Waller ise analitiklerin yani sira, tahminleme siireglerinde
Biiyiik Verinin saglayacagi faydalara odaklanmistir (Waller
and Fawcett 2013). Son olarak, Kwon isletmelerin IT
kapasite ve yeteneklerinin veri elde etmede etkisi ve Biiyiik
Veri’nin bu konudaki roliinii analiz etmeye ¢aligsmistir(Kwon
et al 2014). Buna ek olarak, demiryolu ile yiik
tasimaciliginda kullanilacak sensorlar ile sevkiyat takibi,
vagonlarin durumu vb. gibi konularla ilgili veri
toplanabilecegi Eaton vd. tarafindan dile getirilmistir (Eaton
et al 2012).

3. Yontem

Bu ¢aligmada tedarik zincirleri ve lojistik siiregleri ile Biiytik
Veri arasindaki iligkilerin yani sira, Biiyik Verinin bu
sistemler  lizerinde  yaratmasi  muhtemel etkilere
odaklanilmaktadir. Bu kapsamda, mevcut durum analiz
edilerek ve Biiylik Veri’nin lojistik siireclerde meydana
getirdigi degisimler gozlemlenerek, gelecekte nasil bir
goriinim sergileyecegi sezgisel yaklasim cercevesinde
analiz edilmeye calistlmustir.
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Calismanin g¢ergevesinde konu ile ilgili literatiir taranmus,
ulusal kaynaklarin yani sira uluslararasi kaynaklar da gozden
gecirilmistir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi veri tabanlari
taranarak, konuyla ilgili literatiir biitiiniiyle gozden
gecirilmistir.

Biiytik Veri ile ilgili giiniimiize kadar olan gelisim siireci
degerlendirilmis, basta {iretim siirecleri olmak {izere tim
alanlara iliskin ~ meydana  getirdigi degisimler
gozlemlenmistir. Calismanin  kapsami olarak lojistik
sistemlerin ve uygulamalarin gereksinimleri dikkate
almarak, Biiyiilk Veri sisteminin meydana getirebilecegi
degisim ve doniisiimler dngoriilmeye ¢alisilmig, buna iligkin
projeksiyonlarin ortaya konulmasina ¢aba gdsterilmistir.

4. Endiistri 4.0 ve Biiyiik Veri

Endiistri 4.0 siireci hayata iligkin hemen her seyin gercek
yasamdan sanal evrene aktarilmasi, biitiin nesnelerin dijital
bir karakter kazanarak, katma deger yaratan bir unsura
doniigmelerini  ifade eden bir yaklasim olarak
tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda giinliik hayata ek
olarak, biitiin tedarik, iiretim ve dagitim siireglerinin ileri bir
teknolojik  altyapi  kazanmalari, sanal ortamlarda
yonetilebilmeleri olarak da degerlendirilebilir.

Gergekte endiistri 4.0 olarak adlandirilan dordiincii endiistri
devriminin en temel unsuru teknolojidir. Bunun sayesinde
gelistirilen fiziksel ve sanal unsurlarin tedarik zincirlerinin
operasyonel anlamda miikemmellestirilmesine ve daha etkin
bir bicimde fonksiyonlarini yerine getirebilmek iizere insan
faktoriinii azaltacak ¢oziimleri yaratabilmesine odakli bir
yaklagimdir.

Bu siirecte en dnemli kavramlardan birisi nesnelerin interneti
olarak adlandirilan uygulamalardir. Bu yaklagim; ge¢miste
insanlar arasinda ve insan - makine arasinda sdz konusu olan
etkilesiminin yerini alabilecegi ongoriilen makine - makine
iletisimi olarak tamimlanabilir. Bu c¢ergevede kullanilan
cesitli algilama sistemleri, sensorlar, dijital kameralar ve
buna iligkin algoritmalar igeren yazilimlar nesnelerin
interneti yaklagimini giderek gelistirmektedir.

Bu yaklagima bagl olarak, yakin bir gelecekte makineler
arasinda iletisimin giderek milkemmel bir nitelik kazanacagi
ve insan faktoriinii buna bagl olarak tedarik zinciri
stireglerinden kismen ya da timiyle ¢ikaracagi
degerlendirilebilmektedir.

Makineler arasi iletisim ayni1 zamanda makinelerin birbirini
harekete gegirebilmesi ve stireclerle ilgili optimal kararlar
alarak uygulayabilmesi anlamina gelmektedir. Insan
faktoriiniin fiziksel faaliyetler diginda karar alma siiregleri
disina  ¢ikarilmasi;  otonom  sistemlerin  gelisimini
tamamlamasimna ve tedarik zincirlerinde gerceklestirilen
faaliyetlerin daha akilli sistemler tarafindan istlenilecegi
degerlendirilmektedir. Bunun sonucunda akilli tedarik
sistemleri “smart supply systems, akilli fabrikalar “smart
factories” ve akilli lojistik uygulamalar “intelligent logistics
applications” gibi yaklagimlar gelecekte hayatin bir pargasi
haline gelebilecektir.

Bu sistemlerin otonom bir hale gelmesi ve akilli sistemlerin
gelisimi dogru, eksiksiz ve ger¢ek zamanli veri akisina
dogrudan baglhdir. Bu sistemler sahip olduklar1 fonksiyonlar

cercevesinde siirecler ile ilgili degerlendirme yapabilmekte
ve ¢Oziimleri  analiz  ederek, optimal kararlar
alabilmektedirler. Optimize edilmis kararlar alabilmeleri igin
stirekli olarak kendilerine veri saglayan veri akis sistemlerine
ihtiyaglart vardir. Bu veriler olmadan ¢6ziimleme
yapabilmeleri ve daha mikemmel operasyonlar
gergeklestirmeleri olanak dahilinde goriilmemektedir.

Gecgmiste klasik tiirde veri toplama yontemleri glinlimiiziin
degisim hiz1 dikkate alindiginda, biiyliik oranda islevsiz
kalabilmektedir. En azindan; bu yontemler son derece sinirl
kalabildikleri gibi, elde edildikleri zaman ile karar alinma
stiresi arasinda gegen siireye bagli olarak giincelliklerini
kaybedebilmektedirler.

Bu yaklagimlardan farkli olarak, veri toplama, isleme ve
analiz yeteneklerine sahip, aynt zamanda gercek zamanli
veri saglayabilen ve milyonlarca kullaniciya sahip olan bir
sistem bu konuda gereksinimleri karsilayabilecek ve son
derece etkin ¢dziimler yaratabilecek gibi goriinmektedir.

Bu sistem endiistri 4.0 siirecinin de bir bileseni olan Biiyiik
Veri “Big Data” olarak tanimlanan sistemdir. Biiyiik Veri;
internet sayesinde elde edilen dogrudan ve dolayli verilerin
disinda, sensorlar ve diger ileri tanimlama sistemleri
sayesinde oldukca genis kapsamda veri toplayabilmekte,
bunlari ¢ok farkli ozellikleri gercevesinde
siniflandirabilmekte ve kullanicilarin verilere erisimini
saglayarak bu tiir gereksinimleri karsilayabilmektedir.

Ote yandan Biiyiik Veri bulut bilisim sistemleri ve internet
sayesinde makineleri ve robotik sistemleri harekete
gecirebilmekte, nesnelerin interneti (IoT) yaklagimi; Biiyiik
Veri ile elde edilen verilerin yani sira, fiziksel unsurlar
arasinda iletisim saglanmasini olanakli hale getirmemesi
sayesinde islevsel olabilmektedir.

5. Lojistik ve Biiyiik Veri

Uretim, tedarik vb. tiim alanlar gz &niine alindig1 zaman,
veri gereksiniminin en yogun hissedildigi alanlarin baginda
lojistik gelmektedir. Bunun temel nedenlerinden birisi;
lojistik faaliyetlerin {iretim gibi standart ve yiiksek 6lgekli
faaliyetleri yiiriitmemekte daha fazla mikro 6lgekli ve son
derece gesitlenebilen faaliyetlere odakli olmasidir.

Giintimiizde miisterilerin talepleri ge¢mistekinden farkli
olarak son derece kisisellesmis ve 6zel bir karaktere sahip
olabilmektedir. Ayni iriinii satin alsalar bile, paketleme
sekli, talep edilen iiriiniin miktar1 vb. ¢ok sayida degisken
beklentiler tiiketici ve miisteriler tarafindan tedarik
zincirlerinden  beklenebilmektedir.  Aym1  zamanda
miisterilerin magazalara gitmek yerine, giderek artan bir
bigcimde elektronik ortamlardan aligveris yapmaya baglamis
olmalart da bu duruma etki edebilmektedir.

Gegmiste lojistik faaliyetler tirlinlerin olabildigince yiiksek
miktarda ve az ¢esitlilikle elleglenmesine odakliyken, biitiin
bu faktorlerin bir sonucu olarak, daha fazla sayida ve
cesitlilikte triinleri daha yiiksek c¢esitlilik g¢ercevesinde
ellegleyebilmektedir.

Bu durum daha karmasik is siiregleri yaratabilmekte ve
lojistik faaliyetlerin sistematik bir eksende planlanmasi ve
organizasyonunu zorlastirmanin yani sira, olasi riskleri de
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giderek artirmaktadir. Tedarik zincirlerinin bu problemleri
agmasinin en temel yolu; miisteri gereksinimlerine miimkiin
oldugu kadar etkin bir bicimde cevap verebilmeyi olanakl
hale getirebilecek diizeyde esnek bir yapiya sahip
olabilmeleridir.

Giintimiiz kosullarinda gereksinim duyulan esnekligi
saglayabilecek unsurlarin basinda lojistik akis hizin1 kontrol
edilebilir bir bigimde artirabilecek ve siireg igerisinde ¢ozliim
alternatiflerini degerlendirerek en iyi sonucu verebilecek
optimal ¢6ziimiin anlik olarak belirlenebilmesi gelmektedir.

Miisterilerin her gecen giin daha hizli bir bigimde {iriinlerin
kendilerine ulastirilmasini istemelerine ek olarak, {iriinlerin
son derece gesitli hale gelmesi, bu gereksinimlerin insan
faktorii ile karsilanabilmesini olanaksiz hale getirmektedir.
Bu nedenle esneklik diizeyinin gereksinim duyulan seviyeye
¢ekilebilmesi igin teknoloji kullaniminin artirilmasi, hatalara
ve sistemde yavaslamaya yol agan insan faktoriiniin
olabildigince azaltilmasi giliniimiiz kosullarinda tedarik
zincirleri i¢in hayati diizeyde oneme sahip bir gereksinim
haline gelmistir.

S6z konusu gereksinimler dikkate alindiginda, Biiyiik Veri
teknolojisinin lojistik faaliyetlerin performansi agisindan
yaratabilecegi fayda dikkate deger bir goriiniim
sergilemektedir. Gliniimiizde lojistik faaliyetlerin etkin bir
bi¢cimde yiiriitilmesinde veri gereksinimin yogun olmasina
ek olarak, lojistik faaliyetler tamamlandiginda ortaya ¢ikan
sonuglarin degerlendirilmesine iligskin gereksinimlerin ve
lojistik iy hacminin giderek artmast da Bilyliik Veri
uygulamalarina olan gereksinimi artirmaktadir.

Heniiz yeterli diizeyde olmasa da, tedarik zincirleri ve
isletmeler Biiylik Veri kullanimina giderek artan bir ilgi ile
yaklagmaktadir. Bunun en temel sebeplerinden birisi sosyal
medya ve diger internet kaynaklarindan giinliik olarak
milyonlarca kB veri toplanmasi, her gecen giin sistemde
dolasan veri miktar1 artis gdstermesidir. Internette dolasan ve
toplanan verilerin %90’mnin son iki yilda toplandigi g6z
Oniine alinirsa, s6z konusu artisin hiz1 daha iyi anlasilabilir.
Sadece Walmart’in perakende sisteminde akan verinin
hacmi 2,5 milyon Petabayt civarindadir (SAS Whitepaper
2012). Daha da 6nemlisi, endiistriler ve lojistik sistemler i¢in
miigteri olarak da degerlendirilebilen bireysel internet
kullanicilar1 sisteme dogrudan ve dolayli olarak veri
girisinde bulunan aktdrler oldugundan elde edilen veriler
biiyilk oranda giincel, kisisel ve dogru nitelikli bilgi ve
datalar1 igerebilmektedir.

Biiytik veri ¢ok sayida farli kaynaktan toplanan devasa
Olgekte verinin toplandigi bir veri bankasi olarak da
adlandirilabilir. Bu eksende sistemde yer alan verilerin
biiyiik boliimiinii yapilandirilmamis veriler olugturmaktadir.
Son siirecte cesitli teknoloji firmalarimin ve internet
tarayicillarinin - bu  verileri yapilandirilmig, dolayisiyla
kullanilabilir hale getiren bir takim sistemler tasarlamalari
Biiyiik Veri’nin bireylerin yam sira isletmeler ve tedarik
zincirleri tarafindan kullanimini artiran bir etken olmustur.

Biiylik Veri bu sistemler sayesinde smiflandirilmis ve
kullanilabilir veriler saglayabilmektedir. Ornek olarak belirli
bir bolgede siparis edilen iiriinlere iligkin her tiirlii bilgi
toplanabilmekte ve isletmeler ve tedarik zincirlerinin her
tirli  gereksinimine  gore  smiflandirilabilmektedir.

Dolayisiyla s6z konusu bolge de lojistik faaliyetleri igin
yatirim yapmay1 planlayan bir isletme tiim kararlarini bu
verilere gore alabilmektedir.

Ya da internet iizerinde yer alan aligveris sitelerine iligkin
verilerin yani sira, potansiyel miisterilerin sosyal medya
mesajlart dahil tiim hareketleri izlenerek, bir lojistik
sistemde tasima, ikmal, envanter ve dagitim vb. tiirde biitiin
lojistik faaliyetlere iliskin politikalar gelistirilebilmektedir.
Ote yandan internet kullaniminin giderek mobil bir karakter
almas1 sonucunda cihaz ad1 verilen “device” cep telefonu ve
tabletler sayesinde veri akigt simirsiz hale gelebilmektedir.
Dolayisiyla tiiketiciler belirli bir yere bagli olmaksizin her
yerden ve istedikleri zaman {iriin talep edebilir hale
gelmiglerdir.

Bu durum lojistik faaliyetlerin sadece belirli zamanlar i¢inde
gerceklestirilmesi gibi geleneksel uygulamalari da tiimiiyle
degistirmistir. Gegmiste lojistik faaliyet yiirliten unsurlar
giiniin belirli saatlerinde mal kabul ve sevkiyat gibi islemler
yaparken, giiniimiizde ise her an lojistik operasyonlar
gerceklestirilebilmekte,  miisteriler her an  siparis
gonderebilmektedir. Gelecek yillarda bu durumun daha da
yogun bir hale gelecegi ve lojistik operasyonlarin daha
karmasik bir goriiniim sergileyecegi degerlendirilmektedir.
Gelecek yillara yonelik gergeklestirilen analizler ve
projeksiyonlar bu duruma kanit olarak gosterilebilir. Buna
iliskin gergeklestirilen bir analizde 2021 yilinda cihaz
sayisinin daha da artacagi, birbiri ile iletisim halinde olan

cihazlarin toplam cihazlarin yarisini asacagi
degerlendirilmektedir.
Sekil 1. 2016-2021 Cihaz Sayisindaki Artiglar
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Kaynak: https://www.cisco.com

Bu kapsamda tedarik zincirleri sahip olduklar1 lojistik
sistemlerini giderek daha esnek bir hale getirmenin yani sira,
esneklik diizeyini siirekli artirabilecek ¢oziimler bulmak
zorunda kalacaklar, aksi durumda g¢ok hizli ve kolay bir
bicimde rekabet dis1 kalabileceklerdir.

Esneklik diizeyini artirabilmek icin gerekli olan teknolojik
uygulamalarinin ve bu kapsamda Biiyiikk Veri kullaniminin
lojistik igletmelere ve hizmet iireten aktorlere birgok stratejik
olanaklar ve avantajlar saglayabilme potansiyeli son derece
yiiksektir.

)

-
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Sekil 2. Akilli Raf Sistemleri ve Dogrudan Tkmal Uygulamalari

Akallr raf sistemleri perakende siireclerinde organize edilen
ve gergeklestirilen lojistik faaliyetleri Onemli o6lgiide
etkiledigi gibi, raflarin daha etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmasina da olanak saglamaktadir. Elde edilen veriler
cercevesinde tiiketicinin ilk olarak ilgilendigi raflar katma
degeri daha yiiksek ve daha yogun talep edilecek iriinlerin
konulacagi, buna karsilik miisterinin daha ilgilenecegi ve
onlinde daha az zaman harcayacag: raflar katma degeri
nispeten diisiik {drlinlerin konuldugu raflar olabilir.
Dolayistyla akilli raflar daha rasyonel ve optimal bir raf
yonetimi perspektifi de saglayabilmektedir.

Raflar sayesinde edinilecek veriler raflar iizerinde
yerlestirilecek RFID etiketlerinin disinda, sensorlar ve dijital
kameralar sayesinde daha yogun bir bicimde elde
edilebilmektedir.

Bu dogrultuda raf iizerine yerlestirilecek bir 1s1 6lger sensor
ile rafa yakinlasan miisterinin viicut 1sis1 degerleri dlgiilerek,
hangi tirtinleri alacaklar1 daha 6nce veriler degerlendirilerek
hazirlanmis algoritma ve analizler ile tahmin edilebilir.

Ayni sekilde dijital kameralar ile miisterilerin raflar 6niinde
sergiledikleri goz hareketleri izlenerek, genellikle hangi
hareketleri sergiledikleri olgiilebilir, aym1 zamanda buna
bagli olarak hangi {irlinleri tercih edebileceklerine iliskin
analizler yapilabilir.

Bu sayede bazi raflarin lojistik agidan degerleri daha yiiksek
olabilirken, bazilarmin diisiik olabilmekte, dolayisiyla
geceklestirilecek operasyonlarin hangi rafta
sonlandirilacagina iliskin kararlar elde edilecek bu verilere
uygun olarak alinabilir.

5.1 Misteri Konsantrasyonu ve Etkinlik

Miisterilerin farkli kosullar altinda gosterebilecegi tutum ve
davraniglarin  belirlenmesi ve buna yonelik onlem ve
uygulamalarin onceden belirlenmesi tedarik zincirine olan
giiveni artirabilmektedir.

Miisterilerin 6nemli bir bolimii giiniimiizde tam olarak
anlagilamadigindan sikdyet etmekte ve buna yonelik
¢oziimler beklemektedir. Bu durumun siirmesi halinde
tercihlerini ¢cok kolay bir bicimde degistirebilmektedir.

Bununla birlikte miisterilerin  tutum, davramis ve
beklentilerini 6lgmek iizere yapilan geleneksel yaklagim ve
metotlar gliniimiiziin gereksinimlerine yeterli dl¢iide cevap
verememekte, yapildigi andan hemen sonra giincelligini
yitirebilmektedirler.

Miisterilerin davraniglar1 ve beklentileri ¢ok sayida faktor ve
degiskene  bagli  olarak  birden  bire  degisim
gosterebilmektedir. Dolayisiyla katma deger yaratacak bilgi
ve verilerin mutlak suretle gercek zamanli olmalari
gerekmektedir. Bu gereksinimlerin ancak Biiyikk Veri
sayesinde karsilanabilecegi ve tedarik zincirlerine gercek
zamanli ve dogru bilginin bu sekilde akisinin saglanabilecegi
kabul edilen bir gercektir.

Bu konuda karst karsiya kalinabilecek en biiyilik
problemlerden birisi de satig kaybi ya da stoksuzluk maliyeti
adi  verilen durumla Kkarsilasilmasidir. Bu  durum
miisterileriler iriinleri satin almak isteseler bile envanterde
iriin kalmadigr i¢in s6z konusu talebin karsilanamamasi
olarak ifade edilebilir. Bunun tek agiklamasi olmasi gereken
diizeyde bir planlama yapilmasma imkan saglayacak
verilerin olmamasi ya da yeterli diizeyde toplanmamis
olmas1 veyahut verilerin ger¢cek zamanli olmamasi olabilir.
Bu durum tedarik zincirleri ve isletmeler i¢in kayda deger bir
risk olusturabilmektedir. Ozellikle tedarik zincirinde
hammaddeden basglayarak iiriine kadar olan akis siireglerinin
uzun oldugu sistemlerde miisteri taleplerine anlik olarak
cevap verilememesi halinde bu siirecin igletilerek talebin
karsilanmaya calisilmasi  olanaksiz  hatta imkansiz
olabilmektedir. Daha da 6nemlisi miisteri toleransi akis
sisteminin siiresinden daha kisa ise miisteriler taleplerinden
¢ok kisa zaman i¢inde vazgegebilmektedir.

Bu problemi ¢ézmenin en temel yollarindan birisi miisteri
davranis ve tutumlarini bigimlendiren degiskenlerin ve
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi ve bu verilerin
stirekli olarak giincel bir bigimde elde edinilebilmesidir.

Geleneksel tahminleme yontemleri daha 6nce bahsi gegen
kisit  ve smirhliklardan  dolayr bu  gereksinimleri
karsilamaktan uzaktir. Istatistiki yontemler ya da kalitatif
arastirmalar sonucu elde edilen verilere dayali olarak alinan
kararlarda 6nemli &l¢lide sapmalarin goriilebilme olasilig
son derece yiiksek olabilmektedir.

Dolayisiyla anlik verilerin toplanarak, islendigi ve mevcut
durumlara iliskin en iyi ¢6ziimiin belirlendigi Biiyiik Veri
gibi sistemler bu problemin ¢éziimiinde son derece etkili
olabilir. Bilyilk Veri sayesinde daha once edinilmis ¢ok
yiiksek Olgekte verilerin islenmesi sayesinde olusturulmus
algoritmalar insan faktorii ile kiyaslandigi zaman daha
optimal ¢oziim ve yontemler dnerebilir. Bu sistem tedarik
zincirinin miisterilerinden her zaman bir adim 6nde olmasina
olanak saglamakta, ¢6ziim bulabilmek i¢in tedarik zincirine
zaman kazandirabilmektedir.

5.2 Lojistikte Yeni Egilimler ve Biiyiik Veri

Biiyiik Veri yaklagimi tedarik zinciri ve lojistik siireglerde
yeni perspektiflerin ortaya konulmasma ve farkli tiirde
yaklagimlar gelistirilmesine olanak saglayabilme
potansiyeline sahiptir.
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Miisterilerin ¢esitli elektronik unsurlar kullanarak, dijital
evrende ayak izi birakmalar1 bu ayak izleri takip edilerek,
miisterilerin gereksinimlerini olabilecek en etkin bir bigimde
kargilayabilecek  son  derece  yaratict  ¢dziimlerin
belirlenmesine ortam hazirlayabilir.

Ornek olarak, miisterilerin sahip olduklar1 cihazlar
miisterilerden bagimsiz olarak siirekli olarak Biiyiik Veri’ye
farkli nitelikte veriler gonderebilmektedir. Bunun en
bilinenlerinden birisi konum bilgisidir. Miisteriler cep
telefonlar1 ve tabletleri ile internete bagli olsunlar ya da
olmasinlar stirekli olarak konum paylasimi
yapabilmektedirler.

Biiyiik Veri tarafindan alinan bu veriler, verinin gonderildigi
konuma iliskin baska tiirli verileri de toplayarak bunlar
sayesinde miisterilerine 6zel kisisel bir takim uygulamalar
gelistirebilir. Ornek olarak konum bilgisi alan sistem s6z
konusu ortamin sicakligi ve nem degerlerini tespit ederek,
ekstrem kosullarda miisterilere soguk igecek reklami
gonderirken es zamanli olarak tedarikgilere bununla ilgili
Uriinlerin ~ ikmal  islemleri  i¢in  komutlar da
gonderebilmektedir.

Dolayisiyla tedarik zincirleri tiim lojistik operasyon ve
uygulamalart mikro 6lgekte yapilandirilabilecegi gibi, ayni
zamanda goz alict bir esneklik diizeyine ulagilabilmeleri
miimkiin olabilmektedir.

6. Lojistik Siireclerde Biiyiik Veri Uygulamalari

Lojistik faaliyetler giderek daha teknoloji yogun hale
gelmenin yani sira, biitlin uygulama ve siireclerini geleneksel
olarak sezgisel bir yaklagimla degil, veri ve bilgilere dayali
olarak gergeklestirme egilimi gostermektedir. Gegmiste
oldugundan daha yogun bir bi¢imde lojistik faaliyetlerin
etkinlik ve verimlilik perspektifine odaklanmalari, bu amaca
uygun olarak bir takim yeni uygulama ve metodoloji
gelistirmeye ¢alismalart dikkat ¢eken bir durum olarak
degerlendirilebilir.

Bununla birlikte Biiyilk Veri analitiklerinin kullanimi1
konusunda lojistik faaliyetlerin heniiz kendisinden beklenen
diizeye erisemedigi de sOylenebilir. Bunun en temel
nedenlerinden  birisi  miisteri  tutum, davramig ve
beklentilerinin son derece degisken olmasinin yani sira,
bunlara etki eden faktorlerin de dikkate deger olgiide
degiskenlik diizeylerinin yiiksek olmasi olarak gosterilebilir.

Dolayisiyla Biiyiik Veri analitiklerinin kullanim1  yeni
baglayan bir yaklagim olsa da giderek artan bir hizla gelisim
gostermekte, gelecekte ¢ok yiiksek hacme ulasacagi
degerlendirilmektedir.

Biiyilk Veri ile ilgili potansiyele degerlendirilmek
istendiginde lojistik sistemlerin gereksinimlerine goz atmak
gelecek donemlerle ilgili projeksiyon yapmak icin yeterli
olabilecektir.

Lojistik faaliyetler daha 6nce bahsedilen degisken kosul ve
durumlarla bag etmek zorunda oldugundan bu problemlerin
¢Oziimii i¢in dogru, eksiksiz ve gercek zamanl veri akisina
hemen her sektérden daha fazla gereksinim duymaktadir.

Biiylik Veri bu kapsamda olabildigince yogun ve genis
6lcekli veriyi miimkiin olan en mikro diizeyde saglayabildigi

icin, her bir misteri i¢in farkli ¢6ziim ve yaklagimlarin
gelistirilmesi olanakli olabilmekte, tedarik zincirleri buna
bagli olarak ge¢miste olmadig1 kadar esnek bir yaprya sahip
olabilmektedir.

Bu sayede miisteri sadakatini artirabilmekte ve toplam fayda
ile birlikte elde edilen katma degerin artmasina olanak
saglayabilmektedir. Daha da Onemlisi kaynaklar ile
karsilanan gereksinimlerin dengelenmesi ¢ergevesinde daha
diisiik kaynak kullanimi ile daha yiiksek diizeyde miisteri
ihtiyag ve taleplerinin karsilanabilmesini miimkiin hale
getirebilmektedir.

Biiyiik Veri lojistik faaliyetler agisindan yiiksek diizeyde
rekabet olanag1 ve stratejik olarak siirecleri daha iyi
yonetebilme olanagi saglamasiin yam sira, her bir tedarik
zincirinin  farkli yapiya ve isleyise sahip oldugu
unutulmamalidir. Dolayisiyla Biiylik Veri analitiklerinin
operasyonlarda kullanilmasina baglanmadan 6nce bu
verilerin nasil kullanilacag: ile ilgili bir yol haritasinin
hazirlanmas1 ~ gerekmektedir. Oncelikli olarak, karar
alicilarin ulagsmak istedikleri hedefleri belirlemeleri ve bu
hedeflere ulasilmasina yonelik gereksinim duyacaklar
verilerin neler oldugunu saptamalar1 gerekmektedir.

Biiyiik Veri sistemi yapilandiriimamis bir sistem oldugundan
igerisinde yer alan her veri lojistik faaliyetlerin planlanmasi
ve ylriitilebilmesi i¢in kullanilabilecek veriler olmayabilir.
Bu nedenle hangi verilere gereksinimin oldugu ve bunlardan
hangilerinin segilmesi ve islenmesinin gerekli olacagi
onceden belirlenmelidir.

Biiyiik Veri lojistik faaliyetlerin veri gereksinimlerini biiyiik
Olciide giderebilecegi ve lojistik faaliyetlerin neredeyse
biitiiniinii kapsayacak sekilde kayda deger iyilestirmeler
saglayabilme olanagina sahip oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte her bir operasyon igin ayr1 ayri
degerlendirme yapildiginda Biiyikk Veri tarafindan
saglanacak faydalar ve stratejik avantajlar daha iyi
anlasilabilir.

6.1 Tagima ve Dagitim

Tasima ve dagitim faaliyetleri bir tedarik zincirinde en
yogun maliyet yaratmasina karsilik yiliksek katma deger
yaratmayan lojistik uygulamalar olarak gosterilebilir. Bu
nedenle bu faaliyetlerde elde edilecek bir birim iyilestirme
bile, maliyetleri biiyiik oranda azaltabilmekte, elde edilecek
toplam katma degeri artirabilmektedir.

Dolayisiyla bir dagitim ya da tagima operasyonunda diger
faktorler sabit kalmak kosuluyla ne kadar yiiksek diizeyde
iirlin taginabilirse verimlilik o kadar yiiksek olabilmektedir.

Ozellikle dagitim siireglerinde bunun en etkin yolu her birim
kilometre icin tasinabilecek en yiiksek miktarda yiikiin
taginabilmesidir. Bu nedenle bir dagitim araci1 ne kadar fazla
noktaya ugrayarak {riin  birakabilirse  operasyon
tamamlandiginda o kadar fazla dagitim yapabilmekte, birim
basina diisen lojistik maliyet azalabilmektedir.

Geleneksel yaklasim cergevesinde dagitim faaliyeti yeterli
Olgide verimlilik saglayamamaktadir. Bunun en temel
nedenlerinin baginda; planlamanin siirecin en basinda
yapilmasi, zaman igerisinde bir takim degisiklikler soz
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konusu olsa da bunlarin dikkate alinmamasi ve operasyonun
planlandig: sekilde tamamlanmasidir.

Bu durumda her sey yolunda gitse bile planlanan diizeyin
tizerinde lojistik faaliyetin 6l¢ek olarak artirilmasi olanakl
olmamaktadir. Daha da 6nemlisi, anlik siparislere kolay bir
sekilde cevap verilemedigi gibi, zaman zaman ortaya ¢ikan
bir takim aksakliklar sonucunda planlanan ig hacminden
negatif yonde sapmalar goriilebilmektedir. Trafik sikisikligt
sonucu ge¢ ulasilan bir perakendecinin mal kabul zaman
doldugu i¢in {iriinii teslim almamasi ya da c¢esitli gerekceler
ile geri cevirmesi planlanan is hacminde azalmalara yol
acabilmekte, sonu olarak elde edilen toplam verimlilik
azalim gostermektedir.

Biiyiik veri sayesinde dagitim araci yola ¢iktiktan sonra bile,
planlarda bir¢ok degisiklik ve giincelleme yapmak miimkiin
olabilmektedir. 6rnek olarak, planda yer almayan bir miisteri
acil bir siparis gegtigi zaman planlarda buna iliskin revizyon
yapilmasi miimkiin olabilmekte, mal kabul saati dolmak
lizere olan bir perakendeciye yapilacak teslimat aciliyet
durumu disiik olan diger perakendecilere gére daha One
aliabilmektedir.

Biiyiik veri sayesinde anlik durum degisikliklerinin tespit
edilebilir olmasi, degisen her duruma uygun ¢oziimlerin
gelistirilmesini miimkiin hale getirebilir. Dolayistyla bu tiir
lojistik siireclerde karsilanan talep diizeyi artarken, kaynak
kullanimi sabit kalmakta, bunun sonucunda birim irin
bagina diisen maliyet azalabilmektedir. Ek olarak elde
bulunan dagitim, arag, isgiicii ve ekipman kapasitesinin
maksimum  seviyede  kullanilmasmma da  imkén
taniyabilmektedir.

Biiyiikk Veri tarafindan saglanan bir diger avantaj ise;
giizergdh optimizasyonunu saglamanin yani sira, bunun
degisen kosullara gbére her an degisebilmesi ve
giincellenebilmesine olanak saglayacak verilere iliskin
gereksinimlerin karsilanabilmesidir.

Operasyon i¢in segilecek giizergdhin en iyilenmesi; hedef
nokta ya da noktalara en kisa ve en uygun kosullar1 saglayan
yolun secilerek, enerji tiilketimi basta olmak iizere birgok
maliyetin azaltilmasina olanak saglamasi ile birlikte, zaman
kaybmt en aza indirebilecek ¢oziimleri ortaya
koyabilmektedir.

Geleneksel diizeyde giizergdh planlama farkli ¢ok sayida
matematiksel yontem ve model kullanilarak degisken
olmayan ya da degiskenlik diizeyi son derece diisiik
parametrelerin hesaba katilmasiyla yapilabilirken, statik bir
nitelik gostermektedir.

Daha da oOnemlisi anlik degisimlere iliskin bir ¢oziim
yaratamadigindan planlar ile gerceklesen durum arasinda
sapmalarin goriilebilme olasihig1 yiiksek olabilmektedir.

Biiyilk Veri geleneksel matematiksel optimizasyon
yontemlerinden farkli metodolojiler ve uygulamalar
getirmemekle birlikte bu yontemler sayesinde siirekli
islenebilecek veri akisini saglamakta, bunun sayesinde her
an optimizasyon degisebilmekte ve daha iyi ¢oziimler elde
edilebilmektedir.

Miisterilerin yeni gelen siparisleri ya da tedarik zinciri
tarafindan plan dis1 komutlar disinda anlik trafik verileri de

giizergah optimizasyonu icin veri olarak
kullamlabilmektedir. Ornek olarak, planda séz konusu an
icin en iyi ulagim imkani belirli bir yol iizerinden belirlenmis
olmasina ragmen, giin icinde degisen kosullara bagl olarak,
sistem yani rotalar hesaplayabilmekte ve
belirleyebilmektedir.

Uygulamada hesaplamay1 yapan unsurlar yine bahsi gecen
matematiksel modellerken, Biiyiik Veri saglanan veri
miktarin1 ve tekrarlama sayisini biiyiik 6l¢iide artirarak, bu
sistemler sayesinde her bir operasyon icin baglangigta bir kez
hesaplama yapilmasina karsilik, anlik olarak sonsuz sayida
hesaplama islemi yapabilmelerini olanakli hale getirecek
sekilde veri saglama fonksiyonunu yerine getirmektedir.
Dolayistyla matematiksel modellerin dinamik bir karakter
kazanmalarina etki eden en temel unsurlarin basinda Biiyilik
Veri gelmektedir.

Tagima ve dagitim siireglerinde bir bagka problem ise taginan
driinlerin  ¢esitliligi ve c¢ok sayida farkli noktaya
tasinmalaridir. Bu durum dagitim siireglerinde verimliligi ve
etkinligi  biiylik  Ol¢lide  etkileyebilmekte katlanilan
maliyetleri artirabilmektedir. Biiyiik Veri es zamanli olarak
cok sayida degiskeni analiz ederek gerceklestirilen
optimizasyon sayisini birim zaman igerisinde siirekli hale
getirebilecek verileri gercek zamanli sagladigindan,
miimkiin olabilecek en iist diizeyde verimlilik diizeyinde
dagiim ve tagimacilik operasyonunun gerceklestirme
olasiligini son derece artirabilmektedir.

Bunun yani sira, miigteriler herhangi bir nedenle siparislerini
iptal  edebilmekte ya da  ertelenmesini  talep
edebilmektedirler. Bu durumda dagitim unsurlar ilk anda
gergeklestirdikleri plana sadik bir bicimde hareket
ettiklerinde teslimat yapamadan uzun bir giizergahi kat etmis
olabilirler. Buna karsilik, bu tiir verilerin sistemde siirekli
olarak akmas1 ve her an degisen durumlara gore planlarin
giincellenebilir olmasi, gereksiz is siireglerinin dagitim ve
tasima operasyonlarindan ¢ikarilmasint ve daha sonraya
ertelenmesini olanakl hale getirmektedir.

Bir lojistik sistemde kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmasi son derece 6nem arz eden yaklasimlarin basinda
gelmektedir. Miisterilere arz edilen kapasitenin yetersiz
olmas1 miisteri sadakat ve memnuniyetini azaltirken, yiiksek
olmasi ile beraber katlanilan maliyetler de artabilmektedir.
Bu nedenle kaynaklar ile miisterilere arz edilen hizmetler
arasinda bir dengenin kurulmasi gerekli olmaktadir. Her iki
durum tedarik zincirinin verim ve etkinlik diizeyinin
olumsuz etkilenmesine, dolayisi ile pazarda rekabet giiciinii
kaybetmesine yol acabilmektedir.

Ayni zamanda kaynak planlama duragan degil, dinamik bir
karaktere sahip olmali ve degisen durum ve kosullara uygun
olarak degisim gosterebilmelidir. Bu durum ancak saglikli
veri akist ve iglenmesi ile birlikte bu verilerin lojistik
uygulamalarda ger¢ek zamanli olarak kullanilmasi sayesinde
miimkiin olabilmektedir.

6.2 Depolama Uygulamalar

Depolama faaliyetleri lojistik siireclerin  en Onemli
bilesenlerinden birisidir. Bu siireclerde de tagima ve dagitim
operasyonlarinda oldugu gibi veri ihtiyact son derece
yiiksektir. Verilerin saglikli ve ger¢cek zamanli olmasi depo



lyigiin, . / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(ICOAEF’19) 96-105 102

faaliyetlerinin  verimliligini ve etkinligini dogrudan
bi¢imlendirebilmektedir.

Depo faaliyetleri yapisal olarak c¢ok yiiksek miktar ve
hacimde materyalin depolandig: siireclerdir. Depo sahasinda
bir materyalin kalma siiresi katlanilacak maliyetlerin
artmasina da yol acgabilmektedir. Statik karakterde bir
hesaplama ve optimizasyon yaklasimi baslangigta iyi
sonuglar verebilse de kullanilan veri ve bilgilerin zamanla
giincelligini kaybetmesi ile beraber elde edilen sonuclar ile
hedeflenen sonuglar arasinda giderek sapmalarin meydana
gelebilmesi kaginilmaz olabilmektedir.

Ornek olarak birgok parametre ile iliskilendirilmis ve buna
gore mal kabul islemi yapilmis bir depolama siirecinde
ilerleyen zaman igerisinde talepler ve diger degiskenlerde
farklilagmalar s6z konusu olabilmekte, depo igerisinde
bulunan materyalin sagladii katma deger hizla
azalabilmektedir.

Bu problemin giderilebilmesi ve miimkiin oldugunca
depolama hizmetinin hacminin azaltilabilmesi veri akisinin
sorunsuz, hizli ve gergek zamanli olmasma bagli olarak
miimkiin hale getirilebilmektedir. Biiyiikk Veri sayesinde bir
iiriine olan talebin artacagini gorerek, envanterin artirilmasi
ve depo siireglerinin bu driine iligkin gelistirilmesi, ayni
sekilde talebi azalacak bir {iriiniin Biiylik Veri sayesinde
tespit edilmesi ve depo islemlerinin giderek azaltilmasi ve
depoya kabul edilen iiriin miktarmm disiiriilmesi elde
edilebilecek toplam verimliligi ve etkinligi onemli dlgiide
artirabilecektir.

Bu kapsamda kaynak planlamasi ve kullaniminin depo
faaliyetleri i¢inde optimize edilmesi ve bu islemin degisen
kosullara gore tekrarlama sikliginin artirilabilmesi kaynak
verimliligini artirabilecek bir yaklagim olabilir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Biiyiik Veri tedarik zincirlerinin tiim siireclerine ek olarak
lojistik faaliyetler agisindan son derece etkin sonuglar ortaya
koyabilecek potansiyele sahip teknolojik bir gelisme olarak
degerlendirilebilir.

Tedarik zincirlerinin lojistik siirecler agisindan gereksinim
duydugu esneklik, g¢eviklik ve degisen durumlara anlik
olarak cevap verebilme kabiliyeti diizenli, saglikli ve ger¢ek
zamanli veri akisina biiyiik oranda bagimli goriinmektedir.

Bu yaklasim geleneksel lojistik faaliyetlerin yerini giderek
daha yiiksek teknoloji kullaniminin s6z konusu oldugu ve
farkli i modellerine sahip lojistik uygulamalarin almasi
sonucunu da ortaya ¢ikarirken lojistik faaliyetler dinamik bir
karaktere sahip olma konusunda daha fazla ilerleme
gosterecegini ortaya koymaktadir. Tedarik zincirleri ve
isletmeler biitiin  faaliyetlerinin yan1 sira, lojistik
uygulamalarin1 daha yiiksek diizeyde teknoloji kullanimina
dayandirmak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla tedarik
zincirlerinin gosterecekleri performans diizeyi ile teknoloji
kullanim diizeyleri arasinda yakin bir iliskinin bulunmakta,
bu iliski giin gectikce daha fazla belirginlesmektedir. Biiylik
Veri tedarik zincirlerine lojistik faaliyetlerini optimize etmek
icin gereksinim duyduklar1 verileri yogun bir bigimde

saglamanin diginda, bu veri akiglarini siirekli hale getirerek,
degisen her kosula gore anlik optimizasyon yapabilmelerine
ve her duruma kars1 daha iyi pozisyon alabilmelerine olanak
saglayabilecektir.

Bunun sonucunda tedarik zincirleri lojistik faaliyetlerinde
kendilerine makro ya da mikro dlgekte maliyet yaratan ve
verimlilik ve etkinligini azaltan tiim siiregleri elimine
edebilme olanagina sahip olabileceklerdir.
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