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Bu aragtirma, bir iiniversite hastanesindeki ev idaresi personelinin karsilastigi is
kazalari ve is kazalar ile ilgili énlem alma durumlarini belirlemek amacryla
planlanmis ve yiiriitiilmiigtiir. Aragtirmaya Ankara’da bir iiniversite hastanesinin
glindiiz vardiyasinda ¢alisan toplam 330 ev idaresi personelinden arastirmayt kabul
eden 184 personel katilmistir. Arastirmamin verileri aragtirmacilar tarafindan
gelistirilen anket formuna bagh kalinarak 11 Subat-18 Mayis 2008 tarihleri arasinda
ev idaresi personeli ile yiiz yiize yapilan gériismeler sonucu toplanmigtir. Veriler SPSS
WIN 11.5 programinda degerlendirilmis ve Ki-Kare analizi yapilmistir. Ev Idaresi
personeli arasinda is kazalarimin nedenleri ve onlenmesi konusunda hizmet i¢i egitim
alanlar yiiksek orandadir. Personelin ¢cogunlugu (%95.7) kaza gecirmemek igin dnlem
almaktadir. Onlem aldigim belirten personel arasinda “is yaparken koruyucu giysi
kullandigim” belirtenler ilk sirada yer almaktadir. Ev idaresi personelinin %I19u is
kazasi gecirmistir. Is kazalarimn nedenleri ve onlenmesi konusunda hizmet ici egitim
almayan personel, bu egitimi alan personele gire daha fazla kaza gegirmistir.
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The Investigation of Occupational Accidents Experienced by
Housekeeping Personnel Working at A University Hospital and The
Measures Taking to Avoid Accidents

ABSTRACT

The present study was planned and carried out with the aim of determining the
occupational accidents experienced by housekeeping personnel in a university hospital
and their states about taking precautions relating to the accidents. 184 out of 330
housekeeping personnel were included in the study who work in a university hospital in
Ankara in the morning shift and who accept being involved in this research. The data
of the research were collected by means of the face to face interviews with the
housekeeping department personnel between February 11 and May 18, 2008 sticking
to the questionnaire form developed by the researchers. The obtained data were
analyzed in the SPSS WIN 11.5 sofiware and chi-square analysis was performed. Most
of the housekeeping department personnel received in-service training about the
reasons for occupational accidents and how to prevent them. Most of the personnel
(95,7%) take precautions against accidents. Among the personnel who stated that they
take precautions, those who stated that “they wear protective dress while working”
take place on the top. 19% of the housekeeping department personnel had an accident.
The personnel who have not received any training about the reasons for occupational
accidents and how to prevent them had more accidents than those who received this
training.

Key Words: Accident, Occupational Accident, Housekeeping Personnel, Accident
Prevention

I. GIRIS

Is, insanlarm yasantisinda onlara bir yer kazandiran énemli bir sosyal etmen
oldugu gibi (Erkan 2001) fiziksel, kimyasal, psikolojik, sosyal ve ekonomik
pek cok nitelikleri ile de insan saghigimi etkilemektedir (Akbulut 2001).
Calisanlar kullandiklar1 makineler, ¢aligma ortamindaki zehirli maddeler, insan
yapisina uygun olmayan c¢aligma organizasyonu gibi nedenlerle ¢esitli mesleki
tehlikelerle karsilasmaktadir (Akbulut 1994). Bu nedenle her yil
azimsanmayacak sayida insan, ¢ok rahatlikla engellenebilecek is kazalari ve
meslek  hastaliklarindan  yasamini  kaybetmekte veya engelli hale
gelebilmektedir (Yardim vd 2007). Calisma ortaminda gerekli giivenlik
Onlemlerinin alinmamasi, hatali davraniglar, kisisel yetersizlikler, teknik
arizalar gibi nedenlerle ortaya g¢ikan is kazalari1 yaralanma, is giicii kaybi,
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sakatlik, uzuv kayiplar1 ya da 6liimle sonuglanmak yaninda, iiretim siirecini de
engellemektedir (Aybek vd 2003; Ilhan vd 2006; Jovanavic et al 2004). Diinya
Saglk Orgiiti (WHO) is kazalarmi “6nceden planlanmamis, ¢ofu zaman
kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereclerin zarara ugramasina,
iiretimin bir siire durmasma yol agan bir olay” seklinde tanimlarken (Bertan,
Cakir 1997); Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is kazasmi “planlanmamis ve
beklenmeyen bir olay sonucunda sakatlanmaya ve zarara neden olan
durumdur.” seklinde tanimlamaktadir (ILO 1998).

Tirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) istatistiklerine gére 2007
yilinda 80.602 is kazas1 olmus, 1208 meslek hastaligi vakasi tespit edilmistir.
Bunlarin 1044’1 6liimle sonuglanmistir (SGK 2007). Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan 2007 yilinin Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda hane halki iggiicii
anketi ile birlikte ilk defa “is kazalar1 ve ise bagli saglik problemleri” konulu
bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada son 12 ay igerisinde ¢aligmis olanlarin
%2.9’unun bir is kazasi gecirdigi belirtilmistir (TUIK 2008). Tiirkiye’den
yapilan is kazasi bildirimleri, ILO tahminlerinin 1300 kat1 kadar azdir. Veriler
kesici alet yaralanmalarimin yetersiz rapor edildigini de gostermektedir
(Yesildal 2005).

Is kazalarina kars1 alinabilecek &nlemlerin ve ¢alismalarm basarili olmasi
icin, ,kazalarm olusumunda etkili olan unsurlarin bilinmesi ve anlasilmasi
gerekmektedir. Bu unsurlar bilindigi zaman, kaza olaymin olusmasi veya
olusan bir kazanin tekrari onlenebilir (Unsar 2004). Is kazalarmin farkl
nedenleri vardir. Bu nedenlerin bilinmesi, koruma 6nlemlerinin alinmasi igin
cok 6nemlidir (Erdem, Talas 2006; Dizdar 2001). Is kazalarmnin nedenleri iic
ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

= Bireye bagli nedenler,
= cevreye bagli nedenler ve
= egitim yetersizligidir (Aybek vd 2003).

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, aliskanliklar, yorgunluk, is deneyimi, saglik
durumu ve dikkatsizlik gibi ozellikler kaza agisindan 6nem tasir. Kazalarin
Oonlenmesi bakimindan, kisiye ait olan bu Ozelliklerin kazaya olanak
vermeyecek sekilde olumlu hale getirilmesi gerekir (Bilir, Yildiz 2004).
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Bireye ait baz1 6zellikler kaza olusumunda rol oynadigi gibi, ¢evrede de
kazay1 olusturan unsurlar vardir. Cevresel nedenler arasinda araglarda korunma
diizeneginin eksikligi, hasar gérmiis araclar, caligma c¢evresindeki fiziksel
kosullarin (aydinlatma, havalandirma vb) uygun olmamasi, is planindaki
aksakliklar, ise uygun olmayan giyim vb. nedenler bulunmaktadir (Safak
1997).

Kazalarin olusma nedenleri konusunda bilgisiz olunmasi, kazalara karsi
korunmada egitim eksikligi, yapilan is konusunda deneyimsizlik gibi faktorler
de kazalarm olusmasinda onemlidir (Erkal, Safak 1998). Egitimsizlik kaza
nedeni ise, kigilerin genel ve mesleki egitimlerinin arttirilmasi; asir1 yorgunluk
kaza nedeni ise, kisilere yeterli dinlenme olanagi verilmesi gibi yaklagimlar
kazalarin 6nlenmesi bakimindan énemlidir (Bilir, Y1ldiz 2004).

Kazalardan korunma caligmalar1 insan hayatin1 korur, is gérmezligi onler,
sigorta tazminatlar1 ve ise devamsizlig1 azaltir, verimliligi arttirir (Erkal, Safak
1998). Is kazasi sonucu olusan zararlari ortadan kaldirmak igin yapilmasi
gereken giderlerin, bu kazalar1 6nlemek tizere yapilacak giderlerden ¢ok daha
yiiksek oldugunun anlasilmasi, giiniimiizde is kazalarina karsi alinacak
onlemlerin 6nemini daha da artirmustir (Unsar 2004).

Kazalara karsi onlem alinmasi i¢in olusan kazalari1 dikkatle incelemek,
analiz etmek, yol acan nedenleri arastirmak ve degerlendirme sonrasinda
gerekli ders ve Onlemleri almak, kaza tekrarlarinin 6nlenmesi veya etkilerinin
en aza indirgenmesi agisindan son derece 6nemlidir (Binyildirim 2005). Ciinkii
is kazalarinin ¢ogu korunulabilir veya Onlenebilir kazalardir. Bir¢ok kaza
giivenlik Onlemlerine uyarak, koruyucu giysiler giyerek, dikkatli davranarak
onlenebilir (Kural 1988). Ozellikle ise yeni baslayan personelin is kazalarmin
nedenleri ve Onlenmesi konusunda bir egitime tabi tutulmasi, kazalari
onlemede oldukga etkilidir (Jovanovic et al 2004).

Saglik hizmetleri {ilkemizde is kazalar1 agisindan riskli bir sektordiir
(Yesildal 2005); ¢linkii ozellikle hastane calisanlar1 kazalarda yiiksek risk
grubundadir (Simpson, Severson 2000). Bu ¢aligma grubu igerisindeki temizlik
personeli, ¢alisma kosullart nedeniyle siirekli risklere maruz kalmaktadir.
Ciinkii ev idaresi hizmetleri agirlikli olarak insan giiciine dayali olarak
yiiritiildiigii icin, personelin kazaya ugrama olasilig1 yiksektir (Yertutan 2000).
Hastanelerde kurum ev idaresi boliimiiniin kazalar1 kontrol altina almasinda
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yapacag ilk is, bir emniyet programi hazirlamaktir (Erkal, Safak 2002).
Kazalar1 kontrol altina almada bu konuda hazirlanacak kaza raporlar1 da 6nem
tagimaktadir. Bir kaza raporunda kazanin ne oldugu, kaza ile ilgili belirtiler, ne
zaman oldugu, hangi bolimde veya nerede oldugu, neden oldugu, nasil
onlenebilecegi belirtilmelidir (Erkal, Safak 1998).

Hastanelerin 6nemli bir pargasi olan ev idaresi personelinin kazalari
onlemek icin uymasi gereken emniyet kurallar1 sadece kendisini degil,
kurumda bulunan tiim personeli ve kurumun hizmet verdigi kisileri de kazalara
kars1 koruyacaktir (Erkal, Safak 1998). Bu ac¢idan hastane temizlik personelinin
karsilastigi is kazalar1 ve is kazalari ile ilgili 6nlem alma durumlarini inceleyen
caligmalar biliylik 6nem tasimaktadir. Ancak llkemizde hastane ev idaresi
personelinin karsilastig1 is kazalarini ve is kazalarini 6nlemek igin aldiklari
tedbirleri inceleyen sinirhi sayida ¢alisma bulunmaktadir (Fesci 1995, Erkal
Safak 2002, Copur vd 2006, ilhan vd 2006; Erdem, Talas 2006). Bu nedenle
arastirma, bir iniversite hastanesinde ev idaresi alaninda ¢alisan personelin
gecirdigi is kazalarim, kazalardan korunmaya yonelik 6nlem alma durumlarimi
ve aldiklar1 6nlemleri belirlemek amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir.

II. GEREC VE YONTEM

Arastirmaya Ankara’da bir lniversite hastanesinin giindiiz vardiyasinda
calisan toplam 330 ev idaresi personelinden arastirmayi kabul eden 184
personel katilmustir.

Ev idaresi personelinin is kazalari ve is kazalarindan korunmak i¢in aldiklar
Onlemleri belirlemeye yoOnelik daha Once yapilan ¢aligmalardan da
yararlanilarak bir anket formu gelistirilmistir (Erdem, Talas 2006; ilhan vd
2006; Erkal, Safak 2002; Sarri et al 1991). Hazirlanan bu form iki boliimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde personelin cinsiyeti, yas1 ve 6grenim diizeyini
belirlemeye yénelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde personelin
kazalarm nedenleri ve dnlenmesi konusunda egitim alma, is yaparken kaza
gecirmemek i¢in Onlem alma, kaza gecirme durumu ve aldiklari 6nlemleri
belirleyecek  sorular ~ bulunmaktadir.  Hazirlanan  anket  formunun
kullanilabilirligini  belirlemek amaciyla 30 personele pilot uygulama
yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda ankette aksayan bir durum olmadigi
gOriilmiis ve anket uygulamasina devam edilmistir. Arastirmanin verileri anket
formuna bagli kalinarak 11 Subat-18 Mayis 2008 tarihleri arasinda ev idaresi
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personeli ile yiiz yiize yapilan gdriismeler sonucu toplanmustir. Incelenen
konularin cinsiyet, yas ve Ogrenim diizeyine goére farkli olup olmadigim
belirlemek amaciyla ki-kare analizi yapilmustir.

I1I1. BULGULAR
3.1. Ev Idaresi Personeli Hakkinda Genel Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan ev idaresi personelinin cinsiyeti, 6grenim
diizeyi ve yas1 incelenmistir.

Aragtirmaya alinan ev idaresi personelinin %32.1’inin kadm, %67.9’unun
erkek, %38.1’inin ilkokul ve daha az 6grenim gordiigii, %34.2’sinin ortaokul,
%27.7’sinin lise ve Ustli 6grenime sahip oldugu saptanmistir. Personel arasinda
%39.1 ile “26-33” yas grubunda olanlar 6nde gelmekte, bunu %35.9 ile “34-
41” yas grubundakiler izlemektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Personelin Ac¢iklayic1 Degiskenlere Gore Dagilinm

Aciklayic1 Degiskenler
Say1 %
L. Kadin 59 32.1
Cinsiyet

Erkek 125 67.9

Ilkokul ve daha az 70 38.1

Orenim Durumu Ortaokul 63 34.2
Lise ve istii 51 27.7

18-25 31 16.8

26-33 72 39.1

Yas 34-41 66 359

42+ 15 8.2
Toplam 184 100.0

3.2. Ev Idaresi Personelinin Is Kazalarimn Nedenleri ve Onlenmesi
Konusunda Egitim Alma Durumu

Caliymaya katilan personelin %90.2°sinin is kazalarmin nedenleri ve
Onlenmesi konusunda c¢alistigi hastanenin Ev Idaresi Koordinatorligii
tarafindan hazirlanan hizmet i¢i egitimi aldig1 belirlenmistir. Her iki cinsiyette
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(kadin %91.5, erkek %89.6) ve tiim 6grenim diizeylerinde (ilkokul ve daha az
%92.9, ortaokul %92.1, lise ve {isti %84.3) bu konuda egitim alanlar
cogunluktadir (Grafik 1). Ancak bu iliski hem cinsiyet (p=0.862) hem de
ogrenim diizeyi (p=0.245) icin istatistiksel agidan dnemsiz bulunmustur.

Grafik 1: Personelin Is Kazalar1 Nedenleri ve Onlenmesi Konusunda
Egitim Alma Durumunun Aciklayicr Degiskenlere Gore
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3.3. Ev Idaresi Personelinin is Kazas1 Gecirmemek icin Onlem Alma
Durumu

Arastirmaya katilan personelin ¢ogunlugu (%95.7) kaza gegirmemek igin
onlem aldigim belirtmistir. Konu cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin
%98.31iniin, erkeklerin %94.4’iinlin kaza ge¢irmemek icin Onlem aldig:
saptanmigtir. Tim &grenim  diizeylerinde ve yas gruplarinda da kaza
gecirmemek i¢in onlem aldigini belirtenler cogunluktadir. 18-25 yas grubunun
tamami (%100.0) kaza ge¢irmemek i¢in dnlem aldigini belirtmistir (Grafik 2).
Ancak, ev idaresi personelinin is kazasi gegirmemek i¢in énlem alma durumu
ile cinsiyet (p=0.225), 6grenim diizeyi (p=0.228) ve yas gruplar1 (p=0.602)
arasindaki iliski istatistiksel agidan 6nemsiz bulunmustur.
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Grafik 2: Personelin Kaza Ge¢irmemek Icin Onlem Alma Durumunun

Aciklayici Degiskenlere Gore Dagilinm
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Grafik 3’te kaza gecirmemek icin dnlem alan ev idaresi personelinin aldig1
onlemler incelendiginde; %97.7 ile “is yaparken koruyucu giysi kullandigini”

belirtenlerin ¢ogunlukta oldugu, bumu %86.9 ile “temizlik madde

lerini

kullanirken birbiriyle karistirmamaya”, %72.7 ile “ortada birakilan objeleri
kaldirmaya” dikkat edenlerin izledigi bulunmustur. Ev idaresi personeli

arasinda “¢Op toplarken-tagirken dikkatli davrandigimi” (%0.6) ve

“cam

silerken emniyet kemeri kullandigin1” belirtenlerin oraninin (%0.6) ise ¢ok az

oldugu goriilmektedir (Grafik 3).

Grafik 3: Ev Idaresi Personelinin Kaza Gecirmemek I¢in Aldiklar
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Ev idaresi personelinin kaza ge¢irmemek i¢in aldiklar1 6nlemler agiklayici
degiskenlere gore incelendiginde; her iki cinsiyette (kadin %94.8, erkek %99.2;
p=0.070) ve tiim 6grenim diizeylerinde (ilkokul ve daha az %98.6, ortaokul
%98.3, lise ve iistii %95.7; p=0.726) “is yaparken koruyucu giysi kullanmaya”
dikkat edenlerin en yiiksek oranda oldugu belirlenmistir (Grafik 4, 5). Lise ve
iistii 6grenim gorenler icerisinde “merdiven ve koridorlarda sagdan yiiriimeye
0zen gostermek™ (p=0.818), “ortada birakilan objeleri kaldirmak” (p=0.912),
“temizlik maddelerini birbiriyle karistrmamak” (p=0.462), “ara¢ kordonlarini
ortada birakmamak” (p=0.336) konusuna dikkat ettigini belirtenlerin orani,
diger 6grenim gruplarma gore yiiksek olmakla birlikte; bu fark istatistiksel
acgidan 6nemsiz bulunmustur.

Grafik 4: Ev Idaresi Personelinin Kaza Gecgirmemek Icin Aldiklan
Onlemlere ve Cinsiyete Gore Dagilhimm
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Grafik 5: Ev Idaresi Personelinin Kaza Gecirmemek icin Aldiklan
Onlemlere ve Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilinm
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3.4. Ev Idaresi Personelinin Is Kazas1 Ge¢cirme Durumu

Arastirmaya alian ev idaresi personelinin %19.0’u son bir yil igerisinde
yaptiklari ise bagli olarak kaza gegirmistir (Grafik 6). Kaza gegiren ev idaresi
personeli arasinda %65.7 ile kesik kazasi gecirenler ilk sirada yer almakta;
bunu %20 ile diisme, %8.6 ile zehirlenme, %5.7 ile de yanma/haslanma kazasi
gecirenler izlemektedir.

Grafik 6: Ev Idaresi Personelinin Son Bir Y1l icinde ise Bagh Olarak Kaza
Gecirme Durumuna Gore Dagilimm
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Arastirmada is kazalarmin nedenleri ve Onlenmesi konusunda hizmet igi
egitim almayan personelin, hizmet i¢i egitim alan personele gére daha fazla
kaza gecirdigi bulunmustur (hizmet i¢i egitim alan ve kaza gegiren %16.3,
hizmet i¢i egitim almayan ve kaza geciren %44.4). Bu iliski istatistiksel agidan
da 6nemli bulunmustur (p=0.004) (Grafik 7).

Grafik 7: Ev Idaresi Personelinin Is Kazalarimn Nedenleri ve Onlenmesi
Konusunda Hizmet I¢ci Egitim Alma ve Kaza Gecirme
Durumuna Gére Dagihmu (x’= 8.372, p= 0.004)
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Arastirmada kaza gecirmemek i¢in Onlem alan personelin %16.5’inin,
onlem almayan personelin ise %75.0’min kaza gegirdigi belirlenmistir. Bu
iligki istatistiksel agidan da énemli bulunmustur (p=0.000) (Grafik 8).

Grafik 8: Ev Idaresi Personelinin Kaza Gecirmemek I¢in Onlem Alma ve
Kaza Gec¢irme Durumuna Gore Dagilinm
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IV. TARTISMA

Bu ¢alisma bir iiniversite hastanesinde ev idaresi alaninda ¢alisan personelin
kargilagtigi is kazalar1 ve is kazalari ile ilgili onlem alma durumlarimi
belirlemek amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir.

Aragtirmaya alman ev idaresi personelinin ¢ogunlugu (%90.2) is kazalarinin
nedenleri ve Onlenmesi konusunda hizmet i¢i egitim almustir. Personelin
cogunlugu (%95.7) kaza geg¢irmemek i¢in Onlem almaktadir. Kadinlarin
%98.3°1, erkeklerin %94.4’1 kaza gegirmemek igin 6nlem almaktadir. Copur
ve arkadaslarnin (2006) Ege Universitesi Hastanesi’'nde c¢alisan ev idaresi
personeli tizerinde yaptiklar1 ¢calismada da ev idaresi personelinin tamamina
yakinmin kazalara karsi dnlem aldigi ve kadinlarin erkeklere gore kazalara
karsi Onlem almaya daha fazla dikkat ettigi belirtilmistir. Bu sonug
calismamizin sonucu ile paralellik gostermektedir.

Kaza gecirmemek icin 6nlem alan ev idaresi personeli arasinda “is yaparken
koruyucu giysi kullandigini” belirtenler (%97.7) ¢ogunluktadir. Ev idaresi
personeli arasinda ¢Op toplarken-tasirken dikkatli davrandigini (%0.6) ve cam
silerken emniyet kemeri kullandigini belirtenlerin orani ise (%0.6) ¢ok azdir.
Bu bulgu ev idaresi personelinin ¢0p toplama-tagima sirasinda dikkatli
davranmalart ve Ozellikle tehlikeli islerde emniyet kemeri kullanmalari
konusunda  bilinglendirilmeleri  gerektigini  gdstermektedir. Copur ve
arkadaslarmin (2006) calismasinda, kazalara karsi onlem aldigini belirten ev
idaresi personelinin 6nlem olarak en fazla “eldiven”, “is elbisesi” giyinmeye
dikkat ettigi belirtilmistir. Erkal ve Safak’mn (1998) c¢alismasinda ev idaresi
personelinin ¢ogunlugunun (%92.7) is yaparken kaza ge¢irmemek igin gesitli
hususlara dikkat ettigi, bunlar arasinda ¢6p toplarken eldiven takmaya (%51.2)
dikkat edenlerin 6nde geldigi bildirilmistir. Copur ve arkadaslarmin (2001)
Ankara’da bir egitim kurumunda calisan ev idaresi personelinin is sagligl ve
giivenligi konusundaki bilgi ve davranmiglarinin incelendigi ¢aligmada,
personelin tamaminin “is yaparken is elbisesi giyindigi” belirtilmistir. [Than ve
arkadaslarmin (2006) calismasinda da, kisisel koruyucu kullanan personelin
%72.5’inin is kazas1 gecirmedigi saptanmistir. Fesci’nin (1995) ¢alismasinda
ise, temizlik personelinin bilyiik ¢ogunlugunun (%81.8) atiklar1 toplarken ve
tasirken 6zel giysi giymedigi belirlenmistir.
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Bu calismada ev idaresi personelinin %19’u son bir yil ig¢inde is kazasi
gecirmistir. Personelin ¢ogunlugu kaza nedenleri ve onlenmesi konusunda
egitim almis olmasima ragmen is kazasi geciren personelin orani, bu konuda
egitime daha fazla agirlik verilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Sarri ve arkadaglarinin (1991) yaptig1 ¢alismada ise, ev idaresi personelinin
son ii¢ yilda (1985-1988) %46’smin, ilhan ve arkadaslarmim (2006)
calismasinda, is yasamlar1 boyunca %26’sinin, Simpson ve Severson’un (2000)
caligmalarinda son bir yilda %17’sinin, Pransky ve arkadaglar1 (2002)
tarafindan yapilan c¢alismada son ii¢ yilda %10.6’smin, Erkal ve Safak’in
(2002) calismalarinda da %9.6’simin son bir yil i¢inde is kazasi gecirdigi
bulunmustur. Goriildiigii gibi farkli ¢aligmalarda farkli sonuclar elde edilmistir.
Calismalardaki bu farkliliklar bulunulan boélgeden, ev idaresi personelinin o
kurumdaki ¢aligma kosullarindan, kullamilan temizlik arag-gere¢ ve
malzemelerden ve bireysel faktorlerden (dikkatsizlik, cinsiyet, yas vb)
kaynaklanmis olabilir.

CDC (Center of Disease Control)’nin tahminlerine gore, hastane
calisanlarinda her yil 385.000 enjektdr yaralanmasi ve giinde ortalama 1000
kesici alet yaralanmasi olmaktadir (CDC 2004). Kesici alet yaralanmalarinda
sadece tibbi personel degil, temizlik personeli de risk altindadir (Yesildal
2005). Ev idaresi personeli 6zellikle ¢oplerin toplanmasi ve bunlarin taginmasi
sirasinda keskin cisim yaralanmalarma siklikla maruz kalmaktadir. Nitekim
calismamizda da kaza gegiren ev idaresi personeli arasinda kesik kazasi
gecirenler 6nde gelmektedir (%65.7). Sarri ve arkadaslarinin (1991), Fesci’nin
(1995), Rizalar’in (1996), Erkal ve Safak’in (2002), ilhan ve arkadaslarmin
(2006) galigsmalarinda, da kesik kazasi gegiren ev idaresi personelinin ilk sirada
yer aldigi belirtilmistir. Erdem ve Talas’in (2006) bir {iniversite hastanesinde
ylrittiigli calismada, ev idaresi personelinin %29.1°inin keskin bir cisimle
yaralandigi belirlenmistir.

Is kazalarni ©6nlemede diizenli olarak verilen egitim cok &nemlidir
(Jovanovic et al 2004). Bu c¢alismada is kazalarmin nedenleri ve onlenmesi
konusunda hizmet igi egitim almayan personelin, hizmet i¢i egitim alan
personele gore daha fazla kaza gecirdigi ve bunun istatistiksel olarak anlaml
oldugu bulunmustur (p<0.01). Bu bulguya gore, hizmet i¢i egitim alan
personelin daha dikkatli davrandigi ve hizmet i¢i egitim almanin kazalari
onlemede olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Ilhan ve arkadaslarmnim (2006)
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caligmasinda da, temizlik personelinin %85.2’sinin isiyle ilgili mesleki egitim,
%87.4’1iniin isiyle ilgili saglik ve giivenlik egitimi almadigi; saglik ve glivenlik
egitimi alan personelin %76.5’inin ig kazas1 gecirmedigi belirlenmistir.

Calismada kaza gecirmemek i¢in onlem almayan personelin, 6nlem alan
personele gore daha fazla kaza gegirdigi belirlenmistir (p<0.01). Bu sonug
kazalardan korunmak igin dnlem almanin gerekliligini ve bunun kazalardan
korunmada ne kadar 6nemli oldugunu goéstermektedir.

V. SONUC VE ONERILER

Bir {iniversite hastanesinde ev idaresi alaninda ¢aligsan personelin karsilagtigi
is kazalar1 ve is kazalari ile ilgili 6nlem alma durumlarini belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Ev idaresi personelinin ¢ogunlugu is kazalarimin nedenleri ve
onlenmesi konusunda hizmet i¢i egitim almustir.

Ev idaresi personelinin ¢ogunlugu kaza gecirmemek icin Onlem
almaktadir.

Kaza gegirmemek i¢in Onlem aldigini belirten personel arasinda ““ig
yaparken koruyucu giysi kullandigini” belirtenler ilk sirada yer
almaktadir.

“Is yaparken koruyucu giysi kullanmaya” dikkat edenler, her iki
cinsiyette ve tiim 6grenim diizeylerinde yiiksek orandadir.

Ev idaresi personelinin %19’u is kazasi gecirmistir. Kaza gegirenler
arasinda kesik kazasina maruz kalanlar ilk siradadir (%65.7).

Is kazalarinin nedenleri ve &nlenmesi konusunda hizmet i¢i egitim
almayan personel, bu egitimi alan personele gore daha fazla kaza
gecirmistir.

Is kazas1 gecirmemek igin Onlem alan personel, 6nlem almayan
personele gore daha az kaza gecirmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

Ev idaresi personeline is kazalarinin nedenleri, dnlenmesi konusunda
verilmekte olan hizmet ici egitime diizenli araliklarla devam edilmesi,
bodylece personelin tamaminin bu konuda bilinglendirilerek, kazaya
neden olacak davraniglarinin 6nlenmesi,
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= Tim personelin is yaparken koruyucu giysi (eldiven, maske vb)
kullanmasinin saglanmasi,

»  Bu c¢aligma pilot ¢aligma niteliginde oldugundan, benzer arastirmalarin

Tirkiye genelinde farkli hastanelerde yapilarak sonuglarinin
degerlendirilmesi, is kazalarna iliskin detayli verilerin elde edilmesi
Onerilebilir.
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