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OZET

Bu c¢alisma, hastanelerin sahiplik yapisina gére misyon ifadelerindeki ogelerin
(miisteriler, tiriin, pazar, teknoloji, devamlilik, felsefe, yetkinlik, kamu imaji ve
calisanlar)  kullamimimin  benzerlik  gosterip  gostermedigini  belirlemeyi
amaglamaktadr. Bu amagla kamu ve ézel sektor hastanelerinin misyon ifadelerine
dokuz dge dikkate alinarak icerik analizi uygulanmigtir. Analiz  sonucunda,
hastanelerin miilkiyet yapisina gére misyon ifadelerinde dokuz dgenin kullaniminin
benzer oldugu tespit edilmistir. Calismada, elde edilen bu bulgular is18inda
degerlendirmeler yapilarak, gelecekte yapilabilecek ¢alismalar igin  dneriler
sunulmustur.
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Do The items Used In Mission Statements Vary According To
Ownership? A Study On Private And Public Hospitals

ABSTRACT

This study aims to determine whether the use of various mission statement
components (costumers, product, market, technology, survival, philosophy, self-
concept, public image, and employees) is similar among hospitals with different type of
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ownerships. For this purpose, content analysis was carried out for mission statements
of the public and private hospitals by thenine items. The findings indicate that the uses
of the nine items in the mission statements are similar for hospitals both within the
public and private sectors. In light of these findings, some evaluations and suggestions
are made for future research.

Key Words: Hospital, Mission Statements, Public Hospitals, Private Hospitals,
Ownership, Content Analysis.

I. GIRIS

Stratejik yonetim genel olarak sirasiyla stratejik biling, stratejistleri segme
ve gorevlendirme, stratejik analiz (dis ve i¢ c¢evre analizleri), stratejik
yoOnlendirme (misyon, vizyon, amag ve hedefler) strateji olusturma (temel ve alt
stratejiler), stratejik uygulama ve stratejik kontrol siireglerinden olusmaktadir
(Ulgen, Mirze 2007). Bir isletmenin diger isletmelere gére farkli bir
performans sergileyebilmesi icin bu siirecin bilesenlerini ¢ok iyi algilayip
uygulamalarina yansitmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu siirecteki tiim
bilesenler yoneticilerin ve 0Ozelikle akademisyenlerin giindemindedir.
Goruldigh gibi stratejik yonetimin uygulanmasinda énemli araglardan biri olan
misyon ifadeleri son yillarda bir¢ok arastirmanin konusu olmaktadir (Bart
2001; Bolon 2005). Ancak, uluslararasi alanda misyon ifadelerine iligskin
yapilan ¢alismalar yeterli doygunluga ulasmasina ragmen iilkemizde misyon
ifadeleri iizerine yapilan calismalar c¢ok azdir. Ulkemizdeki c¢alismalar
genellikle misyon ifadeleri igerigine (Koseoglu 2008; Kdseoglu, Karabulut
Temel 2008) odaklandigi i¢in “misyon ifadelerinde kullanilan 6gelerin
isletmelerin sahiplik yapisina gore degisip degismedigi” konusu net bir sekilde
tartisilmamistir. O halde bu konunun literatiir ve uygulama i¢in arastirilmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

Bu ¢aligma, 1) hastanelerin misyon ifadelerini olusturan 6gelerin tamaminin
kullamlip kullanilmadiginy, ii) eger tamam kullanmilmiyorsa ayni anda kag tane
ve hangi 6gelerin kullanildigin, iii) hastanelerin misyon ifadelerini olusturan
ogelerin kullaniminda bir benzerlik olup olmadigini, iv) hastanelerin sahiplik
yapisina gore kullanilan Ogelerin degisiklik gosterip gostermedigini, V)
hastanelerin sahiplik yapisina (6zel-kamu) gore bu 6gelerden hangilerinin daha
sik kullanildigin, tespit etmeyi amaglamaktadir.
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Yukarida belirtilen hedeflere ulasabilmek i¢in ¢alismanin 6rneklemi olarak
0zel ve kamu hastaneleri tercih edilmistir. Bu tercihin en énemli sebeplerinden
birisi hastane isletmelerinin diger isletmelere goére biinyesinde barindirdigi
farkliliklar (karmagik bir yapiya sahiplik, ¢ok sayida meslek grubunun bir arada
caligtirilmasi, ileri teknolojiye ragmen emek yogun olmasi, iirettigi hizmetin
maliyetinin  yiiksekligi, dogrudan insanin saghgmna katki saglamayi
hedeflemesi) ve Saglik Bakanligi’nin uygulamaya koydugu saglikta doniisiim
programinin yansimalarindan dolay1 saglik sistemindeki degisimlerdir. Bir
diger sebebi ise, lilkemizde misyon ifadeleri konusunda yapilan ¢aligmalarin
ozellikle biiyiik olgekli sanayi isletmelerinde (Dogan 2000; Barca, Yildirim
2003; Coskun, Geyik 2004; Ozdemir 2005; Karabulut 2007; Karabulut 2007;
Acuner, Geng 2008), otellerde (Yurtseven 2003), biiyiik ol¢ekli aile
isletmelerinde (Cuhadar Ozmen, 2008), IMKB de islem goren isletmelerde
(Késeoglu, Karabulut 2008) ve KOBI’ lerde (Acuner, Geng 2007; Késeoglu
2008) yogunlagmasina ragmen hastane isletmelerinin misyon ifadelerine
odaklanan ampirik bir ¢aligmanin olmayigidir.

Bu amagla Saglik Bakanligi veri tabaninda yer alan kamu hastanelerinin
internet adreslerinden, 6zel hastanelerin Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslar:
Derneginin (OHSAD) internet adreslerinden elde edilen misyon ifadeleri
calisma kapsamina alinmustir.

Bu ¢alismanin literatiire genel olarak en 6nemli katkisi misyon ifadelerinde
kullamlan &gelerin miilkiyet yapisina gore degisip degismediginin tespit
edilmesidir. Daha 6zelde ise hastanelerin misyon ifadelerini olusturmasindaki
hassasiyetlerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu katkilarin gergeklestirilebilmesi i¢in
isletmelerin misyon ifadelerine literatiirde siklikla kullanilan Pearce ve David
(1987) belirttigi 9 o6geye (Miisteriler, Uriinler/ Hizmetler, Yer/Piyasalar,
Teknoloji, Siireklilik/ Biiyiime/ Karlilik, Felsefesi, Yetkinlik, Kamu Kaygisi,
Calisanlar) gore icerik analizi uygulanarak elde edilen veriler SPSS
programiyla degerlendirilmistir.

Hedeflenen amaglar1 ger¢eklestirmek amaciyla bu galigma, ilk olarak misyon
ifadeleri konusunu ayrintili bir sekilde ele almakta ve daha sonra hastaneler
icin misyon ifadelerinin ne oldugunu tartigsarak ilerlemektedir. Daha sonra
sirastyla arastirma sorularina ve misyon ifadelerinin igerik analizi sonucunda
edilen bulgulara ve analiz sonuglarina yer verilmistir. Caligmada son olarak
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sonuglar degerlendirilerek gelecekte neler yapilabilecegi konusunda oneriler
sunulmaktadir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Misyon Ifadeleri

Misyon ifadesinin ne olduguna iliskin ¢ok farkli goriisler s6z konusudur
(Bart 2007). Bu konudaki goriislerin bazilar1 asagida verilmistir.

- Misyon, bir isletmenin kendine 6zgiin karakterini ve orgiitsel kimligini
aciklayan ifadedir (Albert, Whetten 1985)

- Misyon, isletme hedeflerinin ilkeleri, amaci, ortak kimlik, igletme
politikalar1 ve ortak degerlerin yer verildigi ifadedir (Want 1986)

- Misyon, isletmelerin ticari temelini ve hedef pazarim agiklayan, bizim
isimiz nedir?, ne olmalidir? sorularina yanit arayan bir siirectir
(Karaman 2005)

- Misyon, bir igletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak amaciyla
belirlenmis ve o isletmeyi benzerlerinden ayiran gorev ve ortak
degerlerdir (Ulgen, Mirze 2007)

Bu tanimlar1 arttirmak miimkiindiir. Tanimlarin ortak 6zelligi isletmelerin
misyon kavramini “ne” ig¢in var olduklarini agiklayan ifadeler seklinde ele
almasidir. Ayrica misyon ifadeleri i¢in yapilan tanimlamalar isletmelerin “kim”
icin var olduklarimi agiklayan yaklagimlar iizerine de odaklanmaktadir. Bu
tartismalarda misyon ifadelerini olusturan Ogelerin neler olmasi gerektigi
konusunda olup isletmenin “kim ve ne” igin var oldugunu agiklamaya
calismaktadir. Bu konuda ¢ok farkli diisiinceler s6z konusudur. Bunlari
asagidaki gibi 6rneklendirebiliriz:

- Miisteri ve pazar hedeflerinin ozellestirilmesi, Uriinlerin veya
hizmetlerin ilkeleri, Cografik olarak bolge, Temel teknolojilerin
kullanimi, Gelisme/ Siireklilik/karlilik, Felsefe, Temel yetkinlik, Kamu
imaj1 (Pearce, David 1987).

- Isletmenin amaglari, Strateji, Paylasilan degerler, Davrams standartlar
(Campbell, Yeung 1991).

- Organizasyonun felsefesi, Uriin-pazar alam, Organizasyonun temel
degerleri, Basar1 faktorleri (Piercy, Morgan 1994).
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- Amag ciimlesi, Degerler/inanglar ciimlesi, Ozel miisterilere hizmet,
Essiz kimlik, Miisteri tatminine deginme, Rekabet/glic farkliligi,
Uriin/hizmet teklifi, Acik bir rekabet hedefi, Istenilen kamu imajs,
Isgorenlere ilgi, Ozel davrams standartlar;, Topluma iliskin, Vizyon
ciimlesi, Istenilen rekabet pozisyonu, Ozel finansal olmayan hedefler,
Genel isletme diizeyi amagclar, Paydaslara iliskin, Is bolgesi, Rekabet
stratejisi, Ozel finansal hedefler, Teknoloji tamimi, Tedarikgilere
iliskin, Siireklilige iliskin (Bart 2007)

Misyon ifadeleri konusunda bu kadar farkli yaklagimlarin ve tartigmalarin
olmasi bu kavramin isletmeler i¢in ne kadar nemli oldugunun kanitidir. Bu
Oonemin en temel nedenlerinden biri isletmelerin, misyon ifadelerinin i¢ ve dig
piyasalar lizerinde gii¢lii bir motivasyon etkisi olusturduguna ve bir misyon
ifadesine sahip olmakla bundan pek ¢ok faydalar elde edilebilecegine olan
inangtir (Coskun, Geyik 2004). Bu faydalar1 da su sekilde siralayabiliriz (Kogel

2003):

1.
2.
3.
4.

S.
6.

Isgorenin isletme amagclarmi dogru sekilde algilamasini;
boylelikle bu amaglarla biitiinlesmesini saglar,

Misyon, toplum iginde isletme imajinin olusumunda
belirleyicidir,

Misyon, isletmenin belirli g¢erceve iginde hareket etmesini
saglar,

Isgorenin motivasyonu ve ekip ¢alismasina katki saglar,
Stratejik planlama siirecinin gergeklestirilmesine yardimeci olur,
Faaliyetlerin gerg¢ekei degerlendirilmesini kolaylastirir.

Ancak misyon ifadelerinin bahsedilen faydalar1 yaninda sakincalarmnin da
olabilecegi iddia edilmektedir. Bu sakincalarda sunlardir (Kogel 2003):

1.

kv

Misyon ifadelerinin, belirlenmesi ve yazili hale getirilmesinin
zorlugu,

Isletmelerin esnekliklerinin yitirilmesine yol agmasi,

Hizli ¢evresel degisimin disinda kalma,

Degisimin gereklerini yerine getirememe olasilig1

Yalnizca imaj olusturmaya yonelik bir ¢aba olarak kalmasi
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Misyon ifadelerinin bu sakincalarinin etkisini azaltabilmek amaciyla etkili
bir misyon ifadesinde bulunmas: gerekli 6zellikler sunlardir (Ulgen, Mirze
2007):

Misyon paylasilan ortak deger ve inanglardan olugmalidir,
Misyon uzun dénemli bir amagtir,

Misyon isletmelerde ¢alisanlarin hepsiyle ilgilidir,

Misyon her zaman daha iyiye ve daha istiin basarilara
yoneliktir,

Misyon belirli bir isletmeye 6zgiidiir ve 6zeldir,

Misyon nicelikle degil nitelikle ilgili bir degerdir,

Misyon isletmenin igine degil disina yoneliktir,

Misyon mamul veya hizmete degil pazara odaklanir.

Ortaya konan misyon, insanlarin ruhlarina ve beyinlerine hitkmettigi dlciide
basarili olur. Bunun yolu da evrensel boyutta insanliga hizmet, ¢cevreye saygi,
toplumsal ve ahlaki kurallara uymak gibi ilkeleri temel almaktir. Buna gore
insanlarin ugrunda miicadele etmeye deger amaglar1 iceren bildiriler
olusturabilmelidir (Comakl1 vd. 2007).

2.2. Hastanelerde Misyon Ifadeleri

Son yillarda gerek kamu hastanelerinde gerekse 6zel hastanelerde misyon
ifadelerinin  gelistirildigi ve bunlar1 i¢ ve dis ¢evreyle paylastiklari
gozlemlenmektedir. Hemen hemen bir¢ok hastanenin misyon agiklamasinin
varhig1 dikkati cekmektedir.

Bir misyon ifadesi, hastanenin amaglarmin resmi ifadesidir ve varliklarinin
temel sebebidir. Misyon, hizmet sundugu toplumun saglik bakim ihtiyaglari ile
sik1 baglanti olmalidir ve gelecegi planlamada ilk basamaktir (Hayran, Sur
1997). Bir saglik kurumunun varlik nedenini belirleyen ve diger saglik
kurumlarindan ayiran yazili olan veya olmayan ve ¢ok genel amagtir ve saglik
kurumunun, riin, hizmet, ve pazar bakimindan genel faaliyetlerini
tanimlamakta, saglik kurumuna ve personeline yonelim kazandirmakta,
kararlarda biitlinligii saglamaktadir (Kavuncubasi 2000).

Hastanelerin misyon ifadeleri {izerine uluslararasi literatiirde ¢ok smirli
calismalar (Bolon 2005) olmasina ragmen Ulkemizde bu konuda yapilan
herhangi bir ampirik ¢aligmaya rastlanmamigtir. Gibson, Newton ve Cochran
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(1990) tarafindan yapilan c¢alismada hastanelerin misyon ifadelerinde
yoneticilerin en ¢ok tercih ettigi 6gelerin “orgiitsel felsefe” ve “miisteri veya
temel pazar amaglar’” nin oldugunu tespit etmislerdir. Forehand (2000) ise
yaptig1 c¢aligmada hastanelerin agikladigi misyon bildirgesinin igerikleri
yoniinden diger iiretim isletmelerinden farkli oldugunu gostermistir. Ayrica
saglik kuruluslar1 arasinda yapilan sektor i¢i karsilastirmali ¢aligmalarda ise,
misyon aciklamalarmin uzunluk ve igerikleri yoniinden farkliliklar
gostermesine karsilik ayni temel konular iizerinde vurgulart igerdigi tespit
edilmistir. Bolon (2005) tarafindan yapilan ¢alisma da kar amaci olan
hastaneler ile olmayan hastaneler arasinda maliyet, erisim ve kalite yoniinden
misyon ifadelerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu konuda Bart (2007)
da laik (secular) ve refah temelli (faith-based) hastanelerin misyon ifadelerini
icerik analiz ile kiyaslayarak bu iki tip hastanenin misyon ifadelerinde
farklilarin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan literatiir taramast sonucunda hastanelerin misyon ifadelerini
olusturan Ogelerin neler olmasi gerektigi konusunda bir netligin olmadig
goriilmistiir. Genel olarak Kavuncubasi (2000) ve Bart ve Tabone (1999)
hastanelerin misyon bildirgesi iceriginde su Ogelerin bulunmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar: Pazar (Hastanenin kurulus yeri ve hizmetin kapsadigi
cografi alan), Hedef Kitle (Yas, cinsiyet, ne tiir hastaliklar, sosyal giivence),
Kurum Hakkinda Bilgi (Hastanenin tanimlanmasi, 6zelliklerinin ve amaglarinin
aciklanmast), Baslica Uriin ve Hizmetler (Topluma saglanacak temel hizmetler,
tedavi hizmetleri, tip egitimi, arastirma), Kullanilan Temel Teknoloji
(Kullanilan tibbi teknolojinin  gelismislik  diizeyi), Stratejik Amagclar
(Hastanenin bdlgesel saglik sistemi igindeki rolii), Orgiitsel Felsefe ve Degerler
(Hastanenin felsefesi ve 6zgiin farkliliklar1), Maliyetler ve kurumsal biiyiikliik,
Hastanenin disariya, kamuoyuna vermek istedigi imaj.

Ancak bu caligmada literatiirde isletmelerin misyon ifadelerinde bulunmasi
gerektigi konusunda yaygin olarak kabul goren ve bir ¢ok ¢alismanin aragtirma
araci olan Tablo 1’ deki dokuz 6ge dikkate alinmustir.
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Tablo 1: Misyon ifadelerini Olusturan Ogeler

Unsurlar Cevaplanmas1 Gereken Sorular
Miisteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?
Uriinler/ Hizmetler Isletmenin iiriinleri veya hizmetleri nelerdir?
Yer/Piyasalar Isletme hangi piyasada veya hangi bdlgede rekabet etmektedir?
Teknoloji Isletmenin temel kaygisi teknoloji midir?
Siireldilik, biiyiime ve Isletme ekonomik hedeflerinde kararli midir?
karhhk
. Isletmenin temel degerleri, inanglari, arzular1 ve etik éncelikleri
Felsefesi :
nelerdir?
Yetkinlik Isletmenin temel yetkinligi nedir veya rekabet avantaji nedir?
Kamu Kaygisi Isletme sosyal konulara duyarli mi1?
Cahisanlar Isletme calisanlarina deger veriyor mu?

Kaynak: Pearce ve David, 1987

Misyon bildirgesine sahip olan hastanelerin orgiitsel performansina olumlu
katkilarin bulundugu yapilan arastirmalar sonucunda bulunmustur. Bu sonuglar
hem kar amagli hem hayir kurumlarina ait kar amagsiz hastanelerde de benzer
oldugu belirlenmistir(Bart 2007; Forehand 2000). Misyon igerigindeki bazi
bilesenlerin, digerlerine gore daha fazla davramigsal etkiye sahip oldugu ve
calisanlar1 glidiilemek suretiyle, isletme performansi gelistirdigi goriilmiistir
(Bekaroglu, Gemlik 2008). Ciinkii misyon kurumlar i¢in bir ilham kaynagidir
ve misyon ifadelerine gore harekete geger, faaliyetlerini siirdiiriir. Dolayisiyla
rakiplerine gore rekabet avantaji saglar (Deephouse 1999; Suchman 1995).
Ayrica misyon bildirgeleri, hastanelerin tanitim ve pazarlama faaliyetleri
icerisinde de olduk¢a 6nemli yere sahiptir (Rohrer, Vaughn ve Westermann
1999).

III. ARASTIRMA
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirmanin temel amaci, hastanelerin miilkiyet yapisina goére kullanilan
ogelerin degisiklik gosterip gostermedigini ve sahiplik yapisina (6zel-kamu)



Misyon Ifadelerinde Kullanilan Ogeler ve Miilkiyet Yapisi 71

gore bu Ogelerden hangilerinin daha sik kullanildigini tespit etmektir. Bu
calisma sonucunda ayrica,

. Hastanelerin misyon ifadelerini olusturan Ogelerin tamaminin

kullamlip kullanmilmadigina,

° Eger tamami kullanilmiyorsa aymi anda kag tane ve hangi 6gelerin
kullamldigina,

. Hastanelerin misyon ifadelerini olusturan 6gelerin kullaniminda
bir benzerlik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu baglamda her bir hastanenin misyon ifadelerinde kullanilmasi gereken
Ogelerin ne kadarmi icerip icermedigi tespit edilerek asagidaki hipotezler test
edilecektir.

Hipotez1  Hastanelerin misyon ifadelerini olusturan &gelerin
kullamminda bir benzerlik vardir.

Hipotez2  Hastanelerin sahiplik yapisina goére misyon ifadelerini
olusturan dgelerin kullaniminda bir benzerlik vardir.

3.2. Aragtirmanin Kapsam ve Simirlart

Calismanin  orneklemi &zel hastaneler ve kamu hastaneleridir. Ozel
hastaneler “Devlete, il 6zel idarelerine, belediyelere, iiniversitelere ve diger
kamu tiizelkisilerine ait hastaneler hari¢ olmak lizere; gercek kisiler ve 6zel
hukuk tiizelkisilerine ait hastaneleri kapsar” (24708 no’lu Resmi Gazete).
Kamu hastaneleri ise Devlete, il 6zel idarelerine, belediyelere, iniversitelere ve
diger kamu tiizelkisilerine ait hastanelerdir. Kamu hastanelerinin temel amaci
kar olmayip genellikle niifusa orantili olarak kurulup isletilerek kamusal yone
daha fazla agirlik verilmekte olup Ozel hastanelerin hizmet sunmadigi
bolgelerde de agilmakta ve hizmet sunmaktadir. Halbuki 6zel hastaneler daha
¢ok niifusun yogun ve gelir diizeyinin yiiksek oldugu bolgelerde faaliyette
bulunmaktadir (Tengilimoglu vd. 2009).

Ayrica llkemizde saglik hizmetlerinin 6nemli bir kismi sosyal devlet
anlayis1 geregi kamu hastanelerince yerine getirilmektedir. Ozel hastanelerin
asil amacinin kar elde etmek oldugu goz oniine alindiginda bu amaca ulasmak
ile ilgili ¢aba sarfetmesi de olagan karsilanabilir.
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Buna gore galigmanin kapsamini Saglik Bakanligi veri tabaninda yer alan
egitim hastaneleri hari¢ olmak {izere 793 Saglik Bakanligina bagh genel kamu
hastaneleri ile Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Derneginin veri
tabanmindan ulasilan 6zel sektore ait297 genel hastane olusturmaktadir. Bu
hastanelerin internet sitelerinden misyon ifadeleri elde edilmeye ¢aligilmis ve
102 kamu hastanesi ile 75 6zel hastanenin misyon ifadesine ulasiimigtir.

3.3. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmanin  hipotezlerini analiz edebilmek i¢in, yazilanlarin veya
sOylenenlerin sistematik hale getirilerek hangi siklikta oldugunu tespit etmek
amaciyla kullanilan nitel aragtirma yontemi olan igerik analizi (Hepkul 2002)
kullanilmistir. Bu baglamda isletmelerin misyon ifadelerini analiz etmek igin
ilk olarak her bir hastanenin internet sitesine ulasilarak misyon ifadeleri elde
edilmistir. Daha sonra iki arastirmaci tarafindan misyon ifadeleri igerik analizi
yontemiyle yukarida Tablo 1 de gosterilen dokuz 6geye gore irdelenmistir.
Misyon climleleri belirtilen 6geleri igermiyorsa “1” igeriyorsa veya tartigiyorsa
“2” kodlamasi yapilarak her iki arastirmacinin birbirinden bagimsiz olarak
yaptiklar1 analiz karsilastirilmigtir.  Ortaya c¢ikan farkliliklar  karsilikli
tartismalar sonucunda giderilerek igerik analizi sonuclandirilmistir. Igerik
analizinden sonra hipotezlerin analizi gergeklestirilmistir.

3.4. Bulgular

Hipotezlerin analizine ge¢gmeden 6nce misyon ifadelerinin icerik analizi
sonucunda kamu ve 6zel hastanelerin misyon ifadelerinde ayn1 anda kag 6genin
kullamldigini gosteren tanimlayici bilgilere ait frekans dagilimi Tablo 2° de
gosterilmistir.

Tablo 2 incelendiginde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

e 1 kamu hastanesi 9 Ogenin hepsini misyon ifadesinde
kullanirken, ©zel hastanenin hi¢ biri 9 O6geyi ayni anda
kullanmamaktadir.

e 30 kamu hastanesi 2 0Ogeyi ayni anda misyon ifadesinde
kullanirken, 6zel hastanenin 14’ i kullanmaktadir.

e 18 kamu hastanesi 1 6geyi misyon ifadesinde kullanirken, 6zel
hastanenin 8’ 1 kullanmaktadir.
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e 1 kamu hastanesi 6gelerin higbirini ayn1 anda misyon ifadesinde
kullanmazken, 6zel hastanenin 2’ i kullanmamaktadir.

Tablo 2: Misyon ifadelerinde Ogelerin Aym Anda Kullamlma Durumuna
Gore Dagihm

Kullanilan Oge = Hastancler Toplam
sayist Ozel Kamu
n % N % n %
kglignbl:;‘y‘;n 2 2,7 1 1,0 3 1,7
1 6ge 8 10,7 18 17,6 26 14,7
2 0ge 14 18,7 30 29,4 44 24,9
3 oge 9 12,0 15 14,7 24 13,6
4 6ge 14 18,7 14 13,7 28 15,8
5 6ge 15 20,0 15 14,7 30 16,9
6 0ge 6 8,0 4 3,9 10 5,6
7 6ge 4 5,3 3 2,9 7 4,0
8 oge 3 4,0 1 1,0 4 23
9 6ge 0 ,0 1 1,0 1 ,6
Toplam 75 100,0 102 100,0 177 100,0

Hastaneler genellikle 2, 3, 4 veya 5 dort 6geyi aymi anda misyon
ifadelerinde kullanmaktadirlar. Bu baglamda hastanelerin misyon ifadelerinde
Pearce ve David (1987) tarafindan tammlanan dokuz 6geyi (miisteriler, {iriin,
pazar, teknoloji, siireklilik, felsefe, temel yetenek, kamu imaj1 ve ¢alisanlar)
kismen kullanmaktadir.

Hipotez 1’in analizi igin frekans dagilimi ve veriler smiflandirildiginda
frekans dagiliminin  kategorilere dengeli veya esit ihtimalle dagilip
dagilmadigini test etmek amaciyla kullanilan non-parametrik ki-kare testi
(Akgiil, Cevik 2003) kullanilmistir. Ki-kare analiz yontemi, sadece iliskilerin
saptanmasinda degil, ayni zamanda degiskenler arasindaki farkliliklarin
belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Ki-kare analiz yontemi frekans
dagilimlar1 i{izerinden islem yapan bir analiz yontemidir. Iki degiskenin
birbirlerinden bagimsiz olmasi aralarinda bir iligkinin bulunmadigi anlamina
gelir. Ki-kare analizlerinde H, hipotezi “benzerlik/farklilik yoktur seklinde
olusturulur” (www.istatistikanaliz.com/ki-kare analiz testi.asp, 01.09.2010).




74 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:13, Sayi:1 (2010)

Bunun i¢in misyon ifadelerini olusturan her bir 6genin kullanilip
kullamlmadigina gore frekans dagilimi ¢ikarilmigtir. Daha sonra her bir 6ge
icin ayr1 ayr1 ki-kare analizi uygulanmustir. Ornegin “miisteriler” 6gesi 82
isletme tarafindan kullanilirken 95 isletme tarafindan da kullanilmamustir.
SPSS programinda bir siituna kullananlar igin 1, kullanmayanlar iginde 2 kodu
verilerek karsi siituna da frekanslar1 yazilmigtir. Daha sonra Akgiil ve Cevik
(2003) in belirttigi sekilde ki-kare testi uygulanmistir. Misyon ifadelerini
olusturan her bir 6ge ic¢in igslem tekrarlanarak oOgelerin ki- kare testinin
sonuglari Tablo 3 te verilmistir. Buna gore calisgmanin birinci hipotezi
“hastanelerin misyon ifadelerini olusturan 6gelerin kullaniminda bir benzerlik
vardir” kismi olarak desteklenmektedir. Ki- kare testine gore misyon
ifadelerinde Uriinler/Hizmetler, Pazar, Teknoloji, Felsefe, Temel Yetkinlik,
Kamu Imaji ve Calisanlar ogelerinin benzer sekilde kullamildig1 tespit
edilmigtir. Miisteriler ve siireklilik/gelisim/ karlilik 6gelerinin kullaniminda
hastaneler arast oOnemli farkliliklar yoktur. Hastanelerin biiyiik bir
¢ogunlugunun misyon ifadelerinde felsefeye iliskin agiklamalara yer verdigi
ancak pazar, iuriinler/hizmetler ve temel yetkinlikler konusunda ¢ok az
isletmenin boyle bir girisim igerisinde oldugu sdylenebilir (Tablo 3).

Tablo 3: Misyon Ifadelerini Olusturan Ogelerin Tipleri ve Ogelerin
Kullanim Arasindaki Iliski

Ogeleri Ogeleri
Misyon ifadelerini Olusturan | Kullanan Kullanmayan v L
Ogeler Isletmeler Isletmeler p-degeri
n % n %
Miisteriler 82 46,3 95 53,7 0,955 0,328
Uriinler/ Hizmetler 37 20,9 140 79,1 59,938 0,000
Yer/Piyasalar 16 9,0 161 91,0 118,785 0,000
Teknoloji 56 31,6 121 68,4 23,870 0,000
Siireklilik, biiyiime ve karhhk| 83 46,9 94 53,1 0,684 0,408
Felsefesi 162 91,5 15 8,5 122,085 0,000
Yetkinlik 45 25,4 132 74,6 42,763 0,000
Kamu Kaygisi 59 333 118 66,7 19,667 0,000
Calisanlar 58 32,8 119 67,2 21,023 0,000

p-degeri<0.05
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Hipotez 2’nin analizi igin hastanelerin sahiplik yapisma gore ogeleri
kullanip kullanmadigii gosteren ¢apraz tablo olusturularak, bu dagilima gore
non-parametrik ki-kare testi yapilmistir (Tablo 4). Buradaki ki-kare analizinde
“iki degiskenli dort gozlii ki-kare” testi kullanilmigtir. Bunun i¢in ilk olarak her
bir misyon ifadesinin hastane tiiriine gore kullanilip kullanilmadiginin tespiti
amaciyla frekans dagilimlarindan olusan gapraz tablolar olusturularak ki-kare
testine &n hazirlik yapilmistir. Daha sonra ki-kare testi uygulanmustir. Ornegin
“miisteriler” O6gesi i¢in 6zel ve kamu hastanelerinin kullanip kullanmadigi
tespit edilerek 6zel hastaneler i¢in 1 kodu verilmis olup 6zel hastanelerden bu
6geyi kullananlar i¢in 1 kodu, kullanmayanlar i¢inde 2 kodu verilmistir. Bu 6ge
icin kamu hastanelerine 2 kodu verilerek kullananlara 1, kullanmayanlar i¢in de
2 kodu verilmistir. Son olarak bunlarin her bir SPSS programinda ayr1 siitunlar
halinde girilerek karsilarma frekanslar1 yerlestirilmistir. Boylelikle dort satir ve
dort siitun halinde bir tablo olusturularak Akgiil ve Cevik (2003) in belirttigi
sekilde ki-kare testi uygulanmistir. Bu islem her bir 6ge icin ayri ayri
tekrarlanmigtir.

Tablo 4: Sahiplik Yapisina Goére Misyon Ifadelerini Olusturan Ogelerin
Tipleri ve Ogelerin Kullamm Arasindaki Tliski

Kullanan |Kullanmayan| Kullanan |Kullanmayan
Misyon Ifadelerini Ozel Ozel Kamu Kamu 2 p-
Olusturan Ogeler | Hastaneler | Hastaneler | Hastaneleri | Hastaneleri X degeri

n % n % n % n %

Miisteriler 33 | 18,6 | 42 23,7 53 29,9 | 49 27,7 5.215 {0,157
prinler’ 123 | 13,0 | 52| 294 | 88 | 497 | 14 [ 79 | 75497 0,000
Yer/Piyasalar 5 2,8 70 39,5 91 51,4 | 11 6,2 124.175 0,000*
Teknoloji 29 | 16,4 | 46 26,0 75 42,4 | 27 15,3 33.418 0,000*
bﬁyiis:;ze\lf(;i:(i:;’llllk 47 | 26,6 | 28 15,8 66 37,3 | 36 20,3 18.376 0,000*
Felsefesi 73 | 412 | 2 1,1 13 7,3 89 50,3 |126.345 0,000*
Yetkinlik 21 11,9 | 54 30,5 78 44,1 | 24 13,6 49.373 0,000*
Kamu Kaygisi 29 | 16,4 | 46 26,0 72 40,7 | 30 16,9 27.316 0,000*
Calisanlar 22 | 12,4 | 53 29,9 66 37,3 | 36 20,3 25.147 0,000*

p-degeri<0.05

Ki-kare testinin sonucunda p<0,05 degerine gore bir 6genin (Miisteriler)
kullaniminin hastanelerin sahiplik yapisina gore benzerlik gostermedigi tespit
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edilmistir. Buna gore dokuz 6genin kullaniminda kamu hastaneleri veya 6zel
hastanelere gore benzerlik olmadigi igin Hipotez 2 “Hastanelerin sahiplik
yapisina gore misyon ifadelerini olusturan 6gelerin kullaniminda bir benzerlik
vardir” kismi olarak kabul edilmistir.

Tablo 4’ ii daha ayrintili inceledigimizde 6zel sektor hastanelerinin en ¢ok
Ogeler pazar, iriin, yetkinlik, teknoloji ve kamu imaji1 dir. Bu durumda kamu
hastanelerinin misyon ifadelerinin hazirlanmasinda literatiire daha uygun
hareket ettikleri sdylenebilir.

IV. SONUC

Bu calisma, hastanelerin misyon 6gelerinde kullandig1 6geleri tanimlayarak
bu ifadelerin sahiplik yapist gore benzerlik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Genel olarak hastanelerin misyon ifadelerinde
felsefe, miisteriler, kamu imaji ve c¢alisanlar 6gelerine daha ¢ok yer verdigi
goriilmektedir. Miilkiyet acisindan bakildiginda kamu sektorii hastanelerinin
pazar, Urilin, yetkinlik, teknoloji ve kamu imaji 6gelerini tercih ettigi; ozel
sektor hastanelerinin ise en ¢ok felsefe Ogesini tercih ettigi daha sonra
stireklilik/ biliylime/ karlilik 6gesini daha ¢ok kullandigi tespit edilmistir.
Tahmin edilebilecegi gibi 6zel sektor hastanelerinde siireklilik/ biiylime/
karlilik 6gesinin daha c¢ok tercih edilenler arasinda olmasinin nedeni olarak
0zel hastanelerin dogas1 geregi kamu hastanelerine gore daha ¢ok kar odakli
calismasindan kaynaklandigi sOylenebilir. Ancak diger Ogelerin kullanimi
oldukga diisiiktiir. Bu sonuglar1 séyle degerlendirebiliriz:

Ik olarak misyon ifadeleri konusunda saghk bakim endiistrisindeki
yoneticilerin farkindaliklarinin ¢ok diisiik oldugu ileri siiriilebilir. Ciinkii elde
edilen sonuglara gore yoneticilerin sektorlerine iliskin normlardan haberdar
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar Peyretti ve David (2006) ¢alismasinin
sonuglar1 ile paralellik gostermekte olup yoneticilerin hem firmaya ilham
kaynagi hem de rekabet avantaji elde etme olanagi veren ve kritik Orgiitsel
sorunlar1 ¢ézen misyon ifadelerini sektorlerine 6zgii normlarla tasarlamasi
gerekmektedir.

Ikincisi, misyon ifadelerinin gelistirilmesinde organizasyon tipinin ne
oldugu c¢ok onemlidir. Misyon ifadelerinin igeriginin hem organizasyon tiirli
itibariyle hem de aym tiir organizasyonlar arasinda farklilik gostermesi
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gerekmektedir (Bart 2007). Ulkemizde kamu ve dzel hastanelerin organizasyon
ve yonetim yapilar1 ¢cok farklidir. Ozellikle 6zel hastanelerin organizasyon ve
yonetiminde belirli bir format yoktur (Tengilimoglu vd. 2009). Kamu
hastanelerinin tip kokenli yoneticiler tarafindan yonetilmesi gerektigi yoniinde
bir zorunluluk varken &zel hastanelerde ise bdyle bir zorunluluk olmadigini
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla ortaya ¢ok farkli orgiitlenme tipi ¢ikmaktadir. Bu
baglamda arastirma sonucunda ortaya ¢ikan benzerliklerin ve farkliliklarin
hastanelerin orgiitlenme seklinden kaynaklandigi ileri siiriilebilir.

Uciinciisii, bu ¢alismada misyon ifadelerinin birbirinden ¢ok farkli olmadigi
goriilmiistiir. Bu misyon ifadeleri 6zellikle 3 veya 4 6ge etrafinda odaklanarak
birbirinin taklidinden 6teye gitmemektedir. Dolayisiyla hastane yoneticileri
spesifik ve kapsamli misyon ifadelerine firmanin sahiplik yapisina ve essiz
ozelliklerine odaklanmadigi sdylenebilir (Bolon 2005).

Dordiinciisii, misyon ifadelerinin olusturulmasindaki katilim diizeyi
bunlarin beklenen faydalarim1 etkileyecektir. Ciinkii misyon ifadelerini
tasarlamak i¢in ne kadar ¢ok katilim saglanirsa iggéren davraniglar da o kadar
cok etkilenecektir (Forehand 2000). Ayrica, misyon ifadelerinin
olusturulmasinda calisanlarin katiliminin yaninda yonetim kurullarinin katilimi
ve uygulama konusundaki farkindaliklarimin da yiiksek olmasi (Bart, Bontis
2003) onemlidir. Bununla birlikte katilim diizeyini ve farkindaligi arttirabilmek
icin misyon ifadeleri ile firmanin &diil sistemi arasinda anlamli bir iliski
kurulmasi gerekmektedir (Bart, Baetz 1998). Bu c¢alismanin sonuglarina gore
hastanelerin misyon ifadelerini olusturmadaki katilim diizeylerinin ve
farkindaliklarmin  diisiik oldugu ileri siiriilebilir. Bunu arttirmak igin
hastanelerin misyon ifadeleri ile isletme stratejisinin basarilmasinda énemli bir
unsur olan 6diil sistemini iliskilendirmesi gerektigi dnerilebilir.

Sonuncusu, Bolon (2005) kar amaci olan ve kar amaci olmayan hastanelerin
misyon ifadelerini kiyaslamak i¢in yaptig1 c¢alismada, hastanelerin diger
sektorlere gore misyon ifadelerini tasarlamada, gelistirmede ve kullanmada ¢ok
geride oldugunu belirtmektedir. Bu c¢aligmanin sonuglarmi da {ilkemizde
yapilan diger misyon ifadeleriyle ilgili yapilan ¢alismalarla (Cuhadar, Ozmen
2008; Karabulut Temel 2007; Koseoglu, Karabulut Temel 2008; Koseoglu
2008) kiyasladigimizda da hastanelerin misyon gelistirme konusunda diger
sektorlerin arkasinda oldugu sOylenebilir. Bunun nedeni olarak iilkemizde
hastanelerin ¢ok yakin bir ge¢cmiste piyasa ekonomisi gereklerine gore
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yapilanmaya baslamalar1 gosterilebilir. Buna gore hastane yoneticilerinin bu
konularla daha fazla mesgul olarak ve akademik ¢alismalar1 dikkate alarak ¢ok
iyi tasarlanmis misyon ifadelerini tasarlamalidirlar.

Bu c¢alismadan yola ¢ikarak gelecekte birgok calisma yapilabilir. Ornegin
hastanelerde misyon ifadeleri ile performans (finansal, hasta memnuniyeti,
hasta giivenligi vb.) iligkisi incelenebilir. Bir diger ¢calismada ise hastanelerin
kalite belgelerine sahip olmalar1 ile misyon ifadeleri arasindaki iligki
arastirilabilir. Son olarak misyon ifadeleri ile c¢alisanlarin motivasyonu
arasindaki iligki arastirilabilir. Ayrica hastane misyonlarinin olusturulma
yoOntemlerini arastirarak misyon ifadelerinin bigimsel olarak incelenmesi de
literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.
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