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OZET

Bu ¢alismamin  amaci, GATF Egitim Hastanesinde gorev yapan saglik
teknisyen/teknikerlerinin (réntgen, laboratuar, cerrahi, anestezi teknisyeni/teknikeri
gibi) is tatmini diizeyinin belirlenmesidir. Calisma, GATF Egitim Hastanesi nde gorev
vapan 139  teknisyen/tekniker iizerinde yapilmuistir. Saghk teknisyenlerinin/
teknikerlerinin is tatmini diizeyi ile ilgili bilgiler “Minesota Is Tatmini Olgegi”
kullamilarak toplanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, tatmin diizeyinin orta diizeyde
(x =3.16) oldugu goriilmektedir. Teknisyen/teknikerlerin iy tatmin diizeylerinin,
hastanede ¢alisma siiresi, brans grubu ve statiiye gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasimustir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Saghk Teknisyeni

Investigating the Job Satisfaction Level of Health Technicians Working
in Gulhane Military Medical Faculty Training Hospital

ABSTRACT
The Purpose of this study is to investigate the job satisfaction level of health

technicians working in Gulhane Military Medical Faculty Training Hospital. The
population of the research involves totally 139 health technician working in Gulhane
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Military Medical Faculty Training Hospital. The information concerning the job
satisfaction level of health technicians was collected by using Minnesota Job
Satisfaction Scale. As a result of evaluations, moderate job satisfaction level was
determined (x =3.16) in health technicians. In conclusion, this study found significant
differences between job satisfaction of health technicians and working period in the
hospital, branch, and status.

Keywords: Job Satisfaction, Health Technician
I. GIRIS

Orgiitsel davramis agisindan en &nemli tutumlardan biri bireyin isine kars
gelistirdigi tutumlardir. Bu genellikle is tatmini olarak ifade edilmektedir. Eger
bu tutumlar olumlu ise ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin yiiksek, eger olumsuz ise
tatmin diizeylerinin diisiik oldugu gériiliir (Ozkalp 2005).

Is tatmini, “calisanlarin yaptiklar isler hakkindaki duygulari, olumlu ya da
olumsuz diigiinceleri” (Schermerhorn 2005) seklindeki tanimlamalarm yaninda
olumlu bir bakis agisiyla, “kisilerin igleri hakkindaki olumlu davraniglari,
ozellikle de is ile ilgili memnuniyet ve doyumu” (Phatak et al. 2005) seklinde de
ifade edilmektedir.

Bir isin zelliklerini temsil eden ¢ok &nemli bes boyut tanimlanmustir: Isin
kendisi, Ucret, Yiikselme firsatlar;, Yonetim tarz1 ve Is arkadaslar1 (Luthans
2005).

Arastirmalar, aksi sonuglar da olmakla birlikte, genellikle kisisel ozellikler
acisindan saglik personelinin is tatmininin farkliliklar gosterdigine isaret
etmektedir (Erigiic 2000).

Is tatmininin diismesi, yiikseltilmesine nazaran daha hizli oldugundan, is
tatmini dinamiktir. Calisanlarmn ihtiyaclar1 aniden degisiklik gdsterdigi icin,
yoneticiler yiliksek is tatminini saglayan bir ortami hemen saglayamazlar ve onu
Otelerler. Bunu saglayabilmek i¢in yoneticilerin ¢alisan davranislarma haftadan
haftaya, aydan aya, yildan yila dikkat etmesi gerekmektedir (Newstrom ve
Davis 1997) Uzmanlagmanin ileri diizeyde oldugu, hizmetlerin yogun cabay1
gerektirdigi emek-yogun orgiitler olan hastanelerde ¢alisanlarin ise yonelik
davramglarmin daha da yakindan takip edilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte, ise
yonelik davranmislar1 ifade eden is tatmini ¢aligmalarmin ¢ogunlukla hekim ve
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hemsireler {lizerinde yapilmis olmasi, saglik personeli i¢cinde 6nemli bir yere
sahip saglik teknisyenleri {izerinde yapilmis g¢aligmalarm sinirli olmasi bu
caligmanin 6nemli yanlarm birisini olusturmaktadir.

Tibbi (Saglik) teknisyenleri/teknikerleri Saglik Meslek Lisesi/Saglik Meslek
Yiiksekokulu mezunu olup, branslarinda c¢alisabilmeleri i¢in gerekli kurslari
gormiis, bilgi ve beceri kazanmig yardimer saglik personelidir (Saglik Bakanligi
1983).

Giilhane Askeri Tip Akademisi’nde saglik teknisyenleri iki sekilde istihdam
edilmektedir. Birincisi, saglik astsubayi olarak gérev yapanlarda sicil durumuna
gore secilen personele belirli branglarda (rontgen, cerrahi, anestezi gibi)
“Teknisyen Astsubay Kursu” verilmek suretiyle, bu personelin astsubay
statiisiinde saglik teknisyeni olarak istihdam edilmesi seklindedir. Ikincisi, Tiirk
Silahli Kuvvetlerince, Saglik Meslek Lisesi/Saglik Meslek Yiiksekokulu
mezunlarindan temin edilen ve 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
hitkiimlerine goére sivil memur statiisiinde isttihdam edilen saglik
teknisyen/teknikerleri seklindedir.

Bu c¢alisma ile, GATF Egitim Hastanesinde gorev yapan saglik
teknisyen/teknikerlerinin (rontgen, laboratuar, cerrahi, anestezi
teknisyeni/teknikeri gibi) is tatmini diizeyinin belirlenmesi ve is tatmini
diizeylerinin demografik 6zelliklere gore incelenmesi amaglanmustir.

II. GEREC VE YONTEM
2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢aligma evrenini GATF Egitim Hastanesinde gorev yapan 308
saglik teknisyeni (rontgen, dis, laboratuar, anestezi vs.) olusturmaktadir.
Arastirmada  Orneklem secimine gidilmemis tiim evrene ulasilmasi
hedeflenmistir. Calisma evreninden 38 calisana izin, istirahat, gdorevlendirme
gibi nedenlerle ulagilamamig, ulasilan 270 c¢alisandan 146’sindan veri elde
edilmistir (Doniis oran1 %54). 7 anket eksik dolduruldugundan arastirma dis1
birakilmig, kalan 139 ¢alisan arastirma kapsamini olusturmustur.
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2.2. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmustir. Anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde demografik 6zelliklerin yer aldigi Kisisel Bilgi
Formu, ikinci boliimde saglik teknisyenlerinin is tatmin diizeylerinin
olciilmesinde kullanilan 20 soruluk Minnesota Is Tatmin Olgegi bulunmaktadir.

Calisanlarin is tatminlerini 6lgmek i¢in en fazla tercih edilen 6lgeklerden biri
olan Minnesota Is Tatmini Olgeginin 6zgiin versiyonu 1967 yilinda Weiss ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢e versiyonu igin giivenirlik ve
gegerlilik ¢alismasi 1985 yilinda Baycan tarafindan yapilmistir (T6ziin vd.,
2008) Olgek, 5°li likert tipi (1=hic memnun degilim, 5=¢ok memnunum) bir
Olgektir. Puan ortalamasi 1.0 ile 5,0 arasinda degisen bir deger olarak
hesaplanmustir.

Minesota Is Tatmini Olgeginin degerlendirilmesinde, % 25 ve alt1 diisiik, %
26-%74 arasi orta, % 75 ve lizeri yiiksek is tatmini olarak kabul edilmektedir
(Sevim ve Iscan, 2005). Buna gére, ortalama puamn 2.0 ve alt1 diisiik, 2.01-3.99
orta, 4.0 ve lizeri yiiksek is tatmini olarak degerlendirilmistir.

Olgegin yurt icinde yapilan bazi arastirmalarda i¢ tutarhlik Cronbach Alpha
katsayisinin 0.90-0.91, yurt diginda yapilan bazi arastirmalarda ise, i¢ tutarlilik
Cronbach Alpha katsayisinin 0.82-0.92 arasinda degistigi bulunmustur (Sanl ve
Akbas, 2009). Bu c¢alismada i¢ tutarlilik Cronbach Alpha degeri 0.94 olarak
hesaplanmustir.

2.3. Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler icin SPSS for Windows Ver. 15.0 (SPSS Inc., IL. USA)
ve NCSS 2007 (NCSS Inc., Utah, USA) kullanilmistir. Tanimlayici istatistikler
ortalama =+ standart sapma ve yiizde(%) seklinde gosterilmistir. Verilerin normal
dagilima uygunluk testleri “Kolmogorov-Smirnov Test” ile yapilmustir. Veriler
parametrik test varsayimlarini yerine getirdiginden ¢alisma gruplar1 arasindaki
farkliliklar1 bulabilmek amaciyla, parametrik testler olan “One-way Anova
Testi” ve “t Testi” kullanilmistir. Coklu karsilastirmalarda fark bulundugunda,
farklilik kaynagi “Bonferroni” ileri diizey testi ile arastirilmigtir. Calismanin
tamaminda yamlma diizeyi olarak 0=0.05 kabul edilmistir. Istatistiksel
kararlarda p<0.05 seviyesi anlamli farkin gdstergesi olarak kabul edilmistir.



Saghik Teknisyenlerinin/Teknikerlerinin Is Tatmini Diizeylerinin Incelenmesi 147

III. BULGULAR

Tablo 1: Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklere Gére Dagihm

Demografik Ozellikler n %
35 ve alt1 73 52.5
Yas -
36 ve iisti 65 46.8
Medeni D Evli 113 81.3
edem ram Bekar 25 18.0
Stati Astsubay 71 51.1
a Sivil memur 67 48.2
Cerrahi/Anestezi/Sterilizasyon 27 19.4
Laboratuar/Laborant 47 33.8
Brans "
Rontgen 22 15.8
Diger 43 30.9
, 10 y1l ve alt1 33 23.7
TSK’nde Toplam 11-20 yil 70 50.4
Calisma Siiresi
21 y1l ve istii 35 25.2
. 5 yil ve alt1 59 42.4
B}l Hallstanedekl Calhisma 6-12 yil 39 281
Siiresi
13 y1l ve istii 40 28.8
Mecburi Hizmet Evet 34 24.5
Yiikiimliiliigii Var nmm? Hayir 104 74.8

Aragtirmaya katilan teknisyen/teknikerlerin demografik oOzelliklere gore
dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun
evli oldugu (%81.3), % 52.5’inin 35 yas ve altinda oldugu, bu hastanede 5 yil
ve daha az bir siiredir ¢alisanlarin 6nemli bir grubu olusturdugu (%42.4),
yaklagik 3/4’tiniin (%74.8) mecburi hizmet ylikiimliliigiiniin bulunmadig:
goriilmiistiir. Arastirma grubunun 19 farkli bransta gorev yaptigi belirlenmistir.
Cerrahi  girisimlerle ilgili  branslar,  “Cerrahi/Anestezi/Sterilizasyon”
laboratuarla ilgili branslar “Laboratuar/Laborant”, goriintileme ile ilgili
branglar “Rontgen”, daha spesifik alanlarda ¢alisan ve say1 olarak ¢ok az olan
branglar ise “Diger” seklinde gruplandirilmustir.
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Aragtirma grubunun genel is tatmini ortalamast 3.16+0.76 olarak
bulunmustur. Buradan GATF Egitim Hastanesinde c¢alisan saglik
teknisyen/teknikerlerinin is tatminlerinin orta diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.
Teknisyen/teknikerlerin  %11.5’inin diisiik seviyede, %88.5’inin ise orta
diizeyde tatmine sahip oldugu goriiliirken, tatmin diizeyi yiiksek olan higbir
calisanin olmayisi dikkat ¢ekici bulunmustur.

Aragtirma grubunun i tatmini diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2’den de anlasilacagi lizere yas gruplarma, medeni durumlarina,
mecburi hizmet yikiimliilikleri olup olmadigina ve TSK’nde toplam ¢aligma
stirelerine gore saglik teknisyenleri/ teknikerlerinin is tatmini diizeylerinde
anlaml bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir.

Statiilerine gore saglik teknisyenleri/teknikerlerinin ig tatmini diizeyleri
arasinda anlamhi farkliblk saptanmistir (t=-2.637, p=0.009). Astsubay
statiisiindeki  teknisyen/teknikerlere  gore sivii memur  statiisiindeki
teknisyen/teknikerlerin is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorillmiistiir.

Branslarina gore aragtirma grubunun is tatmini diizeyleri arasindaki farkin
anlamh oldugu tespit edilmistir (F=7.516, p<0.001). Ileri analiz sonuglarma
gore, farkin “Cerrahi/Anestezi/Sterilizasyon” ile “Laboratuar/Laborant” ve
“Diger” gruplari arasinda oldugu anlasilmistir.  “Cerrahi/Anestezi/
Sterilizasyon” grubundaki calisanlarm diger gruplardaki calisanlara gore is
tatmini diizeylerinin disiik oldugu goriilmiistiir.

Bu hastanede ¢alisma stirelerine gore caliganlarm is tatmini diizeylerindeki
farkmn anlamli oldugu saptanmistir (F=3.707, p=0.027). Ileri analiz sonuglarma
bakildiginda, 5 yil ve daha az siiredir ¢alisanlara gore 13 yil ve daha fazla
stiredir ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 2: Demografik Ozelliklere Gore is Tatmini Diizeyi Dagihim

- is Tatmini Diizeyi Istatistiksel
Demografik Ozellikler (¥ £SS) Sonuglar
35 ve alt1 3.20+0.73 t testi
Yas t=0.773
36 ve isti 3.10+0.79 p=0.441
Evli 3.16+0.78 t testi
Medeni Durum t=0.126
Bekar 3.14+0.67 p=0.900
Astsubay 2.99+0.84 t testi
Statii t=2.637
Sivil memur 3.33+0.62 p=0.009
Ce@a@/Anestem/ 2 6640.88
Sterilizasyon
Laboratuar/ ANOVA
Brans Laborant 3.380.67 F=7.516
p<0.001
Rontgen 2.95+0.64
Diger 3.344+0.67
10 y1l ve alt1 3.27+0.74
R ANOVA
TSF “deST"pl?‘m 11-20 yil 3.01£0.74 F=2.677
Calisma Siiresi P=0072
21 y1l ve istii 3.34+0.79
5 yil ve alt1 3.05+0.83
. ANOVA
g“lHaStaS“fde'.“ 6-12 yil 3.04+0.80 F=3.707
alisma Siiresi P=0.027
13 y1l ve iistii 3.43+0.52
Mecburi Hizmet Evet 3.13+0.83 t testi
Yiikiimliiliigii Var t=0.229
m? Hayir 3.16+0.74 p=0.819
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IV. TARTISMA

Literatiire bakildiginda; saglik ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini inceleyen
bir¢ok ¢aligma oldugu goriilmektedir. Toziin ve arkadaslari, Aile Hekimleri
lizerinde yapilan bir c¢aligmada, hekimlerin % 73.2’sinin orta diizeyde is
tatminine sahip oldugunu bulmuslardir (Téziin vd., 2008). Sevimli ve Iscan’n
hekimler iizerinde yaptigi bir aragtirmada, hekimlerin %357 sinin orta,
%35.5’inin yliksek diizeyde is tatminine sahip olduklarini ortaya koymustur
(Sevim ve Iscan, 2005). Demircioglu’nun radyoloji teknisyenleri iizerinde
yaptig1 arastirmaya gore, teknisyenlerin genel is tatmininin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir (Demircioglu, 2007). Saygili tarafindan saglik ¢alisanlar
lizerinde yapilan bir arastirmada, calisanlarin is tatmininin orta diizeyde
(x=3.3) oldugu tespit edilmis, saglik teknisyenlerinin de yer aldigi “diger
saglik calisanlar1” grubunun is tatmin diizeyi diger gruplara nispeten daha
diisiik (x¥=3.2) olarak ger¢eklesmistir (Saygili, 2008). Kavlu’nun acil servis
hemsireleri iizerinde yaptigi arastirmada, hemsirelerin is tatminlerinin orta
diizeyde (x=2.89) oldugu saptanmustir (Kavlu, 2008). Buna benzer sekilde
saglik calisanlar1 {izerinde yapilan birgok calismada ¢alisanlarin orta diizeyde is
tatminine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Tutar, 2007, Topgu, 2009).
Ifade edilen sonuglar bu calismadaki bulgular1 dogrular niteliktedir. Genel
anlamda, Tirkiye’de ¢alisan saglik calisanlarinin genel tatmin seviyelerinin
benzer sonuglar1 verdigini soyleyebiliriz. Buna karsin, diger iilke saglik
calisanlarmin tatmin diizeylerinde farkli sonuclar goriilebilmektedir. Koreli
hekimler iizerinde yapilan bir ¢aligmada, hekimlerin tatmin diizeylerinin ¢ok
diisiikk oldugu bulunmus, buna karsin Almanya’da ¢alisan hekimlerin tatmin
diizeyinin yiiksek olduguna isaret edilmistir (Lee vd., 2008).

Genel olarak arastirmalar ileri yaslarda tatmin diizeyinin daha yiiksek
oldugunu ortay koymaktadir (Saygili, 2008; Sevim ve Iscan, 2005; Topgu,
2009; Zazzali vd., 2007; Demircioglu, 2007). Bazi aragtirmalarda ise, yasa gore
tatmin diizeyinin farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir (T6ziin vd., 2008;
Kavlu, 2008; Lee vd., 2008). Tutar’in arastirmasinda ise farkli bir sonuca
ulasilmis ve c¢alisanlarin yas1 artikga is tatmini diizeylerinin azaldigi
saptanmistir (Tutar, 2007). Bu ¢alismada, yas gruplarina gére tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig: sonucu elde edilmistir.

Saygili toplam calisma yilina ve kurumda calisma siiresine gore is
tatmininde bir farklilik olmadigini bulmustur. (Saygili, 2008) Kavlu da ¢alisma
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yilina gore is tatminin farklilik goéstermedigi sonucuna ulagmistir (Kavlu,
2008). Bu c¢alismada ise, toplam c¢alisma siiresine gore bir farklilik
bulunmazken, 13 yil ve daha uzun siiredir bu hastanede ¢alisanlarin digerlerine
gore tatmin diizeylerinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Sevim ve Iscan’in ¢alismas1 da bizim ¢alismanmizi destekler niteliktedir (Sevim
ve Iscan, 2005).

Bazi c¢aligmalar, evlilerin is tatminlerinin bekarlara gore anlamli sekilde
daha yiiksek oldugunu gosterirken (Sevim ve Iscan, 2005; Liu vd., 2005;
Kavlu, 2008; Demircioglu, 2007), bazi ¢aligmalar ise, bizim ¢aligmamizda
oldugu gibi, medeni durumun is tatmini diizeyinde farklilik yaratmadigini ifade
etmektedir (Saygili, 2008). Buna karsin, bekar calisanlarin is tatminlerinin
evlilere gore daha yiiksek oldugunu gosteren bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu calismada, “Cerrahi/Anestezi/Sterilizasyon” teknisyen/ teknikerlerinin
digerlerine gore is tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmustir. Yapilan
aragtirmalarda, otonominin is tatmini iizerinde dnemli bir belirleyici oldugu
ifade edilmektedir (Kangalli, 2005). Bu anlamda “Cerrahi/Anestezi/
Sterilizasyon” teknisyen/teknikerlerinin digerlerine gore yaptiklar iste daha az
otonomiye sahip olduklari, buna bagl olarak is tatmin diizeylerinin daha diistik
gergeklestigi degerlendirmesinde bulunulabilir.

Calismamizda, sivil memur statiisiinde c¢alisan teknisyen/ teknikerlerin
tatmin diizeylerinin astsubaylara gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayni isi yapmalarina ragmen, astsubaylarin tatmin diizeylerinin
daha diisiik olmasi, askerlik mesleginin getirdigi baz1 zorluklardan
kaynaklaniyor olabilir.

V. SONUC

Saglik calisanlarimin i tatmin diizeylerini inceleyen birgok calisma
bulunmasina karsin bu caligmalar ¢ogunlukla hekim ve hemsireler {izerinde
yapilmistir. Bu ¢alisma ile GATF Egitim Hastanesinde gorev yapan saglik
teknisyen/teknikerlerinin i tatmini diizeyleeri incelenmis ve is tatmini
diizeylerinin demografik o&zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmustir.

Saglik teknisyenlerinin is tatminlerinin orta diizeyde oldugu ve bu sonucun
saglik calisanlarinin i tatminleri iizerine yapilan diger ¢aligmalarla uyumluluk
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gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica bu calismada, “brans”, “statii” ve “hastanede
calisma siiresi’ne gore saglik teknisyenlerinin tatmin diizeylerinin farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir,

Sonug olarak, kisisel ozelliklere (yas, medeni durum, caligma siiresi vs.)

gore is tatmin diizeyinin farklilik gosterebildigi, ancak bu farkliligin yonii ve
seklinin iilkeler, kurumlar ve mesleklere gore de degisebildigi sdylenebilir.
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