Agiz ve Dis Saglgi Merkezinde Birim

Maliyetlerin Saglhk Uygulama Tebligi lle
Karsilagtiriimasi

Alaattin ARAS
Serap DURUKAN KOSE™

OZET

Dis hekimligi hizmetleri, ya da daha yaygin kullammu ile agiz ve dis saglhigi hizmetleri, ikinci
basamak saghk hizmetleri i¢erisinde énemli bir yer tutan ve iilke ekonomisi agisindan bakildiginda
ciddi harcamalara yol a¢an bir saglk hizmeti grubunu olusturmaktadur.

Bu arastirma, giderek yayginlagmakta olan ADSM lerde sunulan agiz ve dis saghgi hizmetleri
birim maliyetlerinin Ankara’da mevcut Topraklik Agiz ve Dis Saghgi Merkezi’'nde hesaplanarak
taraflara iizerinde tartisacaklart bir birim maliyet veri setini saglamayi amaglamaktadir. Bu amagla,
arastirma Temmuz - Araltk 2009 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmada temel olarak
“fiili — tam maliyet yontemleri” kullamilnmuigtir. Maliyetler, birinci, ikinci ve iigtincii dagiim olarak
tammlanan ve ii¢ ayri asamada ger¢eklestirilen dagitimlar ile hesaplanmustir.

Arastirma sonucunda, agiz ve dis saghgr hizmetlerine yénelik olarak 7 ayri bilimsel disiplin
altinda 12 klinikte sunulan 103 adet hizmetin agwrlikli ortalama birim maliyetleri hesaplanip; SUT ile
karsilastirilmast yapilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda da 49 adet hizmet iiretim maliyetinin
SUT Ek 7 Dis Tedavileri Fiyat Listesinde yer alan fiyatlarin iizerinde kaldig1 goriilmiistiir.
Maliyetleri, SUT fiyatimn iizerinde tespit edilen hizmetlerin genel olarak tiretim miktarlarimin az
olmasi, maliyetlerinin bu denli yiiksek ¢cikmasina yol agnugtir.
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Unit Costs Compare with Medical Enforcement Declaration at The Dental
and Oral Health Centers

ABSTRACT

Dental services, or more commonly use of oral and dental health services, constitutes a health
care group that holds an important part in the secondary health care and leads to serious healthcare
expenditure from the perspective of the country’s economy.

The aim of this study is to provide a unit cost dataset to the parties which was calculated at
Topraklik Oral and Dental Health Center in Ankara and oral and dental health services is becoming
increasingly widespread. For this purpose, the study conducted between the dates of July-December
2009. In this study, Actual Full Cost Method was basically used. Costs were calculated with the three
phases distribution is defined thefirst, second and third.

As a result of research, the weighted average unit costs of the a hundred and three oral and dental
health services presented in the twelve clinic under seven different scientific disciplines were
calculated and they have been compared with the SUT. As a result of the comparison, it has been seen
that the forty-nine service production cost remained over the price in which take place SUT Annex 7
Dental Treatment Price List. Costs of the services determined on the medical enforcement declaration
price were less than the amounts of the production in general, had led to such a high costs.
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I. GIRIS

Insanlarin yasamlarin siirdiirebilmesi igin pek ¢ok mal ve hizmete gereksinmeleri vardir.
Saglik hizmetleri de bu gereksinmelerden en dnemlilerinden bir tanesidir. Bu nedenle hem
gelismekte, hem de gelismis {ilkelerde saglik kuruluslari topluma fayda saglamak igin, hayati
ve gerekli bir toplum kaynagi olarak goriilmektedir. Saglik kurulusunun yénetimi, toplumun
ihtiyact olan saglik hizmetlerini kabul edilebilir bir kalite seviyesinde ve miimkiin olan en
diisiik maliyetle topluma sunmakla sorumludur (Shepard et al.1998). Bu hizmetlerden dis
hekimligi hizmetleri, ya da daha yaygin kullanimi ile agiz ve dis saglig1 hizmetleri; bireylere
yemek yeme, konusma, aktif hastalik hali, rahatsizlik ve utanma duygularmmin disinda
bireylerin sosyallesmesini saglayan, genel iyilik haline katkida bulunan (Bagkirt 2009) ve de
ikinci ve liglincli basamak saglik hizmetleri i¢erisinde 6nemli bir yer tutan ve iilke ekonomisi
acisindan  bakildiginda ciddi harcamalara yol acan bir saghik hizmeti grubunu
olusturmaktadir.

Tiirkiye’de onceleri genellikle birkag Saghik Bakanligi dis hastanesi, iiniversite
hastaneleri ve genellikle serbest dis hekimleri tarafindan sunulan agiz ve dis sagligi
hizmetleri, saglik ekonomisi i¢inde tasidigi Onem nedeniyle son yillarda giderek
yayginlagmakta olan Saglik Bakanligi’na baghi Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri (ADSM)’nde
verilmeye baslanmustir. Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri, Yatakli Tedavi Isletme
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 3. Maddesine gore, “Dis
hekimliginin tiim branslarinda koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri ile ayaktan veya
gerektiginde yatarak muayene, tetkik, teshis ve tedavi hizmetlerinin yani sira ileri tetkik ve
tedavilerin de uygulandigi, en az 10 iinit kapasiteli, idari ve mali bakimdan kendilerine bagl
dis tedavi ve protez merkezleri ile dis poliklinikleri de agilabilen miistakil saglik
kurumlaridir” seklinde tanimlanmaktadir.

Saglik Bakanligi’na bagli olan bir Agiz ve Dis Sagligt Merkezinin gorev tanimi; dig
hekimligi ile ilgili teshis, tedavi ve protez hizmetleri ile koruyucu dis hekimligi
hizmetlerinde belirli olan usul ve esaslarimi yerine getirmektedir. Belirtilen dis hekimligi
hizmetleri,

Klinik Hizmetler; Teshis, tedavi ve protez hizmetlerini kapsar (Agiz ve Dis Saglig
Merkezlerinde, dis hekimligi hizmetlerinin biitiin branslarda klinik hizmeti verilmektedir).

Koruyucu Agiz ve Dis Saglhigi Hizmetleri; Annenin hamileligi esnasinda dogum oOncesi
gerekli koruyucu tedbirlerin alinmasi ile dogum sonu, saglikli fonksiyonel agiz, dis ve ¢ene
yapisina katkida bulunmak amaciyla fertlere uygulanan, oral hijyen dahil olmak {izere,
bliylime-gelisme siirecinde gerekli koruyucu tedbirler ile ortodontik hizmetlerin vermek, dis
ve diseti sagligini korumaktir (http://www.saglik.gov.tr/TR/BelgeGoster).

Koruyucu ve tedavi edici agiz ve dis sagligi hizmeti sunmak amaciyla, 2008 yili
verilerine gore Tirkiye’de dis hekimligi meslegini aktif olarak yapan 22.008 dis hekimi
bulunmaktadir. Bunlardan %65°1 serbest caligmakta, %25’i Saglik Bakanligi’na, %9’u
dishekimligi fakiiltelerine, %1°1 ise diger kurumlara baglh ¢alismaktadir (Tiirk Digshekimleri
Birligi 2008). Saglik Bakanligi’nin verilerine gore 2008 yilinda Tiirkiye’de bakanliga bagli
116  adet Agiz veDis  Saghg  Merkezi  mevcuttur(http://  jtdms.saglik.
gov.tr/TDMS/muh/main.htm).Aragtirma yapilan merkez, Pedodonti (Cocuk Disleri),
Ortodonti (Carpik Disler), Dental Ameliyathane (Dis Cene Cerrah1s1) Periodontoloji (Dis Eti
Hastaliklar1) gibi brans klinikleri ile entegre calisan Oziirlii ve Ozel kliniklerle beraber, her
tirli agiz ve dis sagligi hizmetinin yaninda Acil Dis Klinigiyle kesintisiz hizmet sunan bir
tedavi kurumudur. Ancak son yillarda agiz dis sagligr merkezlerinde artik klinikler branglara
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gore ayrilip hizmet {iretmemekte; her bir klinikte agiz dis sagligi hizmetleri ile ilgili biitiin
hizmetlerin sunumu yapilmaktadir.

Bu aragtirma, giderek yayginlagsmakta olan ADSM’lerde sunulan agiz ve dis saghigi
hizmetlerinin Ankara’da mevcut Topraklik Agiz Dis Sagligi Merkezi verileri lizerinden, 7
ayr1 bilimsel disiplin altinda sunulan hizmetlerin birim maliyetlerinin hesaplanmasiyla
taraflara lizerinde tartigacaklar1 bir birim maliyet veri setini saglamayi amaglamaktadir.
Arastirma sonucunda, agiz ve dis sagligi hizmetlerine yonelik olarak sunulan 103 adet
hizmetin agirlikli ortalama birim maliyetleri hesaplanip; SUT (Saglik Uygulama Tebligi) ile
karsilastirilmas1 yapilmistir.

SUT, genel saglik sigortast ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin, Sosyal Giivenlik
Kurumunca finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol, giindelik ve refakat¢i giderlerinden
yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunca tespit edilen ddenecek bedelleri igermektedir. SUT; 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ve 28.8.2008 tarihli ve 26981 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Genel Saglik Sigortasi
Islemleri Yénetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenmektedir.

II. GEREC VE YONTEM
2.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; Ankara ilinde yer alan Toprakli Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
olusmaktadir. Orneklemini ise, evreni olusturan merkezin tim finansal verileri ve
istatistikleri olugturmaktadir.

2.2.Veri Kaynaklar

Aragtirmada kullanilan finansal veri kaynaklari1 agagida belirtilmistir:

- Merkezin Doéner Sermaye (DS) mizani, DS bilangosu, DS gelir tablosu, DS gelir ve
gider cetvelleri, Genel Biitge (GB) biit¢e giderleri ve 6deme emri cetvelleri, bordro
kayitlari, tagmir mal/ayniyat muhasebesi kayitlart kullanilmigtir.

- Merkezin saglik hizmeti tiretim miktarlarmin belirlenmesinde Form 056 (Hasta ve
Yatak Izleme Formu) ve Form 057 (Laboratuvar Calismalar1 Formu) kodlu istatistik
raporlarmdan yararlanilmistir.

- Ayrica gerekli durumlarda gider yerleri yoneticilerinin uzman goriislerine de veri
kaynag1 olarak bagvurulmustur.

2.3. Yontem

Aragtirmada temel olarak “fiili — tam - siparis maliyet yontemleri” kullanilmistir. “Fiili
maliyet yontemi” maliyet donemi tamamlandiktan sonra geriye doniik (retrospektif)
yoOntemle veri toplamaya uygun olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Elde edilen veriler maliyet unsurlari agisindan tam maliyet yontemine uygun olmasi
nedeniyle veriler iglenirken “tam maliyet yontemi” kullanilmistir. Maliyet verilerinde
sabitlik veya degiskenlige 6zgii bir ayrintiya gidilmemistir. Bu yonteminin tercih edilmesinin
ikinci bir nedeni de kamu muhasebesi i¢inde verilerin tam maliyet yontemine uygun olarak
toplanmasi nedeniyledir.

Maliyetler; birinci, ikinci ve {iglinclii dagitim olarak tanimlanan ve li¢ ayr1 asamada
gergeklestirilen dagitimlar ile hesaplanmistir. Gider dagitim asamalarinda, gider dagitim
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tablosu adi verilen bir “Excel” tablo kullamlmistir. Maliyetlerin dagitiminda ise ¢apraz
dagitim yontemi kullanilmistir. Bu yonteme “tur yontemi”, “karsilikli dagitim yontemi”
adlar1 da verilmektedir. Bu yontem, matematiksel dagitim yonteminin farkli bir
uygulanis bigimidir (Elitas 2010).Birinci dagitim asamasinda, Topraklik Agiz ve Dis
Saglig1 Merkezinin gergeklesen giderleri, dolaysiz veya gesitli dagitim dlgiitleri kullanilarak
merkezin gider yerlerine yliklenmistir.

Ikinci dagitim asamasinda, biinyesinde ortak nitelikte gider bulunduran Yardimci Uretim
Gider Yerlerinde (YUGY) ve Yardimci Hizmet Gider Yerlerinde (YHGY) toplanan giderler,
cesitli dagitim oOlgiitleri kullanilarak ilgili gider yerlerine yeniden dagitilmistir.Bu
aragtirmada, ortak nitelikte gider barindiran gider yerlerinde ikinci gider dagitiminda
kullamlabilecek yoOntemlerden c¢apraz dagitim yontemi kullanilmistir. Capraz dagitim
yontemi, Matematiksel dagitim yonteminin tablolama programlari yardimiyla uygulanig
bigimidir. Yéntem ikinci dagitima almacak YUGY ve YHGY’nin kesin gider dagitim
tutarlarmi oranlar yardimiyla bulmaya ve dagitmaya dayanir.

Ikinci dagitim sonucunda elde edilen biitiin endirekt maliyetler esas iiretim gider yerlerine
dagitilmigtir. Ugiincii dagitim agsamasinda ise, dis tedavi kliniklerinin hizmet maliyetleri
tedavi goren hastalara yliklenmistir.

Birden fazla {iriiniin iiretildigi dis kliniklerinin birim maliyetlerinin belirlenmesinde, Agiz
ve Dis Saglhigi Hizmetleri Asgari Ucret Tarifesi’nin Maliyet Esash Olarak Yeniden
Belirlenmesi Projesi’nde (Akar 2007) {iretilen maliyet agirhiklar1 kullanilmig ve farkli
hizmetler esdeger tek bir Uriine ¢evrilmistir. Daha sonra ilgili klinikler i¢in ikinci dagitim
sonrasinda ulagilan toplam maliyet tutarlari, esdeger toplam iiriin miktarmna boliinerek
esdeger Uriin birim maliyeti hesaplanmistir. Fiili birim maliyetleri ise, esdeger iirline
doniistirmede kullanilan doniistiirme katsayilarmin, esdeger {iriin birim maliyeti ile
carpilmastyla bulunmustur.

Biitiin birim maliyet analizlerinde, kliniklerin toplam maliyet unsurlarina da yer
verilmistir. Merkezde kliniklerin branslara gére ayrilmamasi nedeniyle, iiretilen bir hizmetin
maliyeti degisken ve sabit giderlerin klinikler arasinda farklilik gdstermesi nedeniyle farkl
cikmistir. Bu nedenle de her bir hizmetin agirlikli ortalama maliyeti hesaplanmstir. Agirlikli
ortalama maliyet hesaplanirken, ilgili hizmet igin her bir klinikteki iiretim sayisi ile bulunan
birim maliyet ¢arpilmig; daha sonra da kliniklerin hizmet toplam maliyetlerinin ve iiretim
sayilarinin toplami alinarak birbirleriyle oranlanmustir.

III. BULGULAR

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar, gider cesitlerine, gider yerlerine ve hizmet
sunum birim maliyetlerine yonelik olarak asagida sunulmaktadir.

3.1. Gider Cesitleri Analizi

Merkezin 1. Dagitim sonuglarma gore olusan gider ¢esitleri Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Merkezin Gider Cesitlerinin Oransal Dagilinu
Mizan Gider. Ces
Toplam I. Dagitim Topl.
Dagitim Topl. Gore | Gore
Gider Cesitleri Tutar1 (TL) | Oranlar (%) | Oranlar (%)
0 | ilk Madde Ve Malzeme Giderleri 846.758,04 6,27 100,00
01 | Tibbi Sarf Malzemesi Kullanimlari 690.754,49 5,12 81,58
02 | Diger Malzeme Kullanimlart 77.540,99 0,57 9,16
03 | Bakim Ve Onarim Malzemeleri Kullanimlari 78.462,57 0,58 9,27
2 | Memur Ucret Ve Giderleri 9.567.809,83 | 70,85 100,00
20 | Hekim fscilik Giderleri 6.857.694,71 | 50,78 71,67
21 | Hemsgire Iscilik Giderleri 317.796,38 2,35 3,32
22 | Diger Saglik Personeli Iscilik Giderleri 1.115.779,29 | 8,26 11,66
23 | Diger Personel Is¢ilik Giderleri 1.276.539,45 |9,45 13,34
3 | Disardan Saglanan Fayda Ve Hizmetler 1.951.930,13 | 14,45 100,00
30 | Elektrik Su Gaz Giderleri 272.921,20 2,02 13,98
31 | Haberlesme Giderleri 46.449,69 0,34 2,38
32 | Bakim Onarim Giderleri 45.222,92 0,33 2,32
33 | Disardan Saglanan Hizmet Giderleri 1.025.585,52 | 7,59 52,54
34 | Disardan Saglanan Personel Hizmet. 561.750,80 4,16 28,78
4 | Cesitli Giderler 23.723,38 0,18 100,00
42 | Kira Giderleri 5.917,74 0,04 24,94
49 | Diger Cesitli Giderler 17.805,64 0,13 75,06
5 | Vergi Resim Ve Har¢lar 735.938,97 5,45 100,00
53 ‘ Kamu Paylar1 735.938,97 5,45 100,00
6 | Amortismanlar Ve Tiikenme Paylar 378.166,81 2,80 100,00
60 | Maddi Duran Varlik Amortismanlari 378.166,81 2,80 100,00
7 | Finansman Giderleri 0,00 0,00
Birinci Dagitim Gider Toplamm 13.504.327,17 | 100,00

Birinci kirtlim gider ¢esitlerinde memur {icret ve giderleri % 70,85 oram ile 1. sirayi,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler % 14,45 orani ile 2. siray1, Ilk madde ve malzeme
giderleri % 6,27 oram ile 3. siray1 almaktadir. Merkezin ilk madde ve malzeme giderlerinin
toplam giderleri igerisindeki orammnin oldukca diisiik olmasi ve vergi resim ve harglar
giderinin ise, ilk madde ve malzeme giderlerine olduk¢a yakin olusu dikkat edilmesi gereken
bir noktadir.

3.2. Gider Yerleri Analizi

Merkezde 1. Dagitim sonuglarina gore olusan giderlerin, gider yerlerine gore dagilimi
Tablo 2°de gosterilmektedir.

Merkezin gider yerlerinin oransal dagiliminda en biiyiik pay %64,28 ile esas iiretim gider
yerlerine (EUGY) aittir. Ikinci sirada %13,47 ile genel ydnetim gider yerleri (GYGY),
ficiincii sirada %11,56 ile YHGY ’ler, dordiincii sirada %10,31ile YUGY’ler ve son sirada da
%0,37 ile pazarlama satis dagitim gider yerleri (PSDGY) yer almaktadir.

EUGY icerisinde oniki adet klinik mevcuttur ve bu kliniklerin isimleri uzmanlik dallarma
gore degil, numaralarla adlandirilmaktadir. Bunun sebebi, Saglik Bakanligi’nin ADSM’lerde
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uzmanliklara gore klinik olusturulmasini kaldirip; artik her klinikte, her tiirde dis tedavisinin
yapilmasmi zorunlu kilmasidir. Ancak arastirma yapilirken kliniklerin daha ¢ok eski
uzmanlik dallarma gore tedavi yaptiklar1 gozlemlendigi icin bu kliniklerin eski isimleriyle
analiz yapmak daha dogru olmustur. Ayrica uzmanliklara gére klinik olusturulmadigi igin
birden fazla klinikte sunulan endodonti hizmetleri, tek bir klinik altinda toplanamamustir.
Ciinkii o kliniklerde daha ¢ok eski uzmanlik dallarina gére hizmet sunduklar1 gézlense de,
endodontinin disinda baska hizmetlerin sunulmasinin yolu agilmustir.

Tablo 2. Merkezin Gider Yerlerinin Oransal Dagilim

Gider Yerleri | Gider Yeri

1. Dagitim 1.Dagitim Gruplan

Gider Topl. Gore Topl. Gore
Gider Yerleri Toplami(TL) Oranlar % Oranlar %
Esas Uretim Gider Yerleri 8.680.548,18 64,28 100,00
Klinik 1 (Oral Diagnoz) 520.101,12 3,85 5,99
Klinik 2 (Oziirliiler Klinigi) 200.393,61 1,48 2,31
Klinik 3 (Vip) 563.542,49 4,17 6,49
Klinik 4 (Cerrahi) 553.514,60 4,10 6,38
Klinik 5 (Periodontoloji) 452.471,91 3,35 5,21
Klinik 6 (Pedodonti) 706.369,35 5,23 8,14
Klinik 7 (Ameliyathane) 561.216,56 4,16 6,47
Klinik 8 (Endodonti) 1.091.200,55 8,08 12,57
Klinik 9 (Protez) 2.041.759,24 15,12 23,52
Klinik 10 (Ordodonti) 216.968,72 1,61 2,50
Klinik 11 (Endodonti) 939.000,66 6,95 10,82
Klinik 12 (Endodonti) 834.009,37 6,18 9,61
Yardime Uretim Gider Yerleri 1.392.836,53 10,31 100,00
Protez Laboratuari 1.084.481,81 8,03 77,86
Rontgen 308.354,72 2,28 22,14
Yardima Hizmet Gider Yerleri 1.561.376,22 11,56 100,00
Genel Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri 1.316.894,47 9,75 84,34
Teknik Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri 244 481,75 1,81 15,66
Paz. Sat. Dagt. Gider Yerleri 50.062,33 0,37 100,00
Genel Yonetim Gider Yerleri 1.819.503,93 13,47 100,00
Ust Yonetim Gider Yerleri 678.630,35 5,03 37,30
Finansal Yo6netim Gider Yerleri 818.393,22 6,06 44,98
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Gider Yerleri 161.503,61 1,20 8,88
Kalite Yonetimi Gider Yerleri 72.561,14 0,54 3,99
Bilgi Yonetimi Gider Yerleri 68.346,24 0,51 3,76
Sosyal Amacli Gider Yerleri 20.069,37 0,15 1,10
Gider Yerleri 1. Dagitim Toplam 13.504.327,17 100,00

Gider toplamu igerisinde en yiiksek siray1 EUGY lerden Protez Klinigi, ikinci siray1 ise
YHGY ’lerden Genel Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri alnustir. EUGY lerde en yiiksek pay1
%15,12 oran1 ile Protez Klinigi, ikinci siray1 ise %8,08 orani ile Endodonti Klinigi (Klinik 8)
almustir. Yine bu siray1 diger Endodonti Klinikleri olan sirasiyla Klinik 11 ve Klinik 12 takip
etmektedir. En diisiik payr ise %1,48 oranmi ile Oziirliiler Klinigi almustir. Gider toplam
icerisinde ikinci en yiiksek gider toplamina sahip olan GYGY’lerde ise, Finansal Yonetim
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Gider Yerleri %6,06 ile ilk swrayi, Ust Yonetim Gider Yerleri olan Bashekimlik,
Basghemsirelik ve Hastane Miidiirliigli %5,03 oramni ile ikinci sirada yer almustir,

3.3 Birim Maliyet Analizleri

Saglik Bakanligi’'nin ADSM’lerde uzmanliklara gore klinik olusturulmasini kaldirip; artik
her klinikte, her tlirde dis tedavisinin yapilmasimi zorunlu kilmasi nedeniyle hizmetlerin
agirlikli ortalama maliyetleri hesaplanmig ve SUT Ek 7 Dis Tedavileri Fiyat Listesi ile
karsilastirmast yapilmigstir. Agirlikli ortalama maliyet ise her bir iiriin igin kliniklerde olusan
maliyetlerin toplanmasi ile elde edilen toplam maliyetin; yine aym iiriiniin kliniklerdeki
liretim sayisi toplamindan olusan toplam iiretim miktarma bolinmesi ile elde edilmistir.
Karsilastirma yaparken de SUT Ek 7’de yer alan islem tasnifine goére tablolar
olusturulmustur. Buna gore ilk tasnif teshis ve tedavi planlamasi ile ilgili islemlerden
olusmakta ve Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Teshis ve Tedavi Planlamas1 Hizmetlerinin SUT Ile Karsilastirilmasi

< Uretim
Teshis Ve Tedavi Planlamast (S;i/il;z 0 (A,‘,’i“fwﬁﬁ‘;‘tk(‘;‘{) 1(\:32?)”
Dis hekimi muayenesi /Uzman dis hekimi muayenesi 7,00-9,00 7,17 141.977
Dis rontgen filmi (periapikal) 4,00 2,48 113.466
Okliizal film 3,00 2,60 1
Ekstra-oral rontgen filmi 6,50 2,89 3
Ortopantomograf film (panoromik) 12,50 7,72 7.956
Sefalometrik film 9,00 7,80 660
Antero-posteriorsefalometrik film 8,00 7,71 17
El-Bilek filmi 6,00 7,74 127
TME rontgen filmi 9,00 11,94 1
Bite-wing film 3,00 2,48 3
Dijital Radyografi 8,50 6,16 754

Tabloda goriildiigii lizere iki hizmet (el-bilek filmi ve TME rontgen filmi) diginda sunulan
biitiin hizmetlerin maliyetleri SUT fiyatlarmin altinda ger¢eklesmektedir. Muayene
maliyetleri, dis hekimi ve uzman dis hekimi olarak ayristirilamadigi i¢in tabloda bir arada
verilerek degerlendirilmistir. Buradan hareketle muayene maliyeti, dis hekimi muayene
maliyeti olarak diisiiniiliirse SUT un iistiinde kalirken; Uzman dis hekimi muayene maliyeti
olarak diisiiniiliirse SUT un altinda kalmaktadir.

Merkezde sunulan tedavi ve endodonti hizmetlerinin maliyetlerinin, SUT’ta yer alan
fiyatlarla karsilastirilmasi Tablo 4’de yer almakta olup, asagida sunulmaktadir. Tablo 4’de
goriildiigi tizere 20 adet tedavi ve endodonti hizmeti sunulmakta olup; 8 adet hizmetin
maliyeti SUT fiyatinin tizerinde ger¢eklesmektedir. Ancak kanal i¢i post uygulamasi harig
diger sunulan hizmetlerin {iretim miktarlarmin da fazla olmadig1 gézlenmektedir. Ozellikle
Asir1 kole hassasiyeti tedavisi(yarim ¢ene) incelendiginde iiretim miktarinin sadece bes adet
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle de iiretim maliyeti oldukca yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 4. Tedavi ve Endodonti Hizmetlerinin SUT Ile Karsilastirilmasi

: : SutEk7 | Adsm Agirhklan, | Sretim
Tedavi ve Endodonti (TL/Adet) | Ort. Maigiyet (TL) 1(\:‘(;‘3‘)"
Amalgam dolgu (bir yiizlii) 20,00 13,25 34.673
Amalgam dolgu (iki yiizlii) 24,00 18,00 41.511
Amalgam dolgu (ii¢ yiizlii) 26,00 23,68 11.024
Arkadis/Ondis Isinh kompozit dolgu (bir yiizlii) 26,00 15,77 36.194
Kuafaj (dolgu harig) 12,00 2,25 12.218
Amputasyon (dolgu hari¢) 8,00 14,58 24
Kanal tedavisi- tek kanal 46,00 22,82 9.327
Kanal tedavisi- iki kanal (iist dolgu harig) 63,00 36,39 2.328
Kanal tedavisi- ii¢ kanal (iist dolgu harig) 89,00 52,34 7.362
Black 5 (kole) dolgusu (amalgam) 6,00 12,58 192
Black 5 (kole) dolgusu (cam iyonomer) 6,00 11,05 12
Black 5 (kole) dolgusu (kompozit)) 6,00 16,41 206
Cam ionomer dolgu 21,00 9,69 231
Dentinpinlirestorasyonu 7,00 3,16 905
Kanal i¢i post uygulamasi 7,00 11,56 1.258
Asiri kole hassasiyeti tedavisi (yarim gene) 4,00 37,57 5
Gangren veya periapikal lezyonlu diste kanal tedavisi 49,00 33,34 94
Dolgu sokiilmesi (her dis igin) 6,00 12,06 4
Kanal dolgusu sokiimii (her kanal i¢in) 6,50 11,43 54
Kompozitvenner 31,00 21,38 472

Merkezde sunulan pedodonti hizmetlerinin maliyetlerinin, SUT’ta yer alan fiyatlarla

karsilastirilmasi Tablo 5°de yer almakta olup, asagida sunulmaktadir.

Tablo 5. Pedodonti Hizmetlerinin SUT ile Karsilastirlimasi

_ SutEk7 |Adsm Agirhiklan, | Ureim
Pedodonti (TL/Adet) | Ort. Maigiyet (TL) 1(‘:‘(;‘3‘)”
Fissur ortiilmesi (sealant) (tek dis) 7,00 7,30 17
Yerel flor uygulamas (giiriik proflaksisi) yarim ¢ene 7,00 8,12 25.039
Yer tutucu (sabit/hareketli) 20,00 28,53 4
Strip kron 12,00 18,98 849
Kompomer dolgu (dis basina) 21,00 17,67 12
Agik apeksli diste kanal tedavisi (her kanal i¢in) 25,00 110,33 3

Pedodonti hizmetleri kapsaminda 6 adet hizmet sunulmakta olup; kompomer dolgu hari¢
diger biitlin hizmetlerin maliyeti SUT fiyatinin iizerinde gergeklesmektedir. Ayrica sunulan
hizmetlerden yerel flor uygulamasmin iiretim miktarinin da oldukca fazla oldugu
goriilmektedir.

Merkezde sunulan protez hizmetlerinin maliyetlerinin, SUT’ta yer alan fiyatlarla
karsilagtirilmasi Tablo 6’da yer almakta olup, asagida sunulmaktadir.
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Tablo 6. Protez Hizmetlerinin SUT Ile Karsilastirilmasi

77

Protez Sut Ek 7 Adsm Ag'lrllklan. &?;’::;I;l
(TL/Adet) | Ort. Maliyet (TL) (Adet)
Tam Protez (Akrilik) (Tek Cene) 150,00 98,52 3.388
Boliimli Protez (Akrilik, Tek Cene) 150,00 93,51 128
Tam Protez (Metal Kaideli-Tek Cene) 150,00 72,41 205
Bolimlii Protez (Metal Kaideli, Tek Cene) 150,00 118,94 3.648
Besleme (Tek Cene) 18,00 37,17 5.086
Tamir (Akrilik Protezde Kirtk Veya Catlak) 9,00 14,71 2.199
Krose Ilavesi 9,00 18,67 402
Metal Iskelet Tamiri 12,00 18,88 4
Dis Ilavesi (Tek Dis) 9,00 15,43 2916
Gnatoloji, Tme-Kas Muayenesi (Okluzyon Kontrolii) 12,00 20,01 44
Okliizal Asindirmalar (Tek Cene) 12,00 23,17 3.326
Gece Plagi (Bruksizm Igin) 21,00 27,82 236
Venner Kron (Akrilik) 40,00 32,29 2.051
Venner Kron (Seramik) 60,00 39,90 67.636
Pivo (Civili Kron) Veya Post-Core 40,00 19,54 2
Gegici Kron (Her Dis Igin) 8,00 8,25 713
Kron Sékiimii (Her Ayak Uye Igin) 4,00 6,77 12.768
]Izlllr?)mus Kron-Koprii Simantasyonu (Her Sabit Tutucu 4,00 3.76 3.675
Kron, K&prii Tamiri (Her Uye Igin) 9,00 16,57 560

Protez hizmetleri kapsaminda 19 adet hizmet sunulmakta olup; 11 adet hizmetin maliyeti
SUT fiyatinin iizerinde gerceklesmektedir. Ozellikle de sirastyla kron sokiimii, besleme ve
okliizal asindirmalarin iiretim miktariin da oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Ancak SUT
fiyatinin oldukga altinda kalan venner kron uygulamasmin iiretim miktar1 da oldukg¢a fazla
oldugu gozlenmektedir.

Merkezde sunulan agiz dis ve ¢ene cerrahisi hizmetlerinin maliyetlerinin, SUT ta yer alan
fiyatlarla karsilastirilmasi Tablo 7’de yer almakta olup, asagida sunulmaktadir. Agiz dis ve
cene cerrahisi hizmetleri kapsaminda 16 adet hizmet sunulmakta olup; 9 adet hizmetin
maliyeti SUT fiyatinin iizerinde gerceklesmektedir. Maliyeti, SUT fiyatmin tizerinde
gerceklesen hizmetlerin genelde iiretim miktarinin diisiik oldugu goézlenmektedir. SUT
fiyatinin olduk¢a altinda kalan dis ¢ekimi iiretim miktarmin da olduk¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Dis ¢ekimi ve komplikasyonlu dis ¢ekimi hizmetleri istatistik kayitlarindan
hangi anestezi ile gerceklestirildigi ayristirilamadigi i¢in bir arada alimmak zorunda
kalinmigtir.

Tablo 7. Agiz Dis ve Cene Cerrahisi Hizmetlerinin SUT ile Karsilastirilmasi

Uretim
U .. Sut Ek AdsmAgirhklan. .

Ag1z Dis Ve Cene Cerrahisi 7(TL/Adet) | Ort. Maliyet (TL) ](\:l(;::l)n
]I?g Cekimi (Infiltrasyon Anestezi lle-Rejyonal Anestezi 20,00-21,00 |13.43 57172
qupllkasyonlu D!s Cekimi (Infiltrasyon Anestezi Ile 20,00-25.00 |26.51 1.689
Rejyonal Anestezi Ile)
Gbmﬁl'l'i Dis Cekimi (Mukoza Retansiyonlu-Kemik 65.00-70.00 | 58.49 5619
Retansiyonlu)
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Tablo 7. Agiz Dis ve Cene Cerrahisi Hizmetlerinin SUT ile Karsilastirilmasi (Devami)

= Uretim
Ag1z Dis Ve Cene Cerrahisi ‘?F”lt“ll?/l; det) g‘::lﬁﬁl:;;?&nm 1(\:3(31)1*1
Egﬁgcu Rezeksiyonu (Tek Dis I¢in) (Dis Dolgusu 70,00 67.02 950
Alveolit Cerrahi Tedavisi 10,00 40,53 290
Kanama Miidahalesi 9,00 13,01 7
Alveol Diizeltilmesi (Tek Cene) 40,00 64,66 209
Kist Operasyonu (Kiigiik) 65,00 45,17 16
Kist Operasyonu (Biiyiik) 75,00 73,77 1.422
Vestibuloplasti Operasyonu 70,00 132,94 233
Siniis Plastigi 50,00 71,90 25
Apse Drenaj1 (Ekstraoral) 12,00 66,14 9
Torus Operasyonu (Yarim Cene) 35,00 69,98 2
Odontojenik Tiimor Operasyonu (Kiigiik) 70,00 108,44 4
Kiiclik Ameliyat 115,00 51,46 41
T.M.E. Mekanoterapi 19,00 9,83 1

Merkezde sunulan periodontoloji hizmetlerinin maliyetlerinin, SUT ta yer alan fiyatlarla
kargilagtirilmas1 Tablo 8’de yer almaktadir. Periodontoloji hizmetleri kapsaminda 8 adet
hizmet sunulmakta olup; 4 adet hizmetin maliyeti SUT fiyatinin {izerinde ger¢eklesmektedir.
Ozellikle de dis tas1 temizligi olan detartraj hizmetinin iiretim miktarmin da oldukca fazla

oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. Periodontoloji Hizmetlerinin SUT ile Karsilastirilmasi

Sut Ek - Uretim
Periodontoloji 7(TV gfz'ﬁagl‘l;ti‘l(’;‘r‘;) Miktar

Adet) ) (Adet)
Detartraj (Dis Tag1 Temizligi) (Yarim Cene) 13,00 16,94 169.261
SubgingivalKiiretaj (Yarim Cene) 16,00 6,48 3.420
Gingivektomi (Yarim Cene) 17,00 10,44 32
Flep Operasyonu (Yarim Cene) 60,00 18,46 326
Periodontalsine (Splint) (Gegici Tek Cene) 17,00 16,28 19
Asirt Kole Hassasiyet Tedavisi(Yarim Cene) 4,25 37,57 5
Frenektomi 14,00 49,33 12
Gingivoplasti (Yarim Cene) 7,00 12,35 34

Merkezde sunulan ortodonti hizmetlerinin maliyetlerinin, SUT’ta yer alan fiyatlarla
karsilastirilmasi ise Tablo 9°de yer almaktadir.

Tablo 9. Ortodonti Hizmetlerinin SUT ile Karsilastirilmasi

Uretim

Ortodonti Sut Ek 7 AdsmAgl'rllklan. Miktar
(TL/Adet) | Ort. Maliyet (TL) (Adet)

Sefalometrik Film Analizi (En Fazla Ug Defa) 5,00 8,83 455
Kemik Yasi Tayini 5,00 3,32 94
Ortodontikfotograf 5,00 7,00 3.637
Ortodontikfotograf Analizi 3,00 1,48 3.636
Ortodontik Model Yapimi (En Fazla Ug Defa) 5,00 7,71 500
(*) Ortodontik Model Analizi 5,00 7,87 500
Sl:"e)d;r]li%lie Sinif 1.(Class 1) Anomalilerin Ortodontik 180,00 96,13 23
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Tablo 9. Ortodonti Hizmetlerinin SUT ile Karsilastirilmas: (Devan)

: SutEk7 |AdsmAgirhklan, | Oretm
Ortodonti (TL/Adet) | Ort. Magliyet (TL) 1(\:‘(;‘3‘)”
%g(ﬁr;%;? Sinif 2.(Class 2) Anomalilerin Ortodontik 225,00 14820 134
Sre)dz:\rlliilie Sinif 3.(Class 3) Anomalilerin Ortodontik 270,00 197,61 17
(*) Kisa Siireli Ortodontik Tedavi 65,00 61,75 13
Onleyici Ortodontik Tedavisi (Dil Paravanast) 17,00 107,17 2
(*) Pekistirme Tedavisi 45,00 31,98 162
Pekistirme Aygit1 (Havley Pi) 45,00 48,30 349
(*) Tek Ceneyi Ilgilendiren Aparey Yapimi 45,00 51,28 123
(*) Iki Ceneyi Ilgilendiren Aparey Yapimi (Aktivator) 103,00 90,01 18
gﬁiﬁgcl;p]_)é selnzzlr;i;ey Tatbiki (Headgear-Yiizarki- 45,00 33.60 36
Kayip Apareyin Yeniden Yapimi (Tek Cene) 85,00 45,32 23
Aparey Tamiri 5,00 16,21 7
(*)Hizl1 MaksillerExpansiyon Apereyi 65,00 140,15 28
(*)Arkteli Tatbiki (Tek Cene-Her Uygulama Igin) 12,00 14,26 2.379
(*)Band (Braket) Tatbiki (Her Dis Igin) 2,50 13,08 3.751
Cikan Bantin Tatbiki 2,50 12,05 249
(*)Ac1k Kapanis Ortodontik Tedavisi 210,00 197,61 94

Ortodonti hizmetleri kapsaminda 23 adet hizmet sunulmakta olup; 12 adet hizmetin
maliyeti SUT fiyatlanin iizerinde gerceklesmektedir. Ozellikle de maliyeti SUT fiyatinin
iizerinde olan hizmetlerden Onleyici ortodontik tedavisi (dil paravanasi) ve aparey tamiri
hari¢ diger hizmetlerin {iretim sayilar1 olduke¢a fazla gergeklesmistir.

Merkez, sundugu 103 adet saglik hizmetinin 49 adedini zarar ederek sunmasina karsin;
geriye kalan yani SUT fiyatinin iizerine ¢ikan hizmetlerden elde ettigi karlarla bu zarari

karsilayabilmektedir.

Merkezin toplam gelirleri ve ikinci dagitimdan sonra birimlerinde olusan toplam giderler

ile karsilastirmalart Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Hizmet Sunan Birimlerin Toplam Gelir ve Toplam Gider Karsilastirmalari

Toprakhik Agiz Ve Dis Saghg Merkezi Toplam Gelir | Toplam Maliyet Kar
(TL) (TL) (TL)

Klinik 1 (Oral Diagnoz) 73837477 | 617.972,97 120.401,80
Klinik 2 (Oziirliiler Klinigi) 362.034,10 | 235.121,60 126.912,50
Klinik 3 (Vip) 526.080,64 | 643.139,72 -117.050,08

. Klinik 4 (Cerrahi) 1.661.573,30 | 1.263.105,89 398.467,41

}:E Klinik 5 (Periodontoloji) 812591,37 | 535.042,58 277.548,79

2 Klinik 6 (Pedodonti) 1.046.686,30 | 769.712,94 276.973,36
Klinik 8 (Endodonti) 1.456.859,03 | 1.230.168,29 226.690,74
Klinik 9 (Protez) 4.473299.86 |3.172.211,65 1.301.088,21
Klinik 10 (Ordodonti) 263.729,18 | 247.476,17 16.253,01
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Tablo 10. Hizmet Sunan Birimlerin Toplam Gelir ve Toplam Gider Karsilastirmalar

(Devami)
Toprakhik Agiz Ve Dis Saghg Merkezi Toplam Gelir | Toplam Maliyet | Kar
(TL) (TL) (TL)
. Klinik 11 (Endodonti) 1.551.373,95 |1.104.974,01 446.399,94
Klinikler
Klinik 12 (Endodonti) 1.671.994,24 | 956.889,44 715.104,80
Goriintiileme | Rgntgen 648.671,11 348.927,81 299.743,30
15.213.276,85 | 11.124.743,07 4.088.533,78
Toplam

Ameliyathanenin (Klinik 7) ve Protez Laboratuvarmmin giderleri ikinci dagitimda hizmet
sunulan gider yerlerine dagitildigi i¢in; gelirleri de aymi oranlarla ilgili birimlere
dagitilmistir. Tablo 10°da goriildiigii iizere V.I.P. Klinigi (Klinik 3) diginda diger tiim hizmet
birimleri giderlerini karsilamaktadir.

Merkezin, Briit Faaliyet Karmmm Net Satiglara Orami (Briit Faaliyet Kari/Net
Satislar=4.088.533,78/15.213.276,85) %26,87; Faaliyet Karinin Net Satislara Orani ise
(Faaliyet Kari/Net Satiglar= 1.708.949,67/15.213.276,85) %11,23’dir. Bir baska ifadeyle
merkezin, pazarlama-satig-dagitim gider yerleri ve genel yonetim gider yerlerinin 2. Dagitim
sonundaki toplam gider toplami 2.379.584,11 TL’dir (Toplam Gider 13.504.327,18 TL).
Hizmet sunumundan kalan kar (4.088.533,78 TL) ile merkez bu giderleri (2.379.584,11 TL)
rahatlikla karsilayabilecek ve sonugta merkezin faaliyet kar1 1.708.949,67 TL olacaktir.

IV. SONUC VE ONERILER

Merkezde yer alan biitiin departmanlarin toplam maliyetleri igerisindeki en yiiksek pay
memur iicret ve giderlerine aittir. Saglik kuruluslar: emek yogun hizmet isletmeleri arasinda
yer almalar1 nedeniyle irettikleri hizmetlerde en Onemli maliyet kalemlerini personel
giderleri  olusturmaktadir. Gerek tiim hizmetleri igeren departmantal maliyet
hesaplamalarinda, gerekse klinik departmantal maliyetlerinin belirlenmesinde gider denetimi
yapilacak en O6nemli kalem personel giderleri olmaktadir. Agiz ve dis sagligit merkezleri
giderlerini denetlemek ve maliyetlerini minimize etmek icin bu gider tiiriine agirlikli olarak
egilmek zorunda olmalidirlar. Bu acidan is analizi ve is degerlemesi yontemleri, standart
degisken maliyet yontemleri ile birlikte kullanilarak yararli sonuglar aliabilir.

Merkez, veri hazirlama personeli adi altinda disaridan idari personel hizmeti aldigi igin;
disaridan saglanan fayda ve hizmetler gider toplami, toplam giderler icerisinde onemli bir
paya sahiptir. Merkezin, disaridan hizmet olarak satin aldig1 idari personel hizmetlerinin
yerine; kendi personeli ile bu hizmeti vermesinin daha az maliyetli olup olmadigi analiz
edilerek satin alma kararini vermesi gerekmektedir.

Ayrica dnemli bir bulgu ise, Ameliyathane ve Rontgen disinda diger esas iiretim gider
yerleri ve yardimci liretim gider yerlerinde ilk madde ve malzeme giderlerinin, toplam ve
birim maliyet icerisindeki oraninin olduke¢a diisiik ¢ikmasidir. Genel olarak ikinci basamak
saglik hizmetinin sunuldugu hastanelerde personel giderlerinden sonra en yiiksek gider
kalemini ilk madde ve malzeme giderleri olusturmaktadir. Bu nedenle maliyet analizlerinin
diger agiz ve dis sagligi merkezlerinde yayginlastirilarak hastanelerle karsilagtirmalarin
yapilmasi yararl olacaktir.
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Agiz ve dis sagligi hizmet sunum maliyetleri ile ilgili literatiir incelendiginde, maliyet ile
ilgili bilgilerin daha ¢ok maliyet-etkililik calismalarinda kismen yer aldig1 gorilmiistiir. Tobi
ve digerlerinin (1999: 142-143),eski amalgam dolgunun yerine kompozit dolgunun mu,
yoksa amalgam dolgunun mu daha maliyet-etkili oldugunu ortaya koyan arastirmalarinda;
kompozit dolgunun yapilmasinin, amalgam dolguya kiyasla daha uzun siirede ger¢eklesmesi
gerekgesiyle amalgam dolgunun daha maliyet-etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bizim
calismamizda da, Tablo 4’te goriildiigii lizere, amalgam dolgunun birim maliyeti, kompozit
dolgunun birim maliyetine kiyasla daha diisik bulunmustur. Pennington ve digerleri
iseBirlesik Krallikta 2002-2004 yillar1 arasinda tedavi goren erkekler iizerinde yaptiklari
arastirmada; geleneksel yontemlerle yapilan kok kanal tedavisi ile, bu tedavinin yerine
yapilabilecek implant tedavisinin maliyet etkililigini degerlendirmislerdir. Arastirmalarinda
digin ¢ekilmesi, sadece kok kanal tedavisi, kok kanal tedavisinin yanisira koprii, protez ve
implant tedavilerinin ve sadece kanal tedavisinin uygulandigi 10 ¢esit tedavi protokoliinii ve
tedavi Omiirlerini, ¢alisma grubunu 35, 55 ve 75 yas gruplarma ayirarak analiz etmislerdir.
Aragtirmada elde edilen birinci sonug; 35 yas grubuna uygulanan tedaviler en yiiksek
maliyetli iken; 75 yas grubuna uygulanan tedaviler en diisiik maliyetli oldugudur. Ornegin;
35yas grubunda kok kanal tedavisi 805 £, implant tedavisi 1623 £ iken, 55 yas grubunda kok
kanal tedavisi 717 £, implant tedavisi 1570 £’dir. 75 yas grubunda ise kok kanal tedavisi 597
£, implant tedavisi ise 1487 £ olarak tespit edilmistir. Ancak yas ilerledik¢e dogal olarak
tedavi omrii azalmaktadir. ikinci sonug ise, disin cekilmesi ve yerine képrii ya da protez
yapilmasina kiyasla en maliyet-etkili tedavi kok kanal tedavisidir. Implant tedavisinin pahali
olmasi sebebiyle ancak kok kanal tedavisi ikinci kez basarisiz oldugunda maliyet-etkili
tedavi sekli olabilmektedir (2009: 878-881). Almanya’da 98 periodontal tedavi goren hasta
lizerinde yapilan bir arastirmada da subgingival temizlik (her dis i¢in 1,40 €) ve kiiretaj
(14,23 €) tedavisi maliyetleri ile kdprii (yaklasik 1650 €), protez (bir dis icin 790 €) ve
implant (2050 €) tedavisinin maliyetleri karsilagtirilmistir (Pretzl vd., 2009 : 671). Bizim
calismamizda ise subgingivalkiiretajin (yarim ¢ene) maliyeti 6,48 TL olarak tespit edilmistir.
Arastirmamizdaki temel amag agiz ve dis saghigi ile ilgili tedavi maliyetlerinin, SUT ile
kargilagtirilip; geri 6deme sisteminin bu maliyetleri karsilaylp karsilamadigini tespit
etmektir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda, tedavi maliyetlerinin tespit edilmesinin
yani sira hangi tedavilerin daha maliyet-etkili olduguna dair arastirmalara da yer verilmesi
gerektigi diistiniilmektedir.

Merkez, sundugu 103 adet saglik hizmetinin 49 adedini zarar ederek sunmasina karsim;
geriye kalan yani SUT fiyatinin iizerine ¢ikan hizmetlerden elde ettigi karlarla toplam
giderlerini karsilayip, kar ettigi sonucuna ulasilmustir. Agiz ve dis sagligi merkezinde
sunulmakta olan tedavilerin maliyetleri, baska merkezlerde yapilacak arastirmalarla
desteklenerek karsilastirmalarin yapilmasi hem geri 6deme igin karar vericiler, hem de
hizmet sunucular agisindan yararli olacaktir. Son olarak, birim bazinda karlilik analizi
incelendiginde, V.I.P. Klinigi’nin zarar ettigi goriilmektedir. Bu klinigin neden zarar
ettiginin merkez tarafindan detayl analizinin yapilmasi 6nerilebilir.

Birim  maliyetler tespit edilirken {riinleri  doniistirmede gesitli  Olgiitler
kullanilabilmektedir. Bunlar; degisken maliyet tutarlari, direkt is¢ilik giderleri, direkt makine
saatleri ve SUT fiyatlar1 olabilmektedir. Bu Olgiitler arasinda en saglikli, ancak tespit
edilmesi en zor olan1 degisken maliyet tutarlaridir. Arastirmada, ¢ok fazla hizmetin analize
dahil edildigi ve bu hizmetlerin degisken maliyet tutarlarmin ¢ok uzun siirede
hesaplanabilecegi i¢in birim maliyetlerinin belirlenmesinde, Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri
Asgari Ucret Tarifesi’nin Maliyet Esasl Olarak Yeniden Belirlenmesi Projesi’nde iiretilen
degisken maliyet agirhiklart kullanilmistir. Bu maliyet agirliklarinin  kullanilmasi
arastirmanin siirliligmi olusturmaktadir.
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