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OZET

Isyerlerinde bilgisayar kullaniminin her gegen giin artmasi nedeniyle, ekranl araclarla is
yapilan isyerlerinin sayisi olduk¢a artmistir. Bilgisayardan baska, endiistriyel sistemlerde
kullanilan programlanabilir is tezgahlari, video kameralar, firma ve biirolarda kullanilan
bilgi islem ve hesap makineleri, televizyon ve radyo vericileri, telefon ve telgraf cihazlari,
veri veya 6lciim sonuglarini gésteren araglar da ekranli araglardandir. Ekranli araglarin
kullaniminda bazi teknik ve ergonomik kurallara uyulmamasi, ciddi saglik problemlerine ve
meslek hastaliklarina yol agabilmektedir. Bu kaygilarla Avrupa Birligi 90/270/EEC sayili
Ekranh Araglarla Calismada Asgari Saglk ve Giivenlik Gerekleri Direktifi'ni ¢ikarmistir.
Tiirkiye’de ise, Avrupa Birligi mevzuatina uyum siireci cergevesinde s6z konusu Direktif esas
alinarak “Ekranh Araglarla Calismalarda Saghk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetme-
lik” gikarilmistir. Calismamizda ilk olarak ekranl araglarla ¢alismalardan kaynaklanan
saghk sorunlari anlatilmistir. Sonrasinda ise bu saglik sorunlarinin azaltimasi ve ortadan
kaldiriimasi icin ¢ikarilmis olan yasal diizenlemelere deginilmis; Yénetmelik olumlu ve
olumsuz yénleriyle elestiriye tabi tutulmustur.

Anahtar kelimeler: Ekranl arag, isverenin yikimlulikleri, is sagligi ve glvenligi, Turkiye'de
is saghgi ve guvenligi, 90/270/EEC sayili Direktif
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OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY REQUIREMENTS FOR
WORK WITH DISPLAY SCREEN EQUIPMENT

Vedat Laciner @ Kiibra Yavuz

ABSTRACT

The number of workplaces where worked with display screen has increased considerably
because of computer use has been rising in workplaces day by day. Besides computer,
those below can also be included in display screen equipment: Programmable work bench-
es which are used in industrial system, video cams, computing machines and calculators
which are used in firms and offices, television and radio transmitters, telephone and tele-
graph, equipments which show results of data and measurement. Ignoring some technical
and ergonomic rules while using the display screen equipment can cause serious health
problems and occupational diseases. Because of these concerns, European Union has
enacted the directives about Minimum Safety and Health Requirements in the 90/270/EEC
numbered study related to the Work with Display Screen Equipment. As for Turkey, the
regulation about Health and Safety Measures in Work with Display Screen Equipment was
enacted in respect to the adaption process to the European Union. In our study, firstly
health problems stemming from working with display screen have been told. Then legal
regulations which were enacted to eradicate and reduce these problems have been men-
tioned and these regulations have been criticized in terms of positive and negative aspects.

Keywords: Display screen equipment, employer’s obligations, occupational health and
safety, occupational health and safety in Turkey, 90/270/EEC Directive.
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1. GiRIS

Bilgiye dayal1 teknoloji ve bu teknolojinin getirisi ile giiglenen yeni bir anlayis
bi¢imini ifade eden bilgi toplumunu olusturan en énemli iki faktor bilgisayar
ve internettir (Kocacik, 2003: 1; Erdut, 1998: 5-6). Bilgisayarlar, iiretilen bil-
gilerin saklanmasinda, islenmesinde ve gelistirilmesinde biiyiik rol oynamak-
tadir. internet ise bilgiye erisilmesinde, bilginin el degistirilmesinde ve alinip
satilmasinda etkilidir. Bu yiizden giintimiizde her alanda bilgisayar kullanimi
yaygin hale gelmistir. Bilgisayar ile yapilan isler, giinliik hayatimizda oldugu
kadar ¢alisma hayatinda da olduk¢a énemli bir yer tutmaktadir. Teknolojik
gelismelere uygun olarak isyerleri her gecen giin daha fazla bilgisayar sistem-
leriyle donatilmaktadir (Tasbasi ve Altinbasak, 2006: 27).

Bilisim teknolojisi bilgi ve iletisimin teknolojiyle kaynasmasidir. Bu alan
bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, aglar araciliiyla iletilmesinde
kullanilan iletisim ve bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri kapsamaktadir.
Bilisim teknolojileri iirtinleri sadece bilgisayarla simirh degildir. Ornegin en-
diistriyel sistemde kullanilan programlanabilir is tezgahlari, video kameralar,
firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve hesap makineleri, televizyon ve
radyo vericileri, telefon ve telgraf cihazlari, veri veya 6l¢iim sonuglarini goste-
ren araclar gibi cihazlar da bilisim teknolojileri tirlinlerindendir (Tagbasi ve
Altinbasak, 2006: 17).

Tirkiye’'de bilgisayar ve internet kullanimi yildan yila artmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2012 yilinm ilk ii¢ ayinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde bilgisayar kullanim oran1 %48,7’dir. internet kullanim
orani ise %47,4'tir (http://www.tuik.gov.tr/, Giris: 23.11.2013). Tiirkiye’'de
2007 ila 2012 yillar1 arasinda internet kullanici sayisi 21 milyondan 36 mil-
yona gikmistir. Internet kullanim orani agisindan Tiirkiye, Avrupa’daki iilke-
ler arasinda ingiltere, Fransa, Almanya ve Rusya’dan sonra besinci siradadir
(The Boston Consulting Group, 2013:7). Ayrica internet kullanimi evlerde
%70’lere, isyerlerinde ise %33,8’e ulasmistir. 2012 yilinda Tirkiye’deki is-
yerlerinin (evde calisanlar hari¢) %33,9’'unda bilgisayar kullanildig1 tespit
edilmistir (http://www.tuik.gov.tr/, Giris: 23.11.2013). Avrupa Istatistik
Dairesi Eurostat’in giincel verilerine gore; Avrupali calisanlarin %52’si inter-
nete bagh bir bilgisayar ile ¢calismaktadir. Ornegin, bugiin Almanya’da biitiin
is alanlarmin %60’'1inda bilgisayar kullanilmaktadir. Yine yaklasik 18 milyon
insan isyerinde biiroda zamanini harcamaktadir. Bunlarin %80’i ¢alisma
saatlerini ekran karsisinda gegirmektedir. Kisacasy, isyerlerinin biiyiik cogun-
lugu ekranli araglar ile galismaktadir. Buna paralel olarak da ekranl araclarla
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saglikll bir sekilde g¢alisilan isyerleri, isletme ve iilke ekonomisi agisindan
biiytik bir 6nem kazanmistir (Bundesministerium, 2012: 740-741).

Ekranli araglarla ¢alismalarda is sagligi ve giivenligi konusunun temel ola-
rak lic boyutu bulunmaktadir. Bunlar; ortaya ¢ikabilecek saglik sorunlari,
ekranl ara¢ kullaniminda calismaya elverisli isyeri ortaminin tasarlanmasina
iliskin ergonomik sorunlar ve is saghg: ve giivenligine iliskin hukuksal diizen-
lemeler seklindedir. Bu ¢alismanin konusuna uygun olarak bagimsiz bir bilim
dali olan ergonomi boyutuna prensip olarak girilmeyecek, sadece ergonomi
kaynakl fiziksel rahatsizliklara deginilecektir. Calismada, oncelikle ekranl
ara¢ kullanimindan kaynakl rahatsizliklara dikkat cekilmis, sonrasinda ise
ulusal ve uluslararasi mevzuat baglaminda ekranl araglarla ¢alismalarda is
saghig1 ve giivenligi tedbirlerinin hukuksal boyutu incelenmistir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Ekranl arag; agirlikh olarak harf, rakam, sekil, grafik, tablo ve resim goriintii-
lemede kullanilan her tiirlii ara¢ olarak tanimlanir (HSE, 2003: 7; 90/270
EEC, Art. 2, bent a; EACY, m.4/a). Masalistii veya tasinabilir bilgisayarlar, do-
kunmatik ekranlar, televizyonlar, panel ekranlar, hesap makineleri gibi arag-
lar ekranli araglara 6rnek olarak gosterilebilir.

Isyerinde ekranli ara¢ kullanan kisi icin uluslararasi ve ulusal kaynaklarda
farkli kavramlarla karsilagilmaktadir. 90/270/EEC sayili “Ekranli Araclarla
Calismalarda Asgari Saglik ve Giivenlik Gerekleri” hakkinda Avrupa Birligi
Direktifinde ¢alisan kavrami kullanilmis (Art. 2/bent c), ancak direktif ekinin
muhtelif yerlerinde calisan yerine “operatdr” kavrami kullanilmasi tercih
edilmistir. 1992 tarihli Ingiltere Saghk ve Giivenlik Yénetmeligi'nde (ekranh
araglar icin) ise heniiz tanimlar kisminda ekranli araglarla ¢alisanlar icin
“operatdr” kavrami kullanilmistir. Ancak s6z konusu mevzuatta operatdrden
anlasilmasi gerekenin “isci” oldugu belirtilmektedir (HSE, 2003:6). Avrupa
Birligi Direktifinin Tiirk Hukuku'na uyarlanmasi amaa ile ¢ikarilan Ekranli
Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Hakkindaki Yonetmeligin (EACY) 4.
maddesindeki tanimlar kisminda operatér kavrami tercih edilmis ve genel
olarak da yonetmelik igerisinde bazen operatér, bazen calisan ve bazen de
operator/calisan kavramlan birlikte kullanilmistir (R.G, 16.04.2013, 28620).
Operatorden kasit, esas isi ekranli araclarla calismak olan ve normal ¢alisma-
sinin 6nemli bir bolimiinde ekranl ara¢ kullanan kisidir (EACY, m.4,b). Ek-
ranl araglar, calisma hayatinin ¢cogu alaninda kullanilmasina ragmen ozellikle
sekreterler, veri hazirlama ve kontrol isletmenleri, haber ve dergi editorleri,
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gazeteciler, cagr1 merkezi calisanlari, televizyon kurgu teknisyenleri, grafik
tasarimcilari, bankacilar, giivenlik kontrol odasinda ¢alisanlar ve hava trafik
kontrolérleri bu araglar1 en yogun olarak kullanan ¢alisanlardir. Ornegin veri
hazirlama ve kontrol isletmenleri, bilgisayara veri girisi yapma, yeni belge
olusturma ve mevcut belgeleri diizeltmekle gorevlidirler. Bu kisiler 6gle arasi
ve dinlenme saatleri disindaki hemen hemen tiim mesailerini ekranl arag
karsisinda gecirirler (HSE, 2003: 8-9).

Ekranli araci kullanan ¢alisanin, oturdugu sandalye, aracin konuldugu ma-
sa ya da yiizey, kullanilan makinenin ara yliz yazilimi, monitér, klavye, yazici,
telefon, faks, modem ve benzeri aksesuar ve ekranli aracla ilgili diger tiim
donanimlarin tamaminin veya bir kisminin bulundugu ¢alisma alanina ise
“calisma merkezi” denilmektedir (90/270/EEC, Art.2/bent b; EACY m.4,c).

3. EKRANLI ARACLARIN CALISAN SAGLIGINA ETKISi

3.1. Genel Olarak

Bilgi teknolojisi alaninda ¢alismalardan kaynakl risklerin diger geleneksel
endiistri alanlarina gore daha az arastirilmis oldugu sdylenebilir. Bununla be-
raber ekranli aracin kullanimi esnasinda g¢alisan birtakim risklere maruz kala-
bilmektedir. Arastirmalar géstermistir ki, 6zellikle uzun stire devam eden ek-
ran karsisindaki calismalarda; goézde yanma ve kizarma gibi rahatsizliklar, asiri
is yiikii duygusu, bas agrisi, zihinsel yorgunluk ve bitkinlik hissi, stres, mono-
tonluk hissi, omuz, boyun ve bel agrilar gibi rahatsizliklarla karsilasilabilmek-
tedir (Daeubler, 2001: 83; AR-Blattei, 1999:4; Bundesministerium, 2012: 741).
Ozellikle kiiciik bir alanda, neredeyse biitiin isini ekranli aracla yapan calisanin
ergonomik olarak isyerinde donaniminin saglanmasi, verimi agisindan oldukca
onemli olmasina ragmen, uygulamada bugiine kadar hala bu gerc¢egin ¢cok da iyi
anlasilmadig1 goriilmektedir (Bundesministerium, 2012: 741).

Ekranli arag¢ kullanima siiresi ile hastaliklar arasinda baglanti olup olmadigi-
n1 belirlemek icin bir¢ok ¢alisma yapilmis ve dogru orantili sonuglara ulasiimis-
tir. Ornegin Japon arastirmacilar tarafindan 25 binden fazla biiro ¢alisaniyla
arastirma yapilmis ve giinliik bilgisayar kullanim siiresinin, fiziksel, zihinsel ve
uykuya bagl hastaliklarin baslamasinda etkili oldugu saptanmistir (Seckiner ve
Kurt, 2004: 37; ayrica bkz: (1) no’lu atifta anilan; www.populermedikal.com,
Girig: 28.10.2013). Yine, Diinya Bankasi’'nda ¢alisan 273 bilgisayar kullanicisi
lizerinde yapilan arastirmalarda ekranli calismalarda ergonomik 6zelliklerle,
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mesleki kas iskelet hastaliklar1 arasinda degisken bir baglanti gozlenmistir
(Ozcan ve dig, 2007: 15).

3.2. Rahatsizliklar

Ekranli araglarin calisanlarin saglk ve giivenligi lizerine etkisi; goz ve
gorme rahatsizliklari, radyasyona maruziyete bagh rahatsizliklar, ergonomi
kaynakli rahatsizliklar ve psikolojik rahatsizliklar olmak tizere doért farkh
grupta incelenebilir.

3.2.1. G6z ve gorme rahatsizliklan

Ekranli araglarla calismanin 6nemli bir kismi gorsel algilamaya dayan-
maktadir. Bu nedenle ekranl araglarin 6zellikle gézde ciddi etkileri vardir.
Bilgisayar kullanimi sirasinda gozler birgok faktoére bagh olarak etkilenebilir.
Bu faktorler icerisinde monitérin 6zelligi, kullanicinin pozisyonu ve ¢alisilan
ortamin ergonomik tasarimi gosterilebilir. Ayrica mevcut goz problemleri ve
gozlik kullanimi da ekranli araglarla ¢alisilirken géz sorunlarinin ortaya ¢ik-
masini tetikleyen diger faktérlerdir (Inandi ve Akyol, http://www.ttb.org.tr/,
Giris: 28.10.2013).

Ekranli araclarla ¢alismanin ortaya ¢ikaracagi géz problemleri “bilgisayar
gorme sendromu” (computer vision syndrome) adi ile tanimlanmaktadir
(Wimalasundera, 2006:25; Barthakur, 2013: 1). Bu sendroma yol acan temel
nedenler a) monitorle aradaki uzakligin ve monitore bakis acisinin uygun
olmamasi, yansimalarin énlenmemesi, b) ekranin parlakliginin, boyutunun ve
renginin uygun secilmemesi, c) ekran yenilenme hizinin ve kontrastinin ye-
terli olmamasi, d) ortam aydinlatmasinin ve iklimlendirmenin uygun olma-
masl1 ve e) dinlenme arasi verilmemesidir (Aksoy ve dig, http://iyh.istabip.
org.tr/, Giris: 28.10.2013).

Uygunsuz sartlarda ekranli araglar ile giinde iki saatten fazla calismak du-
rumunda kalan bir calisanin goézlerinde; yorgunluk, agri, yanma, batma, bula-
nik gérme, sulanma, 1518a karsi hassasiyet, gozleri kisarak bakma, odaklanma
zorlugu, kuruluk, kasinti, kizariklik, ¢ift gorme gibi saglik problemleri meyda-
na gelebilir. Ayrica bas ve boyun agrisi gibi belirtiler goriilebilir. Tiim bu be-
lirtiler bilgisayar gérme sendromunun gelistiginin gostergesidir. Gozlerde
kirilma kusurunun olmasi, kontakt lens kullanimi ve ileri yas gibi nedenler
s6z konusu sendromun ortaya ¢ikisini kolaylastirmaktadir (Aksoy ve dig,
http://iyh.istabip.org.tr/, Giris: 28.10.2013).
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Ekranli ara¢ kullanan calisanlar géz kapaklarini istemsiz olarak daha az
acip kapatirlar. Normal bir insan dakikada 10-15 kez goz kirparken, bilgisa-
yar kullanimi sirasinda bu rakam %60 oraninda azalmaktadir. Géz kirpma
sayisindaki azalma g6z kurulugu yakinmalar1 ve gorme kalitesinde azalma
gibi cesitli g6z problemlerine yol acar (Bliyiikbas ve dig, 2012: 194).

Ekranli araglarla ¢alismalarda g6z rahatsizliklarinin azaltilmasi i¢in ekran
oni calisma yerinin géziin uyum yapisina uygun sekilde tasarlanmasi gerek-
mektedir. Monitdriin yeri ve konumu ekran 6nii ¢alisma yerinin tasariminda
diisiiniilmesi gerekenlerin basinda gelmektedir. Kullanicinin monitére bakis
acisinda biiytik farkliliklar olusturacak sekilde 151k kaynaginin olmasi ve di-
rekt gbze yansiyan 1sinlarin olmasi géziin uyum yapisini olumsuz yonde etki-
leyerek goziin asir1 yorulmasina neden olur. Bu nedenle ekranli aracin moni-
toriinde olusabilecek parlamalar azaltilmalidir (Sabanci ve dig, 2012: 95;
Babalik, 2011: 418). Monitoér, kullanicinin tam karsisinda, monitoriin st ke-
nar1 kullanicinin goz hizasinda olmalidir. Monitoriin ekran rengi, gozii az
yoran renklerden secilmelidir. Bunun i¢in beyaz, yesil ve sarimsi yesil gibi
renkler, goziin retinasinda daha kolay algilandiklarindan gézii daha az yorar-
lar (Akin, 1999: 94). Ayrica gozliik kullananlarin lekeli ve kirli gozliik camlari,
yansimalari artirdigindan gozliik camlar sik sik silinmelidir. Ayrica ¢alisma
ortaminin ve ekranin tozunun 1slak bezle sik sik alinmasi da goézlerde toza
bagl olusabilecek rahatsizliklar1 azaltabilmektedir (Akin, 1999: 94).

Ekranli araglarla ¢alismalarda bilgisayar ekrani tizerindeki 1s1k yansimala-
r1 gérmeyi zorlastirir. Hatta goriintiiniin net algilanmasini da engeller. Bunun
icin toprak hatti olan ekran koruyucular bilgisayarin elektrik ytikiiniin azal-
tilmasinda etkili oldugundan ekran koruyucu kullanimi énemlidir. Ancak
glinlimiizde teknolojinin gelisimiyle, yillarca en ¢ok kullanilan yiiksek yansi-
ma oranina sahip masaiistii bilgisayar cesidi olan CRT (katot 1s1n tiip) moni-
torlerin kullanimi geride birakilarak, LCD (likit kristal ekran) ve plazma mo-
nitorler kullanilmaktadir. Bu tip monitorler az yer kaplarlar ve diistik yansit-
ma orani icerirler. Ayrica CRT monitorlerden farkli olarak manyetik alanlar-
dan etkilenmezler (Sabanci ve dig, 2012: 93).

Gozle ilgili yakinmalara yol agabilecek bir diger faktér ortam aydinlatma-
sidir. Ortam aydinlatmasi ile monitor 15181 arasinda asir1 farklhiliklarin olmasi
go6ziin uyum fonksiyonunu etkileyerek gézde rahatsizliklara sebebiyet ver-
mektedir. Bu nedenle ortam aydinlatmasinin gorsel algilamayi kolaylastirma-
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s1 icin beyaz renkli olmasi tercih edilmelidir. Ortam aydinlatmasi i¢in 300-
500 liiksliik3 bir aydinlatma diizeyi tavsiye edilmektedir (Akin, 1999: 94).

3.2.2. Radyasyona maruziyete bagh rahatsizliklar

Radyasyon, ekranl araglarla ¢alisanlar i¢in bir risk faktoriidiir. Radyasyo-
na maruz kalan ¢alisanlarda viicut denge bozukluklar gelisir ve buna bagh
olarak bir takim rahatsizliklar gériilebilir. Ozellikle 8-10 saat ekranli araglarla
calismak durumunda kalan Kisiler daha fazla risk altindadirlar. Isyerlerindeki
radyasyon, hassas kisilerde bogazda kuruluk hissi, gbzde problemler, bas
agrisy, alerji, ylizde kizariklik, uykusuzluk, seslere karsi hassasiyet, isitme
zorlugu ve yorgunluk gibi rahatsizliklara sebebiyet vermektedir.

En 6nemli radyasyon kaynaklarindan birisi olan bilgisayar monitdrleri,
treticiler tarafindan, monitériin karsisinda duran kisiye radyasyonu en az
diizeyde verecek sekilde dizayn edilmektedir. Bu nedenle monitérlerin arka
kisimlarindaki radyasyon orani 6n kisimlarindakinden ¢ok daha fazladir.
Calisma ortamindaki monitorler sirt sirta gelecek sekilde degil, yan yana ya
da birbirine bakacak sekilde yerlestirilerek radyasyon riski biiyiik olglide
engellenebilir (Yildiz, http://www.bsm.gov.tr/, Giris: 08.11.2013). Ekranh
araglarla ¢alisanlarda ekranla kisi arasinda mesafenin en az 42 cm olmasi
tavsiye edilmektedir (Giilegyliz, www.pausem.com, Giris: 06.11.2013). Gii-
niimiizde kullanilan LCD monitérler ¢ok diisiik radyasyon yaymaktadir. Yine
de statik elektrigi, goz yorulmalarini ve radyasyon yayilmalarin1 %99 azalt-
mak icin cam filtreler kullanilabilir (Akin, 1999: 95).

3.2.3. Ergonomi kaynakl fiziksel rahatsizliklar

Ergonomi, insan-makine-cevre etkilesimini bilimsel olarak inceleyen bi-
lim dali veya disiplini olarak tanimlanir (Sabanci ve dig, 2012: 2). Buna gore,
¢alisma ortaminin amaca en uygun sekilde tasarlanmasi, makineyi kullanacak
olanlarin calistiklar yerlerin ¢alisanlara herhangi bir rahatsizlik vermeyecek
sekilde diizenlenmesi gerekir (Akin, 1999: 90).

Calisma ortaminin tasariminin ¢alisan kisiye uygun olarak yapilmamasi
halinde ergonomi kaynakl fiziksel rahatsizliklar ortaya c¢ikmaktadir. Kas-
Iskelet hastaliklar1 ekranh araglarla calisanlarda gériilen en yaygin saghk
sorunudur. Agri, hareket kisitlanmasi ve sakatliklar halinde bas gosterebilen
ise bagh kas iskelet hastaliklari, mesleki kas iskelet hastaliklar1 olarak kabul

® Liiks: Aydinlanma siddeti birimi (bu konuda bkz: Kiirkgii ve dig., Isyerlerinde Aydinlatma, is Saglig
ve Givenligi Merkezi Miidiirligii (ISGUM), http://www.isgum.gov.tr/, Giris: 26.11.2013).
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edilmektedir. Bu hastaliklar boyun fitig, bel ve sirt agrisy, kas zorlanmasy, el
bilegi ve el agrisi seklinde goriilmektedir (Ozcan, 2011: 87). Giiniimiizde bil-
gisayar kullananlarda boyun ve sirt agrisi goriilme siklig1 %80’lere ulagmis-
ken, el bilegi ve el agrisi siklig1 %40 olarak belirlenmistir. Ayrica mesleki kas
iskelet hastaliklarinin ortaya ¢ikmasinda ergonomik etkenlerin yani sira is ile
ilgili fiziksel ve psikososyal etkenlerin de oldugu bilimsel olarak kanitlanmis-
tir (Ozcan, 2011: 87).

Ozellikle ekranli ara¢ kullanirken oturarak ya da ayakta calisma gibi sii-
rekli ayni ¢alisma pozisyonun korundugu bir durus gerekmektedir. Ekranli
araclarla ¢alismada ergonomik sorunlarin en énemli nedeni statik pozisyon-
da durus, viicudun yanlis pozisyonlarda kullanimi ve igyerinin yetersiz ergo-
nomik kosullarina bagh olarak ortaya ¢ikan durus bozukluklaridir. Durus
bozuklugu is ekipmanlarinin ¢alisanin yapisina ve dzelliklerine uygun olma-
dig1 durumlarda ortaya ¢ikabilecegi gibi kisinin aligkanliklarina bagh olarak
da goriilebilir (Ovacili ve dig, 2008: 46-47). Ergonomik sorunlar uzun siireli
rahatsizlara, kalici sakatliklara, hatta 6liimlere yol acabilir (Akin, 1999:88).

Diinya Bankasinda c¢alisan 273 bilgisayar kullanicisi lizerinde yapilan bir
aragtirmada isyerinin ergonomik 6zellikleri ve mesleki kas iskelet hastaliklar
iliskisi incelenmistir. Bu arastirmada boyun ve omuz rahatsizligiyla 7 saatten
fazla bilgisayar kullanma, isi ilizerinde daha az kontrol, 40 yasindan biiyiik
olma ve az sayida mola verme arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmada el ve el bilegi rahatsizlifiyla 7 saatten fazla bilgisayar kullanma
arasinda iliski bulundugu gosterilmistir (Ozcan ve dig, 2007: 14). Yapilan bir
diger arastirmada ise haftalik 15 saatin istiinde bilgisayar kullanan ve ise
baslamadan 6nce hi¢cbir sorunu olmayan c¢alisanlarin yarisindan fazlasinda,
¢alisma yasamlarinin ilk 12 ay1 i¢inde kas iskelet hastalig ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir (Ozcan, www.ergonomistanbul.com/, Giris: 26.11.2013).

Calisanlarin alet veya makine ile is yaparken, tekrarlanan hareketlerine bag-
I1 olarak kas iskelet sisteminde goriilen yaralanma ve yorulma gibi saglk so-
runlarina “birikimli travma bozuklugu” denmektedir. Ekranl araglarla calis-
mada birikimli travma bozuklugu ellerde, bileklerde, parmaklarda, 6nkolda
veya dirseklerde gerginlik, konforsuzluk hissi, kasilma, agr1 ve sertlesme, avuc
icinde batma hissi ve ellerde giic kaybi, geceleyin agri ile uyanma seklinde go-
rilebilir. Giintimiizde yliksek teknolojiye gecis, ytliksek is hizi, hedeflenen tire-
tim standartlarina uyma zorunlulugu isgiiciiniin yaslanmasi gibi etkenler bu
vakalar1 artiran nedenlerdir (http://isghocasi.com/, Giris: 24.11.2013). Ergo-
nomik olarak yapilandirilmamis is ortamlarindaki siirekli ¢alisma el, bilek,
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parmak ve dnkol gibi bolgelerdeki yumusak dokulari tekrarlanan hareketlere,
kotii viicut pozisyonlarina maruz birakir (Sabanci ve dig, 2012: 96).

Ekranl araglar karsisinda ¢alisanlarin birikimli travma bozuklugu igeri-
sinde maruz kalabilecekleri hastaliklar; karpal tiinel sendromu (KTS), el
osteoartriti, ganglionlar, ulnar sinir baskisi, de quervain ve tetik parmak has-
talig1 seklindedir (http://isghocasi.com/, Giris: 24.11.2013). Parmak kaslari-
nin devaml kullanimi nedeniyle bilekte bag dokunun gectigi kanalin daral-
mas1 “karpal tiinel sendromu” olarak adlandirimaktadir (Ovacii ve dig,
2008: 47). Uzun siireli klavye ve fare kullanimina bagli olarak el bileginin
stirekli biikilii oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilir. El osteoartriti, eklem ki-
reclenmesi olarak tanimlanir. El hareketlerinin kisitlanmasi ve ellerde agri
seklinde goriiliir. Ganglionlar, ¢cogunlukla el bileginin yiiziinde goriilen ve
eklem kapsiilii ile baglantisi olan cilt altindaki sisliklerdir. Bu hastalik agriya
veya herhangi yakinmaya sebep olmaz. Ulnar sinir baskisi ise stirekli ekranl
araglarla ¢alismak zorunda olan kisilerde parmaklarda yer yer uyusma ve
karincalanma seklinde goriilmektedir. Bu hastalik dirseklerin bir yere da-
yanmaslyla ortaya c¢ikar ve blyiik rahatsizliklara yol acabilir. De quervain
hastaligy, el bileginin ¢ok kullanilmasi ve tekrarlayici zorlamalara maruz kal-
masi sonucu goriiliir. Elin kavrama giliclinde azalma ortaya c¢ikar ve agrili bir
hastaliktir. Son olarak tetik parmak, elin tekrarlayici zorlanmalarina bagh
hareketleri sonucu olusan, parmakta kilitlenme ve parmagi diizlestirmekte
zorlanma ile karakterize, agrili bir hastaliktir. Genellikle parmaklarini asir1 ve
zorlayicl islerde kullananlar calisanlarda goriiliir (http://isghocasi.com/,
Giris: 24.11.2013). Son yillarda bilgisayar kullanicilarinin artmasi ile birikimli
travma bozuklugu hastaliklarinin da artma egilimi gosterdigi saptanmistir.
Giliniimiizde bu durum toplum ag¢isindan biiyiik bir sorun haline gelmistir
(http://isghocasi.com/, (Giris: 24.11.2013).

Calisma ortamindaki monotonluk, tekrarlanan hareketler gibi etkenler fiz-
yolojik saglik sorunlarina yol acmaktadir (Ovacili, 2008:47). Kollarda, ellerde
ve parmaklarda ergonomi kaynakl rahatsizliklarin en aza indirilmesinde klav-
ye tasarimi ve klavyenin dogru kullanimi 6nemlidir. Bu yiizden klavye, kullani-
cinin tam Kkarsisinda ve uzanma hareketini engellemeyecek sekilde yakin mesa-
fede bulundurulmal ve yiiksekligi, omuzlar serbest ve kollar her iki yanda ra-
hat edebilecek sekilde ayarlanmalidir (Sabanci ve dig, 2012: 96-97).

Ergonomik sorunlarin en aza indirilmesi ve ekran 6nii calisma yerinde
olabildigi kadar rahat calisilabilmesi icin bilgisayar tlnitelerinin, kullanicinin
viicut oranlari, kullanicinin viicut yapisi ve cevresi ile uygun gelecek sekilde
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tasarlanmasi gerekmektedir. Ekran 6nii ¢alismalarinda kullanilan iinitelerin
tasarlanmasi, ¢ok sayida kullania ylizdesine cevap verecek nitelikte olmali-
dir. Bu agidan boyutlar1 ayarlanabilir masa, sandalye ve ayak altlig1 gibi tasa-
rimlar tercih edilmelidir (Akin, 1999: 88-92).

Ekran 6nii ¢alismalari cogunlukla oturarak gerceklesmektedir. Uzun siireli
oturarak ¢alismalarin 6zellikle bel, sirt, boyun ve ¢esitli kaslarda agri, tutulma
gibi sikayetlerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alisma sandalyesinin kullaniciya
uygun bicimde tasarlanmasi saglanabilir. Ergonomik olarak ¢alisma sandal-
yesinin tasariminda olmasi gereken 6zellikler sunlardir: sandalye yiiksekligi-
nin ayarlanabilir olmasi, sandalye oturma yiizeyinin boyut ve sekli oturma
esnasinda rahat hareket etmeye elverisli olmasi, kaplama malzemesinin yu-
mugsak olmasi, oturma yiizeyinin kullanicinin basen sekline uyacak bigcimde
kaplama malzemesinin kaymay1 6nleyen cesitten olmasi, sandalye arkaliginin
govdenin arka kisminin sekline uyacak ve enseye kadar uzanacak fakat ¢a-
lisma esnasinda kollarin hareketini engellemeyecek sekilde sirt ve beldeki
kaslarn yiikiinii azaltacak bicimde olmasidir (Akin, 1999: 93).

Ekranl araglarla ¢alisilirken uzun siire sabit pozisyonda kalmak kaslarin
zorlanmasina, buna bagh olarak kas yorgunluguna neden olup, kan akisinin
azalmasina yol agabilir. Ozellikle el ve omuzda agriya neden oldugu zaman
¢alisanin is performansi azalir. Bu nedenle kisa ve sik sik verilecek molalarda
rahatlatici hareketler yapilmalidir. Her 10 dakikaya 10 saniyelik aralar veril-
mesi asir1 yorgunlugu azaltacag gibi, calisma siiresinin tist limiti ise arastirma-
cilar tarafindan 30-45 dakika olarak belirtilmektedir. Yine statik durus gerekti-
ren islerde her 8 dakikalik calisma zamaninda durus ve oturus biciminde degi-
siklik yapilmasi kas-iskelet sistemini rahatlatmaktadir (http:// isghocasi.com/,
Giris: 24.11.2013). Etkin bir dinlenme, yorgunluk ortaya ¢ikmadan 6nce yapi-
lirsa daha verimli olmaktadir. Diizenli ve sik sik verilecek molalar hem kas iske-
let sisteminde hem de gozde olusabilecek yakinmalar biiyiik 6l¢lide azaltmak-
tadir (Inandi ve Akyol, www.ttb.org.tr/, Giris: 28.10.2013).

Ogretide bir goriise gore ise, en az 3 dakikahk dinlenmeler kaslarm yor-
gunlugunu azaltmaktadir. Klavyede yazim isleminin dinlenme arasi verilmek-
sizin 40 dakikadan fazla olmamasi gerektigi vurgulanmakta ve her 40 dakika-
lik calismadan sonra en az 5 dakika dinlenme arasi verilmesi gerektigi soy-
lenmektedir. Dinlenme siiresinin ise toplam ¢alismanin %10’u kadar olmasi
gerektigi yapilan aragstirmalarla kanitlanmistir (Segkiner ve Kurt, 2004: 38).
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3.2.4. Psikolojik rahatsizliklar

Ekranli araglarla ¢alismaya bagli olarak psikolojik sorunlarin ortaya ¢ik-
masinda c¢evresel faktorlerin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ekran 6nii ¢alisma ¢ok ileri
diizeyde konsantrasyon ve dikkat gerektirir. Bu nedenle kullanicinin kon-
santrasyonun bozulmasinda ve dikkatinin dagilmasinda kullaniciya ek yiik
getirecek giiriiltii, devamli veya Kesintili tiz sesler, siddetli veya az 151k, orta-
min sicaklifl, nemi, riizgari, temizlik durumu gibi faktorler etkilidir. Bu fak-
torler viicutta yorgunluk, bas agrisi, keyifsizlik, uykusuzluk gibi sorunlara
neden olurlar. Boylece kullanicida fonksiyonel bozukluklar olusur ve ise
uyumsuzluga neden olarak, verim diisiikliigii ortaya ¢ikarir (Akin, 1999: 96).

Calisma ortaminda en ¢ok karsilasilabilecek cevresel faktorlerden biri
olan giiriilti, “rahatsiz edici diizeyde sesler” olarak ifade edilebilir (Tiirkiim,
1998: 166). Giiriltili bir ortamda ¢alismada, ¢alisilan ortamin buyiikligline
gore farklilik gosterse de, calisanlar lizerinde konsantrasyon eksikligi, dikkat
kapasitesinde zayiflama, yorgunluk, uyku bozukluklar1 ve ge¢c uyuma, sinirli
olma, karsilikli anlasma bozukluklar ve algida azalma gibi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ayrica ¢alisan konusurken bagirma ihtiyaci hissedecegi gibi,
¢alisanlar arasindaki iliskilerde olumsuzluklar ve is kazalarinin artmasinda
etkin rol oynayabilir (Ulucan ve Zeyrek, 2012: 5).

Bir diger gevresel faktor olan ortam sicakligi, calisanlarin sagligi ve isin
verimi agisindan ¢ok 6nemlidir. Yiiksek ve diisiik sicakliklar dikkatin ve zi-
hinsel faaliyetlerin azalmasina, yorgunluk, halsizlik belirtilerinin ortaya ¢ik-
masina neden olurlar. Asir1 nemli ortamda ise dikkatsizlik ve can sikintisi
belirtileri baslar. Bu nedenle calisilan ortam sicakligi 20-24 derece arasinda
olmalidir. Calisma yerinin ortalama nemi ise yaklasik %40-60 civarinda ol-
masi tercih edilmelidir (Akin, 1999: 97).

Ekranli araglarla ¢alismanin ¢alisilan ortamin yapisina da bagh olarak ne-
den oldugu bazi psikolojik etkiler vardir. Ekranli araclar, cogunlukla acik ofis
sisteminde ya da tek basina c¢alisilan is ortamlarinda kullanilmaktadir. Agik
ofis sistemi ¢ok sayida calisanin bir arada bulundugu kalabalik bir ¢alisma
ortamini gerektirir. Boyle bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlar ekranlarinin ve
davranislarinin is arkadaslar1 ve isverenleri tarafindan goriilmesine bagh
olarak mahremiyetlerini kaybettiklerini diisiinebilirler. Bu durum konsant-
rasyonu ve is verimini olumsuz yonde etkiler. Bununla birlikte kisinin tek
basina bir odada galismasi da kisinin sosyal yonden saglik durumunu olum-
suz etkiler (Ovacili ve dig, 2008: 46-47).
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Ofislerde calisma sonucu karsilasilabilecek psikolojik sorunlar, ¢alisan ya-
pisindan, isin yapisindan ve isletmenin yapisindan dolay:1 da ortaya ¢ikabil-
mektedir. Bu faktorler: a) calisanin yapisindan kaynaklanan isyerinde negatif
sosyal iletisim, ¢alisanlarla ¢atismalar, giivensizlik, ekonomik zorluklar, b)
isin yapisindan kaynaklanan monotonluk, amirlerin baskis, isin yiikii ve nice-
ligi, gorevin cesitliligi, grup icerisinde calisma baskisi, ve c) isletmenin yapi-
sindan kaynaklanan rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, sinirh kariyer ve diistik
ticrettir (Ulucan ve Zeyrek, 2012: 15).

Ekranl araclarla yapilan ¢alismalarin devamli olarak bina icinde bulunmay1
gerektirmesi “hasta bina sendromu” (sick building syndrome) goriilmesine de
yol acabilir. Hasta bina sendromu: belirli bir i¢c ortamdayken ortaya ¢ikan ve o
ortam terkedildikten sonra kaybolan ve binada yagayan kisilerin biiytik kismin
etkileyen belirtilerdir (Zeydan, 2009: 589). Bu sendromun belirtileri; halsizlik,
yorgunluk, mide bulantisi, bas agrisi, bas donmesi, sersemlik hissi, cilt kurulu-
gu, gozlerde batma, burunda tikaniklik ya da akma seklinde goriilmektedir. Bu
belirtilerin i¢ ortama girildikten bir siire sonra basladig1 ve binadan ayrihsi ile
diizeldigi sdylenebilir (Zeydan, 2009: 589). S6z konusu belirtiler genellikle
camlari1 agilmayan, merkezi bir havalandirmaya bagl olan binalarin dis ortamla
iliskisinin tamamen kesilmesi ile i¢ ortam kirliliginin ortaya ¢ikmasi ile olusur.
Bu nedenle i¢ ortamda uygun iklimlendirme kosullar1 saglanarak énlemler
alinmalidir (Agca, www.mfa.gov.tr/, Giris: 27.11.2013).

4. iLGILi MEVZUAT

Tiirkiye’de calisan saghg ve is giivenligi ile ilgili temel kanun, 6331 sayih Is
Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’dur. 2013 yilinda yiiriirliige girmis olan Kanun,
ilke olarak genel nitelikte hiikiimler icermektedir. Kanunda, ilgili konulara
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek tlizere yonetmeliklerin ¢ikarilmasi1 6ngo-
riilmiistiir (ISGK m.30). Bu hitkkme paralel olarak, ekranh araglarla ¢alisanla-
rin is giivenligine iliskin bir yonetmelik 2013 yili icerisinde “Ekranli Araclarla
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik” adiyla ya-
yimlanmis ve yurirliige girmistir (RG. 16.04.2013, 28620). S6zkonusu Yo6-
netmelik 12 maddeden olusmaktadir ve arkasina “Ekranli Araglarla Calisma-
larda Aranacak Asgari Gerekler” listesi eklidir (EACY Ek-1).

Bilindigi tizere Tiirkiye 2005 yilindan bu yana Avrupa Birligi'ne aday liye
tilke statiisiine sahiptir. Bunun geregi olarak da, i¢c hukukunu Avrupa Birligi
mevzuatina uyumlu hale getirmekle miikelleftir. Ekranli araglarla calisanlarin
is glivenligi ile ilgili Avrupa Birligi'nin ¢cikardigi temel mevzuat “Ekranl Araclar-

140 Emek ve Toplum (Cilt: 2, Y1il: 2, Say1: 4)



Ekranh Araglarla Yapilan Calismalarda is Sagligi ve Giivenligi

la Calismalarda Asgari Saglik ve Giivenlik Gerekleri” hakkindaki 29.05.1990
tarih ve 90/270/EEC sayili direktifidir (Direktifin Tiirkce tam metni icin bkz:
Piyal, 2009: 378). Bu direktif esas alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanli-
g1 tarafindan hazirlanan “Ekranh Araglarla Calismalarda Saglk ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Yénetmelik” ilk olarak 23.12.2003 tarihinde yiiriirlige
girmistir (RG., 23.12.2003, 25325). Sézkonusu Yonetmelik, Birlik Direktifinin
Tiirkgeye cevirisi niteligindedir. Yonetmelik, 6331 sayih Is Sagligi ve Giivenligi
Kanununun yiirtirliige girmesinden sonra Kanunun 30.maddesi geregi yeni
uygulama yonetmelikleri ¢ikarilmasimi gerektirdiginden, tekrar c¢ikarilmigstir
(RG,, 16.04.2013, 28620). Yukarida belirttigimiz 2013 tarihli yonetmelik cok
kiigiik degisikliklerle eski yonetmeligin icerigini korumustur.

Kisaca, ufak ¢eviri farkliliklar: haricinde yeni yonetmeligin, Avrupa Birligi
Direktifi ile ayni icerige sahip oldugu sdylenebilir. Belirtmek gerekir ki Avru-
pa Birligi Direktifinin icerigi, iiye iilkeler arasinda konu ile ilgili temel hukuk-
sal birligin saglanmasidir. Oysaki Tirk mevzuat yapisinin araglar1 arasinda
yonetmelikler, dayanak aldiklar1 kanunlarda bulunan genel nitelikteki hi-
kiimlere iliskin usul ve esaslar1 hakkinda ayrintili diizenlemeler yapmak tize-
re cikarilirlar (Yonetmelik konusunda ayrintili bilgi icin bkz: Tandér ve
Yiizbasioglu, 2012: 403). Bu nedenle ekranl araglarla ilgili mevcut yoénetme-
lik, uygulama ag¢isindan ihtiyaclara cevap vermekten uzaktir.

Yonetmelik, Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu kapsamina giren ve ekranli
araglarla calismanin yapildigi tiim isyerlerini kapsar. Bu baglamda, yonetme-
ligin kisiler acisindan uygulama alani is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile ayni-
dir (bkz: ISGK m.2).

Bazi ekranli araglarla ¢alismalar ise, yonetmelikle getirilen koruyucu dii-
zenlemelerin kapsami disinda birakilmistir (EACY m.2/f.2). Yonetmeligin bu
hiikmiine gore; (a) hareketli makine ve araglarin kumanda kabinleri ve siirii-
cli mahallinde, (b) tasima araglarinda aracin kumandasindaki bilgisayar sis-
temlerinde (c) toplumun kullanimina acik bilgisayar sistemlerinde, (d) isye-
rinde kullanimi siirekli olmayan tasinabilir sistemlerde, (e) hesap makineleri,
yazar kasa ve benzeri veri veya 0l¢iim sonuclarini gosteren kiiciik ekranl
cihazlarda, (f) ekranl daktilolarda yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz (EACY
m.2/f.2). S6z konusu fikrada sayilanlarin neden yonetmeligin uygulama alanm
disinda birakildigi ise Avrupa Birligi'nin 90/270/EEC sayil1 Konsey Direktifi
ile aciklanabilir. Yonetmeligin 2.maddesinin 2.fikrasindaki istisna diizenle-
mesi, 29.05.1990 tarihli Direktifin 1.maddesinin 3.fikrasindan aynen c¢eviri
niteligindedir. Direktifin bu hiikmii, 2003 tarihli eski yonetmelikte de aynen
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mevcuttu (Miilga EACY m.2/f.2). Ancak 2013 yilinda c¢ikarilmis yeni yénetme-
lige de ayn1 ifadeleri hi¢ degistirmeksizin koymak, teknolojik gelismelerin son
derece hizlandig1 gliniimiizde yonergeyi daha ¢ikarken eskimis bir diizenle-
me goriiniimiine sokmakta, uygulama agisindan islevselliginin azalmasina yol
agmaktadir. Direktifin 1990 yilindaki bazi belirsiz ifadeler igeren norm
formiilasyonu, bugiin Alman hukukunda da elestirilmektedir (Rundnagel,
www.ergo-online.de, Giris: 16.03.2013). Bu belirsizlik, ilgili meslek kurulusla-
11 ve devletin tebligleri ile diger normlarla somutlastirilmaktadir. Boylece,
teknolojinin giincel durumu, diger kabul edilen ¢alisma bilimi verileri dikkate
alinarak, is giivenligi mevzuatinin desteklenmesi ve tesviki amaglanmaktadir.

Yonetmeligin konusal agidan uygulama alani disinda biraktigi ekranh
araclar1 dort grupta toplayabiliriz.

1) Buna gore, ‘hareketli makine ve araglarin kumanda kabinlerinde ve sii-
riccii mahallerindeki ekranli araglar’ ile ‘tasima araglarinda aracin kumanda-
sindaki bilgisayar sistemlerindeki ekranl araglar’, sé6z konusu calisma alanla-
rinin dzellikleri dolayisiyla Yonetmeligin uygulama alani disinda birakilmistir
(EACY m.2/f.2, a ve b). Kumanda kabini, ancak belli bir makinenin kontrolu
icin ekranl arag varsa ve bu makinenin entegre asli bir parcasi olarak goriilii-
yorsa sdz konusudur. Ornegin; bir endiistri robotundaki gibi. Biitiin bir iire-
tim donaniminin kontrolii ve gézetimi i¢in kurulu yonetim yeri bu kapsamda
degerlendirilmez (AR-Blattei, 1999: 11-12).

2) Toplumun kullanimina agik bilgisayar sistemlerinin istisna birakilma-
sinin sebebi ise, bu aletlerin bir ekranl aracla is yapilan isyerinde kurulu
olmamasindandir. Ornegin; para otomatlary, tren garlan ve havaalanlarindaki
bilgilendirme ekranlari gibi.

3) Isyerinde kullanimu siirekli olmayan tasinabilir, ekranh arag sistemleri
de, yonetmeligin uygulama alani disindadir. Yasa koyucu, kullanimi siirekli
olmayan tasinabilir araglarin risklerinin, siirekli ¢alisilan ve sabit olan ekranl
arag sistemlerinden daha az oldugunu degerlendirmektedir. Bu nedenle, isye-
rinde nadir kullanilan notebooklar uygulama alani disindadir. Ancak, isyerin-
de ekranl arag olarak notebooklarin siirekli kullanimi s6zkonusu ise, bunlar
da uygulama alani icinde degerlendirilmelidir.

4) Hesap makineleri, yazar kasa ve benzeri veri veya 6lciim sonuglarini
gosteren kiigiik ekranl aletler ile ekranli klasik daktilolar yonetmeligin uygu-
lama alani disinda birakilmislardir. Bu aletlerde ekranli kisim, ¢alisanin isinde
kiigiik bir rol oynar (AR-Blattei, 1999: 12). Yani isin esash kismini olustur-
mamakta, ekranli kisim sadece kisa stireli olarak kullanilmaktadir.
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Kapsam dis1 birakilma gerekeesi de diistiniildiigiinde, benzer aletlerde ek-
ranli kisim isin 6nemli bir unsurunu olusturuyorsa, uygulama alani i¢inde
degerlendirilmelidir. Ornegin, kasiyerlerin kullandig1 yeni model, dokunma-
tik ekranli kasalarin uygulama alani icinde oldugu degerlendirilmelidir.

Kisaca, yonetmeligin uygulama alanina; ekranl aragla yapilan metinsel ¢a-
lismalar, veri isleme ¢alismalari, ekranli araglarla yapilan ¢agri merkezi (call-
center) isi, disarida calisan personelin diizenli olarak kullandiklari ekranli
aracin bulundugu yer, makine kontrol ve yonetim mekany, bilgisayar kasalari,
baski isi calismasinda ekranli arag yeri, film ¢alismasi, hava trafik kontrolorii-
niin isini yaptig1 yer girer. Buna karsin, araglar ve diger ulasim araglarinda,
kamusal alanda kullanilan ekranli gereglerde (6rnegin para otomatlarinda),
diizenli olarak isyerinde kullanilmayan, yeri degistirilebilen ekranl araglarda
(Laptop, Notebook veya Tablet-PC gibi), hesap makinelerinde ilgili Yonetme-
lik uygulanmamasi gerekir.

5. ISVERENIN YOKUMLULUKLERI

5.1. Genel Olarak

Yeni yonetmelik, ekranli araclarla calisanlarin is giivenligi konusunda is-
verene yiikiimliiliikler getirmistir. Isveren isyerinde yapacag risk degerlen-
dirmesi ile (bkz: ISGK m.10;Siizek, 2013:874; Akin, 2010: 33; Bayram,
2005:1117) o6zellikle olas1 gorme sorunlari, viicut problemleri ve psikolojik
baskilari dikkate almalidir. Yonetmeligin 5.maddesinin 1.fikrasinda ekranh
araglarin kullanimindan kaynaklanan riskler, “6zellikle gérme, fiziksel sorun-
lar ve mental stresle ilgili riskler” olarak 6zetlenmistir.

Isveren, bu risklerin yol agabilecegi ilave etkiler ve bu risklerin bir arada
bulunmasindan kaynaklanan, birbirine olan olumsuz etkilerini de degerlen-
dirmelidir. Isveren biitiin bu risklerin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilma-
s1 veya en aza indirilmesi i¢in her tiirli saglik ve giivenlik tedbirini almalidir
(EACY m.5/f1). isveren, ilgili yonetmelik kapsaminda alinacak énlemlerin
maliyetini ¢alisanlara yansitamaz (EACY m.5/f.2).

Yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen isverene, uyulmayan
her hiikiim i¢in tespit edildigi tarihten itibaren 2013 yilinda aylik olarak 1.078
TL idari para cezas1 uygulanmasi éngoériilmiistiir (ISGK m.26/f.1,n). Is Saghg ve
Giivenligi Kanunun 30.maddesi uyarinca ¢ikarilan her bir yonetmelikteki ihlal
edilen hiikiim icin ayni idari para cezasinin 6ngoriilmesi elestiriye agiktir.
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5.2. Ekranhi Aragla Calisma Merkezinin Donatimindaki Yiikiimliiliikler

Ekranli aragla ¢calisma merkezi Yonetmelikte belirlenmis sekilde donatil-
mis olmalidir. Genel ilke; Bu tiir ekipmanlarin kullanimi ¢alisanlar igin risk
kaynagi olmamalidir (EACY Ek-1). Bu baglamda, yapilan is ¢evresinde olusa-
bilecek giivenlikle ilgili riskleri belirleyip gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir.

Yonetmelikte, calisma merkezi kapsami iginde degerlendirilen bazi araglar
ve alanlar ile ilgili genel asgari gereklilikler belirtilmistir (EACY Ek-1, 1). Buna
gore monitor; calisanin calisma pozisyonuna uygun mesafede ve goz hizasinda
olmalidir. Ekranda goriinen karakterler, kolayca segilir sekil ve formda, uygun
biiytikliikte olmaly, satir ve karakterler arasinda yeterli bosluk bulunmaldir.
Ekran goriintiisii stabil olmali, goriintii titrememeli ve benzeri olumsuzluklar
bulunmamaldir. Parlaklik ve karakterler ile arka plan arasindaki kontrast,
operator/¢alisan tarafindan kolaylikla ayarlanabilmelidir (EACY Ek-1, 1,b).

Ekran, operatdriin/c¢alisanin ihtiyacina gore kolaylikla her yone déndiiru-
lerek ayarlanabilir olmalidir. Ekran, ayr1 bir kaide veya ayarlanabilir bir masa
tizerinde kullanilabilir olmalidir. Ekranda kullaniciy1 rahatsiz edebilecek yan-
sima ve parlamalar olmamahdir (EACY Ek-1, 1,b).

Yonetmelikte agiklik olmasa da, ‘ekranda kullaniciy1 rahatsiz edecek yan-
sima ve parlamalardan, diisiik 1s1n miktari olan (radyasyonu diisiik) araglarin
kullanilmasinin kastedildigi degerlendirilmektedir. Bu ise kullanicinin saglik
ve giivenligi i¢cin oldukca 6nemlidir. Radyasyon orani ytliksek ekranli araglarin
genel olarak eski model araglar oldugu diisiiniiliirse, bu kuralin uygulamaya
daha ¢ok, kullanilmasi gereken ekranlarin yeni olmasi gerektigi seklinde yan-
siyacaktir (Daeubler, 2001: 85). Ancak istisna da olsa her yeni ekranli aracin
kaliteli olmayabilecegini de belirtmek gerekir.

Klavye; ¢alisanin el ve kollarinin yorulmamasi ve rahatca ¢alisabilmesi i¢in
ekrandan ayr1 ve hareketli olmalidir. Klavyenin 6n tarafina, ¢alisanin bilekle-
rini dayayabilecegi 6zel destek konulmalidir. Calisanin elleri ve kollar1 i¢gin
klavyenin 6niinde yeterli bosluk bulunmalidir.

Klavye ylizeyi 15181 yansitmayacak sekilde mat olmalidir. Klavye tuslarinin
ozellikleri ve yerleri klavye kullanimini kolaylastiracak sekilde olmalidir.
Klavye tuslar1 iizerindeki semboller, ¢alisma pozisyonuna gore kolaylikla
okunabilir ve segilebilir nitelikte olmahdir (EACY Ek-1, 1,c).

Calisma masasi veya calisma ylizeyi; ekran, klavye, dokiimanlar ve diger il-
gili malzemelerin rahat bir sekilde diizenlenebilmesine olanak saglayacak se-
kilde, yeterli biiyiikliikte ve 15181 yansitmayacak nitelikte olmalidir. Yine, ¢alisa-
n1 rahatsiz edici goz ve bas hareketlerine meydan vermemek icin, ¢calisma ma-
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sasina ayarlanabilir 6zellikte dokiiman tutucu yerlestirilmelidir. Calisanin rahat
bir pozisyonda olmasi i¢in yeterli alan olmalidir (EACY Ek-1, 1,¢).

Calisma sandalyesi dengeli ve ¢alisanin rahat bir pozisyonda oturabilecegi
ve kolaylikla hareket edebilecegi sekilde olmalidir. Oturma yerinin yliksekligi
ayarlanabilir olmalidir. Sirt dayama yeri éne-arkaya ve yukari-asagi ayarla-
nabilir, sirt destegi bele uygun ve esnek olmahdir. Istendiginde ¢ahisana uy-
gun bir ayak destegi saglanmalidir (EACY Ek-1, 1,d).

5.3. Calisma Ortam

Ekranli araglarla ¢alisanlarin yaptiklar islerin biiytiik bir boliimii oturarak
yapilir. Saglikli ve verimli bir ¢alisma icin calisanin oturma seklini degistire-
bilmesi ve rahat hareket edebilmesi gerekir. Bu nedenle ¢alisma merkezinin
yeterli genislikte ve uygun tasarlanmasi isverenin yiikiimliiliikleri arasinda
sayllmistir (EACY Ek-1, 2,a).

Calisanin gereksinimleri ve yapilan isin tiirii dikkate alinarak, uygun ay-
dinlatma sartlar saglanmalidir. Arka plan ile ekran arasinda uygun kontrast
bulunmalidir. Yapay aydinlatma kaynaklarinin yeri ve teknik o6zellikleri ek-
randaki ve diger ekipman tlizerindeki parlama ve yansimalar énlenecek sekil-
de olmalidir (EACY Ek-1, 2,b). Calisma merkezlerinde yansimalara ve parla-
malara neden olabilecek 151k gelmesini 6nlemek amaciyla tedbirler alinmali-
dir. Ekrana gelen giin 1s181n1n kontrol edilebilmesi i¢in yatay ve dikey ayarla-
nabilir perdeler kullanilmahdir (EACY Ek-1, 2,c).

Calisma merkezlerinde kullanilan ekipmanin giiriiltiisii ¢alisanlarin dikka-
tini dagitmayacak ve karsilikli konusmay1 engellemeyecek diizeyde olmalidir
(EACY Ek-1, 2,¢). Calisma merkezindeki ekipman calisanlari rahatsiz edecek
diizeyde ortama 1s1 vermemelidir (EACY Ek-1, 2,d). Goriiniir 151k disindaki
tlim radyasyonlarin sagliga zarar vermeyecek diizeylerde olmasi i¢in gerekli
onlemler alinmalidir (EACY Ek-1, 1,e). Calisma ortaminda nem, uygun diizey-
de tutulmali ve bu diizey korunmalidir (EACY Ek-1, 2,f).

5.4. Operator-Bilgisayar Arayiizii

Isveren, ekranli araglarla yapilacak isin diizenlenmesinde ve kullanilacak
programlarin se¢ciminde asagidaki hususlara uymalidir:

a) Programlarin ise uygun olmasi saglanir.

b) Programlarin kolay kullanilabilir ve eger uygunsa operatdoriin bilgi di-
zeyine ve deneyimine gore ayarlanabilir olmasi saglanir. Operatoriin bilgisi
disinda programlara miidahale edilemez.
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c) Sistemler calisanlarin verimini artiracak ve kolaylik saglayacak sekilde
geri beslemeli olmalidir.

d) Sistemler operatore uygun hiz ve formatta bilgi verecek sekilde olmalidir.

e) Programlarin, 6zellikle verilerin algilanmasi ve kullanilmasi konusunda
yazilim ergonomisi prensiplerine uygun olmalidir (EACY Ek-1, 3).

5.5. Giinliik Calisma Diizeni

Isveren, ekranli araglarla yapilan ¢alismalardan kaynaklanan is yiikiinii ve
etkilenmeyi azaltmak amaciyla, uygun ¢alisma plani yaparak operatorlerin
periyodik olarak ara vermesini veya doniisiimlii olarak baska islerde calisma-
larini saglamakla yiikiimliidiir (EACY m.7). Ornegin, internet iizerinden satis
yapan bir firmanin ¢agri merkezinde calisan bir isciyi devaml bir sekilde
calistirmasi bu hiikme aykirilik teskil eder. Ciinkii telefonlara bakan kisinin,
ayn1 zamanda bilgisayar ekranindan da durumu takip etmesi gerekmektedir
(Daeubler, 2001: 85).

Her ne kadar Yonetmeligin 7.maddesi hiikmii ekranl arag kullanicisinin pe-
riyodik olarak ara vermesi gerektigini diizenlense de, bu araliklarn diger is
yapan calisanlardan ne sekilde farkl olarak ara dinlenmesi yapilacagi diizen-
lenmemistir. Is Kanununun ara dinlenme siireleri konusunda isin niteligini
degerlendirme dis1 birakarak, sadece giinliik calisma siiresini esas alan diizen-
lemesi, ekranli arag kullanicilari agisindan biiyiik handikap olusturmaktadir.

Yine, yonetmeligin 7.maddesinde gecen operatorlerin ‘donlistimlii olarak
baska islerde galismalarinin, ne sekilde, ne kadar siire ve hangi sartlarda
miimkiin olacagl belirsizdir. Bu diizenlemelere iliskin olarak mevzuatta so-
mut bir yaptiriminin olmamasi ise ayr1 bir eksikliktir.

Dontisiimlii olarak bagka iste ¢alistirmada, karma ¢alisma modellerinden
yararlanilabilir. Bu modellere, is pozisyonu degisimi (rotasyon), is genisletil-
mesi veya is zenginlestirilmesi 6rnek olarak verilebilir (Bundesministerium,
2012:742).

5.6. Gozlerin Korunmasi

Yonetmeligin 9.maddesinde isverene ekranli araglarla ¢alisanlarin g6z mu-
ayenesinden gegirilmesi sorumlulugu yiiklenmistir. S6zkonusu maddenin 1. ve
2.fikralarina goére; “Isyerinde, ekranh araclarla cahsmaya baslamadan énce ve
ekranli araglarla ¢calismadan kaynaklanabilecek gorme zorluklart yasandiginda
calisanlarin g6z muayeneleri yapilir (EACY m.9/f.1). Ekranli araglarla ¢alisma-
larda operatorlerin gozlerinin korunmast igin; a) Ekranli araglarla ¢alismaya
baslamadan énce, b) Yapilan risk degerlendirmesi sonuglarina gore isyeri heki-
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mince belirlenecek diizenli araliklarla, c) Ekranli araglarla ¢calismadan kaynakla-
nabilecek gérme zorluklar1 yasandiginda, géz muayeneleri yapilir (EACY
m.9/f.2)”. Goriildiigli gibi, aslinda maddenin 1. ve 2.fikralar1 birbirinin tekrar1
niteligindedir. Tek fark, 1.fikrada “diizenli araliklarla yapilan géz muayenesi-
nin” eksik olmasidir. Kanaatimizce 1.fikranin tamamen madde metninden ¢ika-
rilmasi yerinde olacaktir.

Yapilan muayene sonuglarina gore gerekiyorsa operatorlere/calisanlara
yaptiklari ise uygun arag ve gereg verilmelidir (EACY m.9/£.3).

5.7. Calisanlarn Bilgilendirilmesi ve Egitimi

Isveren, caliganlarin bilgilendirilmesi ve egitimi isini tistlenmeli, calisanla-
ra ve temsilcilerine saglik ve giivenlikle ilgili biitiin konularda bilgi vermelidir
(EACY m.6/f.1; bu konuda ayrintili bilgi icin bkz: Yigit, 2010).

Isveren; calisanlarin is sagh@ ve giivenligi egitimlerine iliskin mevzuat
hiikiimlerini de dikkate alarak ekranli araglarla ¢alisanlara, ise baslamadan
once ve calisma kosullarinda 6énemli bir degisiklik oldugunda gerekli egitimi
verir. Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi egitimleri; ilgili mevzuatta belirtilen
periyotlarda ve isyerinde gerceklestirilen risk degerlendirmesi sonuglarinin
gerektirdigi durumlarda tekrarlanir (EACY m.6/f.1,b).

Egitim, 6zellikle asagidaki konulart1 icerir (EACY m.6/f.2):

a) Ekranli araclarla ¢alismalarda riskler ve korunma yollars,

b) Dogru oturus,

¢) Gozlerin korunmasi,

d) Gozleri en az yoran yazi karakterleri ve renkler,

e) Calisma sirasinda gozleri kisa siirelerle dinlendirme aliskanligi,

f) Gozlerin, kas ve iskelet sisteminin dinlendirilmesi,

g) Ara dinlenmeleri ve egzersizler.

Isverenin bilgilendirme yiikiimliiliigii ise asagidaki kapsamda degerlendi-
rilecektir:

a) Ekranl arac¢ kullanimindan kaynaklanan travmalara neden olabilecek
riskler kapsaminda kullanilan ekipmanlarin risk kaynagi olusturmayacak
sekilde planlandig1 hakkinda bilgi verilmelidir. Yapilan is kapsaminda kullani-
lan ekipmanlarin, ¢alisma ortaminin nasil olmasi gerektigi ve kullanilan bilgi-
sayar programlarinin Yonetmelik EK-1 de belirtilen standartlar ¢ercevesinde
oldugu bilgisi isveren tarafindan calisanlara verilmelidir.

b) Ekranl araclarla yapilan ¢alismalar kapsaminda ¢alisanlarin is yiikiinii ve
etkilenmelerini azaltmak amaciyla isveren tarafindan uygun c¢alisma program-

(Cilt: 2, Y1l: 2, Say1: 4) Emek ve Toplum 147



Vedat Laginer e Klibra Yavuz

lar1 ¢evresinde ¢alistirilacaklari, periyodik olarak ise ara verecekleri ve donii-
simlii olarak baska islerde ¢alistirilacaklar bilgisi verilmelidir (EACY m.7).

c) Isveren tarafindan ¢alisanlarin gézlerinin korunmasi i¢in yapilmasi ge-
reken goz muayeneleri hakkinda iscinin bilgilendirilmesi gerekir (EACY
m.9/f.1). Bunun yaninda, ¢alisanlar hastalik durumlarina gore gerekiyorsa
oftalmolojik* testlere tabi tutulabilirler. Yapilan test ve muayene sonuclarina
gore calisanlara gerekiyorsa yaptiklari ise uygun arag¢ ve gereg verilebilir.
Belirtilen 6nlemler kapsaminda g6z hastaliklari i¢in yapilan tedavilerde ¢ali-
sanlardan herhangi bir iicret talep edilmeyecegi bilgisi de verilmelidir.

Yonetmelikte belirtilen konularda isveren, ¢alisanlarin ve temsilcilerinin
6331 sayili Kanunda belirtildigi sekilde goriis ve onerilerini almak ve katilim-
larini saglamakla miikelleftir (EACY m.8).

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bilgisayar kullanimin her alanda artmasi, ekranh araglarin isyerlerindeki
o6nemini de arttirmistir. Ancak, ekranh ara¢ kullanimi faydalar1 yaninda, ¢ali-
san saghgl acisindan bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Ekranl arag
kullanimi ile hastaliklar arasinda dogrudan bir baglanti oldugu artik bilim
insanlarinca genel gecer bir kabule dayanmaktadir. Hastalik riskleri vardir,
ancak bu risklerin alinacak teknik ve ergonomik énlemlerle en aza indirilmesi
ve hatta tamamen ortadan kaldirilmas1 miimkiin olabilmektedir.

Ekranli ara¢ kullaniminin ¢alisan sagligina zarar vermemesi i¢in alinmasi
gereken 6nlemlerin goniilliiliik esasina dayanmasi kabul edilemez. Bu neden-
le, alinmasi gereken tedbirlere iliskin yaptirim giicli olan hukuki diizenleme-
lerin yapilmasi gerekmektedir. Konuyu diizenleyen 90/270/EEC sayil1 Avru-
pa Birligi Direktifi oldukca genis kapsaml bir diizenlemedir. Direktifin giris
kisminda acgik¢a ergonomik gerekliliklere isaret etmistir. Tiirkiye’de konuya
iliskin bir mevzuat yapilirken, yonetmelikle diizenleme yoluna gidilmistir.
Ancak mevzuat yapim teknigi acisindan pek de isabetli olmayarak, s6zkonusu
Avrupa Birligi Direktifinin ufak farkliliklarla ¢evirisi yonetmelik olarak ytiriir-
lige sokulmustur. Cogu genel nitelikte hiikiimler tasiyan bu yonetmelik, uy-
gulama agisindan yeterli gelmeyecektir. Ekranli araglarla ¢alisilan bir isyerin-
de isverenin yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigi konusunda miifet-
tislerin denetim yapabilmesi ve isverenlerin de yonetmeligin geregi olan yii-
kiimliiliiklerini tam olarak anlayabilmesi sadece bu Yonetmelikle miimkiin

* Gérme yollari hastaliklari ve cerrahisi ile ilgilenen bir tip bilim dali.
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goziikmemektedir. Yonetmelik, ayrintili usul ve uygulama teblig ve genelgele-
rine ihtiyag duymaktadir. Ornegin Almanya’da, Sosyal Giivenlik Kurumunun
yapisi geregi her bir iskolu ayrn bir hastalik sigortasi birligine sahiptir. Bu
birlikler, kendi iskollarina uygun ayrintili tebliglerle uygulamaya yon goster-
mektedirler. Ancak Tirkiye’de heniiz Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
konuya iliskin ¢ikarilmis bir teblig veya genelge bulunmamaktadir.

Mevcut Yonetmelige getirilebilecek bir diger elestiri noktasi ise, yonetmelik
icerisinde kavramsal yeknesakligin bulunmayisidir. Ornegin, isyerinde ekranli
araci kullanan i¢in bazen operatdr, bazen ¢alisan ve bazen de operatér/calisan
kavrami birlikte kullanilmaktadir. Yine bazen ekranl ara¢ bazen de ekipman
gecmektedir. Keza ekran igin monitoér kavrami da kullanilmaktadir.

Yonetmeligin 7.maddesinde gecen; operatdrlerin periyodik olarak ara
vermesi veya doniistimlii olarak bagka iste ¢alistirilmasi gerekliliginin nasil
uygulamaya gegirilecegi de belirsizdir. Bu konuda da muhakkak usul ve uygu-
lamay1 gosterecek bir teblig/genelgenin yayimlanmasi gerekir.

Yonetmeligin 9.maddesinde ekranh araclarla calisanlarin géz muayene-
sinden gecirilmesi ve gerekiyorsa uygun arag ve gerecin ¢alisanlara verilmesi
yukimliligi isverene yiiklenmistir. 5.maddenin 2.fikrasi ise “bu yonetmelik
kapsaminda alinacak 6nlemlerin maliyeti ¢alisanlara yansitilamaz” hitkmiinii
tasimaktadir. Burada sorgulanmasi gereken, sézkonusu yonetmelik ¢ikarilir-
ken mevcut sosyal giivenlik sistemimizin bu hiilkme uyumlu hale getirilip
getirilmedigidir. Bilindigi lizere sosyal sigorta kapsaminda saglk kurulusla-
rinda tedavi olan veya muayeneye tabi tutulan ¢alisanlardan belli bir miktar
katki pay1 alinmaktadir. Bundan baska, gozliik bedellerinin ancak ¢ok diisiik
bir kismi Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan édenmektedir. Ornegin giincel
cerceve bedeli sadece 37,80TL'dir. Bu konuda ¢alisanlarin goriintiisel kaygi-
lar1 da degerlendirme disi birakilmaktadir. Buna karsin ¢alisanin kendisi tara-
findan 6denen gozle ilgili tedavi masraflarini ne sekilde isverenden talep
edebilecegine iliskin bir diizenleme mevzuatta bulunmamaktadir.

Sonug olarak, s6zkonusu yonetmelik oldukca 6nemli olmasina ragmen,
uygulamaya cevap verecek icerikte degildir. Bu nedenle, ivedi olarak gerek
isverenlere ve calisanlara, gerekse isyerinde kontroller yapacak bakanlik
miifettislerine yardimci olacak teblig ve genelgelerin ¢ikarilmasi gerekmek-
tedir. S6zkonusu mevzuat ¢agdas ergonomi kural ve teknikleri esas alimarak
¢ikarilmalidir.
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