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Ozet

“Firmadan Firmaya (B2B) Internet Temelli e-Ticaret” modeli, “aracili” bir
modeldir ve temelde ii¢c aktor arasindaki iliski tizerine kuruludur: Firmalar,
e-pazaryerleri (araci) ve ticaret rejimini diizenleyicisi konumundaki kamu yonetimi-
devlet. Bu durumda modelin islerligi, bilgi toplumunun teknoloji merkezli
“lyimser/uyarlanmacit” séyleminin yarattigi genel kabulden J&te bu bilesenler
arasindaki iliskiyi diizenleyen rejimin uyumuna baghdur.

Bu makalede firmadan firmaya Internet temelli e-Ticaret modelinin, Tiirkiye-AB
arasindaki ticari iligkileri gelistirici olanaklari, yukarida sozii edilen ii¢ aktor
arasindaki iliskiyi diizenlemeye doniik e-Ticaret rejiminin biitiinliigii ¢ergevesinde
tartistlacaktir. Makalenin temel varsayimi, kritik bir kaynak olarak goriilen bilginin
“serbest dolastmina’ dayali bilgi toplumu politikalart i¢inde gorgiil bir uygulama alan
olarak e-Ticaret’in olanaklarint devreye sokacak dinamigin, modelle (e-pazaryeri
aracili e-Ticaret); bu modeli bigcimlendiren ve tamimlayan kosullar (diizenleme rejimi)
arasindaki uyuma bagl oldugudur.
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Abstract

“Business to Business (B2B) Internet Based e-Commerce” model is a mediated
model and it is principally based on the interaction of three actors: firms, e-
marketplaces (intermediary) and public administration-the state, which serves as a
regulator of the commerce regime. In this case, performance of the model, (beyond the
common acknowledgement that is created by the technology-centric discourse of the
information society), depends on the compliance of the regime that is regulating the
relationship between these components.

In this article, the improving facilities of business to business Internet based e-
Commerce” model for the European Union and Turkey trade relations will be argued in
the context of the integrity of the e-Commerce regime which is designed to regulate the
relations between the three actors mentioned above. The basic assumption of the article
is that these dynamics, which will provide the facilities of e-Commerce (as a field of
empirical application within the policy-making of the information society based on the
“free circulation” of information, which is seen as a crucial source), depends on the
compliance between the model (e-marketplace mediated e-commerce) and the
conditions that shape and define (regulatory regime) this model.

Key Words: Information technologies, regulatory regime, e-Commerce, European
Union, Turkey

Giris

Bilisim Teknolojileri (BT) destekli e-Ticaret, biiyiik 6lgiide kiiresellesme* olgusuyla
iliskili yeni bir is-ticaret modelidir. Burada 6zellikle belirtilmesi gerekir ki, kiiresellesme
icinde yasanilan donemi ve bu déonemde yasanilan gelismeleri anlamlandirmayi saglayan
tek ve alternatifsiz kavramsal ara¢ degildir. Hatta kiiresellesme kavraminin yaganilan
doneme dair ¢oziimlemeyi ve anlamlandirmayi kolaylastirdigindan daha ¢ok seyin {izerini
orttligii ve sakladigi soylenebilir. Ancak bu ¢alismada kiiresellesme kavrami elestirel bir
¢oziimlemeye tabi tutulmayacaktir. e-Ticaret uygulamalari, kiiresellesme icerisinde
gelismistir. Dolayistyla e-ticaret modelinin islerligi, “dogasina uygun” kiiresel ticaret
yapilabilir ortamin olusmasma baghdir. Bu acidan, e-Ticaret kavramimm neyi
tanimladigini, nasil bir ticaret yapma tarzina karsilik geldigini agikliga kavusturmak kadar,
modelin islerligini saglayabilecek dinamikleri/kogullar1 agiklamak 6nem tagimaktadir.

e-Ticaret’i en genel anlamda “Internet’te bir web sitesi iizerinden iiriinleri-
hizmetleri satisa sunmak” seklinde tanimlayabiliriz. Bu tanimin da ortaya koydugu gibi
bilgisayar aracili ag yapilanmalart (sebekeler) {iizerinde gergeklesen e-Ticaret
firmalardan hiikiimetlere, hane halklarindan bireylere, 06zel sirketlerden kamu

“Caligmanim ilgi alam cergevesinde kiiresellesmeyi “farkli toplumsal baglamlar ya da bélgeler
arasindaki baglant1 bigimlerinin bir biitiin olarak yerkiire yiizeyinde sebekelesmesi, diinya ¢apinda
ticari-toplumsal iligkilerin yogunlagsmasi olarak” tanimlayabiliriz. (Anthony Giddens, Modernligin
Sonuclary, Istanbul, Ayrint1 Yayinlari, 1998, s. 66.)
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kuruluslarina kadar oldukca genis bir alan1 kapsamakta ve kendi i¢inde farklilasmis
modeller ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.

Aslinda ag yapilanmasinin giicii (mimarisi geregi), kapsama alaninin genisligine
baglidir. Bu yoniiyle makalenin iizerinde durdugu modelde e-Ticaret, kiiresel dlcekte, e-
pazaryerleri aracilifiyla ¢alisan, ¢cok sayida alici (talimat) ile saticinin (teklif) bir ticari
topluluk/kiimelenme olarak cevrimigi (on-line) bir araya geldigi-getirildigi bir ag
yapilanmasi ya da ortami olarak tanimlanabilir.’ Makale, s6z konusu e-Ticaret modelini
“Firmadan Firmaya (B2B)° Internet Temelli e-Ticaret” (bundan sonra kisaca B2B e-
Ticaret) olarak tanimlamaktadir. Makale, s6z konusu e-Ticaret’i “aracili” bir model
olarak ele almakta ve temelde ii¢ aktdr arasindaki iligki {izerine kurulu oldugunu
gostermeye c¢alismaktadir:  firmalar, e-pazaryerleri (araci) ve ticaret rejimini
diizenleyicisi konumundaki kamu yonetimi-devlet.

e-Ticaret’in yeni bir is-ticaret modeli olarak ortaya ¢ikisini olanakli kilan ve
uluslararasi agiklig1 vurgulayan kiiresellesmenin 1980’lerdeki yiikselisi, yeni bir kiiresel
iktisadi sistemin dogusunu beraberinde getirmistir.” Giiniimiizde, Washington
Uzlagmasr’nin 6ngodrdiigi politikalar demeti 1s18inda; Diinya Bankasi (DB) ve IMF
uygulamalar1 yaninda, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve bu orgiitiin serbest ticaretin
hukuki cercevesini derli toplu ¢izen (GATT ve GATS gibi) anlagmalari, piyasalari
biiyilik oranda kiiresellestirmistir.

Bu paralelde, BT nin de desteginde diinya kocaman bir pazaryerine doniligmiis ve
ag yapilanmali, internet temelli uygulamalar basar1 kazanirken, geleneksel is-ticaret
yapis bigimlerinin bu duruma kendilerini uyarlamamasi da olanaksiz hale gelmistir.
Dolayistyla giintimiiziin ticari yaklasiminda geleneksel, neo-klasik ve faktoér tabanli
ticari akisa doniik egilimler kirilmis; ekonomik sistemi diga agma, ithalat ve ihracat
serbestisine doniik diizenleyici politikalar genel bir kabul gormiistiir®.

Nitekim 1990’lardan baglayarak, kiiresel ekonomide yeni ticaret, dagitim-
pazarlama kanallart s6z konusu oldugunda yonetimlerin, yeni bir anlayisla iireticilere-
sanayiciye uygun ticaret ortamini saglamaya doniik girisimlerinin arasinda Internet
iizerinden kiiresel piyasa ortamima giriginin “kapist” olarak adlandirilan e-Ticaret
uygulamalarm1  6ne  c¢ikardiklar1  goriilmektedir.  Zira  internet,  Ozellikle
uluslararasv/kiiresel dlgekte is yapan firmalar i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

SNurcan Térenli, Funda Basaran-Ozdemir, Zafer Kiyan, Firmadan Firmaya (B2B) Internet
Temelli e-Ticaret: Tiirk Dis Ticareti icin Olanaklar/Smirhhklar Raporu, Ankara Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Projesi, 2009, s.18.

® B2B/Business to business

” Ha-Joon Chang, Kalkinma Regetelerinin Ger¢ek Yiizii, (Cev. Tuba Akincilar Onmus),
Istanbul, fletisim Yaynlari, 2009, s. 33-41.

8 Christopher Freeman, Luc Soete, The Economics of Industrial Innovation, Cambridge, The
MIT Pres, 1997, s. 324.
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Bu ve benzeri gelismelere bagli olarak e-Ticaret, gelismis tilkelerin ve uluslararasi
orgiitlerin giindemine yerlesmis durumdadir.” ABD’de e-Ticaret altyap: programu,
Ulusal Bilgi Altyapist kapsaminda (National Information Infrastructure-NII)
hazirlanmistir. Singapur ise 1989°da baglatilan TradeNet adli elektronik veri degisimi
(EDI) sistemiyle dis ticaret alaninda yer alan tiim aktorlerin dahil oldugu bir uygulama
baslatmistir. Ote yandan e-Ticaret modelinin kiiresel dlcekteki gelisimine iliskin
bilgiler/veriler daha ¢ok uluslararas: orgiitlerin hazirladiklari raporlarda yer almaktadir.
Bu kapsamda DB, IMF, DTO, Birlesmis Milletler (BM), BM Ticaret ve Kalkinma
Konferansi (UNCTAD) gibi Orgiitlerin e-Ticaret’e iliskin zengin bir yazim
bulunmaktadir.'

e-Ticaret’i bilgi toplumu politikalar1 icerisinde merkeze yerlestirme c¢abalar1 da
dikkat cekmektedir.!" Daha 1990’larin baslarinda DB, OECD, IMF gibi uluslararas:
orgiitler, gelismekte olan {ilke hiikiimetlerini, i¢inde e-Ticaret’in merkezi bir rol
iistlenecegi BT stratejilerini gelistirmeleri yoniinde cesaretlendirmeye ¢alistyorlardi. Bu
tir orgiitlerce desteklenen ve dordiincii tip telekomiinikasyon-kalkinma arastirmalari
olarak adlandirilan arastirmalarda 6ncelikle telekomiinikasyonla sosyoekonomik kalkinma
arasindaki nedensel baglarin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir'>.

Glinlimiizde, e-Ticaret Ozelinde kiiresel Olcekte tartisilan konu, adi gecen
kavramlar cercevesinde yapilanan bu is-ticaret modeline yeni aktorlerin katiliminin (bir
an Once) nasil saglanacagi, isbirliklerinin nasil olusturulacagina iliskindir. Benzer bir
tartisma, Tirkiye acisindan da yapilmaktadir. Nitekim DB’nin hazirladigi Tiirkiye,
Ekonomik Modernlesme ve Enformatik Araglar Raporu’nun “Eylem Plant ve Yo6netimin
Rolii” baslikli boliimiinde yonetimlerce yapilmasi gerekenler ana hatlariyla belirlenmistir.
Buna gore oncelikler o6zel sektoriin gelistirilmesi, tekellerin ortadan kaldrilmast,
yarismaci serbest pazarin giivence altina alinmasi, insan sermayesinin diizenlenmesi, BT

® Robin Mansell, “Electronic commerce: conceptual pitfalls and practical realities”, Prometheus,
Cilt 21, No 4, 2003, s. 429.

10 e-Ticaret’e iliskin uluslararasi orgiitlerin hazirladiklari raporlardan éne ¢ikanlarn sunlardir:
Electronic Commerce: Legal Considerations, UNCTAD, 1998.; Electronic Commerce And
the Role of the WTO, WTO Publications: Geneva, 1998.; Building Confidence: Electronic
Commerce and Development Report, Geneva, UNCTAD, 2000; E-Commerce and
Development Report, New York and Geneva, UNCTAD, 2001; E-Commerce and
Development Report, New York and Geneva, UNCTAD, 2002; E-Commerce and
Development Report, New York and Geneva, UNCTAD, 2003; E-Commerce and
Development Report, New York and Geneva, UNCTAD, 2004.

" Robin Mansell, “Regulation and Electronic Commerce in Developing Countries”, Amy K.
Mahan, William H. Melody (der.), Stimulating Investment in network development: roles for
regulators: Case studies and research from World Dialogue on Regulation Research Cycle
2. World Dialogue on Regulation for Network Economies, Washington, DC, 2005, s. 39.

"2 Bu aragtirmalar temelde telekomiinikasyonun kirsal toplumun gerek duydugu hizmetlerinin
karsilanmasina olanak sagladigi, kirsal ekonomik faaliyetler i¢in gelismis bir harcama-kazang
sistemi olusturdugu, ekonomik getirilerin esit dagilimini gergeklestirdigi gibi varsayimlari
dogrulamak amaciyla yapilmigtir. (Rohan Samarajiva, Peter Shields, "Integration,
Telecomunication and Development: Power in the Paradigms," Journal of Communications,
Cilt 40, No 3, 1990, s. 92).
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alaminda  yetkinlik  kazamilmasi, isgiicii piyasasinda bilgisayar okur-yazarliginin
yayginlastirimasi, biirokrasinin bilgisayar ortamina ¢ekilmesi, BIT ve telekomiinikasyon
alamm diizenlenmesi seklinde siralanmaktadir."

Rapor’a gore “Tiirkiye’ nin secenegi simdiden (o giinden) bellidir: Ya enformasyon
tabanli ekonomiyi ulusal kalkinma giindeminin bas siralarina yerlestirecek ya da bu
politikalarm kazamimlarim bir kenara birakacaktir”.'* Kisacas1 istenen kiiresel
enformasyon toplumu ile eklemlenme siirecinin tamamlanmasidir. Ydnetimlerin rolii
o0zel sektoriin  Onlinii  acacak diizenlemeleri yapma ve rekabeti saglamayla

sinirlandirilmastir.

Tiirkiye’de de, e-Ticaret’in kiiresel Olgekte artan gelirleri 6rnek gosterilerek,
firmalarin teknolojiyi etkin ve verimli kullanarak kiiresel ticaretin avantajlarindan
yararlanilmas1 gerekliligi yoniinde bir farkindaligin oldugundan séz edilebilir.”” Ancak
e-Ticaret’le ilgili olusmaya baslayan literatiirde, genel olarak teknoloji sorununa
odaklanildig1 goze carpmaktadir.'®

Oysa e-Ticaret’in de icinde degerlendirildigi tiim BT uygulamalarint Yeni-
Schumpeterciler’in kavramsal gercevesi igerisinde degerlendirdigimizde, bu sorunu salt
bir teknoloji sorunu olarak degil, daha genis perspektiften bir tekno-ekonomik
paradigma sorunu olarak ele almak gerekmektedir.'” BT uygulamalarma eslik edecek
olan tekno-ekonomik paradigmanin degisimi, yeni teknoloji sistemleri yaninda, bu
teknolojilerin yayilmasini, uygulamalarini, hizli ve siireklilik arz eden bir ekonomik
gelisme ic¢in kullanilmalarini saglanmak i¢in bu teknoloji sistemlerine karsilik gelen
kurumsal ve orgiitsel yeniliklere ve hukuki ve diizenleyici ilkelerin degisimine ihtiyag
duyulmaktadir. Tekno-ekonomik paradigma, kokten bir teknolojik yenilik ve ona uyum
saglayacak kurumsal, orgiitsel, hukuki ve diizenleyici yeniliklerin kombinasyonudur.'®
Sadece bu tekno-ekonomik paradigma degisimi, gelismekte olan iilkeler agisindan
BT’nin  avantajlarindan  tam  olarak  yararlanip, bir gelisme  si¢ramasi
gerceklestirilebilmesi icin hizla degerlendirilmesi gereken “gecici bir firsat penceresi”
acacaktir.”

" Turkey, Informatics and Economic Modernization Report, Washington D.C., The World
Bank, 1993, s. 211.

* Op.cit., s. 211.

' Ozellikle kamu 6lgeginde olusan farkindahigin detaylar i¢in Dis Ticaret Miistesarligi'na bagh
<www.e-ticaret.gov.tr> web sitesine bakilabilir.

6 Bu durum, e-Ticaret’le dogrudan ilgili kurumlarm hazirladiklart ¢alismalarda 6zellikle
belirgindir. Konuyla ilgili su iki kaynaga bakilabilir: B2B e-Ticaret ve e-Pazaryerleri, Ankara,
T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi-Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, Aralik 2008; Zeynep
Iyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, T.C. Basbakanhk Dis Ticaret Miistesarligi-Thracati
Gelistirme Etiid Merkezi, Aralik 2009.

'7 Christopher Freeman, Luc Soete, Yenilik iktisadi, (Cev: E. Tiirkcan), TUBITAK Yayimnlari,
Ankara, 2003, s. 378.

18 paschal Preston, Reshaping Communication, London, Sage Publication, 2001, s. 39.

19 Chirstopher Freeman, Luc Soete, op.cit., 2003, s. 413, 414.
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Tim bu degerlendirmeler 1s18inda, makalenin iizerinde durdugu konu,
“teknolojinin ticarete etkisinden” ¢ok B2B e-Ticaret uygulamasinin, aracin temsil ettigi
iliskiler baglaminda Tiirkiye acisindan bdylesi bir “firsat penceresini” temsil edip
etmedigidir. Diger taraftan makalede B2B e-Ticaret modelinin Tiirkiye-AB arasindaki
ticari iligkileri gelistirici olanaklari, yukarida s6zii edilen ii¢ aktor arasindaki iligkiyi
diizenlemeye doniikk e-Ticaret rejiminin biitiinliigli ¢ercevesinde tartisilmaktadir.
Makalenin temel varsayimi, kritik bir kaynak olarak goriilen bilginin “serbest
dolagimina” dayali bilgi toplumu politikalart iginde gorgiil bir uygulama alani olarak e-
Ticaret’in olanaklarin1 devreye sokacak dinamigin; modelle (e-pazaryeri aracili e-
Ticaret), bu modeli bigimlendiren ve tanimlayan kosullar (diizenleme rejimi) arasindaki
uyuma bagli oldugudur.

Kiiresel Piyasa Ortamina Katilmanin Yeni Bir Yolu Olarak e-Ticaret

Glinlimiizde yeni medya eksenli “sanal” ag yapilanmasi olarak degerlendirilen
kiiresellesme, bu sdyleme uygun olarak soyut, 6znesi, sahibi olmayan “serbest” bir
ortam olarak goriilmektedir. Bu durum, alan/mekan olarak sinirlt dolayisiyla da belirli
sahiplik iligkilerinin bi¢imlendirdigi geleneksel ticarete oranla alani/mekani, ticari
faaliyetin aktorlerini degil ama ticari islemleri sanallagtiran e-Ticaret’in en 6nemli artist
olarak goriilmektedir. Ticari islemlerin sanallagmasi siireci, internet gibi herkesin
erisimine acik/kamusal, erisim-kullanim maliyetleri son derece diisiik bir ortamda
yapiliyor gibi goriinmesine karsin, aslinda ticari faaliyetin tim maddi ve beseri
bilesenlerininin organize edilmesi, bir araya getirilmesi ve birarada tutulmasini igerir.
Ticari faaliyetin bilesenlerini organize eden ag1 kurmak ve isler tutmak son derece
onemli bir faaliyettir.

Makalenin iizerinde durdugu iligki ¢ergevesinde B2B e-Ticaret’i ele alip
degerlendirirken dikkate alinmasi gereken nokta, modelin “aracili” bir model oldugu, bu
araciligin yukarida isaret edilen ticari islemlerin sanallagmasi siirecini kurmay1 ve isler
tutmay1 igerdigi ve temelde {i¢ aktdr arasinda ticari diizenleme rejimine tabi bir iligki
iizerine kurulu oldugudur (Grafik 1): firmalar, e-pazaryerleri (araci) ve ticaret rejiminin
diizenleyicisi konumundaki kamu yonetimi-devlet.

Grafik 1: e-Ticaret’in Bilesenleri

Kamu yonetimi-
devlet

Firmalar/
KOBI’ler

: [ e-Pazaryerleri
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Diizenleme rejimi, belirli bir faaliyet alanindaki aktorlerin iligkilerini diizenleyen
ana cergevedir ve tarihseldir. Bu baglamda, 1980°1i yillarda birbiri ardina uygulamaya
sokulan kurallardan/diizenlemelerden arindirma (deregulation) politikalar1 kiiresellesme
olgusu ile uyum igerisindedir. BT desteginde, giiciinii evrensel bir serbestlik ilkesinden
alan, ag yapilanmali/internet temelli hizmet uygulamalarinin yaygmlik kazanmasi ise
geleneksel ig-ticaret modeli ve buna iligskin diizenleme rejiminin de gegerliligini yitirmesi
anlamma gelmektedir.*’

Bir paradigma degisimi anlaminda geleneksel modelin/diizenleme rejiminin
gegerliligini yitirmis oldugunun kabulii yaninda gelismekte olan ya da az gelismis iilke
firmalart ve diizenleyici aktorlerin yeni modele kendilerini uyarlamak durumunda
olduklar1 6n kabuliinii igermektedir. Bu durumun e-Ticaret modeli baglamida Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkelerin ulusal-pazarlarini ortak bir diizenleme rejimiyle
biitiinlestirmesi/uyumlagtirmasi gerekliligine igaret ettigini sdyleyebiliriz.

Ancak biitiinlestirme/uyumlastirma s6z konusu oldugunda diger bilgi toplumu
politikalarinda oldugu gibi e-Ticaret konusunda da gelismekte olan iilkeler (Tiirkiye i¢in
de gegerli oldugu gibi) “teknolojik™ olana (e-Ticaret’in ‘e’sine) odaklanmakta ve ticari
faaliyetin farkli Olgeklerde gilivenli organizasyonuna iliskin “diizenleme rejimi”
konusunu gozden kagirmaktadirlar. Sussex Universitesi Kalkinma Calismalar: Enstitiisii
bilinyesinde J. Humphrey, R. Mansell, D. Paré ve H. Schmitz tarafindan 2003 yilinda
Gliney Afrika, Kenya ve Banglades’i kapsayan The Reality of e-Commerce with
Developing Countries adli ¢aligmalarinin sonug raporunda, B2B e-Ticaret uygulamasinda
basarinin uygun teknolojik alt yap: yaninda tutarli politikalara bagli oldugu ortaya
konmustur.”' Rapora gore teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel kosullarm yani sira para ve
insan sermayesinin yetersizligi, diizenleyici ve giivenlige doniik yapinin eksiklikleri ile
tim bu olumsuz faktorlerden beslenen genel bir “gilivensizlik” hali, internet temelli
e-Ticaret agisindan temel sorunlari olugturmaktadir.

Tiim bu tartigmalar 15181nda, kiiresel dlgekte bir pazara e-Ticaret modeli ile katilma
yoniinde isteklendirici gelismeleri, toparlayici bagliklar halinde asagidaki gibi
siralayabiliriz:

1. BT ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki (TT) yayginlik ve kapasite artigina
bagli olarak, cografi kisitlarin “goreceli” de olsa ortadan kalkmasi, iretimin ve
tiketimin es zamanli hale gelmesi, bir¢ok etkinligin ticarilesmesi, alim-satima konu
olmasi.

2. 1970'erde BT'nin dontstiiriicli etkisine bagl olarak emek piyasasi ve sermaye
birikiminin tek basina biiyiimeyi acikliyor olmaktan ¢ikarak neo-klasik biiylime

Chantal Blouin, “The WTO Agreement on Basic Telecommunications: a reevaluation”,
Telecommunication Policy, Cilt 24, No 2, 2000, s. 135-142.

John Humphrey, Robin Mansell, Daniel Paré, Hubert Schmitz, The Reality of E-commerce
with Developing Countries, Report for the Department for International Development, London,
March, 2003, <http://www.gapresearch.org/production/ecommerce.html> (1 Aralik 2007).
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kuramimin yerini icat, yenilik, yaratict yikicilik, girisimcilik vb. niteliksel unsurlarin

PR3

devreye girdigi “stirdiiriilebilir kalkinma kuraminin-modelinin” almasi.

3. BT desteginde sermayenin ulusal smirlar boyunca “akigkanlik” kazanmasi,
iretim siireclerinin yeniden yapilanmasi (esnek {iiretim, esnek istthdam vb. ile
tanimlanan iiretimin kiiresellesmesi) ve buna bagli olarak ¢ok uluslu sirketler yaninda
olcegi kiigiiltiilmiis “taseron” firma (KOBI) modelinin 6ne ¢ikis1.

4. 1970'lerde TT ile bilgisayarlarin yondesmesiyle ag yapilanmasinin aktif hale
gelmesi (isyerleri, bankalar, konutlar, magazalar, iiretim ve egitim merkezleri arasinda
karsilikli baglantinin kurulmasi) ve “kiiresel piyasa ortamina” giris i¢in kosullarin
olgunlagmasi.

5. Ag iizerinde (Internet ornegi) kurulu kiiresel piyasa ortaminda iirlin ve
hizmetlerinin alim-satima konu olmasi (hizmetlerin kiiresellesmesi).

6. UN, UNCSTD, UNESCO, OECD, ITU, IMF gibi uluslararas: kuruluslarin
telekomiinikasyon alaninda uluslariistii politika belirleyici aktorler haline gelmesi.”

7. GATT-Tarifeler ve Ticaret Genel Anlagmasit (1947) ve GATS-Hizmetler
Ticareti Genel Anlasmasi (1994) temelinde sekillenen® Yeni Ticaret Rejimi’nin BT
alaninda hukuki-teknik altyap:r insast i¢in Onemli ve temel nitelikte degisiklikler
getirmesi.

8. Firmalar arasinda bilginin aktarilmasinda kullanilan ve B2B e-Ticaret’in temel
taglarindan olan kiralik hatlarda™ goriildiigii gibi sayisal veri aktariminda gerek altyap:
gerekse igletme ve hizmetler alaninda son yillarda liberallesmenin hizlanmasi.

9. e-Ticaret uygulamalarini giivenceye alacak politika (bilgi ve ag giivenligi) ve
yazilim alanindaki gelismeler.

Ana hatlariyla ortaya konan bu gelismeler, kiiresellesen diinyada is-ticaret yapmanin,
rekabet edebilmenin kiiresel tarzda “diizenlenmis” serbest pazar kosullarina ve kiiresel

2By kuruluslarin galisma, eylem ve karar alma siiregleri igin gerekli bilgi birikimini saglamaya
yonelik olarak yapilan telekomiinikasyon ve kalkinma arastirmalart esasen telekomiinikasyon ve
sosyo-ekonomik kalkinma arasindaki baglarin belirlenmesi hedefine yoneliktir.

BUluslararast ticareti diizenleyen GATT, tamamen mal ticareti esasinda dayanmaktadir.
Hizmetler ticareti ise bu anlagsmadan ¢ok daha sonra, Cok Tarafli Ticaret Goriigmeleri’nde ilk kez
Tokyo Yuvarlak Masa’da (1973-1979) giindeme gelmis ve uluslararas: platformda ele alinist
Uruguay Yuvarlak Masa’da (1986-1994) ger¢eklesmistir. Uruguay Yuvarlak Masa’da giindeme
giren ve GATS adi ile olusturulan yeni yapi, uluslararasi ticarete hizmetleri de dahil etmekte ve
iriiniin, ekonomideki “mal ve hizmetlere” uyumlu olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Uruguay
Yuvarlak Masa’da karara baglanan bir diger konu da, TRIPS’dir (Fikri Miilkiyet Haklarmin
Ticaretle Ilgili Yonleri Anlagmas1). Bu anlasmayla, enformasyon teknolojileri ile ilgili ticari
islemlerde 6nemli bir sorun kaynagi olusturan fikri miilkiyet haklari (patent, telif hakki)
diizenlenmekte ve uluslararasi ticaret kurallar igerisine alinmaktadir.

#*Ozellikle telekomiinikasyon alaminda Avrupa’da 1998den beri kiralik hatlarmimn fiyatlar diigme
egilimine girilmistir. Bu durumu, liberallesme yoniindeki reformlarla iligskilendirme egilimi giiclii
olmakla birlikte, e-Ticaret’in yayginlagmasi i¢in gerekli (bir bakima da kaginilmaz) bir yonelim
olarak gérmek de miimkiindiir.
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bilgi toplumunun ag yapilanmasi temelinde olabildigince genislemesine bagli oldugunu
ortaya koymaktadir. Iste bu noktada, genelde e-Ticaret, 6zelde de B2B e-Ticaret kiiresel
piyasa ortamina katilmanin yeni bir yolu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

AB-Tiirkiye Dis Ticaret iliskileri ve AB e-Ticaret Rejimi

Caligmanin basinda da vurgulandigi gibi, e-Ticaret’e yonelik diizenleyici rejimin
cercevesi geligmis iilkeler ve bu iilkelerle yakindan iliskili uluslararasi kurum ve
kuruluglar tarafindan c¢izilmektedir. Kapsamli bir politikanin araci olarak e-Ticaret’e
yonelik caligmalar daha 1990’11 yillarda baslamisti. Bu baglamda, Mart 1994’de ABD
Bagkan Yardimcis1 Al Gore’un, Buenos Aires’de toplanan Diinya Iletisim
Konferansi’nda, e-Ticaret alaninda var olan giigliiklerin ortadan kaldirilmasi yaninda
ABD’de bu alandaki politika tercihinin serbestlesme-sayisallasma temelli olduguna
vurgu yaptigl konusmasi, giiniimiiz e-Ticaret rejiminin ana ilkelerinin netlik
kazanmasinda onemli bir basglangi¢ olusturmaktadir.*

Bu ilkeleri su ana bagsliklar altinda siralayabiliriz:
1. Ozel sektor onciiliig,

2. Sayisal aglara erisim anlaminda Ulusal Enformasyon Altyapisi’nin (NII) “agik
girige” dayandirilmasi ve boylece kiiresel bilgi altyapist kullanicilarinin genis bir bilgi
ve hizmet alanina girebilmesi,

3. Teknolojik gelisme ile birlikte esnek, rekabet¢i, bagimsiz bir diizenleme
olusturulmasi,

4. Kamu yonetiminin/diizenleyici aktoriin e-Ticaret’te asirt smirlamalardan
kaginmasi,

5. Miidahale edilmesi gereken durumlarda diizenleyici aktoriin tavrinin agik,
stirekli ve basit bir yasal ortam olusturma yoniinde olmasi,

6. Kamu yonetimlerinin/diizenleyici aktorlerin internet’in kendine 6zgii bir
rejiminin oldugunu kabul etmeleri,

7. Internet temelli e-Ticaret’in kiiresel diizeyde kolaylastirilmasina tam destek
vermeleri.

Kisacasi, bu acgiklamayla her tilkenin politika yapicilari, etkin ve gilivenli e-Ticaret
sistemlerine islerlik kazandiracak yasal’/hukuki cerceve yaninda calisabilir bir teknik
altyapiy1 da olusturmaya davet edilmekte; modelin kiiresel 6l¢ekte biitiinliigiinii gézeten
ve ana ilkeleri Amerikan yonetimince belirlenen bir e-Ticaret rejiminin duyurusu
yapilmaktadir.

GATS’la diizenlenen kiiresel hizmet ticareti basta olmak iizere bugiin gelinen
noktada, uluslararast kurum ve kuruluslarin hazirladiklar1 e-Ticaret raporlari, eylem

» Vice President AL GORE “Information Superhighways Speech” International
Telecommunications Union, 21 Mart 1994,
<http://vlib.iue.it/history/internet/algorespeech.html> (10 Mayis 2010).
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planlari, ABD ve AB’de c¢ikarilan kanun ve yonetmelikler, e-Ticaret’in diizenleme
rejimini olusturma yaninda s6z konusu modeli yayginlastirma yolunda 6énemli agilimlar
saglamistir.

Ormnegin Tablo.1, Grafik. 2, Grafik. 3 ve Grafik. 4’te yer alan veriler, gerek e-
Ticaret’ten yillara gore elde edilen gelirlerde artis gerekse bu artisin agirlikli olarak
toplandig1 cografya, kiiresel Olcekte e-Ticaret rejiminin egemen politika yapicilar
onderliginde olusturulmasinin yarar/getiri agisindan nasil bir sonu¢ dogurdugunu
yeterince ac¢iklamaktadir.

Tablo 1: Diinya Genelinde e-Ticaret Gelirleri Tahminleri (Milyar Dolar)*

Sirket 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ad1

Forrester - 2.293,50 | 3.878,80 | 6.201,10 | 9.240,60 | 12.837,3
Gartner 145,00 | 403. 953. 2.180 3.950 7.290

Grp

eMarketer 278,19 | 474,32 | 823.48 | 1.408,57 | 2.367,47

Farkli arastirma kuruluslarin B2B e-Ticaret gelirlerine iliskin tahmin niteliginde
yaptiklart arastirmalar Tablo.1’de de goriilecegi gibi ayn1 sonucu ortaya koymaktadir: e-
Ticaret hacmi yillar itibariyle siirekli bir artig i¢indedir ve 2006 yili hesaplamalarina
gore diinya genelindeki e-Ticaret gelirleri 12 trilyon dolar1 asmistir.”’

Bu ticari hacmin/degerin paylasiminda gelismis iilkelerin pay1 olduke¢a biiyiiktiir.
B2B e-Ticaret gelirleri agisindan ABD bast ¢ekmekte, ardindan da AB gelmektedir.
Ozel olarak AB’deki duruma bakildiginda, B2B e-Ticaret gelirleri acisindan Birlik
liyeleri arasinda dagilimin dengeli olmadig1 goriilmektedir. Ornegin Ingiltere, Irlanda,
Iskandinavya, Finlandiya, Almanya ve Avusturya’dan olusan “Kuzey Klubii” toplam
e-Ticaret gelirlerinden yiizde 60 pay alirken, Fransa, Ispanya ve Italya’nin olusturdugu
“Akdeniz Klubii” ancak yiizde 30 pay almaktadir.?®

*eMarketer, Forrester, IDC ve UNCTAD’1n verilerine dayanarak aktaran Mustafa Alkan ve Ayse
Inaldz, “Telekomiinikasyon Regiilisyonlar1 Cergevesinde Elektronik Ticaretin incelenmesi”,
Inet-tr Sempozyumu Aralik-2003. s. 2.

77 B2B e-Ticaret’ine yonelik giincel verilere ulasmak, bu konuda arastirma yapanlarin
karsilasabilecekleri temel sorunlarin basinda gelmektedir. Diinya genelinde yasanan bu problem,
Tirkiye i¢in de gegerlidir. “Firmadan Firmaya (B2B) Internet Temelli e-Ticaret: Tiirk Dis
Ticareti icin Olanaklar/Simrhihklar” bashikli ¢alismayr yaptigimiz dénemde, e-Ticaret’ten
birinci derecede sorumlu olan IGEME basta olmak iizere, DTM, TUIK, KOSGEB vb. gibi kurum
ve kuruluslarin higbirinden Tirkiye’de e-Ticaret’in hacmine yonelik net ve giincel verilere
ulagilamamistir. Dolayisiyla, Tablo. 1, Grafik. 1, Grafik. 2 ve Grafik. 4’te sunulan verilerin
ulagilabilir giincel veriler oldugu dikkate alinmalidir. Grafik 3 ise 2010 yilina ait giincel verileri
sunmaktadir.

Christopher Marsden, Regulating the Global Information Society (Warwick Studies in
Globalisation), New York, Routledge, 2000, s. 9.
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Grafik 2: Bolgesel e-Ticaret Gelir Tahminleri (2006)*
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Grafik 2’de yer alan 2006 yili verilerine gore, e-Ticaret gelirlerinin bolgelere
dagilimi goriilmektedir. Kuzey Amerika, Avrupa (Batt ve Kuzey Avrupa) ve Uzakdogu-
Pasifik tlkeleri (Japonya, Cin, Singapur ve Avustralya-Yeni Zelanda) bu toplamin
ylizde 95’1 s6z konusu {ilkelere aittir. Buna karsin gelismekte olan iilkeler “iyimser”
yaklasimm dillendirdigi sdylemin aksine e-Ticaret’ten bekledikleri karsilig:

alamamaktadirlar.

Kuzey Amerika, Avrupa ve Uzakdogu-Pasifik {i¢lisliniin e-Ticaret gelirlerinden
aldig1 bu yiizde 95’lik pay, yine bu bdlgede konumlanmis ve B2B e-Ticaret’e aracilik
yapan e-pazaryerlerinin gelirlerinin de yiiksek olusuna agikhik getirmektedir. Ozellikle
alibaba.com araciligiyla Cin’in elde ettigi e-Ticaret gelirleri dikkat ¢ekicidir.

BPForrester Research verilerine dayanarak aktaran Alkan, Inaloz , op. cit., s. 4.
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Grafik 3: Cin B2B e-Ticaret Gelirleri ve Tahminleri (2007-2013)
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Kaynak: iResearch Consulting Group

iResearch Consulting Group verilerine gore, 2010 yilmin ilk ¢eyreginde, Cin’in
toplam e-Ticaret gelirleri 146.301 milyar dolar olarak gerceklesmistir. B2B e-Ticaret
gelirlerinin toplamdaki pay1, yiizde 89’luk oranla 132.198 milyar dolardir. KOBI’ler bu
payin ylizde 52.6’sin1 olusturmaktadirlar ve toplam B2B e-Ticaret gelirleri 78,12 milyar
dolardir. Geri kalan gelirleri ise biiylik 6l¢ekli firmalar (yiizde 36.4 oranla 54.07 milyar
dolar), ¢evrimici (on-line) aligveris (yiizde 10.1 oranla 5.32 milyar dolar) ve hava
tasimaciligl ve otel gelirleri olusturmaktadir. iResearch Consulting Group verilerine
gore, 6demelerin ylizde 47.1°1 Alibaba Group’a bagl AliPay iizerinden gerceklesmistir.
Grafik 3.’te ayn1 arastirma sirketine ait B2B e-Ticaret gelirleri ve tahminleri ayrica yer
almaktadir. Grafik 3’te goriilecegi iizere beklenti, B2B e-Ticaret’in artarak devam
edecegi seklindedir. Buna gore, 2013 yilinda toplam B2B e-Ticaret gelirlerinin 1 trilyon
dolar sinirin1 agacagi tahmin edilmektedir.

Grafik 2’deki verilerle baglantili olarak, diinya ¢apinda hizmet veren 859 e-
Pazaryeri’nin (e-Ticaret sitelerinin) biiyiik bir ¢ogunlugunun, yine ayni iiglii cografyada
(Kuzey Amerika, Avrupa ve Uzakdogu-Pasifik) yer aldig1 dikkati cekmektedir. Ornegin
e-pazaryerlerine bolgesel dagilim (Grafik. 4) agisindan baktigimizda Avrupa’da 339,
Kuzey Amerika’da 256, Asya’da 143, Latin Amerika’da 46, Avustralya-Pasifik’te 33,
Orta-Dogu’da 22, Afrika’da 20 seklinde siralanmaktadir.’® Grafik 4’te gorildiigii gibi
e-pazaryerlerinin dagilimmda Avrupa yiizde 39’luk oranla ilk sirada yer alirken onu

3¢-pazaryerlerine iliskin veriler E-Marketservices’in verilerinden ~derlenmistir. Bakimz
<http://www.emarketservices.com> (1 Subat 2010).
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sirastyla Kuzey Amerika (30), Asya (17), Latin Amerika (5), Avustralya-Pasifik (4)
Ortadogu (3) ve Afrika (2) takip etmektedir.

Grafik 4: e-Pazaryerleri Bolgesel Dagilimi1 (2010)
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Kaynak: emarketservices

Grafik 2’deki veriler gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki ug¢urumu net
olarak ortaya koymaktadir. Yine Grafik 2’deki verilerden de anlasilacagi {izere,
ekonomik kiiresellesmenin ana aktorleri arasinda glic dagilimi, yukarida soziini
ettigimiz iicli acisindan da dengeli degildir. e-Ticaret gelirleri AB’ye oranla Kuzey
Amerika’da toplanmaktadir. Bu durum kiiresel 6l¢ekte e-Ticaret rejiminin de egemen
politika yapicinin onderliginde gelisiyor olmasma aciklik getirmektedir. Bolgesel bir
glic olma cabasindaki AB, her ne kadar tiye iilkeler arasindaki “i¢ pazarda” e-Ticaret’i
giiclendirmeye yonelik adimlar atryor olsa da, AB’nin bu konuda uygulamaya koydugu
yasa diizenlemeler, e-Ticaret rejiminin genel ¢ercevesini olusturan ABD’yi referans
almaktadir. AB’nin e-Ticaret’e yonelik anayasasi olarak adlandirabilecegimiz
“Elektronik Ticaret Direktifi’nin ABD’de e-Ticaret’e yonelik yapilan diizenlemeler
ornek alinarak hazirlanmasi bunun agik bir 6rnegidir.

Ote yandan kiiresellesme siirecinde ulus-devletlerin siyasi iradesini agmanin bir
yolu olarak devreye sokulan uluslararasi kurum ve kuruluslar da e-Ticaret rejiminin
diizenleyici aktorleri olarak goriilmelidir. Yukarida belirtildigi iizere, DB, IMF, DTO,
BM, UNCTAD gibi orgiitler hazirladiklar1 raporlarla, eylem planlariyla, diizenledikleri
konferans ve seminerlerle e-Ticaret rejiminin temel ilkelerini giincellestirerek e-Ticaret
modelinin yayginlastirilmasina dogrudan destek olmaktadirlar.
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Tim bu veriler 15181nda AB’deki duruma bakacak olursak, birlige tiye iilkeler
arasinda e-Ticaret uygulamasinin, 8 Haziran 2000 tarih ve 2000/31/EC sayili
“Elektronik Ticaret Direktifi”yle’’ (ETD) diizenleme altma alindigini soyleyebiliriz.
S6z konusu direktif, “Bilgi Toplumu Hizmetleri” baslig1 altinda ele alinmakta ve iiye
iilkeler arasinda elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlere hukuki bir cerceve
kazandirmay1 amacglamaktadir. Dolayisiyla amag, AB 0&lgeginde uyumlu hukuki
mevzuata sahip iiye iilkeler arasinda e-Ticaret modelinin islerligini saglayacak bir
biitiinsel mekanizmayi, yani diizenleme rejimini insa etmektir.

ETD, 65 maddede toplanan genel cerceve ve her bir maddesi e-Ticaret’e iligkin
farkli bir faaliyet alanini diizenleyen 24 maddelik hukuki ¢erceve olmak iizere iki ana
bolimden olusmaktadir.

[k béliimde siralanan 65 madde, ETD’nin kapsami ve amaci baglaminda neleri
hedefledigini ayrintili olarak agiklamaktadir.

Oncelikli olarak ETD’nin genel cergeve boliimiiniin ilk maddesi diizenlemenin
hangi alan1 kapsadigina agiklik getirmektedir. Buna gore, “Antlasmanin (Toplulugu
Kuran Antlagsma) 14/2. maddesi uyarinca i¢ pazar, i¢cinde mallarin, hizmetlerin serbestce
dolastig1 ve hizmetlerin serbest ediminin gerceklestirildigi, sinirlarin kaldirildig: bir i¢
alan” olarak tanimlanmaktadir. ETD’nin genel ¢ercevesi icinde, bilgi toplumunu
karakterize eden insani-toplumsal kalkinma amagli uygulamalarin/hizmetlerin sinirlarin
kaldirildig1 bu i¢ alanda gelistirilmesi, Avrupa halklarini birbirinden ayiran engellerin
kaldirilmast acisindan 6nemli bir politika araci olarak goriilmektedir. Bu yaklagim,
kiiresel pazara oranla AB gibi gorece olarak daha dar bir 6lgekte, e-Ticaret’in “serbest
pazar ortaminda” degil, diizenlenmis pazar ortaminda isler olabilecegi ger¢eginin daha
bastan kabul edilmis oldugunu gostermektedir.

Direktif’te ilk boliimiin 2. maddesi, birligin {izerinde uzlastig1r bir tespiti dile
getirmektedir: “Bilgi toplumunda elektronik ticaretin gelismesi, Topluluk icinde ve
dzellikle de kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) icin is olanaklarinin artirilmasi
acisindan ¢ok Onemli firsatlar sunmaktadir”. Bu tespit modelin bagarisinin, ticaretin
yapildigr “i¢” alanda diizenleyici rejimin uyumuna/biitiinliigiine bagli oldugunu birinci
madde ile tutarli bir bigimde yeniden vurgulamaktadir. Bu maddeyle ayrica KOBI’ler
acisindan B2B e-Ticareti’nin 6nemi de vurgulanmaktadir.

Direktifin ilk bolimiiniin 3. maddesiyle, Avrupa vatandaslari ve Avrupali
kullanicilarin, elektronik ticaretin sinir tanimadan sagladigi imkanlardan tam olarak
yararlanabilmeleri i¢in Topluluk hukuku ve Topluluk hukuk diizeninin 6neminin alti
cizilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye gibi aday iilkelerin, adaylik siirecinin

3! EU, Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on
certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the
Internal Market (Directive on electronic commerce), OJ L 178, Brussels, 17.7.2000, s. 1-16.
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2000:178:0001:0016:EN:PDF>
(10 Subat 2010).
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tamamlanmasina kadar, e-Ticaret baglaminda birligin hukuk diizeniyle uyum saglama
zorunluluklari1 bulunmaktadir.

flk {ic maddedeki genel aciklamanin ardindan, ETD’nin amaci genel gerceve
boliimiiniin 8. maddesiyle net olarak ortaya konmaktadir: “S6z konusu direktifin amact,
iiye tlkeler arasinda bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolasimini saglayacak hukuki
bir ¢ergeve olusturmaktir.” Bu maddede agiklanan bilgi toplumu hizmetleri, son derece
genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu kapsamda Direktif, genelde e-Ticaret’i, 6zelde ise
B2B e-Ticareti’ni bilgi toplumu hizmetleri kapsami i¢inde diizenleme yoluna
gitmektedir. Nitekim Direktif’in ikinci boliimiinde siralanan 24 madde, bilgi toplumu
hizmetlerinin veya ticari iletisimin elektronik ortamda uygulandigi B2C** ve B2B gibi
is-ticaret modellerinin islerliginin saglanmasina iligkin diizenlemeleri igermektedir.

Direktif, genel ¢er¢evenin 6zellikle son boliimiine dogru, Avrupa Birligi’nin pazar
piyasasinin kiiresellesme sartlar1 iginde elektronik araglarla calistirilmas: hedefi
temelinde uyumun ve ortakligin altin1 ozelikle c¢izmektedir. Nitekim s6z konusu
boliimde 61. ve 62. maddeler bu konu tizerinde durmakta ve e-Ticaret’e yonelik rejimin
uyumlulugu anlaminda basta (Tirkiye gibi) aday {ilkeler olmak iizere Avrupa
Birligi’nin ticari ortaklariyla igbirliginin giliglendirilmesi gerekliligine dikkat
¢ekmektedir.

ETD’nin e-Ticaret’in hukuki ¢ercevesinin ¢izildigi ikinci bdliimii, 65 maddelik
genel cercevenin ana felsefesiyle uyum i¢indedir ve i¢c pazarda bitinligi
hedeflemektedir. Bu boliim, 24 madde icinde sirasiyla i¢ pazara iliskin bilgi toplumu
hizmetleri, hizmet sunucularin kurulusu, ticari iletisim, elektronik so6zlesmeler,
aracilarin  sorumlulugu, ticari davranis kurallart (codes of conduct), yargi dist
uyusmazliklarin ¢oziimii, dava tlirleri ve {iiye devletlerarast isbirligi konulari
diizenlenmistir.

Ikinci béliim bu baglamda, e-Ticaret’in ii¢ temel bilesenini olusturan, firmalar, e-
pazaryerleri (aract) ve diizenleyici konumundaki kamu yonetimine doniik olarak rejimin
ana gercevesini olusturdugunu sdyleyebiliriz. Ornegin ikinci boliimiin 2. maddesinde
“tanimlar” baglig1 altinda diizenleyici gerceve, alanda yer alan aktdrleri tanimlamis ve
aralarinda kurulacak iligkiyi, i¢ pazarmn gesitlilik gosteren belirsizliklerinden arindirma
yoluna gitmis; 3. maddede “i¢ pazar” baslig1 altinda iiye iilkelerin es tanimli aktorleriyle
iligkilerini belirli hale getirmistir.

Tkinci bolimiin 5., 6., 7. maddelerinde e-Ticaret’in iki ana aktorii konumundaki e-
pazaryerleri ve sirketler agisindan faaliyetin siirdiiriilebilirligi icin gerekli bilgi akisi,
bilgi giivenligi, seffaflik vb. konularda sorumluluklar acikliga kavusturulmustur. Bu
baglamda e-Ticaret’in ana sorunlarindan birisini olusturan “ticari giiven” zemini,
kesintisiz ve sorgulanabilir bilgi akisi ile gliclendirilme yoluna gidilmistir. Bu kapsamda
madde 11, “siparis” konusunu giiveni sarsict en Onemli uygulama olarak ayrica

32 B2C (Business to costumer), B2B’den farkl olarak firmadan miisteriye olan Internet temelli is
modellerini kapsamaktadir. Amazon.com diinyaca bilinen drnekler arasindadir.
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tanimlamakta ve bu konuda ileride ortaya ¢ikabilecek belirsizlikleri bastan “tanimli bir
cergeve” getirerek onleme yoluna gitmektedir.

Yine bu kapsamda 9., 16., 17., 18. ve 20. maddeler, s6z konusu bilgi akisin
glivence altma alan, bu konuda ortaya ¢ikan sorunlari ortak bir hukuki cercevede
¢Oziime baglayan, iiye iilkeler arasinda var olan uygulama farklarini giderecek tarzda
uzlastirict, hukuki gbzetim ve denetim yapilanmasini kurmaktadir.

Sonu¢ olarak ETD ile getirilen diizenlemeler, temel olarak tye iilkeleri
kapsamaktadir. Her iiye iilke, kendi mevzuatini bu direktife gore agik, sade ve
uluslararasi kurallarla uyumlu olacak sekilde diizenleme yiikiimliiliigi bulunmaktadir.
Aday iilkeler de kendi mevzuatlarini bu direktife uygun hale getirme yoniinde
calismalar yapmaktadirlar. Bu kapsamda Tiirkiye’nin AB’ye katilim miizakerelerinin
devam ettigi siiregte kendi e-Ticaret mevzuatim1i ETD ile uyumlastirmaya doniik
“gecikmis” bir ¢aligma i¢inde oldugunu sodyleyebiliriz.

Tiirkiye ve e-Ticaret Deneyimi

Bu boliimde Tiirkiye’nin ETD’ye uyum calismalarina gegmeden once Oncelikli
olarak, “neden AB ile e-Ticaret?” sorusunun makalenin biitiinliigli agisindan
yanitlanmasi gerekmektedir.

Tiirk Dig Ticaretinin Genel Gériiniimii™

Tiirk dig ticareti agisindan en dnemli gelisme, “24 Ocak Kararlar1” olarak bilinen
ve 1980’lerden sonra disa agilma politikalarinin yoniiniin ne olacagini netlestiren genis
kapsamli ekonomik programin uygulamaya sokulmasi olmustur. Ekonomiyi serbest
piyasa mekanizmasinin kurallarina gore isler hale getirmeyi dolayisiyla da diinya
ekonomisi ile biitiinlesmeyi amaglayan bu programla Tiirkiye, disa kapali “ithal
ikamesine dayali sanayilesme” stratejisini terk etmis ve disa acgik, “ihracata dayali
sanayilesme” stratejisini benimsemistir.

Bu degisiminin temel gostergeleri ihracat oranlarmda bulunabilir. Ornegin Dis
Ticaret Miistesarligi’nin (DTM) “Tiirkiye’de fhracatin Gelisimi” baslikl1 raporuna gore,
1979°da yillik 2,3 milyar dolar olan ihracat, 2009’a gelindiginde 100 milyar sinirini
asmis ve 102,165 milyar dolar diizeyine ulagmistir. Bir baska gosterge, ihracat icinde
tarim {rilinleri payinin hizla gerilemesi buna karsin sanayi mallarinin payinin 6nemli

3Tiirk dis ticaretiyle ilgili veriler Dis Ticaret Miistesarhig: ihracat-ithalat istatistikleri ve asagida
ad1 gegen raporlar dikkate alinarak derlenmistir: Dis Ticaret Miistesarhgi ihracatin Genel ve
Sektorel Degerlendirmesi Raporu, Ankara, DTM, 2004; Dis Ticaret Miistesarhgi ihracatin
Genel ve Sektorel Degerlendirmesi Raporu, Ankara, DTM, 2005; Dis Ticaret Miistesarhgi
ihracatin Genel ve Sektorel Degerlendirmesi Raporu, Ankara, DTM, 2006; Dis Ticaret
Miistesarlig1 ihracatin Genel ve Sektorel Degerlendirmesi Raporu, Ankara, DTM, 2007; Dis
Ticaret Miistesarhg: ihracatin Genel Gériiniimii Raporu, Ankara, DTM, 2008; Dis Ticaret
Miistesarhig: Tiirkiye Thracatinin Gelisimi Raporu, Ankara, DTM, 2010; Tiirkiye Istatistik
Kurumu ihracat Haber Biilteni, Ankara, TUIK, Ocak-Aralik 2008; Tiirkiye Istatistik
Kurumu fhracat Haber Biilteni, Ankara, TUIK, Ocak-Aralik 2009,; Tiirkiye Istatistik
Kurumu ihracat Haber Biilteni, Ankara, TUIK, Ocak 2010.
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oranda artmis olmasidir. Ayni rapora gore, 1980°de yiizde 36 olan sanayi iiriinlerinin
toplam ihracat i¢indeki pay1 2009’a gelindiginde yiizde 93,4’e ulagsmustir.

Yine bu siirecte, dis ticaret acisindan 6nemli iki geligme daha yasanmistir. 1995°te
uluslararasi ticaretin serbestlesmesinin saglanmasi amaciyla II. Diinya Savasi'ndan
sonra bagslatilan GATT siirecinin tamamlanmasiyla olusturulan Diinya Ticaret Orgiitii'ne
(DTO/WTO) iiye olunarak GATS anlasmasima dahil olunmus; yine ayni yil AB ile
glimriik birligi anlagmasi1 imzalanmistir.

Ihracatin Sektorel Dagilimi

Dis ticaretin ekonomik faaliyetlere gore siniflamasina bakildiginda imalat sanayii
sektoriiniin ihracatta basat rolii oynadigimi sdyleyebiliriz. TUIK verilerine gore 2009
donemi toplam ihracatta imalat sanayi yiizde 93,4’liik payla ilk sirada yer almaktadir.
Bunu sirastyla tarim ve madencilik takip etmektedir. DTM’nin hazirlamis oldugu yillik
sektorel raporlarin karsilastirmali analizinde alt sektorler itibariyle ihracatta en fazla
paya sahip ilk bes sektor (yillara gore kendi aralarindaki siralama degisse de), Hazir
Giyim-Konfeksiyon, Tasit Araglari-Yan Sanayi, Demir-Demir Dis1 Metaller, Elektrik-
Elektronik ve Kimyevi Maddeler-Mamulleri oldugu goze carpmaktadir.

Inracatin Ulkelere Gore Dagilumi

Sektorel raporlarda, ihracatin iilke ve iilke gruplarina gore dagilimina bakildiginda;
2000°1i yillarin baginda en 6nemli ihra¢ pazarinin 19 milyar dolarla OECD iilkeleri
oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde AB’ye yonelik ihracat da bu orana yaklasarak 14,5
milyar dolar olarak gergeklesmistir. S6z konusu donemde OECD iiyesi olmayan
iilkelere yonelik ihracat 7,9 milyar dolarla smirli kalmistir. Bu donemde iilke
siralamasinda ilk siradaki Almanya’y1 ABD, Italya, Ingiltere ve Fransa izlemistir.

2008 yilina kadar ihracatin iilkelere dagilimmda 6nemli bir degisme olmazken,
2008 yili ihracatinin iilke gruplari itibariyla incelendiginde, AB’nin ihracattaki
agirliginin devam etmekte oldugu goriilmektedir. 2008°de AB iilkelerine yapilan ihracat
ylzde 4,9 artarak 63,4 milyar dolar seviyesinde gergeklesmistir. Bu donemde AB
iilkeleri yiizde 48 ile ihracatta en yiiksek paya sahiptir. Ulke bazinda ise 2008 yilinda
genel ihracattaki siralamada ilk iki sirada Almanya ve Ingiltere yer almistir.

2009 yilinda da AB’nin yiizde 46 ile en fazla ihracat yapilan iilke grubu oldugu
goriilmektedir. Ulke bazinda ise 2009 yilinda genel ihracatta siralama Almanya, Fransa
ve Ingiltere seklinde olmustur. TUIK Ocak 2010 haber biilteni verilerine gére ilk siralar
yine AB iiyesi iilkeler tarafindan paylasiimaktadir: Almanya, italya, Fransa ve ingiltere.

Tiirkiye’de e-Ticaret

Tiirkiye’de e-Ticaret agmin kurulmasi ve e-Ticaret’in yayginlagtirilmast amaglt
calismalar 1997 yilinda baslamistir. Bu kapsamda yapilacak ¢alismalarin
koordinatorliigii Dis Ticaret Miistesarligi’na (DTM) verilmistir. Bu tarihten baglamak
iizere DTM biinyesinde her yil gerceklestirilen toplantilarda ve olusturulan ¢alisma
gruplarinda basta hukuk, teknik alt yap1 ve finans konular1 ele alinmistir. Ancak aradan
gecen on iki yila bakildiginda Tiirkiye’de e-Ticaret alaninda beklenen basarinin
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yakalanamadig1 goriilmektedir. DTM, bu siiregte e-Ticaret’in genel ihracat i¢indeki
payma, bu paym sektorel dagilimina iligkin verilerin sistematik nitelikte toplanip,
degerlendirildigi e-Ticaret arastirmalarini baglatamamistir. Bu eksiklik, e-Ticaret’in
gelistirilmesi hedefini rotasindan saptiran sorunlarmn neler oldugunun dogru olarak
saptanmasin1 ~ gliglestirerek, siirece “deneme-yanilma” yaklasgiminin damgasini
vurmasina yol agmustir.

e-Ticaret’e akademik ilgi de son derece sinirlidir. Bu konudaki en giincel 6rnek,
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesinde 2009 yilinda Térenli, Basaran-
Ozdemir ve Kiyan tarafindan yapilan “Firmadan Firmaya (B2B) Internet Temelli e-
Ticaret: Tiirk Dis Ticareti i¢in olanaklar/sinirliliklar” baslikli arastirmadir. ** Arastirma
Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Denizli, Kayseri ve Kocaeli illerinde, Hazir Giyim-
Tekstil Sektorii temelinde 11 e-pazaryeri, 62 Hazir Giyim-Tekstil Sektorti firmasi ve 12
ana bilgi saglayicisint kapsamistir.

Tiirkiye’de e-Ticaret alaninda beklenen basarinin yakalanamadigi, bu aragtirmanin
sonu¢ raporunun ortaya koydugu verilerde de yansimasini bulmustur. Hazir Giyim-
Tekstil Sektorii gibi “net ihracat¢1” oldugumuz bir sektdrde, toplam 62 firmanin yillik
ihracat hacmi igerisinde e-Ticaret’in pay1, 50 firmada ylizde 10’dan az, 9 firmada yiizde
10-25 arasy, 2 firmada yiizde 25-50 arasi ve 1 firmada ise yiizde 75-100 arasindadir.”

Alana iliskin arastirma eksikligi ve siirece hakim olan “deneme-yanilma”
yaklagimi, basarmin gecikmisliginde de belirgin bir rol oynamaktadir. 2008 yili sonunda
Bagbakanlik tarafindan olusturulan 11 6ncelikli e-Devlet projesi i¢inde yer alan “Yurt
Disina e-Ticaret Projesi” temelinde e-Ticaret’e yonelik “yeniden yapilanma” olumlu
ancak gecikmis bir gelismedir. Dis ticarete iliskin olarak yukarida siralanan veriler,
Tirkiye acisindan dis ticaretin yoneldigi asil pazarin AB dlkeleri oldugunu
gostermektedir. AB’nin dig ticaret hacmimiz agisindan 6ncelikli konumu, B2B e-Ticaret
icin de gecerli olacaktir. Tam da bu nedenle e-Ticaret’e yonelik mevzuatin ETD ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. “Yurt Disina e-Ticaret Projesi” ile DTM ve Gilimriik
Miistesarlig1 ortakliginda e-pazaryeri aracilit B2B e-Ticaret i¢in gerekli “ETD uyumlu”
mevzuat olusturma c¢abalar1 ancak 2008 yilinda hiz kazanmastir.

Yurt digina ihracat projesi ve bu kapsamda yeniden yapilanma ad1 altinda yapilan
mevzuat c¢aligmalarina gegmeden oOnce, siirece hakim olan “deneme-yanilma”
yaklagimini sergilememiz ve bunun icin de iki Ornek olaya yer vermemiz
gerekmektedir.

Yeniden Yapilanmaya Giden Siirec: Iki Basarisizlik Hikayesi

Bunlardan ilki KOBI-NET adiyla Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan 2000’lerin basinda hayata
gegirilen projedir.

3Tgrenli et al, op.cit., 2009.
3Torenli et al, ibid., s. 45-83.
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KOSGEB firmalara yonelik destekleme c¢alismalart yapan o6nde gelen
kuruluslardan birisidir. Kurulus bu kapsamda, beklentisi bir hayli fazla olan projelerden
birisini 1998 yilinda KOBI-NET adiyla uygulamaya sokmustur. KOBI-NET projesiyle
firmalarin e-Ticaret’i kullanarak bilgi toplumuna hazirlanmalar1 ve e-Ticaret hacimlerini
artirmalart amaglanmaktaydi.

KOSGEB, proje kapsaminda uygulamaya soktugu kobinet.org.tr sitesi iizerinden
firmalara yonelik destegini kendi biinyesinde kurmus oldugu kaynak havuzu yoluyla e-
tedarikgiler iizerinden gerceklestiriyordu. Gerekli kosullart yerine getiren tedarikgiler
once bu havuza alintyor, sonrasinda ise havuzda yer alan tedarikgiler firmalara birtakim
destekler veriyordu. KOSGEB'in buradaki gorevi, e-tedarik¢ilerin aldigr iicretin %
80'lik kismimi firmalara geri 6demek seklindeydi. Bu modelleme 2003 yilinda bitirildi,
2004'in sonuna kadar da aktif olarak uygulandi. Bu siire zarfinda toplamda 700 firma
bu destekten yaralandi.

Ancak uygulama asamasinda projenin istenilen sekilde yiiriimedigi fark edildi.
KOBI-NET Projesi’ndeki temel sorun birbirinden farkli dinamiklerin ydnlendirmesi
altindaki (her olcekte ve her sektdrdeki) isletmeleri ayni potada eritmeye calismasi
dolayisiyla da genel-geger bir igerik sunmasi; mevcut e-pazaryeri modelinin zayif/sinirl
islevselliginin karakteristik yansimast niteligindeki tanmitim ofisi/ilk temas noktasi
olmaktan dteye gecememis olmastydi.*®

Sonugta e-tedarikgilerin bu projeyi sadece tesvik boyutunda diisiinmeleri,
firmalarin ise sadece B2B e-Ticaret’inden faydalanmak yerine web sitesi kurarak
firmalarmi tanitma agamasindan ileri gidememeleri gerekce gosterilerek proje askiya
alind.

Proje, glinlimiizde diger bircok B2B e-Ticaret sitesi yapilanmalarinda oldugu gibi
firmalarin kobinet.org.tr sitesi iizerinden iicretsiz olarak isletmelerini ve triinlerini
tanitmalarini saglayan bir web portali olarak devam etmektedir.”’

Diger 6rnek, Tiirk Ticaret Noktas: (TTN) adiyla 2003 yilinda Tiirkiye Thracatcilar
Meclisi'nin (TIM) koordinasyonunda Ihracatg1 Birlikleri’nin ortakligiyla kurulan
sirkettir. Dis Ticaretten Sorumlu Bakanlik desteginden de yararlanan ve Genel
Midiirligiinii  Enis Eryilmaz’in yaptigr sirketten beklenen basari, Tiirkiye’nin
alibaba.com’u olmastydi.

B2B hizmetini ttn.com web sitesi lizerinden veren sirket, kuruldugu déonemde B2B
e-Ticaret agisindan Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihtiyaclarina biiyiikk oranda cevap
verebilecek bir alt yapiya sahipti. 2008-2009 yillar1 arasinda 30 binden fazla firmaya
hizmet vermekteydi. Ttn.com’u Tiirkiye’de hizmet veren diger bircok B2B e-Ticaret
sitesinden ayiran en Onemli nokta, hizmet verdigi firmalara iicretli liyelik yontemini
uygulamasiydi. Ttn.com’a iiye olmak isteyen firmalara farkli tiyelik secenekleri

**Térenli et al, ibid., s. 83.

3Benzer bir projenin 2008’in sonlarma dogru Istanbul Ticaret Odasi (ITO) énciiliigiinde
KOBETIC” adiyla gerceklestirilmeye ¢alisildigini da burada belirtelim. Projenin ayrmtilar igin
bakimiz <http://www.kobetic.net> (11 Mart 2010).

«
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sunulmaktaydi. Ornegin “Premium Paket” bashig1 altinda sunulan iiyelik avantajlartyla
iiyelerden toplamda 9.440 dolar talep edilmekte; ancak yiizde elli oraninda DTM
destegiyle bu rakam 4.000 dolara kadar g¢ekilebilmekteydi. Bu yontem, belli sayida,
gercekten ihracat yapma potansiyeli olan firmalarin sitede var olmasini saglayarak,
nitelik agisindan belli bir standardin yakalanmasini saglamaktaydi.

Bu olumlu gelismelere karsin, sirket 2009 yilmin sonlarma dogru kapandi. flging
olan, kapanma nedenlerinin KOBI-NET projesindeki basarisizlik nedenleriyle biiyiik
benzerlik gostermesidir. KOBI-NET projesindeki basarisizligm ardindan TTN’nin de
kapanmasi, Tiirkiye’de KOBI’ler agisindan B2B e-Ticaret’in giivenilirligini énemli
olgiide zayiflatti. Ustelik gazetelerde sirkete yonelik yolsuzluk haberlerinin ¢ikmasi, e-
Ticaret’e yonelmis ya da yonelme arayisi icindeki firmalar agisindan tam bir hayal
kiriklig: yarattr.™®

Bu gelismeler 1518imnda, DTM’nin genel olarak e-Ticaret dzel olarak ise B2B e-
Ticaret konusunda neden yeniden yapilanma yolunu segtigi sorusunu kismen
cevaplamis durumdayiz. Bu noktadan sonra, yeniden yapilanma siirecinde yapilan
mevzuat ¢aligmalarina bakabiliriz.

Tiirkiye’de E-Ticaret’e Yonelik Mevzuat Calismalart

AB’ne iiye iilkeler arasindaki e-Ticaret’in hukuki ¢ercevesini olusturan ETD, aday
iilke Tiirkiye’yi de dogrudan ilgilendirmektedir. Bu kapsamda, Direktif kapsamina giren
hiikiimlerle Tiirk mevzuat sistemi arasinda uyumun kurulmasima doéniik diizenlemelerin
yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Yeniden yapilanma calismalari kapsamindaki
mevzuat ¢aligmalart ETD diizenlemesi temel alinarak yapilmaktadir. Amag, e-Ticaret
icin hukuki bir cergeve olusturmak, boylece alana doniik olarak “Yurt Disina e-Ticaret
Projesi” kapsaminda var olan hukuki boslugu kapatmaktir.

Tiirkiye’de, mevzuatin ETD hiikiimlerine uyum calismalarina ancak 2007-2008
yillar1 arasinda yapilan toplantilarla baglanmigtir. ETD 2000 yilinda hayata gegirilmis
olmasma karsm Tiirkiye’de uyum calismalar1 2007-2008 yillar1 arasinda yapilmaya
baslanmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de e-Ticaret’e yonelik diizenleme rejimi agisindan
uyum sorunu bu tarihe kadar Oncelikli ¢oziimlenmesi gereken konu olarak
goriilmemistir. Gecikmeli toplantilar DTM baskanliginda kurulan Elektronik Ticaret
Direktifi Caligma Grubu (ETDCG) tarafindan gergeklestirilmektedir. Caligmalarda,
ETD ile Tiirk Dig Ticaret Mevzuati’'nin (TDTM) karsilastirilmasi, bu karsilastirma

3BSirkete yonelik ¢ikan bazi kose yazilari igin bakimz Aydin Ayaydm, “TiM’in Bakan torpilli
sirketine haciz soku”, Vatan, 12 Temmuz 2009,
<http://haber.gazetevatan.com/haberdetay.asp?Newsid=253463&Categoryid=4&wid=153>. (4
Ocak 2010); Aydin Ayaydin, “Bakan torpilli TIM yolsuzlugunda ilging gelismeler”, Vatan, 13
Temmuz 2009,
<http://haber.gazetevatan.com/haberdetay.asp?Newsid=253675&Categoryid=4&wid=153> 4
Ocak 2010); Aydin Ayaydin, “Bakan torpilli genel miidiir sirketin i¢ini bosaltmis”, Vatan, 17
Temmuz 2009,
<http://haber.gazetevatan.com/haberdetay.asp?Newsid=254247&Categoryid=4&wid=153> 4
Ocak 2010).
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sonucunda belirlenen eksikliklerin diizenlemeler yapilarak giderilmesi esasinda
ilerlemesi karara baglanmistir.

ETDCG tarafindan Temmuz 2008’de yayinlanan rapor ayrmtili olarak
incelendiginde”, DTM’ndaki diizenlemelerle Direktif kapsamindaki diizenlemelerin
bliyllk oranda Ortiismedigi sonucuna varildigi goriilecektir. Raporda e-Ticaret
baglaminda Tiirk mevzuatina yonelik ortaya konan eksiklikleri ana basliklar altinda
siralayabiliriz:

- Raporda oncelikle Tiirk mevzuatinda ETD ilgili olarak g¢esitli yasa ve
yonetmeliklerde daginik ve Direktifle ¢cogu zaman kismen uyumlu diizenlemeler
bulundugu saptanmaktadir.

- Diger yandan, Tiirk mevzuatindaki tanimlarla, direktifteki tanimlarin genellikle
ortiismedigi belirtilmektedir.

- Raporda, Tiirk mevzuatinda ETD’de oldugu gibi bilgi toplumu hizmetinin
taniminin yapilmadigi, dolayisiyla bilgi toplumu hizmetini verenlerin internet iizerinden
bu hizmeti alanlara ne sekilde davranacaklarini belirten bir mevzuat bulunmadig: dile
getirilmektedir.

- Yine bu kapsamda, érnegin “5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun™un hazirlanma gerekgesi ile ETD’nin hazirlanma gerekgelerinin farklilik
gosterdigine, dolayisiyla, s6z konusu kanunun hiikiimlerinin ETD ile uyumsuzluk
gosterdigine dikkat cekilmektedir.

- Ayrica, “4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun mal ve hizmet
piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici (B2C) arasindaki her tiirlii hukuki islemi
diizenleme altina aldigi, firmadan firmaya (B2B) yonelik ticari faaliyetlerin ise Tiiketici
Kanununun kapsami disinda kaldigir iizerinde durulmaktadir. Oysaki yukarida
belirtildigi tizere ETD, B2C ve B2B gibi is-ticaret modellerine yonelik ayrintili
diizenlemeleri igermektedir.

Aslinda Rapor’un ortaya koydugu bu tiirden eksiklikler, en bagindan itibaren, tam
ve biitiinlesik bir politika temelinde yasal diizenlemelerden bagimsiz, genelde e-
Ticaret’i 0Ozelde ise B2B e-Ticaret’i diizenleyen ayrintili bir diizenlenmenin
hazirlanmay1p, bunun yerine dncelikli olarak DTM’de kiigiik capli, kismi degisikliklerin
yapilmasi yoluna gidilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Belirlenen bu yontemin
glinimiizde de devam ettirilmesi, var olan eksikliklerin giderilememesine neden
olmaktadir.

Bu baglamda, AB ve Tiirkiye arasinda yapilan ticari diizenlemelerde en dikkat
cekici farklilik, AB ¢ercevesinde ETD gibi tek bir metinde toplanan diizenlemelere
karsin, Tiirkiye’de e-Ticaret’e iliskin diizenlemelerin ¢esitli yasa ve yonetmeliklerde

3Flektronik Ticaret Direktifi Cahsma Grubu (ETDCG) Raporu, Ankara, DTM, Temmuz
2008. ETDCG raporu i¢in bakiniz <http://www.e-
ticaret.gov.tr/duyurulat/RAPOR_TASLAGI 01 _07_2008.doc> (10 Subat 2010).
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dagimik, Direktif’le cogu zaman uyumsuz diizenlemeler seklinde DTM’ye serpistirilmis
olmasidir. Bu elestiriyi yaparken, her bir AB iiyesi lilkelerde e-Ticaret’e yoOnelik
diizenlemelerin ETD ile uyumlu ve tek bir metinde toplandigini sdylememekteyiz.
Ulkeler arasmdan farkliliklar bulunabilmektedir. Ancak burada dikkati c¢ekmek
istedigimiz nokta, Tiirkiye’de mevzuat kapsaminda yapilan diizenlemelerin ETD ile
uyumlu olmasi yaninda herkes tarafindan ulasilabilir ve anlasilabilir olmasidir. Aksi
takdirde, bu yonlii bir diizenleme yolunun secilmesiyle genelde e-Ticaret, 6zelde ise
B2B e-Ticaret temelinde aracilik hizmeti verecek ve aracilik hizmetinden yararlanacak
taraflarin konuyla ilgili “mevzuat hazretlerini” ayrintili olarak gbézden gecirmeleri
zorunlulugu dogmaktadir.

Diger taraftan Tiirkiye’de e-Ticaret’e yonelik diizenlemeler dagimiktir. e-Ticaret’e
iliskin ¢ok sayida teknik nitelikte mali diizenleme bulunmaktadir. Maliye Bakanligi’nin
“e- Ihracat’in Vergilendirilmesi” yonetmeligi; Giimriik Mevzuati acisindan “Giimriik
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun”, “Giimriik Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi1 Hakkinda Karar”,
10. Kisim ve “Giimriik Genel Tebligi” (Posta ve Hizli Kargo Tasimacilig); Ihracat
Mevzuati’na eklenen e-Ticaret’le ilgili maddeler icin de “ihracat Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ gibi.

Yine bu kapsamda “Tiirk Ceza Kanunu”nun 243., 244., 245. (birinci ve dordiincii
fikralar hari¢) ve 246. maddelerinde belirtilen “Bilisim Suc¢lar1 ve 158/f Nitelikli
Dolandiricilik  Suglar’” hakkindaki maddeler yaninda, “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”, “Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”,
“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”, “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, “Elektronik Haberlesme
Kanunu”, “Elektronik Imza Kanunu” gibi ¢ok sayida hukuki belgenin incelenip ilgili
maddelere bakilmasi gerekmektedir.

Hatirlanirsa, DTM’nin yeniden yapilanma siirecinde agirligi yurt disina e-Ticaret’e
verdigine deginmistik. Ancak DTM belgeleri iizerinde yapilan arastirmalarda, yukarida
belirtilen diizenlemelerin neredeyse tamaminda 6zel olarak B2B e-Ticaret’i diizenleyen
bir ¢aligmanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum, halen tartisilmakta olan ve temel metin
olmasi diisiiniilen “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1” igin
de gecerlidir. Tasari, yukarida belirtilen ETDCG’nun ETD’ne uyumunun saglanmasi
icin kurulan “e-Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu” tarafindan hazirlanmistir.

Ancak bu kadar yogun calisma sonucunda ortaya ¢ikan bu metin, biitlinlestirici
olmaktan uzaktir. Tasar1, yukarida aktarilan cesitli yasa ve yonetmeliklerde daginik ve
Direktif’le ¢ogu zaman uyusmayan diizenlemeleri uyumlu hale getirip tek bir metin
icinde toplayamadig1 gibi diizenleme yetenegi de son derece sinirli kalmig bir metin
goriintimiindedir.*’

“"Tasarida buna gerekge olarak su ifade yer almaktadir: “Bilim Komisyonu, ashnda elektronik
ticaretle ilgili olan tiim alan1 ayr1 ve bagimsiz bir Kanun Tasarisi olarak diizenlemeyi arzu
etmistir. Ancak bu durumda ya diger kanunlardaki hiikiimler, o kanun metinlerinden ¢ikarilacak
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Tasarida, e-Ticaret’in yayginlastirilmasimnin, tiiketicilerin ya da elektronik ortamda
islem yapan kimselerin giiveninin saglanmasina bagl olduguna dikkat ¢ekilmekte ve bu
gilivenin saglanmasi i¢in, elektronik ortamda geffaflik ve erisilebilirligin sart olduguna
deginilmektedir. Bu kapsamda, e-Ticaret’le ugrasanlar icin gilivenin ve seffafligin
saglanmasi amaciyla bir takim yilikiimliiliiklerin getirilmesi diisiiniilmiistiir. Tasarida
temel olarak iki alanda diizenleme yapilma yoluna gidilmistir. Bunlardan ilki, elektronik
sozlesmelerde bilgi verme ve hizmeti sunanlar igin getirilen yiikiimliiliiklerdir. Bu
yukiimliiliikler genel olarak elektronik hizmetin alicisinin satin alacagi mal ya da
hizmeti taniyabilmesi, onu yaniltabilecek bilgilerin 6niine gecilmesine iligskindir. Diger
yukiimliiliikler ise sdzlesmenin sonradan erisilebilir kilinmasi ve hatalarin sonradan
diizeltilmesine imkan verilmesi ile ilgilidir. Ikinci alan &zel olarak istenmeyen
elektronik postalara iligkindir.

Sonuc¢

Yeni ticaret rejimi dolayisiyla da e-Ticaret rejimi, temelde ii¢ aktér arasindaki
iliskiyi ulusal Olgekte diizenleniyor olmaktan cikarip kiiresel dlgekte diizenlenir hale
getirmeyi hedefleyen kiiresel pazar modeline 6zgii yeniden diizenleme yapilanmasidir.
Elektronik ortam, ileri teknoloji ticareti uzmanlik alanina donistiiriirken, kamu
yonetimlerinin rolii de giderek daha yalin, daha standart “tekno-siyasal” diizenleme
ilkelerini uygulamaya koymakla smirli hale gelmeye baslamistir. Dolayistyla ticaretin yeni
biciminde sorun teknik-teknolojik olmaktan ¢ok ticari faaliyetin gergeklestigi cografi
alanda diizenleme rejiminin/mevzuatin uyumunda diiglimlenir hale gelmistir. Geleneksel
ticarette kamu yonetiminin-devletin, diizenleyici olma yaminda sahiplik-isletmecilik
yaniyla da gliclenen baskin konumu, e-Ticaret’te/yeni kiiresel pazar modelinde
diizenleyicilik igleviyle sinirlandirilarak zayiflatilmis, buna karsin diger taraflara (firmalar
ve e-pazaryerleri) iliskinin bigimlendirilmesi i¢in gii¢ aktariminda bulunulmustur.

Ucg aktor arasindaki iliski, ic ve dis biitiinselligi/uyumu anlaminda gerek Tiirkiye’de
e-pazaryeri aracili modelin beklentileri karsilama giicii, gerekse AB ile dis ticaret
iliskilerimizi ~ “ihracat ikameci” sanayilesme stratejisinin  bir sonucu olarak
degerlendirdigimiz AB ile Gumriik Birligi Anlagmasi ¢ergevesinde daha fazla ihracat
hacmi yaratma yoniinde gelistirmek acisindan 6nem tagimaktadir. Bu 6nemine karsin s6z
konusu iiclii iliskinin icsel-digsal boyutlari, makalenin daha o6nceki basliklarinda da
tartisildig1 gibi biitiinsellikten/uyumdan uzak bir yap1 sergilemektedir.

Kamu yo6netimi-devlet agisindan mevzuat ¢aligmalar1 kapsaminda var olan sorunlar
biiyiik ol¢lide alana iliskin sistematik arastirma eksikligi yaninda daginik/AB ETD ile
uyumsuz mevzuattan kaynaklanmaktadir. Bu durum bir dnceki baglik altinda tartigilmistir.
Firmalar/KOBI’ler ve e-pazaryerleri temelindeki sorunlar ise temelde teknolojik olmaktan
¢ok e-Ticaret rejimini diizenleyici gergevesinde faaliyete iliskin baslica aktorlerin,

ya da ikinci kez aym konuda diizenleme yapilmak zorunda kalacakti. ilk secenekte diger
kanunlarin insicaminin bozulacagi, ikincisinde ise ayni konunun iki farkli kanun metninde
diizenlenmesinin hukuk teknigine aykir1 diisecegi kanaatine varilarak elektronik ticarete iligskin
ana ilkeler diizenlenmis, diger kanunlarda diizenlenen alanlara iki istisna haricinde
deginilmemistir.” Taslak i¢in bakiniz <http://www.kgm.adalet.gov.tr/gg/etic.pdf> (15 Mart 2010).
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islevlerinin, rol ve sorumluluklarinin ya tanimlanmamis ya da farkli hukuki metinlerde yer
almalar1 nedeniyle netlik kazanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Sorunun teknolojik
olmadigina iyi bir 6rnek KOBI’lerin teknolojik agidan sahiplik oranlarinda/kullanim
kapasitelerindeki durumudur. TUIK’in 2009 dénemi igin gerceklestirdigi “Girisimlerde
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” verilerine gore', girisimlerde bilgisayar
kullanim ve internet erigimine sahiplik oranlar1 2008 y1l1 Ocak ayinda sirasiyla yiizde 90.6
ve yiizde 89.2’ye yiikselmistir. Internet erigsimine sahip girisimlerin web sayfasina sahiplik
oranlari ise 2008 yil1 Ocak ayinda yiizde 62.4 olarak gergeklesmistir. Bu baglamda sorun,
daha cok firmalar ve e-pazaryerleri gibi iki temel aktdr agisindan e-Ticaret bir
“bilinmezlikler alan1” goriiniimiinde olmasidir diyebiliriz.

Ankara Universitesi Bilimsel Arastirmalar Projesi biinyesinde, Tiirkiye’de Hazir
Giyim ve Tekstil Sektorii’ne doniik olarak 2009 yilinda yapilan “Firmadan Firmaya (B2B)
Internet Temelli e-Ticaret: Tiirk Dis Ticareti igin olanaklar/sinirliliklar”  baglikll
aragtirmadan elde edilen sonugclar, Firmalar/KOBI’ler ve e-pazaryerleri acisindan c¢ok
sayida bilinmezlik oldugunu ortaya koymaktadir.*

e-Pazaryerleri, Uirlin-firma hakkinda bilgilendirme, lojistik destek, siparis teyidi,
elektronik 6deme-tahsilat iglemleri, komisyon iicretleri, ticari islemin giivenilirliginin
saglanmasi, karsilikli edimlerin denetlenmesi gibi uygulamaya doniik iglem ve isbirligi
noktalarinda etkinliklerini organize ederken referans alabilecekleri biitiinsel bir
diizenleyici ¢erceveden yoksun bulunmaktadirlar. Dolayistyla arastirma drneklemine giren
e-pazaryerleri de dahil olmak iizere Tiirkiye Olgeginde faaliyet gOsteren e-pazaryeri
sitelerinin genelini karakterize eden is-ticaret modelinin dogrudan ahci-satici baglantisi
saglamakla siirlt oldugu soylenebilir. Yine Tirkiye Olgekli e-pazaryerlerinin dikkat
ceken baska bir genel ozelligi “kapali sistem™* calisma yerine “acik sistem™ calisma
yontemini tercih etmeleridir. Bu tlirden bir sistemle e-pazaryerleri icerik olarak sadece “ilk
temas1 saglama” olanagi vermektedirler. ilk temas olanag daha ¢ok e-posta adresi, telefon
veya faks numarasi verilerek gerceklestirilmektedir. Odeme, sigorta ve teslimata iliskin
tiim sorumluluk firmalara yiiklenmektedir.

ttn.com Orneginde yasandigi gibi Tiirkiye Ol¢eginde var olan bigimiyle e-
pazaryerlerinin hizmet siirekliligi-devamliligi olduk¢a kirillgandir. Nitekim arastirma
projesi gibi kisa sayilabilecek bir donemde (18 ay) bile kapanan e-pazaryeri sitelerine

185z konusu aragtirmanin ayrimtilari igin bakiniz
<http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=4149> (11 Mart 2010).

“T6renli et al, op. cit., s. 47-95.

“Dogrudan alici-satic1 baglantisi modeli, saticilarin kendi firma web sitelerine ulagilabilmesini
saglayacak sekilde e-pazaryeri sitesi lizerinden verilen erigim destegini igeren is modelidir.
Potansiyel alicilar, e-pazaryeri sitesinde verilen bu baglantiy1 izleyerek saticilarin web sitelerine
ulagabilmektedirler. Aslinda bu model, firma rehberi olarak hizmet veren portal tiirii
yapilanmalarla biiyiik oranda benzerlik gostermektedirler.

44Kapah sistem, bir sirketin sadece kendi arasinda ve diger calistig1 sirketler/tedarikgileri arasinda
kullandig1 agdir, dolayisiyla Internet gibi genis olmadig1 gibi, disaridan girislere de kapali olan
sistemdir.

$Acik sistem, herhangi bir kisitlama olmadan disaridan girislere agik olan sistemlerdir.



TURKIYE- AVRUPA BIRLIGI ILISKiLERI ACISINDAN E-TICARET MODELI 141

rastlanmistir. Bu durum salt ticari siiregte degil ayn1 zamanda e-pazaryerlerinin ticari
islem siirecinde istlendigi aracilik rolii ya da islevine iliskin olarak alici ve satict
taraflar diizeyinde modelin kendisine iligkin giiveni zayiflatmakta; giiven ingasi olarak
adlandirabilecegimiz siireci de uzatmaktadir. Dolayisiyla model, uygulamada
kendisinden beklenen yarar1 iiretemez hale gelmekte; hem modelin ¢ekiciligini, hem de
sunulan hizmet destegine olan talebi biiyiik 6l¢iide daraltmaktadir.

Firmalar/KOBI’ler agisindan bakildiginda Tiirkiye’de e-Ticaret acisindan en belirgin
uygulama DTM’ye bagl ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) tarafindan verilen
parasal destektir. 2006 yilindan bu yana verilen bu destekten beklenen yarar firmalarmn
ihracat potansiyellerini artirmalaridir. IGEME, s6z konusu destegi, kendisinin koydugu
kriterleri karsilayan ve kendi web sitesinde*® yayimladig1 e-Pazaryeri sitelerine iiye olacak
firmalara vermektedir. Ancak soziinii ettifimiz arastirmanmn sonuglarma bakildiginda
firmalarin bu kaynaklar1 yeni miisteriler edinmek, pazarlarini genigletmek igin e-
pazaryerlerini devreye sokmaktan ¢ok, fuarlara katilim-iiriin katalogu ve sektor dergilerine
abone olmak-reklam vermek gibi geleneksel ticaret yapma yontemlerini ger¢evesinde
kullanmakta olduklar1 goriilmektedir. e-Ticaret oranlar1 gorece yiiksek olan firmalarin ise
bunlarin aslinda isin pazarlamastyla ugrasan, iretimi ise tageron kullanarak yaptiran
sirketler oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, kamu y&netimi-devlet, KOBI’ler ve e-pazaryerlerinin olusturdugu
iliski bir ag iligkisidir ve ag iliskisi giiciinii biitiinselliginden alir. Ticari faaliyetler ister
geleneksel ister elektronik bigimde olsun sirketler arasinda gergeklesiyor gibi goriinse
de politika yapict ve diizenleyici aktér konumundaki devletin ve ilgili kurumlarinin
faaliyetin bir diizenleme rejimi icinde biitiinsel/uyumlu isleyisinde 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu noktada ticaretin elektronik ortamda yapiliyor olan1 6nemli bir
farklilik igermektedir. Kiiresel Pazar dlgegi, ticari iligkinin 6l¢egini biiytitiirken taraflar
arasindaki ag iligkisini sanallastirmaktadir. Tam da bu nedenle e-Ticaretin i¢sel-digsal
butiinliigli dolayisiyla da islerligi, taraflar arasinda iizerinde uzlasilmis bir
kiiresel/bolgesel diizenleme rejiminin varligina bagli hale gelmistir. AB ile dis ticaret
iligkilerimiz agisindan bunun anlami, e-Ticaret modelinden beklen ticaret hacmini
gelistirici potansiyelin ancak AB ETD ile mevzuat temelinde uyumlulugun
yakalanmasina bagli oldugudur.

Kaynaklar

Mustafa ALKAN, Ayse INALOZ, “Telekomiinikasyon Regiilasyonlar1 Cergevesinde
Elektronik Ticaretin Incelenmesi”, Inet-tr Sempozyumu, Aralik-2003.

Chantal BLOUIN,. “The WTO Agreement on Basic Telecommunications: A
Reevaluation”, Telecommunication Policy, Cilt: 24, ss. 135-142, 2000.

Ha-Joon CHANG, Kalkinma Regetelerinin Gerc¢ek Yiizii, (Cev. Tuba Akincilar
Onmus), Istanbul, Tletisim Yaymnlar1, 2009.

435z konusu site, steelorbis.com’dur. Sitelerin listesi i¢in bakiniz
<http://www.igeme.org.tr/fa/section-fa-etic-list.cfm?sec=etic> (5 Nisan 2010).



142 FUNDA BASARAN OZDEMIR, NURCAN TORENLI, ZAFER KIYAN

Dis Ticaret Miistesarligi Thracatin Genel ve Sektérel Degerlendirmesi Raporu,
Ankara, DTM, 2004.

Dis Ticaret Miistesarligi Thracatin Genel ve Sektérel Degerlendirmesi Raporu,
Ankara, DTM, 2005.

Dis Ticaret Miistesarligi Thracatin Genel ve Sektérel Degerlendirmesi Raporu,
Ankara, DTM, 2006.

Dis Ticaret Miistesarligi Thracatin Genel ve Sektérel Degerlendirmesi Raporu,
Ankara, DTM, 2007.

Dis Ticaret Miistesarh Thracatin Genel Gériiniimii Raporu, Ankara, DTM, 2008.
Dis Ticaret Miistesarhg Tiirkiye Thracatinin Gelisimi Raporu, Ankara, DTM, 2010
Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu Raporu, Ankara, DTM, Temmuz 2008.

European Union, Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the
Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services,
in particular electronic commerce, in the Internal Market (Directive on

electronic commerce, oJ L 178, Brussels, 17.7.2000.
<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2000:178:0001:001
6:EN:PD> (10 Subat 2010).

Christopher FREEMAN, Luc SOETE, Yenilik iktisad, (Cev: E. Tiirkcan), TUBITAK
Yayinlari, Ankara, 2003.

Christopher FREEMAN, Luc SOETE, The Economics of Industrial Innovation,
Cambridge, The MIT Pres, 1997.

Anthony GIDDENS, Modernligin Sonuclari, istanbul, Ayrint1 Yaymnlar1, 1998.

John HUMPHREY, Robin MANSELL, Daniel PARE, Hubert SCHMITZ, The Reality
of a Commerce with Developing Countries Report, 2003.
<http://www.gapresearch.org/production/ecommerce.html>, (1 Aralik 2007).

Robin MANSELL, “Regulation and Electronic Commerce in Developing Countries”,
Amy K. Mahan, William H. Melody (der.), Stimulating Investment in network
development: roles for regulators : Case studies and research from World
Dialogue on Regulation Research Cycle 2. World Dialogue on Regulation for
Network Economies, Washington, DC, 2005, ss. 39-63.

Robin MANSELL, “Electronic commerce: conceptual pitfalls and practical realities”,
Prometheus, Cilt 21, No 4, 2003, ss., 429-447.

Christopher MARSDEN, Regulating the Global Information Society (Warwick
Studies in Globalisation), Routledge, 2000.

Paschal PRESTON, Reshaping Communication, London, Sage Publication, 2001.



TURKIYE- AVRUPA BIRLIGI ILISKiLERI ACISINDAN E-TICARET MODELI 143

Rohan SAMARAIJIVA, Peter SHIELDS, "Integration, Telecomunication, and
Development: Power in the Paradigms," Journal of Communications, Vol 40, No
3, 1990, pp. 84-105.

The World Bank, Turkey, Informatics and Economic Modernization Report,
Washington D.C., The World Bank, 1993.

Nurcan TORENLI, Funda BASARAN OZDEMIR, Zafer KIYAN, Firmadan Firmaya
(B2B) Internet Temelli e-Ticaret: Tirk Dis Ticareti Icin
Olanaklar/Simirhhiklar Raporu, Ankara Universitesi Bilimsel Arastirmalar
Projesi, 2009, (Yaymlanmamis Arastirma Projesi).

Tiirkiye Istatistik Kurumu fhracat Haber Biilteni, Ankara, TUIK, Ocak-Aralik
2010.

Tiirkiye Istatistik Kurumu fhracat Haber Biilteni, Ankara, TUIK, Ocak-Aralik
2009.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Ihracat Haber Biilteni, Ankara, TUTK, Ocak 2008.
Yararlanilan Internet Site Adresleri
<http://www.eticaret.gov.tr>
<http://www.kobetic.net>
<http://www.dtm.gov.tr>
<http://www.kgm.adalet.gov.tr>
<http://www.tuik.gov.tr>
<http://www.igeme.org>
<http://www.emarketservices.com>
<http://www.forrester.com>
<http://www.gartner.com>
<http://www.alibaba.com>
<http://www.steelorbis.com>
<http://www .kobinet.org.tr>

< http://www.iresearch.com.cn/>



